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1 NOTAINTRODUTORIA

Num tempo de grandes interrogagdes e de grandes exigéncias, o exercicio da actividade regulatéria, em particular no sector
energético, ganha uma nova relevéancia, quer pela necessidade de se ter em conta que estamos num universo de especial

importancia para a economia real, quer pela obrigatéria transparéncia das decisGes e de cada um dos actos.

O exercicio de 2010 foi, portanto, a concretizagdo de um esforgo continuo de melhoria do desempenho, quer no campo da

consolidag&o da estrutura regulamentar, quer no campo no aprofundamento dos mercados.

Importa realgar nesta introdug&o, duas mudangas que foram concretizadas por diploma legal mas que exigiram e véo continuar
a exigir nos proximos anos, uma dedicagéo especial. Trata-se de dois passos fundamentais na procura de maior eficiéncia no
funcionamento dos mercados do gés natural e da electricidade através da promog&o da concorréncia, que sdo a extingdo das
tarifas reguladas de venda a clientes finais de gas natural com consumos superiores a 10.000 m3, e a extingdo das tarifas
reguladas de venda de electricidade a clientes finais de Muita Alta Tensdo (MAT), Alta Tensao (AT), Média Tens#o (MT), e

Baixa Tensdo Especial (BTE).

Ao mesmo tempo, importa realgar a preparagéo dos trabalhos legislativos para a transposigao do 3° Pacote, que obrigaram os

servicos a um esforgo adicional consideravel.

No universo da estrutura de apoio, o presente relatorio é claro quanto & “obsesséo” pela qualidade da gestdo, tanto no que diz
respeito aos recursos humanos como aos recursos financeiros. Importa dar nota do esforgo de execugéo orgamental que se

pode considerar muito relevante.

Cumprindo os programas relacionados com a valorizagéo dos sistemas de informagao & importante dar conta do elevado grau

de execucao das medidas que obtiveram apoios comunitarios no universo das candidaturas ao QREN.

A acgdo da ERSE em 2010, teve sempre, como pano de fundo, o Plano Estratégico 2009-2012, plano este se mantém

perfeitamente actual.

A actividade da ERSE é fruto da existéncia de uma linha de rumo, da boa alocagdo dos recursos e da capacidade para
transformar contrariedades em forgas. Importa, por isso, deixar um agradecimento a todos os colaboradores, elementos

essenciais para a nossa afirmagéo corporativa.

Importa ainda, deixar uma palavra de reconhecimento ao Conselho Consultivo, ao Conselho Tarifario e ao Fiscal Unico, que,

com a sua acgéo, ajudaram a promover uma melhor regulagéo no sector energético.

Lisboa, 10 de Margo de 2011

O Consalhode
W, dud:

Prof. Doutor Vitor Santos
(Presidente) (Vogal) (Vogal)

dmiptistracdo
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2 ORGAOS SOCIAIS DA ERSE

Nos termos do artigo 26° do Decreto-Lei n® 97/2002, de 12 de Abril, s8o 6rgdos da ERSE o Conselho de Administrago, o Fiscal

Unico; o Conselho Consultivo & o Conselho Tarifario. No ano de 2010 os drg&os revestiram a seguinte composigao:

CONSELHO DE ADMINISTRAGAQ

(1)

Prof. Doutor Vitor Santos

Dra. Maria Margarida de Lucena de Castelo Branco Corréa de Aguiar (1)
Doutor José Monteiro Fernandes Braz

Ds. Ascenso Luis Seixas Simdes (1)

Por Resolugdo do Consetho de Ministros, o Dr. Ascenso Luis Seixas Simdes substituiu a Dra. Maria Margarida de

Lucena de Castelo Branco Corréa de Aguiar, no dia 10 de Maio de 2010.

CONSELHO CONSULTIVO

Dra. Maria Paula Lourengo das Neves Mota — MFAP

Dra. Bulce Marilia Geadas - MAOT

Eng. Artur Trindade - ANMP

Dra. Maria Teresa Moreira - DGC

Eng. Bento Morais Sarmento - DGEG

Dra. Maria da Graga Espada - APA

Prof, Jaime Andrez - AdC

Eng. ltidio Granja Coelho — Associagies de defesa do consumidor (UGC)

Dr. Jodo Faustino Cordeiro — Associagdes de defesa do consumidor (FENACOOP)

Dr. Antdnio Manuel Vaz Pacheco de Castro - Entidade fitular da licenga vinculada de produgao de electricidade
Eng. Jodo Caetano Conceiglo - Entidade concessiondria da RNT

Eng. Jo3o José Saraiva Torres — Entidade titular de licenga vincutada de distribuicBo EE em MT e AT

Manuel Bomingos F. Martins Moreira - Entidade titular de licenga vinculada de distribuigio EE em BT

Eng. Manuel José Ribeiro Cadilhe - Entidades titulares da licenga néo vinculada de produgBo de electricidade
Dr. Anténio Balastreiro ~ Clientes néc vinculados de electricidade

Prof. Jose Antdnio Cabral Vieira — Representante da RAA

Or. Paulo Jorge F. Franga Gomes — Representante da RAM
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Eng. Francisco Manuel Sousa Botelho ~ Empresas do sistema eléctrico da RAA

Eng. Mério Eugénio Jardim Fernandes — Empresas do sistema eléctrico da RAM

Mario Agostinho dos Reis — Representante dos consumidores da RAA

Dr. Rui da Silva Andrade — Representante dos consumidores da RAM

Eng. Pedro Furtado — Entidade fitular da concessao SP de transporte ¢ fornecimento de GN ~ Alta Pressdo
Eng. Pedro Ricardo - Entidades concessionarias das redes de distribuic&o regional de GN

Eng. Gabriel Charrua Sousa - Titulares de licenca de distribuigio de servigo piblico de GN

Eng. Jodo Mendonga Sanlos — Grandes consumidores de GN

Prof. Carlos Amaral Alegria - Consumidares de GN para produgéo de electricidade

CONSELHO TARIFARIO

Cra. Maria Cristina Portugal - Presidente

Eng. Vitor Vieira - Entidade concessionaria da RNT

Eng. Joana Pinto Simdes — Entidade titular de licenga vinculada de distribuigio de EE em MT e AT
Eng. Carlos Porfugal de Abreu — Entidades titulares de licenga vinculada de distribuigéo de EE em BT
Eng. Pedro Puente Furtado — Entidade concessionaria de transporte de GN ~ rede de alfa presséo
Eng. Pedro Ricarde — Entidades concessionérias de distribuico regional de GN

Eng. Jorge Manuel Lucio - Entidades ficenciadas de disfribuigio de GN em regime de servige plblico
Eng. Maria Manuela Coelho Moniz — Clientes ndo vinculados de electricidade

Eng. Jodo Pedro Mendonga Santos - Grandes consumidores de GN

Dra. Patricia Gomes Gamito — Associagdes de Defesa do Consumidor (FENACOOP)

Dr. Vitor Machado — Associagdes de Defesa do Consumidor (DECQ)

Eng. Alfredo Rocha — Associagfes de Defesa do Consumidor (UGC)

Eng. Artur Trindade —~ ANMP

Dr. Fernando Rodrigues Ferreira - Empresas do sistema eléctrico da RAA

Dr. Armindo Vieira Santos — Empresas do sistema eléctrico da RAM

Dr. Eduardo Quinta Nova —~ Representantes dos consumidores das RAA

Dr. Delfim Loureiro — Representantes dos consumidores da RAM
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FISCAL UNICO

Dr. Moisés da Silva Cardoso — Representante de Moisés Cardoso e Manuei Pinheiro, SROC

PRINCIPAIS DELIBERAGOES

Os orgéos da ERSE analisaram e aprovaram as seguintes propostas (mais relevantes):
Orgamento para 2010
Relatério e Contas de 2009
Alteragdo das regras de facturagéo de energia reactiva,
Condigtes Gerais dos Contratos de Uso das Redes - Sector Electrico
Proposta de revisao do Regulamento de Operag&o de Redes
Alteractes de Novas Regras para os PPDA do Sector do Gas Natural

Proposta de Tarifas e Pregos de Gas Natural para o ano gas 2010-2011 e Par&metros para o Periodo de Regulagéo

2010-2013" e "Proposta de Revis&o do Regulamento Tarifario”

Proposta de Sub-Regulamentagdo do Mecanismo de Valorizagho dos Novos Investimentos da RNT a Custos de

Referéncia

Facturagio de Energia Reactiva - Proposta de Factores Multiplicativos do Preco de Referéncia de Energia Reactiva

indutiva
Revisdo das tarifas de acesso s redes para entregas superiores a 10 000 m3.

Tarifas de acesso excepcionais de gas natural para entregas superiores a 10 000 m3 a vigorarem a partir de 1 de
Dezembro de 2010 e correspondente alteragdo do Regulamento Tarifario do Gas Natural

Proposta de Tarifas e Precos para a Energia Eléctrica e Oufros Servigos em 2011

Proposta de Reviséo do Regulamento Tarifario do Sector Eléctrico

i

=



ENTIDADE REGULADGRA DOS SERVICOS ENERGETICOS | RELATORIO DE ACTIVIDADES E CONTAS 2010

3 REGULAGAO

3.1

A AFIRMAGCAO E CONSOLIDAGAO DA REGULAGAO

ENQUADRAMENTO GERAL DAS ACTIVIDADES DE REGULAGAO

O exercicio das competéncias de regulagéo atribuidas & ERSE enquadrou, durante 2010, o desenvolvimento de um conjunto de

actividades, descritas nos pontos seguintes, desenvolvidas pelas Direcgdes que integram a Direcgio Geral de Reguiagso:

Direcgéo de Custos e Proveitos; Direcgéio de Tarifas e Pregos; Direcgo de infra estruturas e Redes e Direcgéo de Mercados e

Consumidores.

O trabatho desenvolvido ao longo de 2010, nas diversas vertentes em que a regulagdo dos sectores eléctrico € do gas natural

se concretizou, ndo pode deixar de reflectir as linhas orientadoras constantes do Plano Estratégico 2010-2012;

(i)

(i)

()

Inovagéo e aprofundamento da regulagdo, através de acgdes visando a consolidagdo da regulagio dos sectores

eléctrico e do gas natural e a superviséo dos mercados fendo em vista assegurar o seu funcionamento eficiente e

concorrencial.

Coeséo e protecgdo dos consumidores, através de acgdes, designadamente no &mbito da promog@o de regras de
relacionamento comercial transparentes e justas, da fixagfo de tarifas e pregos que reflictam custos eficientes, da

qualidade dos servigos prestados e da promogéo da informagio e esclarecimento dos consumidores.

Harmonizagio e integragiio de mercados, afravés de acgles visando a consolidagBo e supervisBo do MIBEL e a

continuagao dos esforgos para a criagio do MIBGAS.

Sustentabilidade, atraves de accBes visande um melhor desempenho ambiental das empresas que operam nos

sectores regulados e da promogéo da eficiéncia energética no consumo de energia eféctrica.

Comunicagdo e transparéncia no exercicio da regufagdo, através de acgbes visando informar sobre as praticas
regulatorias, comunicando previamente as propostas de deciséo e de regulamentagdo, bem como a promogdo de

informagao e formacao especifica do consumidor de energia.

O APROFUNDAMENTO DA REGULAGAO DOS SECTORES ELECTRICO E DO GAS NATURAL

3.1.1

REGULAGAQ DO SECTOR ELECTRICO

VERIFICAGAO DA APLICAGAO DOS REGULAMENTOS

No ambito da verificagéo da aplicagdo dos regulamentos do sector eléctrico e dos documentos complementares neles previstos

foram realizadas, em 2010, as seguintes actividades:

T

=
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Verificagdio e acompanhamento da implementagdo das medidas adoptadas pelas empresas com vista & diferenciagéo
de imagem do operador da rede de distribuiggo e do comercializader de (ltimo recurso, entre si @ em relagéo as
demais entidades que actuam no SEN, incluindo a adopgao de paginas distintas na Internet.

Analise & elaboragio de recomendagdes refativas aos modelos de facfura utilizados por diversos comercializadores de

electricidade.

Verificagdo e acompanhamento da elaboragio dos Codigos de Conduta do operador da rede de transporte e do

Agente Comercial.

Verificagdo da aplicagio dos regulamentos do sector eléctrico e dos documentos complementares neles previstos.

TARIFAS E PREGOS DE ENERGIA ELECTRICA E QUTROS SERVIGOS A VIGORAR EM 2011

De acordo com o0s procedimentos estabelecidos no Regulamento Tarifaric foi submetida, em 15 de Cutubro de 2010, &
apreciagao do Conselho Tarifario, para emisséo de parecer e, & Altoridade da Concorréncia e dos servigos competentes das
Regides Auténomas dos Agores e da Madeira, para comentasios, a "Proposta de Tarifas e Pregos para a Energia Eléctrica e

Cutros Servigos em 2011",

Tendo em consideragéo ¢ parecer do Conselho Tarifario procedeu-se a publicagdo dos vafores das tarifas e pregos a vigorar
em 2011, através do Despacho ERSE n.° 19 1132010, de 27 de Dezembro, e cuja justificagéo consta de um conjunto alargado

de documentos disponibilizados no portal da ERSE.

As tarifas aprovadas integram as alteragbes decorrentes da revisdo regulamentar efectuada com o objectivo de adaptar o
Regulamento Tarifario existente ao actual gquadre juridico nacional, bem como as alteragdes previstas no Decreto Lei n.°
104/2010, de 29 de Setembro, que estabelece a extingfo das tarifas reguladas de Venda a Clientes Finais a partir de 1 de
Janeiro de 2011, em Portugal confinental, para fornecimentos em MAT, AT, MT e BTE.

implementou-se ainda, em 2010, um novo madelo de protecgdo dos consumidores mais desfavorecidos, através da criagéo de

uma tarifa social de fornecimento de energia eléctrica a aplicar a clientes finais economicamente vulneraveis.

No ambito da determinagic das tarifas e pregos para vigorarem em 2011, sublinham-se, de entre 0 conjunto de actividades

correntes, as seguintes:

Acompanhamento dos mecanismos de incentivo a gestdo dos Coniratos de AquisicBio de Energia (CAE) néio cessados

e & gestdo das licengas de emissao de CO2.
Analise e acompanhamento dos Contrafos de Manutencdo do Equilibrio Contratual (CMEC)
Acompanhamento da convergéncia tarifaria 1998-2002 das Regides Auténomas dos Agores e da Madeira.

Definigio do mecanismo de valorizagio dos novos investimentos da Rede Nacional de Transporte de Electricidade a

custos de referéneia.

Determinagéo do impacte da recfassificacdo da cogeracéo a partir de fontes renovéveis e do seu diferimento temporal.

Il
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Determinacéo do montante relativo & garantia de poténcia, a aplicar aos centros electroprodutores que disponham de
uma poténcia instalada igual ou superior a 50 MW, decorrente da aplicagéo da Portaria n.° 765/2010, de 20 de Agosto.

Determinag&o do montante correspondente 4 tarifa social de acordo com o estabelecido no Decreto-lei n.° 138 A/2010,

de 28 de Dezembro.

Anéfise e determinagao da estrutura tarifaria no sector eléctrico,

REVISAQ DO REGULAMENTO TARIFARIC

O Regutamento Tarifario aplicavel ao sector eléctrico foi revisto em 2010, através do Despacho ERSE n.° 19 059/2010, de 23 de
Dezembro, com o objectivo de o adaptar ao actual quadro juridico nacional, designadamente aos seguintes diplomas aprovados
em 2010:
Portaria n.° 542/2010, de 21 de Jutho, que procede a alteragdo & taxa de remuneragéo dos ferrenos situados no
dominio hidrico que se mantém na posse da entidade concessionéria da Rede Nacional de Transporte (RNT), bem
como dos terrenos situados fora desse dominio arrendados pelos titulares de licengas de produgéc asscciados aos

centros electroprodutores hidroeléctricos.

Portaria n.° 765/2010, de 20 de Agosto, que estabelece o regime de garantia de poténcia que os centros

electroprodutores em regime ordinério podem prestar ao Sistema Eléctrico Nacional.

Decreto-Lei n.° 104/2010, de 29 de Setembro, que estabelece o procedimento aplicavel a extingio das tarifas
reguladas de venda de electricidade a clientes finais com consumos em muita alta tensdo (MAT), alta tenséo (AT),

média tensdo (MT) e baixa tensfic especial (BTE).

Decreto-Lei n.° 110/2010, de 14 de Quiubro, que determina a exfingfio do mecanismo da conta de correcgéio de
hidrauficidade, estabelecendo as regras transitdrias a adoptar até & extingéo do mesmo e revogando o Decrefo-Lei n.°
338/91, de 10 de Setembro.

Decreto-Lei n.° 138-A/2010, que tem como objecto a criagéo da farifa social de fornecimento de energia eléctrica a

aplicar a clientes finais economicamente vuineraveis.

A revisdo regutamentar incluiu, ainda, uma alteragdo de forma a contemplar o mecanismo de reposicio gradual da

reclassificagdo da cogeragao produzida através de fontes de energia renovaveis.

REVISAO DO REGULAMENTO DE OPERACAOD DAS REDES

A revisgo do Regulamenfo de Operagéo da Redes {ROR) efectuada em 2010, aprovada pelo Despacho ERSE n.° 18 898/2010,
de 21 de Dezembro, foi justificada pela necessidade de eliminar a obrigagdo de individualizagio das funges de Gestor de
Sistema e de Acerto de Contas no &mbito da actividade de Gestéo Global do Sistema do operador da rede de transporte.

SUB-REGULAMENTAGAO

No &mbito da sub-regulamentagao refere-se;
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Definico da metodalogia de célcule do mecanismo de valorizag8o de investimentos da Rede Nacional de Transporte
do sector eléctrico a custos de referéncia, através do Despacho ERSE n.° 14 430/2010, de 15 de Setembro,

AUDITORIA A0S PROCEDIMENTOS DE MUDANGA DE COMERCIALIZADOR NO SECTOR ELECTRICO

Em concordancia com o que é estabelecido nos procedimentos de mudanga de comercializador no sector eléctrico, aprovados
pelo Despacho ERSE n.° 2045-B/2008, de 25 de Janeiro, foi realizada, durante o ano de 2010, uma auditoria externa e

independente aos procedimentos em aplicagéo.

A ERSE participols da definicao dos requisitos constantes do caderno de encargos elaborado para a contratagéo da entidade

auditora, bem como das subseguentes reunides de acompanhamento da auditeria € de apresentagéo do relatorio final da

mesma.

De forma paralela, a ERSE, em conjunto com a EDP Distribuigio, entidade que operacionaliza transitoriamente a mudanga de
comercializador, desencadeou um procedimente de revisiio da metodologia de agregago de consumo, com o propdsito de
tornar a recolha estatistica mais fizvel e aproximada a realidade deste processo. Em Dezembro, a ERSE promoveu uma sesséo
de trabalho conjunta com todos os comercializadores € com a EDP Distribuig8o, no sentido de apresentar a nova metodologia a

ser empregue e esciarecer as diferencas relativamente a anterior,

CONDIGOES GERAIS DOS CONTRATOS DE USO DAS REDES ELECTRICAS

0 Regulamento de Relagbes Comerciais, na versdo adoptada com a reviso regulamentar de 2009, veio estabelecer a
necessidade de proceder & alteragéo dos contratos de uso das redes de modo a tornar efectivo o direito, entéo estendido aos
comercializadores em regime de mercado, de solicitarem ao operador da rede de distribuigac a inferrupgo do formecimento de

electricidade em caso de falta de pagamento.

Tendo por base o enquadramento regutamentar descrito, foram elaboradas e aprovadas em 2010 (Despacho ERSE n.° 18
899/2010, de 21 de Dezembro) as novas condi¢bes gerais dos contratos de uso das redes a celebrar entre o operador da rede
de distribuicéio & os comercializadores em regime de mercado, por um lado, e com o comercializador de Ultimo recurso, por
outro lado, na sequéncia de proposta apresentada pele operador da rede de distribuicsio e apds consulta a todos os

comerciafizadores de electricidade.

PROCEDIMENTO DO SISTEMA DE COMUNICAGOES, EXECUGAD E CONTROLO DO SERVIGO DE INTERRUPTIBILIDADE

A Portaria n.° 532/2010, de 29 de Julho, estabelece as condigles aplicaveis ac servigo de interruptibilidade, a prestar por um
consumidor de electricidade ao operador da rede de transporte, bem como ¢ regime refributive do referido servico e as

penalizagdes associadas a eventuais incumprimenios,

De acordo com esta Portaria a ERSE deve aprovar: (i) sob proposta do operador da rede de fransporte, as especificagbes do
sistema informatico de comunicagfes, execucéo e controlo da interruptibilidade, e (i) aprovar as especificagtes técnicas para
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05 equipamentos de medida, registo & controle a instalar pelos consumidores de energia eléctiica que dessjem prestar o servigo

de interruptibilidade,

Apos andlise e ponderagio da proposta apresentada peio cperador da rede de fransporte, a ERSE aprovou em 10 de
Dezembro de 2010 o “Procedimento do sistema de comunicagdes, execugéo e controlo do servico de interruptibilidade”,

formalizado atraves do Despacho ERSE n.° 122/2011, de 4 de Janeiro.

3.1.2 REGULAGAO DO SECTOR DO GAS NATURAL

VERIFICAGAO DA APLICAGAQ DOS REGULAMENTOS

No &mbifo da verificagéo da aplicaggo dos regulamentos do sector do gas natural e dos documentos complementares neles

previstos foram realizadas, em 2010, as seguintes acgdes:

Analise das propostas das empresas com vista & diferenciagio de imagem entre os operadores das redes de
distribuigéo € os comercializadores de Glimo recurso, pertencentes ao mesmo grupo empresarial, e em relagdo as

demais entidades que actuam no Sistema Nacional de Gas Natural (SNGN),

Verificaglo e acompanhamento do processo de elaboragdo dos Codigos de Conduta dos operadores das redes de

distribui¢o e dos comercializadores de ultimo recurso retalhistas.

Verificagio e acompanhamenic do processo de elaboragde dos Codiges de Conduta do operador da rede de
transporte, do operador de Terminal de GNL e do operador de armazenamento subterraneo,

Apreciagdo do formato e contelido das facturas a utilizar pelos comercializadores de Gitimo recurso retalhistas.

TARIFAS E PREGOS DE GAS NATURAL E QUTROS SERVICOS REGULADOS PARA O ANO GAS 2010-2011

De acordo com os procedimentos estabelecidos no Regufamento Tarifario foi submetida, em 15 de Abril de 2010, 4 apreciagdo
do Conselho Tarifario, para emisséo de parecer e, a Autoridade da Concorréncia e das empresas reguladas, para comentarios,
a "Proposia de tarifas e pregos de gés natural para o ano gas 2010-2011 e Pardmetros para o perfode de regulagéo 2010-
2013 A aprovagio das tarifas e pregos para ¢ ano gas 2010-2011, foi fundamentada afravés de documentos diversos, pefo

parecer do Conselho Tarifario e respectivos comentarios da ERSE.

Estas tarifas e pregos enquadram-se na revisdo regulamentar que antecedeu o 2.° periodo de regulagde do sector do gas
natural, que terd a durag8o de trés anos com inicio a 1 de Julho de 2010, e fiveram ainda em consideragio o Decreto-iei n.®
66/2010, de 11 de Junho, refafive & extingdo, com efeitos a partir de 1 de Julho de 2010, das tarifas reguladas de Venda a

Clientes Finais de gés natural aplicaveis a consumos anuais superiores a 10 000 m3.

As tarifas e pregos para 0 gas natural para vigorarem enfre 1 de Juiho de 2010 e 30 de Junho de 2011, foram publicadas
através do Despacho ERSE n.¢ 10 423/2010, de 22 de Junho.
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No ambito da fixag8c de tarifas e pregos para vigorarem no ano gas 2010-2011, sublinham-se do conjunto de actividades

correntes, as seguintes:

Estudo sobre metas de eficiéncia a aplicar aos custos de exploragdo das actividades de Distribuigo e de

Comercializagéo de Ultimo Recurso (CUR).

Definicao dos par@metros para o periodo regulatéric de 2010 a 2013

Alteraggo do modelo de regulagéo da actividade de Distribuigfo de gas natural considerando uma regulagéo por price-
cap.

integragéo da metodologia de calculo da taxa de ocupagéo do subsolo.

Simplificago e aperfeigoamente do modelo de regulacio da actividade de Ultimo recurso.

Acompanhamento do processo judicial interposte pelas concessionarias da rede de distribuigdo de gas natural de

impugnagdo das tarifas do ang gas 2010-2011.

Analise e determinagéo da estrutura tariféria no sector do gas natural,

REVISAO REGULAMENTAR VISANDO O 2° PERIODO REGULATORIO

A experiéncia entretanto adquirida no decurso do primeiro periode regulatério do sector do gés natural que teve o seu inicio em
1 de Jutho de 2007, e final em 30 de Junho de 2010, permitiu identificar, de forma mais objectiva, as necessidades do sector e

0s resultados dos modelos de regulagéo entretanto aplicados.

Neste contexto, a ERSE desencadeou um processo de revisdo, visando o segundo perfodo regulatrio do gas natural, que
decorrers entre 2010 e 2013, dos seguintes Regulamentos: (i} Tarifario; (i) Rela¢@es Comerciais; (i} Acesso as Redes, as

infra-Estruturas e as Interligag@es; (iv) Operagéo das Infra Estruturas. e da (v) Qualidade de Servigo.

Tendo subjacentes principios de simplificagdo de regras e procedimentos, aprofundamento da monitorizagdo @ superviséo e
criago das condicbes mais adequadas para a consolidacao do mercado, este processo de revisdo regulamentar teve como

objectivo a concretizagdo de um conjunto de alteragbes com os seguintes objectivos:

Desenvolvimento de mecanismos e instrumentos que estimulem o desempenho eficiente das empresas visando a

reducdo dos custos das actividades reguladas.

Reforgo da protecgao dos direitos dos consumidores através de uma maior exigéncia de informagio e comunicagao

por parte das empresas, tendo em vista a disponibilizag8o de melhores praticas comercials.

Promog8o da concorréncia e da dinamizagdo do mercado do gas natural com reflexos positivos nas tarifas e na

qualidade de servigo.

Reforco dos mecanismos de supervisdo do mercado de gas natural e da actuagfo das empresas, bem como dos
instrumentos de verificagéo do cumprimento dos regulamentos visando & transparéncia e a defesa dos interesses dos

consumidores.

No &mbito desta revisdo regulamentar consagrada no Despacho ERSE n.® 4878/2010, de 18 de Margo, referem-se:

12

/!

1%



ENTIDADE REGULADORA DOS SERVICOS ENERGETICOS | RELATORIO DE ACTIVIDADES £ CONTAS 201D

REVISAO DO REGULAMENTO TARIFARIO

De entre as alteragfes introduzidas neste regulamento sublinham-se as seguintes:

Alteraco do modelo de implementagdo da uniformidade tarifaria nos clientes com consumos anuais inferiores ou
iguais a 10 000 m3, de forma a assegurar-se uma convergéncia tarifaria mais acelerada, com preocupagio de

minimizagao dos impactos tarifarios associados.

AlteragBo da estrutura da tarifa de Uso do Terminal da GNL, indexando-a a estrutura de custos marginais por servigo

utilizado.

Harmonizago enfre contas reguladas e contas estatutarias, através do caleulo dos proveitos permitidos baseados na

média dos anos civis que integram o ano gas.

Modelo de regulagio por price-cap, nos custos de exploragio da actividade de Distribuigdo, materializando-se na

aplicagao de factores de eficiéncia definidos para todo o periodo de regulago.

Simplificagéo e clarificagéo das formas de regulagéo, nomeadamente na actividade de Comercializagio e na actividade

de Recepgéo, Armazenamento e Regaseificagdo de GNL.

Metodologia de repercussdo da taxa de ocupagdo do subsolo por parte dos distribuidores de gas natural, em
conformidade com o estabelecido nas minutas dos contratos de concesséo de distribuicio aprovadas pefa Resolugio
do Conselho de Ministros n.° 98/2008, de 23 de Junho.

Consideragéo de ajustamentos provisorios na actividade de Compra e Venda de gas naturat do CUR grossista e dos
CUR retalhistas.

REVISAO DO REGULAMENTO DE RELAGOES COMERGIAIS

As alteragbes introduzidas no Regulamento de RelagBies Comercias incidiram especialmente nas seguintes areas:
Separacdo de actividades, incluindo a diferenciacdo de imagens.
Equivaléncia das regras nos mercados regulado e liberalizado sobre interrupg8o do fornecimento de gés natural,
Actividade da Gesto Técnica Global do Sistema.
Promogéo da melhorfa de praticas comerciais.
Ligacdes as redes.
Taxa de Ocupagdo do Stbsolo.
Calculo e alteragfo do valor da caugao.
Rotulagem.
Auditorias.

Recomendagdes da ERSE.
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REviSAQ b0 REGULAMENTO DO ACESSO AS REDES, AS INFRA-ESTRUTURAS E AS INTERLIGAGOES

As alteragbes introduzidas no Regulamento do Acesso as Redes, as Infra-Estruturas e as interligagBes (RARII) traduziram-se,
no essencial, na clarificagio do modelo de atribuigdo de capacidade e constituicdo € manutengéo de reservas e na introdugao

das disposi¢es aplicaveis ao funcionamento do mercado secundario.

REVISAO DO REGULAMENTO DE OPERACAQ DAS INFRA-ESTRUTURAS \/—3

No Regulamento de Operacgéo das Infra-Estruturas (ROI) foram infroduzidas as seguintes alteragdes:

Concentragao num unice manual de procedimentos das regras detathadas aplicaveis & actividade de Gestdo Técnica /
Global do SNGN, em harmonia com as alteracdes introduzidas no Regulamenfo de Relagbes Comerciais, as quais

stprimiram a obrigagéo de individualizagéo das funges de Gestor Téenico Global do SNGN e do Acerto de Contas. V}

Possibilidade de isengdo da aplicagae do mecanismo de incentivo a reposigio de equilibrio (penalizagdo por desvios

nas nomeagles), em situagdes excepcionais e fransitorias, relativamente a grandes instalagdes de consumo em fase

de arranque de laborag&o.

REviSAO DO REGULAMENTO DA QUALIDADE DE SERVIGO

Em 2010, foi concluida a reviso do Regulamento da Qualidade de Servico (RQS) aplicdvel ac sector do gas natural,
subordinada as seguintes linhas de orientagfo;
Adequar a redacgdo do RQS as alteragfes legisiativas ocorridas desde a sua entrada em vigor, designadamente a Lei
n.2 1212008, de 26 de Fevereiro, e 0 Decreto-Lei n.® 134/2009, de 2 de Junho.

Infroduzir melhorias em algumas disposigdes regulamentares que foram identificadas pela ERSE no ambito das

actividades de verificagdo da aplicagéo do actual RAS.

REVISAC EXCEPCIONAL DAS TARIFAS DE ACESSO AS REDES PARA ENTREGAS SUPERIORES A 10 000 M? A PARTIR DE 1 DE DEZEMBRO
DE 2010

Esta revisdo excepcional comportou, por um lado {i} a fixagdo de novas tarifas de acesso para o segmento de clientes com
consumos superiores a 10 000 m3 e, por outro, {ii) a revisdo do Regulamento Tarifaric a fim de acomodar a alteragdo da

metodologia de repercussdo dos ajustamentos de aquisicde de gas nafural subjacente a fixag8o das novas farifas.
Revisdo das Tarifas de Acesse as Redes para clientes com ¢onsumos superiores a 10 000 m3
Considerando as preocupagbes manifestadas pelas associagbes de consumidores industriais e, em particular, pelo
Conselho Tarifério, sobre os impactes das opcdes tomadas nas tarifas de gés natural, a ERSE procedeu a revisdo

excepcional das tarifas de acesso as redes de gas natural aplicaveis a clientes com consumos superiores a 10 000
m3, do ano gas 2010-2011 com efeitos desde 1 de Janeiro de 2011 até ao final do referido ano gas.
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De acordo com os procedimentos estabelecidos no Regulamento Tarifario, a ERSE submeteu & apreciagio do
Conselho Tarifario (CT), para emissdo de parecer e as empresas reguladas e as associagdes de consumidores, para
a obtengéo de comentarios, o “Documento justificativo de Fixagéo excepcional das Tarifas de acesso as redes de gas

natural aplichveis a clientes com consumos superiores a 10 000 m3 do ano gas 2010-2011".

A revisao das tarifas em causa foi publicada através do Despacho ERSE n.° 19 339/2010, de 30 de Dezembro.

Revisao do Regulamento Tarifario

No quadro da concretizac8c da reviso excepcional das tarifas de acesso &s redes de gas natural aplicaveis a clientes
com consumos superiores a 10 000 m3, a ERSE reviu o Regulamento Tarifario no sentide de alterar a metodologia de
repercusso dos ajustamentos da aquisigao de gas natural por ser esfa a parcela dos proveitos permitidos que teve o
principal impacte no acréscimo da terifa de acesso as redes dos cligntes com consumos anuais superiores a 10 000

m3a.

A ERSE aprovou estas alteracdes ao Regulamento Tarifario através do Despacho ERSE n.° 19 340/2010, de 30 de

Dezembro,

AJUSTAMENTO TRIMESTRAL DAS TARIFAS TRANSITORIAS DE GAS NATURAL PARA FORNECIMENTOS SUPERIORES A 10 000 M3

As tarifas para fornecimentos superiores a 10 000 m? so revistas trimestralmente de forma a repercutir a evolugao dos pregos

de gés natural registados no mercado.

O Despacho ERSE n.? 766/2010, de 12 de Janeiro, o Despacho ERSE n.® §723/2010, de 15 de Abril, o Despacho ERSE n.® 15
328/2010, de 11 de Outubro, e 0 Despacho ERSE n.° 806/2011, de 11 de Janeiro, aprovaram os ajustamentas trimestrais das
tarifas e pregos de gas natural para fornecimentos superiores a 10 000 m3 para vigorarem no 1.°, 2.° @ 4.° frimestres de 2010 e

no 1.° trimestre de 2011, respectivamente,

No quadro da exting8o das farifas de Venda a Clientes Finais para fornecimentos superiores a 10 000 m3, estas tarifas, a partir

de 1 de Julho de 2010, passaram a apresentar caracter transitorio.

O Despacho ERSE n.® 10 356/2010, de 21 de Junho consagra a alferagfio do Regulamento Tarifario relativa a extingéio das

tarifas referidas.

PROCEDIMENTOS DE MUDANGA DE COMERCIALIZADOR

Em 2010, a ERSE promoveu um conjunto de reunides, em que participaram operadores de reds, comerciafizadores e a REN
Gasodutos, entidade encarregue transitoriamente de operacionalizar a mudanga de comercializador de gas natural, no senfido
de clarificar a adopgdc dos procedimentos e a sua implementagfio através da plataforma logistica criada para o efeito. Em
particular, em 16 de Novembro, foi realizada uma sesséo de trabalho destinada a consolidar a utilizagio da plataforma logistica
em operagao, calendarizar a entrada em operagdo da nova plataforma e esclarecer quanfo ao cumprimento dos deveres de

informag&o por parte dos diferentes agentes envolvidos.
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LEILAG DE GAS NATURAL

A ERSE aprovou, atraves do Despacho ERSE n.® 110/2010, de 5 de Janeiro, os termos & condigBes de realizagio do leildo e
respectivas regras, de modo a disponibilizar aos agentes de mercado 300 milhdes de m3 {n) para enirega no periode de 1 de
Julho de 2010 a 30 de Junho de 2011

Nos termos do disposto no artigo 2.° do Anexo ao referide Despacho, tendo em conta a sitvagdo verificada de acentuada
redugdo de procura, a ERSE recolheu informaggo de mode a avaliar previamente, a oportunidade de realizag&o do leildo no ano
transacto, & convidou os agentes de mercado a actuar em Portugal a apresentarem ofertas néo vinculativas ("non-binding

offers"} de aguisicio de gas natural no leildo.

Findo o prazo previsto, as ofertas nfo-vinculativas apresentadas traduziram-se num valor global inferior a 25% da quantidade
total a feiloar. Perante esta realidade, a ERSE concluiu pela ndo verificacdo das condiges minimas necessarias ao
funcionamento competitivo do leildo para 0 ano gas 2010-2011, pelo que decidiu pela sua nao realizag&o.

MECANISMO DE INCENTIVO AS TROCAS REGULADAS DE GAS NATURAL LIQUEFEITO {GNL)

Com: o objective de dinamizar a fiberalizagio do mercado em Portugal, entrou em vigor a 1 de Julho de 2010 o Mecanismo de
Incentivo & Existéncia de Trocas Reguladas de Géas Natural Liquefeito (GNL). Esta iniciativa pretendeu fomentar as tracas
reguladas de GNL entre o comercializador do Sistema Nacional de Gas Natural (SNGN) e os agentes a actuar neste mercado.

Este Mecanismo permite 0 acesso ao ferminal de GNL de Sines em condigdes reguladas aos agentes que, isoladamente ou em
conjunto, pretendam fazer chegar ao Sistema Nacional de Gas Natural (SNGN), através do terminal de GNL em Sines, uma

quantidade anual superior ou igual a 2 TWh (aproximadamente 4 navios de 70 000 m3 de GNL).

O Mecanismo de Incentivo a Existéncia de Trocas Reguladas de GNL estabelecido pela ERSE destina se a uma utilizaggo de
Ultimo recurso nas situagbes em que néo seja possivel o acordo negociado de forma fivre entre as partes. Estas regras foram
aprovadas pela ERSE através do Despacho ERSE n.® 10 422/2010, de 22 de Junho, na sequéncia de consulta ao

comercializador ¢o SNGN ao operador da rede de transporte e aos agentes de mercado.

METODOLOGHA DE DETERMINAGAC DA PERCENTAGEM DA RESERVA DE SEGURANCA ATRIBUIVEL NOS TERMINAIS BE GNL E NAS
INSTALAGOES DE ARMAZENAMENTO

Tendo em conta o interesse global do sistema, a garantia do abastecimento, a promogéo da concorréncia e o acesso dos
agentes de mercado as diferentes infra-estruiuras do SNGN, o RARII prevé, no seu artigo 35.° uma metodologia de
determinacio da percentagem da reserva de seguranca atribuivel nos terminais de GNL e nas instalagdes de armazenamento

subterrneo, bem como as regras de atribuicio dessas capacidades.

De acordo com o esiabelecido neste regulamento a referida metodologia resultou de uma proposta apresentada a ERSE pelo
Gestor Técnico Global do SNGN que, apds analise e introdugio de adaptagbes consideradas necessarias, foi submetida a

consulta aos agentes interessados, tendo sido aprovada atraves do Despacho ERSE n.® 8327/2010, de 17 de Maio.
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3.1.3 SUPERVISAO DE MERCADOS

A liberalizag&o dos mercados de energia e o inicic do funcionamento dos mercados organizados de energia eléctrica de &mbito
ibérico, vieram evidenciar a necessidade de complementar a actuacfo ex ante da regulagdo sectorial com o reforgo da

actividade de supervisdo, tendo em vista assegurar o funcicnamento eficiente e concorrencial dos mercados, contribuindo desta

forma para a confianga dos agentes e consumidores nos mecanismos de mercado existentes.

Das actividades desenvolvidas em 2010, que assumiram uma natureza continua e sistematica no ambito da supervisdo dos
mercados organizados grossistas e dos mercados retathistas, sublinham-se;

Manutengfo do canal de superviso na Portal Externo da ERSE - Na sequéncia da disponibilizagédo no Portal Externo
da ERSE de um canal de supervisao, foram preparados contelidos numa perspectiva de informagio ao mercado.

Acompanhamento do mercade a contado (mercado diario) — Elaboragdio de relatorios intemos diarios de
acompanhamento,

Acompanhamento do mercado grossista — Elaboragdo de relatorios mensais sobre ¢ funcionamento do mercado
grossista.

Manutencgo evolutiva do SIMER {Sistema de Informagéo de Mercados) — Tendo em conta a experiéncia recolhida com
a utilizacio do SIMER, foi implementada durante ¢ primeiro semestre de 2010 um novo conjunio de funcionalidades,

destinadas, por um lado a acomodar alleragles na informagio de mercado e, por outro lado, a sistematizar e

robustecer as ferramentas analiticas do SIMER.

Acompanhamento do mercado refalhista ~ Tratamento e andlise da informagdo enviada & ERSE pelos
comercializadores de energia eléctrica,

Informagéio mensal sobre o mercado liberalizado nacional - divulgagdo de informagdo sobre a evolugio do

comportamento do mercado liberalizado®.

Acompanhamentc do mercado de servicos de sistema ~ Tratamento e andlise da informagio relativa ao

funcionamento, operagdo e desempenho do sistema eléctrico.

O desenvolvimenio das actividades de supervisdo de mercados em 2010 abrangeu, ainda, a concrefizagdo das seguintes
actividades:
Continuagio da implementagiio de Metodologia de Recolha de pregos de referéncia e pregos médios verificados no

mercado retathista de electricidade.

Publicag8o das novas Regras de Monitorizagao de pregos de referéncia e pregos médios praticades, na sequéncia da
proposta da ERSE colocada a consulta plblica e das sugestdes apresentadas pelos comercializadores.

Definico de Metodologia de Recolha de Pregos de Referéncia e Pregos Médios Praticados no Mercado Retalhista de

Gés Natural,

hitp:fiwww, erse ptvpifentradalelectricidade/liberalizacaodosestor/informacaosobreomercadoliberalizado/
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Consolidagio das sugestdes apresentadas pelos comercializadores, visando a publicagio em 2011, das Regras de

Monitorizagio de pregos de referéncia e pregos médios praticados no mercado refalhista de gés natural.

Avaliagio comparativa da aplicagéo de metodologias de agregacio de consumos no &mbilo da informagéo sobre a

mudanga de comercializador.
Operacionalizagao de um sistema de recolha das previsdes da produglo em regime especial.

Consolidagdo dos mecanismos do sistema de recolha de informagéo para permifr uma adequada supervis@o do

mercado liberalizado de gas natural.

314 AMBIENTE E EFICIENCIA ENERGETICA

AMBIENTE

Nos termos estabelecidos nos seus Estatutos, a ERSE deve contribuir para a melhoria do desempenho ambiental das

empresas que operam nos sectores regulades.

Dando continuidade ao trabathe desenvolvido em anos anteriores, a ERSE, dirigiu o seu trabalho para os seguintes temas:

[niciativas no &mbito das alteragdes climaticas — Programa Nacional para as Alterag8es Climaticas (PNAC), Comércio
Europeu de Licengas de Emissao de CO2 (CELE) e Estratégia Nacional de Adaptagéo as Alteragbes Climaticas.

Produgiio em regime espectal (PRE) - Pela imporfancia que detém no abastecimento do consumo naciona.

Desempenhc ambiental das empresas reguladas ~ Planos de Promogdo do Desempenho Ambiental (PPDA)

aprovados pela ERSE.

Relativamente as ‘Iniciativas no &mbilo das alterages climaticas”, as actividades desenvolvidas passaram pelo
acompanhamento dos mercados de licengas de emisséic de CO2, bem como das iniciativas governamentais com incidéncia no
sector energstico, designadamente no que se refere & execucio do PNAC e do Plano Nacional de Alocagdo de Licengas de

Emisséo (PNALE).

Quanto & “Produgéio em Regime Especial”, 0 acompanhamento da actividade incluiu a analise da informagao disponibilizada &
ERSE pela EDP Servigo Universal e o seu tratamento para efeitos da proposta de tarifas de energia eféctrica bem como a sua

divulgagéo piblica com periodicidade mensal na pagina? da ERSE na Internet.

No que respeita ao "Desempenho ambiental das empresas reguladas”, foram aprovados o0s relatorios de execugdo das acgdes
desenvolvidas, em 2009, no ambite dos PPDA do sector eféctrico (EDP Distribuigdo, EDA, EEM e REN) relativos a¢ periodo de
regulagao 2009-2010. Os custos aceites atingiram o valor de 5,89 milhdes de euros, que foram considerados no calculo das
tarifas de energia eléctrica para 2011, As medidas com maior peso em termos orgamentais referem-se & protecgéo da azinheira

e do sobreiro e a medidas de integrag#o paisagistica de instalagdes eléctricas.

2 hitp:ihwww erse. pt/pticonsultaspublicasthistorico/Paginas/32_4.aspx
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Em 2010, foi dinamizada uma consulta piblica sobre novas regras para os PPDA no sector do gas natural. Os comentérios
recebidos durante a consulta levaram a ERSE a suspender a aplicagéo deste instrumento no actual periodo regulatorio?.

Entretanto, deu-se continuidade ao acompanhamento das medidas, j4 em implementagdo, dos PPDA do sector eléctrico e do

gés natural através das seguintes acgées:

Analise dos relatorios de execugéo apresentados pelas empresas, designadamente a demonstragdo dos beneficios /7
ambientais obtidos, bem como a evolugéo dos indicadores de eficiéncia e de realizagdo previstos?,

Reunibes semestrais de acompanhamento e analise conjunta com cada uma das empresas das dificuldades

Reunies periodicas com o Painel de Avaliagéo do sector elécfrico e preparagdo das acgdes de monitorizagdo para

identificadas na sua execugéo.
Anélise dos relatorios intercalares apresentados pelas empresas do sector eléctrico no primeiro semestre de 2010.
verificag@o dos méritos ambientais das medidas em execugao. %

Realizagdo de acgbes de monitorizagéo, com o apoio do Painel de Avaliagdo, para acompanhamento de algumas
medidas consideradas particularmente importantes no contexto dos PPDA do sector eléctrico.

Em 2010, ha ainda a destacar a realizag&o de um Seminério que teve lugar no Centro Cultural de Belém no dia 13 de Julho de
2010, que contou com a participagédo dos membros do Painel de Avaliagéo e cerca de 200 participantes, em que empresas do
sector eléctrico e do sector do gas natural apresentaram as suas experiéncias na execugéo dos respectivos PPDA.

Em simulténeo foi dinamizada, no mesmo local, uma exposigéo que permitiu a divulgagéo de diversas medidas dos PPDA.
EFICIENCIA ENERGETICA

BALANGO DA EXECUGAO DO PPEC 2007

O Plano de Promogéo da Eficiéncia no Consumo (PPEC) 2007 teve aprovadas medidas plurianuais, com duragéo méxima de
implementagéo de 3 anos, cuja concretizag&o terminou em Abril de 2010. A ERSE elaborou um documento em que apresenta
os resultados finais, obtidos em 2007, 2008 e 2009 com estas medidas, e que ira ser publicado em Fevereiro de 2011.

ACOMPANHAMENTO DA EXECUGAO DO PPEC 2008 E Do PPEC 2009-2010

Prosseguiu-se com o acompanhamento da implementagéo das medidas aprovadas no &mbito do PPEC 2008 e do PPEC 2009-

2010, através das seguintes acgdes:

3 http://www.erse. pt/pt/consultaspublicas/historico/Paginas/32_4.aspx
4 Relatérios de Execugao das quatro empresas disponiveis em
http:/www.erse.pt/vpt/entrada/energiaeambiente/planosdepromocacdaqualidadeambiental/
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Andlise dos Relatérios de Progresso irimestrais e semestrais apresentados pelos promolores e emissdo das

respectivas ordens de pagamento.

Reuniges de acompanhamento da implementagio das medidas com os promotores e andlise conjunta de eventuais

dificuldades.

APROVAGAO DAS MeDIDAS DO PPEC 2011-2012

Foram consideradas elegiveis ao concurso do PPEC 2011-2012, 159 medidas apresentadas por 48 promotores, no valor total

de cerca de 57,1 milhdes de euros, custos estes gue representam cerca de 2,5 vezes a dotagéo orgamental em 2011-2012.

No documento “Plano de Promogéo da Eficiéncia no Consumo de Energia Eléctrica para 2011-2012°, publicado em Novembro /
de 2010, apresentam-se as candidaturas recebidas, assim como a avaliagio efectuada pela ERSE. A qualidade das medidas
apresentadas e o forte caracter competitive do processo de selecgio perspectivam que esta edigéo do PPEC seja a mais bemn )/)

sucedida.

Com a implementagdo das medidas tangiveis do PPEC 2011-2012, é esperada a obten¢ao de beneficios (ambientais e de

custos evitados de fornecimento) de cerca de 155 milhdes de euros com um custo de 18 milhdes de eurcs.

O valor estimado das poupangas de energia eléctrica acumuladas, resultantes da implementago das medidas do PPEC 2011-
2012, é de 2 244 GWh {ou 830 mil tonC02).

315 PROCEDIMENTOS NORMATIVOS DA ERSE

No decurso de 2010, os actos da ERSE consubstanciados em actos administrativos e actos normativos foram os sequintes:
SECTOR ELECTRICO

ACTOS ADMINISTRATIVOS
Despacho n.? 19 113/2010, de 27 de Dezembro

Aprovacao das Tarifas e Pregos para a Energia Eléctrica em 2011,

ACTOS NORMATIVOS
Despacho n.® 122/2011, de 4 de Janeiro
Apravag8o do procedimento do sistema de comunicagbes, execugio e controlo de servigo de interruptibilidade.
Despacho n.® 19 058/2010, de 23 de Dezembro

Alteraggio do Regulamento Tarifario do Sector Electrico decorrente das alteragtes legislativas publicadas em diplomas

aprovados em 2010 e consideradas para o célculo das tarifas para 2011.
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Despacho n.® 18 888/2010, de 21 de Dezembro
Revisao e republicagdo do Regulamento de Operagio das Redes do sector eléctrico.
Despacho n.? 18 899/2010, de 21 de Dezembro

Aprovacéo das novas condigBes gerais a integrar os contratos de uso das redes de electricidade.
Despacho n.® 14 430/2010, de 15 de Setembro

Aprovagao do mecanismo de valorizagdo dos novos investimentos da RNT a custos de referéncia.
Despacho n.® 12 805/2010, de 4 de Agosto

Aprovago dos factores multiplicativos dos preges de energia reactiva e da Recomendagfo da ERSE sobre Boas

Praticas de informagéo sobre facturagio de energia reactiva.
Despacho n.° 11 §19/2010, de 16 de Julho

Rectificagéo do prego da parcela | da tarifa de Uso Global do Sistema a aplicar pelo operador da rede de transporte ao
operador da rede de distribuicdo em Alta e Média Tenséo de 1 de Julho a 31 de Dezembro de 2010.

Despacho n.° 7253/2010, de 26 de Abril
Aprovagao das regras de facturagao da energia reactiva,

Despacho n.? 679/2010, de 11 de Janeiro

Aprovagio dos perfls horarios de perdas para as redes em BT, em MT, em AT e MAT a aplicar enfre 1 de Janeiro & 31
de Dezembro de 2010. Aprova as alteragBes aos perfis de instalagdes em BTN e em BTE, e 0 diagrama de carga de

referéncia aplicaveis em 2010, Aprova o perfil de consumo da iluminagéo plbiica para 2010.

SECTOR DO GAS NATURAL

ACTOS ADMINISTRATIVOS
Despacho n.° 806/2011, de 11 de Janeiro
Revis&o frimestrat a aplicar as tarifas fransitorias de gas natural no 1.° frimestre de 2011,
Despacho n.® 15 328/2010, de 11 de Cutubro
Reviséo frimestral a aplicar aos Pregos de Energia das Tarifas de Gas Natural no 4.° frimestre de 2010,
Despacho n.® 10 423/2010, de 22 de Junho

Aprovagéc das tarifas e pregos de géas natural para o ano gés 2010-2011 e pardmetros para o periodo de regulagao
2010-2013.

Despacho n.° 6723/2010, de 15 de Abril

Aprova a revisdo Trimestral a aplicar aos Precos de Energia das Tarifas de Gas Natural no 2.° trimestre de 2010.

2
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Despacho n.° 766/2010, de 12 de Janeiro

Revisdo frimestral a aplicar aos pregos de energia das tarifas de gas natural ne 1.° trimestre de 2010.

ACTOS NORMATIVOS
Despacho n.” 1550/2011, de 19 de Janeiro

Aprova as novas condigbes gerais dos confratos de fornecimento de gés natural a celebrar entre 0s comercializadores ;}

de ltimo recurso e os clientes com consumo anual infericr ou igual a 10 000 m3.
Despacho n.° 18 33%/2010, de 30 de Dezembro

Revisfo excepcional das tarifas de uso global do sistema e das tarifas de acesso s redes do gas natural aplicaveis a /

clientes com consumas superiores a 10 000 m3, para vigorarem de 1 de Janeiro até 30 de Junho de 2011.

Despacho n.° 19 340/2010, de 30 de Dezembro ')/)

Alteracéo do Regulamento Tarifario para contemplar a nova forma de determinagdo das tarifas de acesso as redes de

gas natural aplicaveis a clientes com consumos anuafs superiores a 10 000 m3.
Despache n.? 12 103/2010, de 27 de Julho

Aprovagao dos perfis de consumo para o ano gas 2010-2011.
Despacho n.” 10 422/2010, de 22 de Junho

Aprovagéc do mecanismo de incentivo & existéncia de trocas reguladas de gas natural liguefeite (GNL).
Despacho n.® 10 356/2010, de 21 de Junho

Alterag8o ao Regutamento Tarifaric do Sector de Gas Natural - extingo das tarifas reguladas de venda de gas natural a

clientes finais, com consumos anuais superiores a 10 000 m3.
Despacho n.® 8327/2010, de 15 de Julho

Aprovagio da metodologia de determinagéo da percentagem da resetva de seguranga afribuivel nos terminais de GNL

e nas instalagdes de armazenamento subterraneo.
Despacho n.° 4878/2010, de 18 de Margo

Revisfo regulamentar do sector do gas natural Regulamento de Relagbes Comerciais, Regulamente Tarifério,
Regulamento de Acesso as Redes, as infra-Estruturas e as Inferligagbes, Regulamento da Qualidade de Servigo ¢

Regulamento de Operagao das Infra-Estruturas.
Despacho n.® 110/2010, de 5 de Janeiro

Aprovagio dos termos & condigbes de realizacio do leildo para o ano gas 2010-2011 e as respectivas regras.
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3.1.6 RELATORIOS, ESTUDOS, PARECERES E RECOMENDACOES DA ERSE

3.1.61 RELATORIOS

RELATORIO PARA A COMISSAO EUROPEIA

As directivas europeias sobre o mercado interno de electricidade (Directiva 2003/54/CE) e sobre o mercado intemo do gas
natural (Directiva 2003/55/CE), prevéem a publicagéo anual pela Comissdo de um relatdrio sobre estes dois sectores que
permita caracterizar o estado de desenvolvimento dos respectivos mercados internos. Este relatério & elaborado tendo como

objecto de analise 0 ano anterior ao ano da sua publicagio.

Neste contexto, a ERSE efaborou, de acordo com o calendério definide para o efeito pela Comissao Europeia, o relatdrio

relativo ao ano de 2009, com base num indice previamente definido.

Na elaboragao do referido relatério foram incluidos contributos da Auteridade da Concorréncia.

RELATORIO DA QUALIDADE DE SERVIGO DO SECTOR DO GAS NATURAL

O Regulamento da Qualidade de Servigo do sector do gas natural prevé a obrigagio da ERSE publicar anualmente um relatério
da qualidade de servico. Com base na informagéo disponibilizada pelos operadores de infra-estruturas e comercializadores de
uitimo recurso, a ERSE elaborou o “Relatério da Qualidade de Servigo do Sector do Gas Natural - Ano gas 2008-2009", que foi

publicado no 2.° trimestre de 2010.

RELATORIO DA QUALIDADE DE SERVIGO DO SECTOR ELECTRICO

Tal como previsto no Regulamento da Qualidade de Servigo do sector eléctrico, no dmbito das actividades de verificagio da sua
aplicagéo, a ERSE publica anualmente um relatério da qualidade de servigo relativo as acfividades de transporte, distribuicso e
comercializagéo de energia eléctrica. A semefhanga dos anos anteriores, a ERSE analisou a informagao disponibilizada pelos
operadores de redes e comercializadores de Gltimo recurso relativa ao ano de 2009 e procedeu & publicaggo do ‘Relatorio da
Qualidade de Servico do sector eléctrico 2009", em Outubro de 2010.

3.1.6.2 EsTupOS

ESTUDOS REALIZADOS PELA ERSE

Estudo sobre a definigdo de metas de eficiéncia a aplicar aos custos de exploragéo das actividades de Distribuigéo e

de Comercializago de Ultimo recurso do gas natural.

O objectivo deste estudo visou a defini¢io de uma mefodologia de regulagdo das actividades de Distribuigéo e de
Comercializagfo do gas natural com a aplicagio de metas de eficiéncia aos custos de exploragdo, tendo incorporado as

conclusdes do exerciclo de benchmarking das formas de regulagae no gas natural a nivel internacional.
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Estudo para avaliar a viabilidade de implementagdo do projecto Younicos na Regifo Auténoma dos Agores (llha

Graciosa).

Este estudo visou avaliar a viabilidade técnica e econdmica da implementagfo do projecto Younicos na itha Graciosa na
Regido Auténoma dos Agores. Este projecte tem como objectivo a implementacio de um sistema que combine a
produgio por meios convencionais (producdo férmica a gaséleo} com a produglo eléclrica afravés de energias
renovaveis (edlica e fotovoltaica) com uma penetragéo de pelo menos 75%, com recurso a utilizagéo de baterias para

armazenamento de energia.
Estudo para a definigBo de um modele de incentivos para um aprovisionamento eficiente do CUR

Os objectivos a atingir por este estudo tiveram subjacente uma reflexfo sobre a definigho de uma estratégia de
aprovisionamento para o CUR, que permita; (i} a existéncia de incentivos explicitos a uma aquisicao eficiente de energia
por parte deste agente; (i} a minimizagdo dos desvios anuais enire o prego de aprovisionamento fixado ex-ante € 0 que
se apura ex-post e (iii) confribuir para a existéncia de um quadro de participagho em mercado para 0 CUR. A sua

conclus8o esta prevista para ¢ 1.° fimestre de 2011.
Caracterizacéo da Procura de Energia Eléctrica em 2011

Neste estudo projectam-se os consumos de energia eléctrica para efeitos de célculo das tarifas por actividade regulada
para Portugal continental, para a Regifio Auténoma dos Agores (RAA) e para a Regidio Aufonoma da Madeira (RAM).
Sio também descritos os pressupostos considerados para efeitos da definicdo dos diagramas de carga fipo utiizados

no célculo das tarifas.
Caracterizago da Procura de Gas natural no ano gas em 2010-2011

No estudo desenvolvido analisa-se a evolugo da procura de gas natural e caracteriza-se a procura para 0 ano gas
2009-2010, apresentando-se os valores considerados no célculo das tarifas por actividade regulada. Analisam-se,

fambém, o nivel de perdas e autoconsumos nas infra-estruturas.
Transposigao do 3.° pacote legislativo europeu de energia

No &mbito do contributo da ERSE para os trabalhos de transposicéo das directivas comunitérias da electricidade e do
gés natural que integram o 3.° pacole legislativo europeu de energia, foram desenvolvidos estudos visando a

identificagio das matérias que, na perspectiva da regulagio, deveriam ser alvo de fransposigdo para o direito nacionat.

ESTUDOS REALIZADOS POR ENTIDADES EXTERNAS

Estudo para a definigao de parametros de eficiéncia para aquisigdo de combustiveis pelas empresas de electricidade

das Regifes Autdnomas dos Agores e da Madeira

Este estudo tem os seguintes cbjectivos: (i) Definigio dos custos de referéneia para toda a cadeia de valor do processo
de aquisi¢ao de fueldleo, nomeadamente, para o transporte, recepgéo, descarga, armazenamento e comercializagéo do
fueldleo das empresas reguladas das RA e (i) Fixagfio dos mercados primérios de referéncia para aquisico do

fueldleo.
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Para a prossecugao destes objectivos recorreu-se a um consuitor externo, contratado através de concurso por convite a

varias entidades, tendo sido seleccionada a Kema.

A realizagdo do estudo foi supervisionada pela ERSE e pelas duas empresas das Regites Auténomas (EDA -
Electricidade dos Agores e EEM —~ Empresa de Eleciricidade da Madeira), de modo a garantr o cumprimento do

estabelecido no contrato.
Estudo do Impacto da Produgao Distribuida no Sistema Eiéctrico Nacional
A

Com o ohjectivo de conhecer o impacto da produgo distribuida no Sistema Eléctrico Nacional a ERSE elaborou, com o
apoio de uma empresa de consultadoria, um estudo que foi iniciado no final de 2009 e que decorreu ao longo de 2010.

Estudo comparativo de pregos de servigos contratados pefa EDP Servigo Universal

Este estudo visa a concretizagio dos seguintes objectivos: (i) A avaliagdo do posicionamento dos custos da EDP SU, no
que respeita aos processos contratados a EDP SC,; (i) Analise dos custos dos servigos prestados pela EDP SC 4 EDP /
SU, incluinde os critérios de formagdo dos pregos, no periodo que decorre de Janeiro de 2005 a Dezembro de 2008 e

{iii} novo medelo de reporte da informag&o a prestar 8 ERSE pela EDP SU. M

A realizacao do estudo, iniciou-se em Novembro de 2010 estando a sua concluséo prevista durante o 1.° rimestre de
2011.

3.1.6.3 PARECERES

Em 2010, os Pareceres emitidos pela ERSE por solicitag8o de varias entidades foram os seguintes:

ASSEMBLEIA DA REPUBLICA ~ COMISSAC DO AMBIENTE, ORDENAMENTO DO TERRITORIO E PODER LOCAL

Parecer sobre o Projecte de Decreto-Lei n.° §1/XI/1%-PSD, relativo & “Protecgdo contra a exposicBo aos campos

eléctricos e magnéticos derivados de linhas, de instalagies e de equipamentos eléctricos”.

SECRETARIA DE ESTADO DA ENERGIA E DA INOVAGAO
Parecer sobre projecto de Decreto-Lei que estabelece a disciplina aplicavel ao sobreequipamenio edlico.

Parecer sobre o projecto de Decreto-Lei sobre a extingdo das tarifas reguladas de venda a ¢fientes finais de gas natural

com consumes anuais supericres a 10 000m3.

Parecer sobre o projecto de Decreto-Lei que estabelece o regime juridico aplicavel & produgio de electricidade por
intermédio de insfalagfes de pequena poténcia designadas por unidades de microproducae.

Parecer sobre o projecto de Decrelo-Lei que estabelece a extingio das tarifas reguladas de venda de electricidade a
clientes finais em Muito Alta Tensdo (MAT), Alta Tens&o (AT), Média Tens&o (MT), e Baixa Tenséo Especial (BTE).

Parecer sobre o projecto de Decreto-Lei que procede & revis&o do mecanismo de correcgdo da hidraulicidade.

Parecer sobre a Portaria que define o mecanismo de garantia de poténcia.
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Parecer sobre 0 alargamento da concesséo da Porigas.

Parecer sobre o projecto de Decreto-Lef que tem como objecto a criagdo de uma tarifa sociat de fornecimento de

energia eléctrica e a definigio do regime juridico para a sua aplicagao.

Parecer relativo ao projecto de Decreto-Lei que estabelece o regime para atribuico de 150 MVA de capacidade de

recepgéo de poténcia na RESP para energia eléctrica produzida a partir de centrais fotovoltaicas mediante iniciativa
publica.

Parecer ao projecto de Decreto-Lei relativo & fransposi¢do da Directiva 2008/28/CE do Parlamento Europeu e do

Conselho, de 23 de Abril, relativa & promog#o da utilizago de energia proveniente de fontes renovaveis,

Parecer ao projecto de Decreto-Lei que estabelece as medidas destinadas a promover a produgéo e aproveitamento

da biomassa florestal.

Parecer ao projecto de Decreto-Lei que estabelece o regime juridico aplicavel & miniprodugéo de electricidade com

utilizagdo de recursos renovaveis e garantia de entrega da electricidade & rede publica.
Parecer sobre o projecto da Lusitaniagas relativo a rede primaria de gas natural no concelho de Soure.

Parecer ao projecto de Portaria que estabelece os procedimentos necessérios a atribuigdo e manutengéo da tarifa

social,

DIRECGAO-GERAL DE GEOLOGIA E ENERGIA
Parecer sobre o projecto de Portaria que estabelece as condigdes aplicaveis ao servigo de inferruptibilidade.

Parecer sobre a Proposta de Regulamento do Terminal de Recepgdo, Armazenamento e Regaseificagéo de Gas

Natural Liquefeito (GNL).
Parecer sobre a Proposta de Regulamento da Rede Nacional de Transporte de gas natural.

Parecer sobre o projecto de Portaria que aprova o Regulamento do Armazenamento Subterréneo de gas natural em

formages salinas naturais.

DIRECGAO-GERAL DAS ACTIVIDADES ECONOMICAS

Parecer fundamentado devido & violag8o do Regulamente n.® 1775/2006.

AUTORIDADE DA CONCORRENCIA

Parecer sobre a operago de concentragio que consiste na aquisigio peia EDP Produgdo do controlo exclusivo da

Greenvouga.

Parecer sobre a operagio de concentragdo que consiste na aquisi¢io do confrolo exclusivo da Setgas Comercializago
pela GDP SGPS.
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DIRECGAC REGIONAL DO COMERCIO, INDUSTRIA E ENERGIA DO GOVERNO REGIONAL DA REGIAC AUTONOMA DA MADEIRA

Parecer sobre Proposta de Plano de Monitorizagao para 2010 da Qualidade da Onda de Tens&o da rede de transporte

e distribuiggo da RAM.

SECRETARIA REGIONAL DO AMBIENTE E DO MAR DO GQOVERNO REGIONAL DA REGIAD AUTONOMA DOS AGORES

Parecer scbre a Proposta de Organizagéo e Funcionamento do Sector Eléctrico dos Agores. E
Parecer sobre Proposta de Plano de Monitorizagéo para 2010 da Qualidade da Onda de Tens&o da rede de fransporte
e distribuigio da EDA.

RECOMENDAGOES /

Durante o ano de 2010, a ERSE emitiv a Recomendagéo n.° 1/2010 com um conjunie de principios e boas praticas sobre a
informacgéo a fransmitir aos clientes na sequéncia da aprovagdo das novas regras de facluragio de energia reactiva, A w
Recomendagao emitida pela ERSE idenfifica um conjunie de boas praticas de informagao refativas & facturagio de energia
reactiva, detalhando os elementos informativos, calendarios e formas de divulgagdo a utfilizar pelos operadores de redes e

comercializadores.

32  AVALORIZAGAO DO PAPEL DO CONSUMIDOR

A profecedo dos consumidores & uma actividade transversal, estando presente em todas as iniciativas e decisGes regulatorias,
designadamente no &mbito da promogéo de regras de relacionamento comercial transparentes e justas, tarifas e precos que
reflictam custos eficientes, qualidade dos servigos prestados e promogéo da informag#o e esclarecimento dos consumidores,

Neste guadro, sublinham-se, por um lado as actividades de protecgio dos consumidores desenvolvidas de forma continuada e,

por outro, 0s projectos especificos desenvolvidos em 2010.

Relativamente as primeiras, idenfificadas pelos seguintes temas: (i) Medidas de nafureza reguiamentar; (i) Verificagéo

do cumprimento da legistagéo ¢ (iii) Disponibilizagéo de informagao, referem-se:
Medidas de natureza regutamentar;

— Revisdo do Regulamento de Relagbes Comerciais do sector do gas natural, destacando-se a aprovagdo de novas
regras que visam o reforgo da protecg&o dos consumidores no dmbito do relacionamento comercial e contratual

com 0s comercializadores e os operadores das redes de distribuicéo.

- Revis&o do Regutamente da Qualidade de Servigo do sector do gas natural, tendo em vista adapta-lo a legislagéo

entretanto publicada e incluir mefhorias identificadas com a experiéncia de aplicago.

— Desenvolvimento do processo conducente a aprovag@o das novas condigbes gerais que devem infegrar os
contratos de fornecimento de gas natural celebrados entre os comercializadores de ditimo recurso retathistas e os
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clientes com consumos anuais até 10 000 m3, que culminou na sua aprovag&o através do Despacho ERSE n.°

550/2011 de 19 de Janeiro,
Verificagio do cumprimento da regulamentagio aplicavel aos sectores eléctico e do gés natural que incluiu:

- Reaslizago de acgbes de inspecgio ao servigo de atendimento telefonico {Contact Center) das empresas

pertencentes ao grupo Galp Energia e ao servigo de atendimento presencial da empresa Setgas, em Almada.

- Conclusac das auditorias aos sistemas de registe e calculo dos indicadores de qualidade de servigo da EDP

Distribuigéo e da EDP Servigo Universal.

- ConclusZo de auditorias aos sistemas e procedimentos de disponibilizag8o de dados de consumo aos agentes de

mercado e aos procedimentos de mudanga de comercializador, ambos da responsatilidade da EDP Distribuig&o.
Disponibilizacdo de informagéo aos consumidores:

— Preparagio e divulgagdo de informagao especifica sobre a inclusdo da taxa de ocupagéo do subsole nas facturas

dos consumidores de gas natural,

~  Langamento do canal “Os consumidores e a Europa” no 8mbito do Portal do Consumidor de Energia da ERSE.

Em 2010, destacam-se, ainda, 0 desenvolvimento dos seguintes projectos:
Boas préticas para a rotulagem da energia eléctrica:

~ Manutengao no Portal ERSE no tema "Ambiente”, de uma pagina sobre rotulagem de energia eléctrica, onde séo
disponibifizados as emissdes especificas de cada tecnologia, os dados para célculo pelos comercializadores do

mix energético € as suas emissdes especificas.

- Iniciada a preparagao de um simulador, a disponibilizar em 2011, que pemitird aos consumidores de energia
eléctrica obterem informag&o sobre as emissdes de gases (C0O2, 502 e NOx) e produgao de residuos radioactivos

associados ao consumo de electricidade.

~ Realizaggo de acges com comercializadores, no sentido de uma correcta aplicagio da Recomendagéo da ERSE

sobre rotulagem.
Simuladores de facturago de energia eléctrica:
—  Simulador de comparagéo de pregos em BTN, em Portugal continental:

De forma a garantir a actualidade do simulador foi feito o acompanhamento das propostas comerciais
apresentadas pelos comercializadores em mercado, bem como a actualizagfo dos pregos das tarifas publicadas

pela ERSE.
—  Simufader de facturagdo em Portugal continental & nas Regides Autdnomas, em BTE, MT, AT e MAT.

Este simulador foi actualizado de modo a reflactir a nova imagem da ERSE, bem como os pregos das farifas por

ela publicadas.
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No ambito do Apoio ao Consumidor de Energia, a ERSE dispde de uma unidade funcional (ACE) que coordena, de uma forma
arficulada e integrada, fodas as actividades relacionadas com o apoio ao consumidor, nomeadamente as relativas ao
desenvolvimento de actividades de informagéc e apoio 4 formacio do consumidor de energia, de resolugéo de conflitos, bem

como da verificagao do cumprimento da regulamentacgao em vigor.

Sao atribuighes do ACE, designadamente:
informar sobre a legisiagéo e regulamentagéo aplicaveis aos sectores da electricidade e do gés natural, }Z

Informar o consumidor através da elaborago de contelidos para s varios canais de comunicagio que a ERSE tem ao
seu dispor, nomeadamente, o Portal Externo da ERSE, o Portal do Consumidor de Energia, o Portal do Cidadéo e da

Empresa, etc.;

Publicar folhefos informativos sobre varios temas nos sectores da electricidade e do gas natural; /

Disponibilizar servigos de atendimento telefdnico e presencial; %
Realizar inqueritos junto dos consumidores de energia,

» Organizar seminarios de divulgag&o e informagao;
Cooperar com oufras entidades, nomeadamente, na organizagdo de campanhas de informagao;

Promover programas de formagio estruturada e continua para organizagbes da sociedade civil de defesa dos
consumidores, entidades governamentais e autarquicas com competéncias nas &reas da energia e do consumidor,

empresas que exercem actividade no sector da energia eléctrica e do gas natural e oulras entidades mediante pedido

fundamentado;

+  Trabalhar junto das empresas reguladas, nomeadamente, alravés do diagndstico preventivo de questdes emergentes

associadas ao tratamento de reclamagfes e pedidos de informagio;

-+ Tramitar os processos de reclamagdo e de informagio que sdo submefidos & apreciagBio da ERSE, através,

romeadamente, da mediagéo e da concitiagio de conflitos;

- Colaborar na definigdo e implementacéo de politicas de apoio ao consumidor.

ACTIVIDADES DESENVOLVIDAS

No decurso do ano de 2010, foram desenvolvidas diversas actividades de apoio ao consumidor de energia, consubstanciadas
em:
- Desenvoivimento e actualizagéo do Portat do Consumidor de Energia, visando responder as necessidades do
consumidor decorrentes da evolugéo do mercado de energia;
— Desenvolvimento de procedimentos decorrentes das reclamagbes e dos pedidos de informagéo que |he sfo
enderegados, utilizando os canais disponibilizados para ¢ efeio, islo & - via efectrdnica, CTT, telefonica e

presencial;
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~ Realizagdo de um conjunto diversificade de acgdes de formag#o integradas no Programa ERSEFCRMA, o que
permitiv a formagdo e a difusdo de informagéo especializada junto de vérias entidades que tratam a tematica do

consumidor;

— Realizagio de acgbes de inspecgdc aos registos de reclamages das empresas reguladas, tendo por objectivo a
verificagBo dos suportes utilizados naqueles registos, o conhecimento dos meios existentes para efeitos de
recepcio das reclamagdes apresentadas, bem como, dos procedimentos inerentes ao tratamento das
reclamagdes pelos comercializadores e operadores das redes de energia eléctrica,

- Implementagdo de uma solu¢Bo de Gestdo de Relacicnamento com o Consumider de Energia - CRM - para
permitir uma gestdo mais eficaz e eficiente do relacionamento com os consumideres e fomentar a participagéo

efectiva dos mesmos nas actividades de regulagéo.

- Participagio no projecto nacional do Portal do Cidad8o e da Empresa, através da disponibilizagdo de informagao

especifica sobre a tematica da energia;

PORTAL DO CONSUMIDOR DE ENERGIA

O Portal do Consumidor de Energia foi desenvolvido em 2009, como resposta a necessidade de manter um acervo de
informagdo actualizado e abrangente, em linguagem acessivel aos consumidores, sobre uma generalidade de matérias
associadas 4 actividade regulatéria da ERSE no ambite dos sectores regulados. Isto implica um desenvolvimento cruzado de

contetdos nas vertentes juridica, econdmica e regulatoria, de forma a constituir um recurso acessivel e legivel ao cidad&o

comum,

Tratando-se de servigos publicos essenciais esta plataforma apresenta-se como indispenséavel ao exercicio de uma cidadania
plena. Salienta-se o facto de, os consumidores domésticos, serem hoje um dos plblicos que com mais empenho recorrem &
ERSE para ¢ esclarecimento das suas dividas e para a tentativa de mediag#o dos seus litigios com os prestadores de servigos.

O nlimero cada vez maior de agentes, permitido pelo advento dos mercados liberafizados de energia, gera novos fluxos de
questoes e a necessidade de outros entendimentos sobre matérias comerciais e confratuais, onde o vector liberdade contratual
pesa bastante mais do que na fase anterior a liberalizagio. A continuada actividade regulamentar determina que o esforgo de
actualizacao deste acervo seja também ele continuo e rigoroso, necessitando para o efeito de uma conseguida conjugagio

entre diferentes saberes.

£m 2010, a acgio da ERSE para com o seu recém-criado Portal do Consumidor de Energia foi garantir que o mesmo se
mantivesse actualizado, bem como, aumentar e diversificar 0 leque de Casos Frequentes. Esta rubrica do Portal, que arrancou
com oito casos, foi considerada um vector prioritario, visto forecer informagdes sobre temas especificos, esclarecer o sentido
do tratamenio de algumas reclamagdes recorrentemente apresentadas & ERSE, procurando elucidar sobre a melhor forma de
resolver casos semelhantes e esclarecer quanto a intervengdo desta entidade reguladora na resolugdo dos mesmos. Dessa

forma, esta em fase de disponibilizagdo mais um conjunto de casos que ira duplicar os actualmente existentes.

No que concerne a0 restante acervo informativo, foram refrescadas algumas pegas regulamentares ou informativas como o

Guia do Consumidor no Mercado Liberalizado de Energia.
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TRATAMENT( DE RECLAMAGOES E DE PEDIDOS DE INFORMAGAO

Um dos instrumentos utilizados pefa ERSE com vista ao apoio dos consumidores de energia tem sido a melhoria continia no

tratamento de pedidos de informag#o e de reclamacdes que lhe séo submetidos para apreciagéo.

Na verdade, 0 tratamento destas matérias consubstancia uma ferramenta de regulagéo fundamental uma vez que permite

detectar incumprimentos regulamentares por parte das empresas reguladas.
Tem sido propdsito da ERSE apetfeicoar a gestdo de confiitualidade existente nes sectores da electricidade e do gas natural,
tendo para esse efeito recorrido a um conjunto de mecanismos, dos quais distinguimos os seguintes:

Utilizagdo de meios informaticos que permitam uma maior celeridade no tratamento e na resposta da correspondéncia

trocada com as entidades reclamadas, através da utilizagdo da EXTRANET,
Realizagao de reunides de acompanhamento dos processos de reclamagao com enfidades reclamadas;

Realizag8o de acgbes de inspecgdo aos registos de reclamagbes, permitindo assim a fiscalizagdo e 0 conhecimento

efectivo da gestao de reclamacdes pelas entidades reguladas.

No que respeita ao ndmero de reclamagdes recepcionadas na ERSE, registaram-se 4 750, das quais 3 517 referentes ao sector
eléctrico e 1 205 relativas ao sector do gas natural, correspondendo a cerca de 74% e 26%, respectivamente.

Do total das reclamagbes recebidag, 3 504 (cerca de 72%) foram provenientes dos Livros de Reclamagbes, disponibilizados nas
lojas de atendimento dos operadores das redes e comercializadores de eiectricidade € de gas nalural, sendo que destas

reclamaces 2 578 respeitam ao sector sléctrico e 928 s#o relativas ao sector do gas natural.

Tanto no sector eléctrico como no sector do gas natural, 0s temas mais reclamados foram a facturacio e a qualidade de

servigo.

Foram recebidos 846 pedidos de informag#io, dos quais 274 (cerca de 32%} respeitam ao sector eléctrico, 71 (cerca de 8%)

referem-se ao sector do gas natural, 38 (cerca de 4%) referem-se ao gés propanc e os restantes 56% respeitam a temas

externos aos sectores da competéncia da ERSE.

ProGRAMA ERSEFORMA

O ERSEFORMA apresenta-se como um instrumento destinado a colocar ao servigo das entidades que lidam com a
problematica do consumidor de energia, conhecimento especifico sobre a legislagio, a regulamentagio e o enquadramento

tecnico, econdmico e juridico dos sectores regulados (electricidade e gas natura).

O Programa ERSEFORMA 2010 dividiu-se em duas vertentes, a saber:

ERSEFORMA Regular - destinado a piblicos relacionados com o contacto, esclarecimento, mediagéo, conciliagio,
arbitragem ou julgamento de assuntes colocados pelos consumidores (foram realizadas 4 acgbes de formagdo,

distribuidas por Lisboa, Porto, Coimbra e Faro, fotalizando 95 presengas).
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ERSEFORMA Tematico - destinado a publicos com necessidades de conhecimento ao nivel da gestée de tarifarios e
de instalagBes, com dlvidas relacionadas com ligages as redes, estruturas tarifarias, mudanga de comercializador de
electricidade e de gas natural e outros temas adjacentes, no &mbito regulamentar da ERSE (foram realizadas 8 acgbes
de formagdo, distribuldas por Lisboa, Porfo e Coimbra, registando-se 371 participantes).

Foram realizadas um total de 12 acgOes e abrangidos 466 formandos, pelo que, se regista um acréscimo muito significativo ~ de

seis vezes mais formandos - em relagdo ao ano anterior € para o qual, concorreu ¢ alargamento do leque de tematicas

disponibilizadas.

GESTAO DO RELACIONAMENTO COM O CONSUMIDOR DE ENERGIA - CRM

Com o objectivo de tornar mais eficiente a gestdo do relacionamento com o consumidor de energia e fomentar a participagéo
efectiva dos mesmos nas actividades de regulagdo, concluiu-se pela necessidade de implementagiio de um sistema
vocacionado para o fratamento dos processos de reclamacgdo e pedidos de informag8o, de forma a permifir uma gestéoc mais
eficiente e eficaz dos confiitos, bem como, agilizar os procedimentos inerenes ao fratamento das reclamagdes recebidas e das
respostas dadas pelos comercializadores & operadores das redes energéticas, minorando assim os efeitos da natural e latente

conflitualidade deste secior.

Neste enquadramento, duranie o ano de 2010, procedeu-se & contratagio de servigos de concepgdio, desenvolvimento e

implementagdo de uma solugio CRM - Customer Refationship Management adequada &s necessidades do ACE.

A implementagéo de uma solugéo de CRM visa dotar 0 ACE de uma ferramenta de trabalho que permite uma viso unificada
das inferaccfes com os consumidores, entidades do sector e parceiros, possibilitando, atraves de um ponto dnico de contacto,
a gestdo dos pedidos que the sdo enderecados, a optimizacBo dos processos, a melhoria na informagfo e na gestfo dos
servigos prestados pefo ACE, o respeito pelos niveis de servigo pré-definidos, garantindo a prestagédo de um servigo de
gualidade e a rapidez na resclugdo dos problemas suscitados com a consequente safisfagio dos consumidores.

Durante o tltimo trimestre de 2010, deu-se inicio ao processo de concepgéo, desenvolvimento e implementacéo da solugéo
CRM, cuja abordagem foi estruturada por uma metodologia de reengenharia de processos e de concepgéo cuidada da sotugao,

e posterior desenvolvimento e implementag&o da solugéie desenhada.

Do frabalho realizado resultow um modelo conceptual de CRM Microsoft Dynamics que seréd desenvoivido, implementado e
infegrado com outras sclugdes ja existentes na ERSE, no decurso do primeiro frimestre de 2011,

INSPECCOES A0S REGISTOS DAS RECLAMAGOES DAS EMPRESAS REGULADAS

Em 2010 foram realizadas duas inspecgdes ao grupo Galp Energia, designadamente ao servigo de contact center, que efectua
prestacdo de servicos a todas as empresas operadores de rede e comercializadores do grupo Galp, bem como, a foja de

atendimento de uma das empresas do grupo com funges de comercializador de ultimo recurso retalhista.
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Nos fermos do disposto no Decreto-Lei n.° 30/2006, de 15 de Fevereiro, que estabelece os principios gerais relativos a
organizacdo € funcionamento do Sistema Nacional de Gas Natural, constitui obrigagfo dos comercializadores de gas natural

manter um registc actualizado dos seus clientes e das rectamacgfes por eles apresentadas.

Por sua vez, nos fermos do artigo 56.° dos seus Estatutos, a ERSE dispde de competéncias de fiscalizagdo, A estas
competéncias genéricas acrescem competéncias especificas sobre a inspecgio acs registos de reclamagdes das entidades
concessionarias ou licenciadas, podendo ordenar a investigagdo das situagbes reclamadas naquelas entidades ou na propria

ERSE, refativamente as matérias que integram as suas competéncias.

As inspecgles s@o instrumentos de verificagBo das praticas seguidas pelas empresas, designadamente quanto aos

cumprimentos das disposicdes legais que s8o aplicaveis & entidade actividade inspeccionada.
C desenvolvimento de uma actividade regular de inspecgles aos registos de reclamagtes permite & ERSE cumprir 05 seguintes
chjectivos:

- Verificar 0 cumprimento das disposigOes regulamentares aplicaveis.

- Recolher informagao sobre o relacionamento comercial e contratual com os consumidores de gas natural.

- Seleccionar elementos que fundamentem a aprovaco de medidas de natureza regulamentar.

— Analisar situagdes que possam motivar a formulag@o de recomendagdes sobre as actuagdes mais conformes ao

cumprimento da regulamentacéo vigente.

Das inspecgbes efectuadas foram identificados um conjunto de pontos de melhoria, designadamente, necessidade de
aperfeicoamento e de actuafizagio da informagdo disponivel aos clientes prestada no cail center & na loja, melhoria de
procedimentos de registo para efeitos de auditabilidade. A ERSE notificou as empresas em questéo e publicara recomendagdes

para alteragio dos procedimentos verificados e adopgio de boas préticas pefas empresas.

PORTAL DO CIDADAC E DA EMPRESA

Os Portais do Cidaddo e da Empresa séo portais gue agregam os servigos prestados pela Administraco Pdblica Central,

Regional e Local, bem como, por outras entidades ou empresas prestadoras de servigos de cariz piblico, e cujos destinatarios

§80 0s cidados e as empresas.

No 2.° semestre de 2010, foi dado um novo impulso a estes portais ao qual a ERSE se associou na missac de informar e formar
os cidadéos, consumidores de energia. Nesse sentido, tem vindo a confribuir com a elaboragéo e actualizagdo de contetdos

informativos com incidéncia nas tematicas da electricidade e do gas natural.
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33  OSMERCADOS IBERICOS

CONSTRUCAD E SUPERVISAQ DO MIBEL E DO MIBGAS

3.3 MIBEL

ACTIVIDADES DE REGULAGAO E SUPERVISAO

A ERSE participou, activamente, nas actividades de regufagéo e supervisdo do Mercado Ibérico da Electricidade (MIBEL) como

membro integrante do Conselho de Reguladores do MIBEL tendo assumido no primeiro semestre de 2010, a presidéncia deste

Conselho.

No ambito desta presidéncia sublinham-se as seguintes actividades:

Realizagac, a 1 de Junho, da conferéncia "Os novos desafios do MIBEL", cuja organizagéo foi da responsabilidade da
ERSE, que constituiu a primeira iniciativa de caracter alargado com a participag@o de fodas as entidades e agentes

envolvidos na construg&o do mercado ibérico para a electricidade.

Elaboragdo de uma proposta, do Conselho de Reguladores, de definicBo de um mecanismo harmonizado para a

gestd@o a prazo da interligag@o entre Portugal e Espanha.

Finalizagdo e envic aos Governos, em Junho de 2010, do dacumento "Pontos de Reflexfo e Recomendagbes sobre a
Organizagdo & 0 Modelo de Funcionamento do MIBEL", gue constitui a Parte 1 do “Estude sobre o Funcionamento do
MIBEL".

No exercicio da supervisdo dos mercados do MIBEL, o Conselho de Reguladores inclui nas suas reunides periddicas a andlise
do funcionamente dos mercados, soficitando a participagéio dos Operadores de Mercado e de Sistema fbericos, sempre gue se
revele necessdrio aprofundar a andlise de algum acontecimento com repercussdes assinalaveis nos mercados &m que operam,
promovendo, também, a divulgacio periddica de informagiio através da publicagio de relatérios mensais sobre o

funcionamento dos mercadoss,

Ainda no ambito da supervisdo de mercados, foram consolidados, durante o anc de 2010, os mecanismos de cooperago e de
partitha de informagdo da ERSE com as estruluras organizativas que desempenham funces semelhantes na Comisién

Nacional de Energia (CNE).

Ao nivel interno, importa destacar as acgbes desenvolvidas no sentido de preparar a ERSE para dar resposta as novas
necessidades de acompanhamento e supervisdo dos mercados do MIBEL, designadamente o investimento na actualizagéo e

desenvolvimento dos sistemas de informacéo que lhe estao afectos.

S hitp:fiwww. erse. piivotfentradaimercado/mibelirelatoriosmensais!
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Do ponto de vista da operagéo e funcionamento do sistema eléctrico ibérico, a ERSE continuou a acompanhar activamente a
sua evolug&o, participando nas reunides bimensais do Comité Técnico de Seguimento da Operagéo do Sistema Ibérico.

33.2 MIBGAS

A proposta do modelo de organizagdo e dos principios de funcionamento do Mercado Ibérico de Gas Natural (MIBGAS)®
apresentada aos Governos de Portugal e Espanha pela ERSE e pela CNE, em 2008, descreve o plano de acgéo para a criagéo
e desenvolvimento futuro do MIBGAS, do qual consta a solicitagéo para que a CNE e a ERSE elaborarem um estudo com uma
analise comparativa das condigdes para a obtengdo da licenga de comercializagéo em ambos os paises e uma proposta de

recomendagdes de harmonizag&o e um estudo sobre a analise e o impacto no mercado das tarifas de acesso aplicaveis aos

fluxos de gas na interligagéo.

A fim de dar resposta & solicitagéo que Ihes foi feita, as duas instituigdes colocaram a consulta publica, no inicio de 2009, uma
proposta de harmonizagéo e reconhecimento mituo das licengas de comercializagdo no mercado ibérico de gas natural, tendo
apresentado a 26 de Janeiro de 2010, um documento conjunto de analise dos comentarios recebidos. Com base no trabalho
desenvolvido, a ERSE e a CNE apresentaram aos Governos de Portugal e Espanha, no inicio de 2010, uma proposta de

reconhecimento mutuo das licengas de comercializagéo de gas natural no ambito do MIBGAS.

No que diz respeito a harmonizagdo das tarifas de acesso foi iniciado um estudo prévio que procura caracterizar a situagéo
actual e os eventuais obstaculos tarifarios ao transito de gas na Peninsula Ibérica. Este estudo conjunto entre a ERSE e a CNE

iré servir de ponto de partida & discuss&o publica sobre a harmonizagéo tarifaria. A conclusdo do estudo esta prevista para

2011.

3.4  OPAPEL DA ERSE NA COMPONENTE EXTERNA

ACTIVIDADES INTERNACIONAIS

CEER/ERGEG

No &mbito das actividades desenvolvidas pelos Reguladores Europeus de Energia, o ano de 2010 caracterizou-se pelo inicio da

concretizagao das medidas estabelecidas no 3.° Pacote Legislativo Europeu sobre Energia.

Com a entrada em funcionamento programada para Margo de 2011, a constituigdo da Agéncia de Cooperagéo dos Reguladores
da Energia (ACER), foi uma das prioridades do CEER/ERGEG. Os Reguladores Europeus de Energia deram parecer relativo as
minutas de estatutos da ENTSO-E e da ENTSO-G, lista de membros e & versdo prévia das suas regras de procedimento

internos.

8 htp://www.erse.pt/pt/consultaspublicas/historico/Paginas/19.aspx

35

/!

S &



ENTIDADE REGUILADORA DOS SERVICOS ENERGETICOS } RELATORIO DE ACTIVIDADES E CONTAS 2010

Os Reguladores Europeus de Energia publicaram o seu Parecer relative a elaboraco dos Plancs Decenais de
Desenvolvimento da Rede & Escala Comunitaria de gas nalural e efectricidade e iniciaram a preparagdo das Orientagbes-
Quadro para os futuros Codigos de Rede. Foi acordado um plano a frés anos com a Comiss8o Europeia, a ENTSO-E e a
ENTSO-G, de mode a garantir o desenvolvimento coordenado das diferentes Orientagtes-Quadro (“Framework Guidelines”) &
Codigos de Rede (“Network Codes”) dos sectores eléctrico e do gas natural, com o objectivo de orientar o trabalho futuro a ser
desenvolvido pela ENTSO-E e pefa ENTSO-G.

GRUPO DE TRABALHO SOBRE SEPARAGAO DE ACTIVIDADES, REPORTE E BENCHMARKING (URB TF)

No contexfo da publicac8o de legislagio referente ao 3.° Pacote de Energia, a efectiva separagfo das actividades exercidas
pelos operadores das redes (“unbundling”) mereceu a atengio do grupe de trabalho de forma a promover o desenvolvimento

dos mercados, a transparéncia e a nao discriminaggo.

Dos trabalhos desenvelvidos em 2010, por esta Task Force destacam-se os seguintes:

Relatérios Nacionais para a Comisséo Europeia.

Etaborac#o do Relatério anual "ERGEG 2010 Status Review on the Liberalisation and Implementation of the Regufatory

Framework’.

Transposicéo legislativa do 3.° Pacote de Energia, com especial incidéncia na questdo da cerificagdo dos TS0,

Q trabatho da URB TF foi ainda suportado pela Workstream Incentive-based Regulation and Efficiency Benchmarking (WS

EFB), de cuja actividade, em 2010, se salienta:

Elaboragio de um documento refativo a recuperagiio nas tarifas de electicidade de custos de investigagéo,

desenvolvimento e implementag&o em redes inteligentes.
Elaboragéo de um questionario sobre a deferminagéo do custo de capital.

Elaboragéo de um estudo subordinado ac tema “Benchmarking of DSOS

GRUPO DA ELECTRICIDADE

No sector eféctrico, os Reguladores Europeus de Energia deram confinuidade ao frabalho anterior de estabelecimento das

regras do futuro mercado europeu da electricidade.

No inicio de 2010, o Grupo de Coordenagdo do Projecto (PCG) de desenvolvimento do modelo-objectivo (*farget modef'} do

futuro mercado europeu da electricidade apresentou em Florenga as conclusdes do seu trabatho.

Tendo em atengfio o modelo-objectivo e os trabalhos anteriores do CEER/ERGEG, foram formalmente entregues a Comisséo
Europeia as versbes prévias das Orientagbes Quadro relativas as "Ligagtes as redes eléctricas” (E10-ENM-18-04). Em paralelo,
foram preparadas, para aprovagio no inicio de 2011, as Orientages-Quadro relafivas a "Atribuigdo de capacidade e gestao de

congestionamenios nas redes eléctricas” e “Operagao do sistema eléclrico”.
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Em 2010, os reguiadores europeus analisaram a situacdo europeia relativa & regulagde da integragfo da energia edlica e
publicaram o documento "Regulatory aspects of the infegration of wind generation in European electricity markefs: A CEER
Conclusions Paper” (C10-SDE-16-03).

No ambito da qualidade de servigo do sector eléctiico, os Reguladores europeus continuaram envolvidos na melhoria dos
aspectos técnicos do fornecimento da energia eléctrica, participando activamente na revis@io da Norma Europeia EN 50160

scbre qualidade da onda de tensdo.

GRUPO DO GAS NATURAL

De entre os temas que constituiram o trabalho do CEER/ERGEG durante 2010 referem-se os seguintes:

Mecanismos de alocagio de capacidade

Apbs uma extensa consulta publica, 0 ERGEG submeteu & Comissac Europeia (CE), em Junho de 2010 as Framework
Guideline on Gas Capacify Allocation Mechanisms piloto. Apds introducdo dos comentarios da CE, as Rewvised
Framework Guideling on Gas Capacity Allocation foram-lhe submetidas em Dezembro de 2010,

Procedimentos de gestdo de congestionamentos

Em Setembro de 2010, o ERGEG submeteu & CE as suas “Recommendafions on Gas Congestion Management

Procedures”,

Estrutura harmonizada das tarifas de transporte
No fim de 2010, o ERGEG iniciou a preparagdo da proposta de Framework Guideline on Harmonised Gas Transmission
Tariff Structures.

Transparéncia

A convite da CE, o ERGEG preparous uma proposta de Guideline on fundamental gas fransparency. O documento foi
colocado & consulta publica no Outeno de 2010 e a avaliagio das respestas sera preparada no inicio de 2011,

Plano de investimentos nas redes a 10 anos

Em Julho de 2610, o ERGEG publicou as suas recomendagdes finais sobre o Ten Year Network Development Plan for
Gas, tendo avaliadoe o plano proposto pelos ENTSOG's para 2010-2012 em Novembro de 2010.

Continuaram os trabalhos relativos &s: (i) Framework Guideline on Gas Balancing, (if) Guidelines of Good Practice for Storage
System Operators {GGPSSOQ); {iii) Regulafory framework dos hubs e (iv) Guidelines of Good Practice on Open Season

(GGPOS),

O ERGEG langou, ainda, em 2010, o processo de estabelecimenic de um target model global para o mercado europeu de gas
natural que considera a interacao e interdependéncia das areas relevantes dos codigos de rede.
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GRUPO DOS CONSUMIDORES

Este grupo de trabalho (*Customer Working Group") encontra-se organizado nas seguintes areas de actividade:
Protecgéo dos consumidores (“Customer Empowerment Task Force").

Funcionamento do mercado retalhista (“Retail Market Functioning Task Force”).

Os trabalhos desenvolvidos em 2010, incidiram fundamentalmente sobre as seguintes matérias: ,jfg
Aspectos regulatérios associados ao “smart metering” (electricidade e gés natural).
sIndicadores para permitir a monitorizagéo dos mercados retalhistas.
Regulagdo de pregos de electricidade e gas natural (“end-user price regulation”).
Classificagéo, registo e tratamento de reclamagées. ’m
Facturagdo de electricidade e gas natural.
Participag&o no 3.° Férum do Cidadéo de Londres.
Em 2010, foram langadas duas consultas publicas sobre Boas Préticas relacionadas com os contadores inteligentes’
(electricidade e gas natural) e com os indicadores de monitorizag&o dos mercados retalhistas®.
Em resultado das actividades desenvolvidas neste grupo de trabalho, em 2010, foram publicados os seguintes documentos:
“Fact sheet: Smarter regulation for energy customers”.
“Status Review of the implementation of EC Good Practice Guidance for Billing™.
“Status Review of End-User Price Regulation as of 1 January 2010".

Todos os documentos anteriormente referidos podem ser consultados na pagina da Internet do CEER/ERGEGS.

GRUPO DOS SERVIGOS FINANCEIROS
Este grupo de trabalho (“Financial Services Working Group”) - FIS WG, encontra-se organizado nas seguintes &reas de
actividade:

Supervisdo do mercado grossista ("Wholesale market supervision Task Force").

Funcionamento do mercado grossista (* Wholesale market functioning Task Force").

7 hitp:/lwww.energy-requlators.eu/portal/page/portal/lEER_HOME/EER_CONSULT/CLOSED%20PUBLIC%20
CONSULTATIONS/CUSTOMERS/Smart%20metering

8hitp://www.energy-requlators.eu/portal/page/portallEER_HOME/EER_CONSULT/CLOSED%20PUBLIC%20
CONSULTATIONS/CUSTOMERSIGGP%20retail%20market%20monitoring

9 hitp://www.energy-requlators.eu/portal/page/portal/EER_HOME/EER_PUBLICATIONS/CEER_ERGEG_ PAPERS/Customers
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Durande o ano de 2010, foi dado especial enfoque ao acompanhamento das recomendagdes que decorreram do estudo
conjunto CESR/ERGEG, efectuado a mandato da Comissao Europeia e versande as questfes de reforge de transparéncia no
funcionamento do mercado. Na sequéncia deste acompanhamento, foi prestada 4 Comisséo Europeia a colaboragio e a
perspectiva dos reguladores europeus sobre o regime especifico de integridade e transparéncia de mercado, que veio a
culminar na apresentagao da respectiva proposta pela Comissao Europeia a 8 de Dezembro.

Em resultade da actividade desenvolvida por este grupo durante 2010, foi concluido, sob coordenagio da ERSE, o estudo
sobre as inferdependéncias entre os mercados de energia primaria e os mercados de gas natural e de energia eléctrica na

Europa, que devera ter aprovagao final durante o primeiro trimestre de 2011.

GRUPO DAS INICIATIVAS REGIONAIS

Entre os frabalhos desenvolvidos pela Task Force ao longo de 2010 destacam-se 05 seguinfes:

Publicagéo do relatdrio “Status Review on the ERGEG Regional Initiatives 2010", que teve como enfoque a cosréncia e

a convergéncia de todas as regides na construgéo da integragéo total dos mercados.

Publicagéo do documento *Strateqy for Delivering a more Infegrated European Energy Market: The Role of the ERGEG
Regional Initiatives - an ERGEG Conclusions Paper’ que teve como enfoque o papel das iniciafivas regionais no
ambito do 3° Pacote de Energia.

Publicacdo do documento “Fact Sheet: The Regional Initiatives — a Major Step Towards Infegrafing Europe’s National
Energy Markets”.

Realizag&o da 4.2 conferéncia anual das Iniciativas Regionais subordinada ao tema "Europe’s energy poficy objectives

and regional markef infegration —the way forward’,

INICIATIVAS REGIONAIS DO GAS NATURAL

As cinco pricridades comuns as irés regifes da iniciativa regional do gas natural, definidas para 2010, s&o: (i) os investimentos
em novas interfigacdes; (i) o acesso a capacidade dos gasodutos; (iiiy a transparéncia; (iv) a interoperabilidade e (v) a

seguranga de abastecimento.

INICIATIVA REGIONAL DO SUL (GRI SuL)

Em 2010, houve desenvolvimentos em termas de transparéncia na regido Sul, uma vez que foi imposta uma nova obrigaggo

aos TSO's exigindo a publicagio de actualizagdes regulares da capacidade de interligagéo.

£m 2010, o GRI Sul concendrou, ainda, o5 seus esforgos nas Opens Season (OS) que estéo a ser utilizadas para promover o
investimento e aumentar a capacidade de interligagdo na regiio Sul. Nesta regifo, duas OS estdo a conduzir a um aumento
significativo da capacidade entre Franga e Espanha, através do reforgo das interligagbes existentes (em Larrau e Birlatou) e da

criagio de um novo correder de gas nos Pirinéus orientais (MIDCAT),
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INICIATIVAS REGIONAIS DA ELECTRICIDADE

INICIATIVA REGIONAL DO SUDOESTE {ERI SUDOESTE)

Em 2010, foi discutido e aprovado o Plano de Acgio para o triénio 2010-2012 do Mercado Regional do Sudoeeste da Europa
para a Electricidade que, dando confinuidade ao frabalho anterior & em linha com as restantes iniciativas regionais para a
electricidade, se centra nas areas seguintes: (i) interligacdes e calculo da capacidade disponivel; (if) analise da convergéncia
quanto as exigéncias de transparéncia na informago disponibilizada pelos operadores de redes de fransporte; (i) gestéo de
congestionamentos, incluindo atribuigdo de longo prazo, acoplamento de mercados diarios, melhorias nos mercados intradiarios

¢ infegragio dos mercados de servigos de sistema; (iv) refatério sobre a Gestéo e Utilizag#o das interfigages.

No ano em anélise, iniciou-se a preparagéo do 2.° Relatério da Regido do Sudoeste da Europa relativo ac ano de 2009.

MEDREG

0O MEDREG tem como objectivo principal a promogédo de um gquadro regulamentar estavel, harmonizado e que incentive o
investimento ne mercado energético dos paises europeus do Mediterraneo participantes desta iniciativa.

GRUPO DE ELECTRICIDADE

Em 2010, o grupo concluiu dois documentos Heading fo an integrated Mediterranean Electricity Market e Road Map fo a Supra-

national integrated electricity market in the Mediterranean.

Teve inicio em Qutubro de 2010, um projecto conjunto entre o Grupo Instifucional e o Grupo de Electricidade, Overview of the
legal framework of the management of electricity cross border interconnections in the Mediterranean Region, tendo o0s fermos de

referéncia sido aprovados em Qutubro de 2010

GRUPO DE GAS NATURAL

Este grupo desenvolveu, em 2010, frabathos em frés eixos:
Transparéncia: Foi elaborado e distribuido um questionario para resposta dos Membros para determinar a situagéo de
divulgagao de informagao nos varios paises do MEDREG, estando em concluséo o documento Status review on
transparency with GGP monitoring and recommendations.
Infra-esfruturas e seguranga de abastecimento: Esta a ser recolhida informag#io sobre este tema estando previsto para
Fevereiro de 2011 a conclusdc de um estudo comparativo com indicadores relevantes sobre infra-estruturas e
seguranga de abastecimento.
Acesso de terceiros; Estd em preparagio um conjunto de questbes sobre este tema, estando previsto para 0 2.°
trimestre de 2011 a elaboragéo de um estudo com o estado actual do acesso de terceiros as infra-estruturas na regiéo
do MEDREG.
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GRUPO INSTITUCIONAL

Este grupo de trabalho organizou uma sesséo de treino FSR Training Session on Electricity interconnections, que decorreu em
Qutubra de 2010 na Argélia.

Teve inicio, em Outubro de 2010, um projecto conjunto entre o Grupo Institucional e o Grupo de Electricidade, Qverview of the
legal framework of the management of efectricity cross border interconnections in the Mediterranean Region, tendo 0s fermos de

referéncia sido aprovados em Outubro de 2010.

A Customer Task Force langou um questionrio em Novembro de 2009 e como resuitado concluiu em Quiubro de 2010 o

documento “Assessment of the study on cusfomer protection in the Mediterranean area",

GRUPO DE AMBIENTE, ENERGIAS RENOVAVEIS E EFICIENCIA ENERGETICA

Do frabalho desenvolvido em 2010 refere-se:

No 2.° semestre procedeu-se & actualizagdo, com dados de 2009, do exercicio de benchmarking assessmenf nos

paises do MEDREG.

Foi elaborado ¢ documento “Effects of the introduction of successful mechanisms to promote Energy Efficiency in non-
EU countries’, distinguido com um prémio pela (nfemational Confederation of Energy Regulators (CER).

Encontram-se em elaboragéo dois documentos relativos ao Assessment of the effects of extending the functioning of
National mechanisms to a Supra-National leve! tanto para eficiéncia energética como para as energias renovaveis

(RES) € a produgéc combinada de calor e electricidade (CHP).

COOPERAGAC COM PaISES DE LINGUA OFICIAL PORTUGUESA

ASSOCIACAD DE REGULADORES DE ENERGIA DOS PAISES DE LINGUA OFICIAL PORTUGUESA - RELOP

Dando continuidade aos principios de cooperagéo que norteiam esta Associagio referem-se, sucintamente as principais areas

de interveng8o durante 2010.

Alll* edigdo da Conferéncia da Associagdo de Reguladores de Energia dos Paises de Lingua Oficial Portuguesa (RELOP), que
decorreu no Ric de Janeiro, no dia 4 de Novembro de 2010, teve na agenda de debate a regulagdo na area da energia nos

paises de lingua oficial porfuguesa.

A reunido teve como ponto relevante a audicdo de responsaveis das entidades reguladoras associadas da RELOP que
partilharam com a audiéncia reflexdes sobre temas actuais relacionados com a regulagéo da energia nos seus paises. Os
presentes partilharam experiéncias e problemas muito relevantes para alguns dos membros da RELOP, como sejam, as perdas
ndo tecnicas (vulgo furtos de energia), a articulagéo entre financiamento e os mecanismos de concesséo ou, ainda, temas
relacionados com a transmisséo e distribuig8o de energia eléctrica, bem como um dos grandes sucessos da politica energética
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brasileira que é o Programa "Luz para Todos” e que constifui uma boa prética que pode ser adoptada por outros paises da
RELOP.

A circunstancia de terem estado presente oradores posicionados em pontos de observagdo muito distintos, com graus de
maturidade muito diferenciados, e ainda analistas e académicos, que sdo referéncias nesta tematica, consfituiu um momento

Ghico no aprofundamento deos modelos regulatérios.

A ANEEL - Agéncia Nacional de Energia Eléctrica organizard a IV Conferéncia Anual da RELOP, que teré lugar em Brasilia, na
22 semana de Maio de 2011 e seré subordinada ao tema "Qualidade da Regulagdo”.
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4 ORGANIZAGAO CORPORATIVA

4.1 A GESTAO DE RECURSOS HUMANOS E FINANCEIROS

Os recursos humanos da ERSE constituem o seu maior activo permitindo-lhe uma actuagéo consolidada por um know - how
técnico diferenciador garantindo-lhe o desempenho da sua misséo e visdo enquanto entidade reguladora dos servigos

energeticos, assente numa atitude de compromisso da sua equipa. ‘/F;

CARACTERIZAGAO DOS RECURSOS HUMANOS ’

Numero de Colaboradores * /
]

A ERSE registou no ano de 2010 um aumento do numero dos seus efectivos de 65 para 72, o que representa um acréscimo
percentual de 10,77 %. %

Efectivo 2009 Efectivo 2010

Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total

Em 2010, verificaram-se dez admissdes, a saber: 1 colaborador contratado a termo, 1 em comisséo de servigo, 5 colaboradores
em regime de contrato sem termo e 3 colaboradores em regime de cedéncia de interesse plblico. Em relagdo a saidas,

ocorreram duas cessagdes de requisicdo e uma cessagéo de contrato sem termo.

No que diz respeito ao efectivo total da ERSE, 0 mesmo é constituido por: 32 colaboradores do sexo masculino, representando

44% do efectivo, e 40 colaboradores do sexo feminino, representando 56% do efectivo.

*Numero de Colaboradores a Dezembro de 2010.

HABILITAGOES LITERARIAS

Em termos de habilitagbes literérias, os recursos humanos da ERSE possuem um indice habilitacional bastante elevado. Em
2010, 37,5% dos colaboradores possuiam Licenciatura, 18,1% Pés-graduagao, 20,8% Mestrado e 2,8% Doutoramento. Sendo

que apenas 20,8% dos colaboradores nédo detinha grau de nivel superior.
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1 49h,4%2,8% 2,8% 2,8%
5,6% X

® Doutoramento ®m Mestrado ® Pés-Graduagdo

® Licenciatura m Bacharelato w122 ano
1112ano m102ano 92 ano

# Curso Complementar

PIRAMIDE ETARIA w

Em termos etarios, a ERSE & caracterizada por ser uma organizagéo relativamente jovem, a média etaria era de 42 anos a 31
de Dezembro de 2010. De registar que a maior incidéncia de colaboradores se encontra na faixa etaria compreendida entre 35

e 40 anos.

Idade > 65
60 < |dade < 65

55 < |dade < 60

50 < Idade < 55

45 < |dade < 50

40 < |dade < 45

35<Idade <40

30< Idade < 35

Idade < 30

® Mulheres (%) = Homens (%)

44



ENTIDADE REGULADORA DOS SERVICOS ENERGETICOS I RELATORIO DE ACTIVIDADES E CONTAS 2010

ANTIGUIDADE

A antiguidade média & de 7,4 anos. No entanto, a maior representagéo cerca de 34,72% encontra-se na classe compreendida

entre 11 e os 13 anos, este Lltimo coincide com a constituigéo da Entidade Reguladora.

40%
35%
30%
25% .
20% B
15%
10%
5%
0%

Inferiora2 2a5anos 5a8anos 8allanos 1lal3
anos anos /

AVALIAGAO E DESEMPENHO

O Sistema de Gestdo de Desempenho, em vigor desde 2008, tem permitido sedimentar uma cultura de gestdo por objectivos
que conduz a uma actuagéo de performance superior por parte dos colaboradores da ERSE. Associado a este sistema foi
implementado um Modelo de Compensagdo Variavel que desde 2008 tem permitido atribuir uma componente retributiva

variavel diferenciadora alinhada com o desempenho dos colaboradores.

DESENVOLVIMENTO E FORMAGAO

A formagdo na ERSE é entendida como um investimento fundamental para o desenvolvimento dos seus Recursos Humanos,
assegurando-se assim que o desenvolvimento de competéncias individuais contribua para os elevados niveis de competéncia

técnica da ERSE, condigéo necessaria para a prossecugéo dos seus objectivos enquanto entidade reguladora.

Em termos de indicadores de formagéo, o ano de 2010 foi caracterizado por:
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NUMERO DE HORAS DE FORMAGAO TOTAL

t 70
4000
3500 60
3000 r 50
2500 -
2000
30
1500 |
1000 e
i 16 J

. [S— | o
Formacio Conferéncia e Sem narios
=i N°Horas =ssmParticipantes
NUMERO DE HORAS POR TIPO DE FORMAGAO
3735
l 3“

Fonmagin Téanica (Horas) Fonmagdo Compostamental
Hor=)

No que respeita a caracterizagdo do nimero de horas de formagéo, no ano de 2010 foram ministradas um total de 4099 horas,
destas 364 horas destinaram-se a aperfeicoar competéncias comportamentais, tendo as restantes 3735 horas incidido no

reforgo das competéncias técnicas.

Acresce a estas acgbes de formagéo sete acgbes de formagéo intra ministradas em 2010,que visam a partilha de informagéo
relevante entre as varias Direcgdes. Estas acgfes de formagao sdo ministradas por colaboradores da ERSE aos seus colegas,
com uma duragdo aproximada de uma hora, tendo por objectivo a desmultiplicagdo do conhecimento interno entre os

colaboradores.

RECURSOS FINANCEIROS

A ERSE pauta-se por uma gestao rigorosa dos seus meios financeiros que séo colocados a sua disposi¢o. A sua analise tem
um capitulo préprio no presente relatério, pelo que sera ai que se realizara a respectiva analise.
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GesTAO DE MEIOS

A ERSE iniciou em 2006 um Plano de Melhoria e Qualidade da Despesa, com o intuito de enconirar solugdes mais eficientes
numa perspectiva de custo-beneficio em relag@o ao fornecimento de bens e servigos necessarios a prossecucao da sua
actividade. Em resultado da implementagdo daguele Plano, o ano de 2010 ficou registado por uma redugde em 11% dos

daqueles custos, em termos de valor absoluto, e se perspectivado numa oOptica relativa por colaborador essa redugdo

ascendeu a 19%.

42  OSSISTEMAS DE INFORMAGAO

A Direcgdo de Sistemas de Informago (DSI) tem por responsabilidade assegurar um conjunto diversificado de actividades e
servigos junto dos seus clientes internos e externos, gerindo diferentes objectos de intervenggo, tanto ao nivel da infra-estrufura
lagica {sistemas operativos, aplicagdes de suporte & rede informética, aplicagbes especificas e outro software) como da infra-
estrutura fisica (servidores, postos de trabalho, impressoras e outros equipamentos). A intervenc@o da DSI abarca 0s seguintes

dominios:

Planeamento e gestéo integrada dos Sistemas de Informag#o e Tecnologias de informagdo e Comunicag#o, garantindo

0 seu alinhamento com a organizagao & com as melhores praticas.
Planeamento e implementagao dos servigos, em linha com a esfratégia definida.

Gestao e operacdo diaria dos servigos, dando resposta as necessidades do negoécio.

O ano de 2010 foi caracterizado:

Pela adeguacgdo da capacidade humana da Direcgdo de Sistemas de Informagado (DSI). Esta adequacdo de recursos
humanos, em termos funcipnais e de especializago, teve por objectivo aumentar a sua capacidade de resposta, tanto
em relagio ac "negdcio” como em relagdo as restantes areas de suporte, tanto em termos de cfientes internos como ao
nivel dos clientes externos. Em Janeiro de 2010 integraram a DSI dois recursos humanos: um para as fungies de
Gestor de Projectos e outro para Responsavel Aplicacional. Estas confratagbes vieram reforcar a capacidade de
gestdo e acompanhamentoe de projectos {crucial para o sucesso dos projectos previstos na @mbito do planc esfratégico
de sistemas de informagdo da ERSE), permitindo igualmente o© reforgo da capacidade de iniciativas de

desenvolvimento e normalizacéo de sistemas de informagéo.

Pela aprovacao e contratualizagdo, em Margo de 2010, da candidatura da ERSE ac Sistema de Apoio & Medernizago
Administrativa {SAMA)' para o financiamento dos projectos emergentes do Plano Estratégico de Sistemas de

Informagaoc (PESI) que a ERSE ir4 desenvalver de 2010 a 2012,

Pelo desenvolvimento dos seguintes projectos:

100 SAMA visa criar condigbas para uma Administragdo Plblica mais eficiente e eficaz, através do firanciamento de projectos que potenciem
0 processo de modernizacio da Administragdo Plblica em curso, promovendo o aumente da sua eficiéncia e qualidade, contribuindo, assim,
para a reducio dos denominados “custos plblicos de contexto” para 03 cidaddos e empresas e para a melhoria da competifividade da
economia nacional, o ' ' o o
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- Portal dos Orgéos Estatutarios da ERSE ~ Dominio Conselho de Administragéo

— Actualizagfo do SIMER 1.0

— Implementacéo de circuitos redundantes em fermos de voz e dadoes.

- Actualizagio do sisterna de telefonia IP

— Renovagéo da Plataforma de Armazenamento de Dados

~ Implementagdo de uma nova politica de externalizag&o de backups

- Planificagdo e gestdo de acgdes de formacédo em ferramentas de produtividade

— Implementag8o de uma nova solugéo de antivirus

— Definigae e implementagéo de normas e procedimentos de utilizagdo de TI/8! na ERSE

Pelo arranque, em termos de concepgao e desenvolvimento, dos seguintes projectos:

- Desenvolvimento de dois novos simuladores a disponibilizar no Portal Externo: Rotulagem de energia electrica e 7/)

Facturagéo.
- Desenho e implementag8o de uma nova solugéo de Relacionamento com o Consumidor de Energia - CRM
- Desenho ¢ implementagio de uma solugio para servidor de fax.
~ Desenho e imptementagéo de uma solugéo de Service Desk
— Consolidagao do SIGN 1.0
- Desenho e implementagéo do SIMER 2.0

— Apoio na implementagéo do site do MIBEL

Descrevem-se seguidamente os Projectos de SIT implementados ou iniciados em 2010:

PORTAL DOS ORGAOS ESTATUTARIOS DA ERSE ~ DOMINIO CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

O desenvolvimento do Projecto Portal dos Orgdos Estatutarios da ERSE — Dominio Conselho de Administragdo pretende
funcionar como ferramenta de suporte & actividade do Consetho de AdministragBo, com particular enfoque na gestdo das

respectivas reunides e inerentes processos de deliberagBo. Com a concretizagéo deste projecto s8o atingidos 05 seguintes

beneficios:
Desmaterializagac do processo de deciséo interna na ERSE

Optimizacdo dos processos associados a preparagao das reunides, nomeadamente através da centralizagéo de foda a

documentag&o de suporte & tomada de decis&o.
Enriquecimento da caracterizagac das deliberagdes de forma a, nomeadamente:

— Facilitar a pesquisa (e controlo) de deliberagbes histéricas
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— Agilizar os processos subsequentes de comunicagao inferna das decistes

Agilizagdo do processo de construgdo de actas das retnides.

ACTUALIZAGAO DO SIMER 1.0

O Sistema de Informagéo de Mercados {SIMER) surgiu em 2008 como a solugio encentrada pela ERSE para suportar a sua
actividade de superviséio do mercado ibérico de electricidade (MIBEL), designadamente o mercado grossista de energia ';
eléctrica, especiaimente nas suas vertentes de contratagio a vista e a prazo. v
No inicie de 2010 foi infroduzido um conjunto de alteragbes que se prendiam com trés niveis distintos de actuagéo:

Alteragéo no tratamento da informagao do Mercado Dirio e Infradiario /

Alteragdes no tratamento da informagao do Mercado a Prazo

Expanséo da bateria de indicadores designada por “Outros indicadores”, w

IMPLEMENTAGAO DE CIRCUITOS REDUNDANTES EM TERMOS DE VOZ £ DADOS

A ERSE contratualizou dois circuitos de voz e dois circuitos para acessos & Internet, com ligagio directa ao operador (sem
passar por rede de Cobre). Os acessos s&o do tipo simétrico com 10mbps de largura de banda.

A solugéo para comunicagdes Internet, € composta por dois acessos permanentes, em fibra optica, a rede IP de alto débito que
funcionam em redundancia e em balanceamento de carga, permitinde em qualquer uma das sifuagdes ¢ acesso bidireccional

entre a rede da ERSE e a infernet,
Actualizaco do sistema de ielefonia IP

A ERSE dispunha, no final de 2008, de um sistema de telefonia |P baseada numa verséio cujo periodo de suporte e de
manutengéo de software terminava no final desse ano, 0 que impedia 0 acesso a actualizagies e correcgbes desenvolvidas,
bem como a possibilidade de celebrar contratos de suporie referentes a essa versao. Tal facto motivou a necessidade de se
proceder a implementagédo de uma nova solugdo redundante e de alta disponibilidade, baseada numa versao mais actual.

RENOVAGAOQ DA PLATAFORMA DE ARMAZENAMENTO DE DADOS

A ERSE dofou a sua infra-estrufura de armazenamento de dados e backups com uma nova solugfo mais eficiente, escalavel e

robusta.

Na componente de backup a sclugBo implementada assenta na tecnelogia "Backup-fo-disk’, permitindo a execugéo de politicas
de backup seguras, com o minimo de impacto nos sistemas de producdo, permitindo deste modo obter tempos de backup

reduzidos.
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IMPLEMENTAGAO DE UMA NOVA POLITICA DE EXTERNALIZAGAO DE BACKUP

Este projecto teve como objectivo implementar uma nova politica de salvaguarda das copias de seguranga efectuada sobre a
infra-estrutura informética, através da deslocafizagBo dos suportes informaticos para areas de risco diminutas, de modo a

minimizar o impacto de uma sitzagdo de catastrofe (ex. [ncéndio, terramoto, etc.).

PLANIFICAGAO E GESTAQ DE ACGOES DE FORMAGAO EM FERRAMENTAS DE PRODUTIVIDADE
Tendo em conta as necessidades identificadas no ambito do Plano de Formag@io em Sistemas de Informagdo, dos
colaboradores da ERSE foram desenvolvidas varias acgoes de formagdo em ferramentas de Produtividade:

1 Acgo em Microsoft EXCEL 2007 nivel Fundamental

2 Acgao em Microsoft EXCEL 2007 nivel Profissional

1 Acgéo em Microsoft WORD 2007

1 Acgéo em Microsoft POWERPOINT 2007

2 Acglies em Microsoft EXCEL 2007 nivel Avangado

2 Acges de Programacfic em Visual Basic for Applications (VBA) para aplicagio em Microsoft EXCEL 2007

DEFINIGAO E IMPLEMENTAGAO DE NORMAS E PROCEDIMENTOS DE UTILIZAGAO DE TI/S| NA ERSE

Este projecto, tem como objectivo a sistematizagdo das préaticas de utilizago de S vigentes bem como a definigéio de Regras e
Boas Préticas para os Colaboradores da ERSE. © projecto esta a ser desenvolvido internamente pela DSI, progressivamente

até 2012, tende side iniciado em 2010 com a definigio e implementagéo:
dos Procedimentos Operacionais com as regras a adoptar no &mbito da manuteng&o apficacional,
do procedimento de seguranga schre a nova Politica de Passwords aplicacionais;
do Guia de Gestao de Contetidos para os Portais Institucional e do Consumidor de Energia e

do Guia de Gest&o de Passwords para o dominic utilizado pelos gestores de contelidos do Portal Institucional.

IMPLEMENTAGAC DO MODELO DE GESTAO DE IT

Este projecto encontra-se no ambifo do Planc Esfratégico de Sistemas de Informagdo e foi iniciado com & definicho e
implementacio do Modelo Gestéo, Execugiio e Manutengdo de Projectos de SIfTI, relativo & Gestdo de Projectos e Manutengdo

Aplicacional, aprovade pelo Conselho de Adminisfragao da ERSE em Margo de 2010.
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DESENVOLVIMENTO DE D0Is NOVOS SIMULADORES A DISPONIBILIZAR NO PORTAL EXTERNO: ROTULAGEM DE ENERGIA ELECTRICA £

FACTURAGAD

Este projecto contemplou o desenvolvimento de dois novos simuladores a disponibilizar no portal externo da ERSE. Ne &mbito

deste projecto foram desenvolvidos:

Simulador de Facturagio: Sugere a cada cliente em Aita Tens#o (AT), Média Tensdo (MT) e Baixa Tensao Especial
(BTE) a melhor opgo tarifaria de que dispde, minimizando o valor anual da sua factura de electricidade. Este

simulador encontra-se actuaimente disponivel no portal externo em formato Excel.

Simulador de Rotulagem: Com base na informagéo de rotulagem da energia eléclrica comercializada pelos

comercializadores, permite aos consumidores verificar as emissdes decorrentes do seu consumo de energia eléctrica e

compara-tas com outras situagdes tipicas.

DESENHO E IMPLEMENTAGAO DE UMA NOVA SOLUGAO DE RELACIONAMENTO COM 0 CONSUMIDOR DE ENERGIA - CRM

Este projecto assenta na implementagdo de uma Solugdo de CRM que garania a gestéio eficiente dos consumidores, entidades
reguladas e parceiros, através de uma visfo unificada das interacgdes enfre a ERSE e estas Entidades, permitindo responder

&s reais necessidades do Apoio ao Consumidor de Energia

Em 2010 foi desenvolvida a 1.7 fase do projecto que consistiu na analise, optimizacéc e reformulagdo dos processos de
tralamento de pedidos de informagio & de reclamagdes no dmbito do atendimento e apoio integrade aos consumidores e

empresas reguladas.

DESENHO E IMPLEMENTAGAO DE UMA SOLUGAQ PARA SERVIDOR DE FAX

Com a aquisicio de uma plataforma de Server Fax, integrada com o CRM e com a Gest&o Documental, a ERSE passara a

dispor de uma solugéo que permitirs:
Suportar a simplificagéo e desmaterializa¢io dos processos;

Reduzir os actuais custos administrativos (esforgo e recursos), de comunicagéo e de arquivo.

DESENHO E IMPLEMENTAGAO DE UMA SOLUGAQ DE SERVICE DESK

Focada na melhoria continua dos servigos prestados pela drea de Sistemas de Informagdo, a ERSE tem em fase de
implernentacio uma Solugdo de IT Service Management que, alinhada com as methores praticas de Information Technology

Infraestrutucture {ITIL), ird permitir;

Organizar e disciplinar os servicos de atendimento a utilizadores infemnos e externos dos seus sistemas de Informag&o;

Garantir um servigo de qualidade superior, respeitando niveis de servigo pré-definidos (0s quais se pretendem revisios

e formalizados);

Garantir uma maior disponibilidade dos sistemas de informag&o da ERSE;
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Promover uma maior satisfagéo € produtividade dos utilizadores;

Promover a redugao dos custos directos e indirectos associados aos pedidos de suporte.

CONSOLIDAGAO DO SIGN 1.0

Este projecto contempia a consclidagdo do actual Sistema de Informagéo do Gas Natural e tem como principais objectivos:
Obter maior automatismo, rapidez, confrofo e seguranga das trocas de informagao;
Sistematizar o confrolo dos dados atraves do processc de aprovagao;

Reduzir o nimero de erros afravés de mecanismos de coniroio gue irdo impossibilitar a inserco de dados errados, em
situagbes onde seja possivel a sua validagdo, e o envio de alertas sempre que algum dado esteja fora de um

determinado intervalo.

DESENHO E IMPLEMENTAGAO DO SIMER 2.0

Este projecto, actualmente em fase final de desenvolvimento, tem como principal objectivo o aumento do grau de automatizagao
do processo de recepgiio, carregamenio e tratamento dos dados necesséarios para a preparagio do Relatorio Trimestral da
Operagéo e Servigos de Sistema do Sector Eléctrico, permitindo & ERSE o reforgo da sua capacidade de superviséo.

APOIO NA IMPLEMENTAGAO DO SITE DO MIBEL

O Portal do MIBEL esté a ser desenvolvido em parceria por quatro Entidades Reguiadoras: a ERSE e a, CMVM de Portugal e a
CNMV € a CNE de Espanha. A Gestao do Projecto de implementagéo esta a cargo da CNMV.

© Projecto encontra-se em fase de conclusdo, tende havido uma participagdo acliva nas fases de anélise e selecgdo das
propostas e no acompanhamento do Projecto.

ACTUALZAGAC DO WINLIB

O Winlib 2000 é a aplicagfio utilizada pelo Centro de Documentago da ERSE para a Gestao do seu Arquivo Documental.
Tendo em conta a descontinuidade de suporie dado pelo fabricante, bem como a necessidade de dispenibilizar a funcionalidade
de Difusdo Selectiva de informagéo, foi implementada a actualizag8o da versao existente na ERSE.

OUTRAS ACTIVIDADES DESENVOLVIDAS

Paralelamente foram desenvolvidas outras actividades, das guais se destacam:

Na area de desenvolvimento aplicacional:

implementagéo de Software de compilagéo de contelidos a disponibilizar em formato electronico.
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Implementagéo de Software de Slideshow e respectiva integraggo em péaginas do Portal Externo - Disponibilizado no

Partal Externo.

Elaboragio da Newsletter da DSI.

Na area de suporte e infra-estruturas técnicas:

Manutengéo da infra-estrutura informatica ~ Manutengo e actualizagio da infra-estrutura servidora, dos postos de

trabalho, impressoras, rede estruturada e activos de rede.

Manuteng&o da infra-esftrutura de comunicagdes ~ Gestdo e manutengao da solugac de comunicagBes voz sobre [P,

terminais de voz e dados moveis & do circuito dedicado de acesso & internet.

Gestdo e Actualizagao do software base — Gestéo e Actualizagao da solugéo de antivirus, da solugio de fillragem do

correio, da solugdo de gestéo de backups, e restantes softwares de base,
Migracéo das ferramentas de produtividade existentes para versGes mais recentes.

Apoio aos ulilizadores — Apoio aos utilizadores intemos e externos (CC, CT, Fiscal (nico, Entidades Reguladas no

ambito do SIGN, etc.).
Gestéo dos contratos de assisténcia técnica 4 infra-estrutura informatica e as aplicagdes informaticas.

Infrodugao de methorias na aplicagéo de Gestao Documental e Gestio de Entidades e Contactos e nos "templates” de

rede em producéo.

Aquisicéo de "Hardware" e "Software" para fazer face 4 entrada em fungdes de novos colaboradores.

Apoio a eventos — Apoio a conferencias, apresentagbes, audigdes plblicas e outros eventos intemos e externos,

Apoio na gestéo da Central Telefénica.

43  OSUPORTE JURIDICO

A Direcgio de Servigos Juridicos é um servico de apoio que funciona na directa dependéncia do Conselho de Administragéo,
exercendo as suas actividades sob a sua direcgdo e orientagdo, de acordo com as actividades pianeadas e as demais
actividades necessarias ao funcionamento da ERSE. No quadro referido, a Direcgao de Servigos Juridico é um servigo de apoio
juridico a todas as acfividades exercidas pela ERSE, de acordo com o seu planeamento anual.
No quadro do Plano de Actividades, as actividades realizadas pela Direcgéo de Servigos Juridicos compreenderam:

Apoio juridico a actividade administrativa interna da ERSE

Procedimentos administrativos

Regulamentacéo

Apoio ac acompanhamento da aplicagdo da regulamentagao das actividades de regulago.

Apoio juridico &s actividades de Apoio ao Consumidor de Energia (ACE).
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Pareceres.
Cooperagao da ERSE com drgdos de soberania.
Cooperagédo da ERSE com outras entidades administrativas.

Relacionamento com os Tribunais.

APOIO JURIDICO A ACTIVIDADE ADMINISTRATIVA INTERNA DA ERSE B

Nesta acfividade o foi prestado apoio juridico as actividades administrativas inscritas na gestéo interna da ERSE, em particular
ne dominio de questoes relacionadas com a aplicagdo dos regulamentos internos, designadamente os aplicaveis ac pessoat,
bem como no cumprimente de competéncias no Ambite da gestdo das actividades administrativas. Nesta actividade, foram
elaborados diversos pareceres e minutas de resposta a pedidos e informagdes solicitadas por entidades externas. Em especial,

destacam-se pareceres em matéria de aplicagéo de legislagio administrativa publicada em 2010.

\S\

PROCEDIMENTOS ADMINISTRATIVOS DESENVOLVIDOS PELA ERSE

A Direcgao de Servigos Juridicos acompanhou e deu apoio juridico aocs procedimentes administratives desenvolvidos pela
ERSE destinados & aquisigéo de bens e servigos, bem como & formagdo e fundamentagio dos actos administrativos da ERSE,
quer internos quer os actos com eficacia externa como sejam os despachos de aprovagéo das farifas a pregos. Em matéria de
procedimentos administrativos, sublinha-se o apoio dado pela Direcgéio de Servigos Juridicos relativamente aos procedimentos
previstos no Codigo dos Contratos Publicos que enfrou em viger em 1 de Julho de 2008, designadamente no que se refere &

slaboragéo dos cadernos de encargos € respectivos confratos.

REGULAMENTAGAO

No ambito da regulamentagio, descrita no presente Relatério, a Direcgdio de Servigos Jurfdicos apoiou a elaboragio e
aprovagio dos regulamentos das actividades dos seclores do gas e da electricidade, bem como de regulamentos de

procedimentos internes, em especial a revisae dos regulamentos so sector do gas natural,
Particularmente, elaborou os despachos de aprovagao dos regulamentos.

Quanto a0 sector eféctrico, de acordo com a descrigdo referida nos pontos anteriores deste Relatorio:
Alterages ao Regulamento Tarifario.
Alterages ao Regulamento de Relagdes Comerciais.

Participaggo na subregulamentagao, relativa aos documentos previstos nos regulamentos anteriormente referidos.

Quanto ao sector do gas nafural:
Alteragfes ao Regulamento de Relagbes Comerciais.

Alteragdes ao Regulamento Tarifario.
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Regulamento do Acesso s Redes, &s Infra-esfruturas e as Interfigacdes.
Regulamente de Operago das Infra-estruturas.

Participactio na subregulamentaco dos referidos regulamentos.

APOIO AO ACOMPANHAMENTO DA APLICAGAO DA REGULAMENTAGAO DAS ACTIVIDADES DE REGULAGAO

A Direcgdo de Servigos Juridicos apoiou 0 acompanhamento da verificaggo e da aplicag8o da regulamentagéo das actividades

de regulagde, nomeadamente atraves de; B

Interpretagio de normas regulamentares, designadamente no 8mbito da aplicagio do Regulamento de Relagbes

Comercials, Regulamento da Qualidade de Servigo e Regulamento Tarifario.
Elaboragio de minutas de resposta e de apoio as decisdes da ERSE. /
Elaboragdo de despachos, em especial da fixagdo de tarifas da electricidade e do gés natural e da revisdo dos

regulamentos. }9

Este apoio foi prestado no &mbito da aplicagfio de todos os regulamentos da ERSE. Em particular, destaca-se 0 apoio no
ambito dos procedimentos do Plano de Promogéo da Eficiéncia no Consumo de Energia, bem como 0 apoio aos procedimentos

conducentes & aprovagio das propostas de tarifas de electricidade e de gas nalural,

APOIO JURIDICO AS ACTIVIDADES DO APOIO A0S CONSUMIDORES DE ENERGIA

A Direcgio de Servigos Juridicos prestou apoio ao ACE, no ambito das matérias das reclamagbes que the foram apresentadas
e dos pedidos de informagéo, quer através da analise juridica das reclamagbes quer atraves de participaglo em reunides de
trabalho, reflectindo sobre os diversos problemas que essas questdes envolvem e a forma juridica de as tratar, Neste contexto,
para além da preparagéo da resposta aos pedidos de informagéo, instruiu todos os processos relativos & andlise e tratamento

das reclamagdes.

Neste &mbito, participou ainda nas inspecedes realizadas pela ERSE as empresas regufadas.

APOIO AS ACGOES DE FORMAGAO NO AMBITO DO PROGRAMA ERSEFORMA

No ambito do Programa "ERSEFORMA", a DSJ assequrou parte das acgfes previstas no programa de 2010.

PARECERES

A Direcgio de Servigos Juridicos participou nos pareceres referidos neste Relatorio, designadamente para o Ministério da

Economnia, bem como nos pareceres interpretativos sobre a aplicagao dos regulamentos.
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44  ARELAGAO COMENTIDADES NACIONAIS

CENTRO DE ESTUDOS DE DIREITO PUBLICO E REGULAGAO - CEDIPRE

O Centro de Estudos de Direifo Plblico e Regulagéo (CEDIPRE) é um instituto de investigagdo e pos graduagio da Faculdade
de Direito da Universidade de Coimbra, que reveste a natureza associativa. O CEDIPRE foi criado em conjunto com varias

autoridades reguladoras nacionais, em que se incluiu a ERSE como séeio fundador, ao abrigo do artigo 7.° dos seus Estatutos.

Enquanto associado, a participagdo da ERSE ne CEDIPRE, em 2010, caracterizou-se no acompanhamento da sua vida
associativa, designadamente da execugdo das suas acfividades, com particular énfase na definigo do programa anual das
actividades do CEDIPRE bem como na definigdo estratégica que foi, neste ano, cofocada em discusséo pela sua Direcgao.

COOPERAGAO COM UNIVERSIDADES

A ERSE tem, desde 2008, uma Politica de Estagios que fomenta as parcerias estratégicas com Universidades, com o objectivo

de proporcionar aos jovens recém-diplomados um primeiro contacte com o mercado de trabaiho.

Existindo uma forte convicgdo que a vivéncia organizacional tem um caracter formativo, fundamentai para ¢ desenvolvimento e
consolidacéio das competéncias técnicas & sociais. Em 2010, a ERSE pode contar com a colaboragéo de 4 estagiarios

colocados nos servigos da DGR e nas estruturas de apoio.

ASSOCIAGAO PORTUGUESA DE ENERGIA - APE

A Associagio Portuguesa de Energia (APE), tem por objectivos contribuir para a reflexéo sobre matérias ligadas a evolugao do
sector energético num contexto de desenvolvimento sustentavel em mercados concorrenciais € para a concrefizago de acgles
que visem a dinamizag&o e consolidag8o do papei do sector enetgético na economia & na qualidade de vida em Portugal.

Neste quadro, a APE tem vindo a promover um conjunto de iniciativas plblicas que visam dinamizar a discussdo aberta,

aprofundada e esclarecida de temas importantes para do sector energeético e da economia em geral.

Cabe 4 ERSE a presidéncia do Conselho Fiscal desta associagfio que acompanhou, como fhe compete a gestao da APE bem

como a aplicago das suas reservas.
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1 ANALISE ECONOMICA E FINANCEIRA

As contas da ERSE reflectem a execugfo orgamental considerando as respectivas normas de enguadramento e de aplicagdo, o
ordenamento juridico em que se integram, a naiureza da ERSE enquanto entidade administrativa independente e as regras

especificas consagradas nos seus Estalutos relativas ao seu orgamento.

Como ponto prévio a este capitulo, importa relembrar que o orgamento da ERSE & financiado pelas contribui¢tes das empresas
concessiondrias do fransporte de energia eléctrica e de gés natural. Embora ¢ orgamento da ERSE integre, desde 2003, o
Orgamento do Estado, a verdade & que por forga da lei as suas receitas nfio podem ter qualquer proveniéncia de dotacbes do

Orgamento do Estado e encontram-se consignadas ao financiamento do seu funcionamento.

Aquelas contribuigbes saio incluidas anualmente nas tarifas a praticar pelas referidas entidades concessionarias, o que significa
que o financiamento da ERSE ¢ fotalmente suportado peles consumidores de electricidade e de gés natural. Este financiamento

salisfaz quer as necessidades de exploragdo da ERSE quer as suas necessidades de investimento.

A ERSE pode ainda obter receitas provenientes de candidaturas a sistemas de incentivos comunitérios, desonerando por esta

via o esforgo junte dos consumidores.

No presente capitulo abordaremos a analise econdmica, financeira e orgamental da ERSE espelhando desta forma o
desempenho da Entidade Reguladora dos Servigos Energéticos na vertente da realizagao or@amental e f nance;ra do seu Plano

de Actividades do ano de 2010. Para este efeito, s8o objecto de anélise 0s segu:ntes pontos:
~fnvestimentos;
Perspectiva Economica;
Perspectiva Financeira;

Perspectiva Orgamental.

Importa ainda referir que na perspectiva econdmica a éplica de analise & a patrimonial e por consequéncia o financiamento da
actividade € directamente afectado & Conta de Exploragdo enquanto que o financiamento dos investimentos realizados so s&o
transportados para a Conta de Exploragdo na proporgac das amortizagbes dos bens imobilizados, via Proveitos e Ganhos
Exiraordinarios e Custos € Perdas Extraordinarios. Na perspectiva orgamental, a optica de analise € a de fluxos financeiros e

por conseguéncia uma avaliagdo do tipo tesouraria.
1.1 INVESTIMENTOS

Ao nivel dos investimenios a ERSE em 2010 reatizou um esforgo na ordem dos 806 mil euros, o qual representou cerca de 8%
do iotal dos desembolsos realizados em 2010, repartidos entre Sistemas de Informago e Equipamentos Administrativos,
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Quadro 1 1- Reparligéo de investimento

Unidade: Euros

Sistemas de Informag&o 648.523 80%
Equipamento Administrativo 157 634 20%
Total 806.157 100%

Do montante investido em Sistemas de Informagao, 268.187€ foram realizados no dmbifo do Programa Estratégice de Sistemas
de Informagdo 2009-2012, representando 33% do total do investimento realizado em 2010.

Releve-se que este Programa foi objecto de uma candidatura ao SAMA - Sistema de Apoic a Modernizagéio Administrativa, a
qual foi aprovada, procurando a ERSE, desta forma, encontrar fontes alternativas de financiamenio para além dos

consumidores de energia eféctrica e do gas natural com o intuito de desonerar por esta via ¢ esforgo financeiro realizado pefos

consumidores.

Tendo em consideracao as regras contabilisticas a que a ERSE se encondra sujeita - POCP - ¢ financiamento de investimentos
em imobilizado, existindo ou nao comparticipagio de fundos comunitarios e nacionais, & registado em contas extraordinarias,

sendo por esta via reflectidos em sede de Conta de Exploragdo ao fongo dos anos e na mesma medida das amorfizagfes.

1.2  PERSPECTIVA ECONOMICA

A ERSE encerrou o exercicio econdmico de 2010 com um Resultado Liguido positivo de 616.104€, de -acordo com a

decomposicio e evolugao evidenciadas no quadro seguinte:

Quadro 1 2 - Resultados

Variagdo 10/09

Resultados 2009 2010
Valor %
Resultados Operacionais ' - 269.556 251,832 -17.723 - -B,6%
.Resultados Financeiros 16.232 :16.131 -101 -0,6%
Resuitados Extraordinarios 458.400 348.140 -110.260 -241%
Resultado Liguido 744.188 616.104 -128.085 ~17.2%

Unidade: Eurcs

O Resultado Liguido do Exercicio positiva verificado registou um decréscimo de 17,2% em relag8o a 2000. Esta evolugée ficou

a dever-se principalmente aos Resultados Extraordinarios do Exercicio.

A redugéo dos Resultados Operacionais foi influenciada por um menor nivel de custos de Fornecimentos e Servigos Externcs e
Amorfizagbes do Exercicio, que ndo foram suficientes para cobrir 05 acréscimos ao nivel das Transferéncias Correntes
{fundamentalmente AdC), Provisbes do Exercicio e um ligeiro acréscimo dos Custos com Pessoal Os Resultados
Extraordinrios, que reflectem o reconhecimento do financiamento dos investimentos, registaram um decréscimo de 24,1%,

correspondente a um menor nivel de amortizagbes consequéncia da vida (4l dos bens
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A composigao e evolugao dos Proveitos e Ganhos do exercicio é a que consfa do quadro seguinte:

Quadro 1 3 - Proveitos e Ganhos

Variagdo 10/09

Proveitos e Ganhos 2009 2010
Valor %
Transferéncias e Subsidios Correntes 9.633.791 9.803.097 169.307 1,8%
Proveitos Financeiros 17.460 17.429 -32 -0,2%
Proveitos e Ganhos Extraordinarios 458.590 348.140 -110.449 -24,1%
Total 10.109.840 10.168.687 58.826 0,6%

Unidade: Euros

As Transferéncias e Subsidics Correntes — correspondentes &s comparticipacdes das concessionarias de transporte de energia

eféctrica e de gas natural afectas ao funcionamente da ERSE, aumentaram 1,8% em relagéo ao ano de 2009.

Em resultado do enquadramento da ERSE no regime dos Fundoes e Servigos Autdnomos, em Abril de 2003 foi aberta conta na
Direcgdo Geral do Tesoure, actualmente Instituto de Gestdo do Crédito Publico (IGCP), Esta obrigagao é fundamentada pela
Resolugho do Conselho de Minisfros n.® 115/2002, em que é clarificada a abrangéncia do Regime de Tesouraria do Estado

(RTE) ao regime juridico das entidades plblicas empresariails.

Os Proveitos Financeiros obtidos resultam da aplicagéo de disponibilidades de tesouraria em Certificados Especiais de Divida
de Curto Prazo {CEDIC), instrumento financeiro privativo do IGCP A sua evolugéo foi de -0,2% face ao ano de 2009, em

resultado da evolugéo das taxas de juro praticadas pelo IGCP

As disponibilidades de tesouraria da ERSE ascendsam no IGCP, em 31 de Dezembro de 2010, a 95% do fotal das

disponibilidades nesta data.

Os Proveitos e Ganhos Extraordinarios, o reconhecimento do financiamento dos investimentos, registaram um decréscimo de
24,1%, correspondente a um menor nivel de amortizagdes consequéncia da vida dtil dos bens. A evolugéio dos Custos e Perdas

& a que consta do quadro seguinte:
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Quadro 1 4 - Custos e Perdas

Variacéo 10/09
Custos e Perdas 2009 2010
Valor
Fornecimentos e Servigos Externos 1.934.441 1.890.942 -43.498 -2,2% /3
Transferéncias Correntes 575.418 663.498 88.080 15,3% ‘/
Custos com o Pessoal 6.444.732 6.580.675 135.943 2,1%
Amortizacdes do Exercicio 402.561 350.199 -52.361 -13,0%
Provisées do Exercicio 0 47.000 47.000 #DIV/0! /
Qutros Custos e Perdas Operacionais 7.084 18.950 11.867 167,5%
Custos e Perdas Financeiros 1.228 1.298 70 57% (b
Custos e Perdas Extraordinarios 190 0 -189 -99,5%
Total 9.365.652 9.552.563 186.911 2,0%

Unidade: Euros

Os Custos e Perdas registaram um aumento de 2% em relagéo ao ano anterior, justificado, nomeadamente por:

Estrutura de Custos e Perdas

4% 0

2010

%

@ Fornecimentos e Servigos
Externos

# Transferéncias Correntes

0 Custos como Pessoal

o Amortizagdes do Exercicio

0Custos e Perdas
Extraordinarios

Redugédo dos custos com Fornecimentos e Servigos Externos em 2,2% (-43.498€), resultado do esforgo da ERSE no
ambito do seu Plano de Melhoria de Qualidade da Despesa. Releve-se que ja em 2009 a ERSE tinha reduzido estes

custos em cerca de 6%;

O valor das Transferéncias Correntes registou um acréscimo de 15,3% (88.080€), influenciado em grande parte pela
variagédo positiva de 11% das transferéncias para a Autoridade da Concorréncia dando cumprimento ao disposto no

Decreto-Lei n.° 30/2004, segundo o qual a contribuigdo da ERSE para aquela Entidade & fungéo do valor das suas

receitas, que no ano de 2008 sofreram um acréscimo;

Aumento dos Custos com Pessoal de 2,1% (135.943€). Para este aumento concorreram as admissdes previstas para
reforgo do quadro de pessoal, a concretizagdo das politicas de promogbes e avaliagdo de desempenho e a
concretizagdo da politica de estagios da ERSE. Releve-se que em 2010 a ERSE néo procedeu a qualquer actualizagéo
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salarial. Nesta rubrica s&o ainda contabilizados os custos com o Conselho Consultivo e com o Conselho Tarifario, que

no ano em aprego sofreram uma figeira reduglo, face a 2009, em consequéncia do menor ndmero de reunides
realizadas;

Ao nivel das Amortizagtes do Exercicio a redugéo verificada (13,0%) ficou a dever-se a evolug&o da vida util dos bens

que a ERSE utifiza na sua actividade e que parte deles ja se encontram integralmente amortizados ainda que em
utilizaggo. J—;
£m 2010 a ERSE decidiu constituir uma provis8o genérica para 1iscos e encarges em consequéncia da existéncia de

alguns processos em contencioso.

/

0 balango da ERSE a 31 de Dezembro de 2010, tinha a seguinte configuragdo, em termos de grandes agregados: VJ

1.3 PERSPECTIVA FINANCEIRA

Quadro 1 5 - Esfrutura do Balango

Variagéo 10/09

ESTRUTURA DO BALANGO 2009 2010

Valor %
Totat do Activo 3.786.033 4.928.697 1.162.664 30,9%
Imobiizado Liquido | 569.755 924,357  ssaeoz 622w
Circulante 3.196.278 4.004.340 808.062 25,3%
Total dos Funa;:s ﬁrébrnios. .e.d.o Pa.ssi;fo | 3.7.66.033. ) | 4.928.657 a 1.162.664 30,8%
Fundos Proprios " 2248784 2.864.888 616104 27,4%
Passivo 1.517.249 2.063.809 546.560 36,0%

Unic_i_ad_e_: Euros
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Activo Fundos Préprios e Passivo
2009 2009
® Imobilizado Circulante ® Fundos Préprios Passivo

=

’ 40%
- 85% A )
Activo Fundos Préprios e Passivo
2010 2010
¥ |mobilizado  * Circulante ® Fundos Préprios  * Passivo /
S ’ - 42% 70
81% : S

Da comparagdo de balangos, entre 31 de Dezembro de 2009 e 31 de Dezembro de 2010, verifica-se variagéo positiva de

30,9%, a qual resultou fundamentaimente:
— ao nivel das aplicages de fundos dos investimentos realizados e pela evolugéo das disponibilidades;
— ao nivel das origens de fundos do valor dos Resultados Liquidos de 2010 e do valor do subsidio a receber no

ambito da candidatura ao SAMA

O Balango em 31 de Dezembro de 2010 apresenta um récio de Autonomia Financeira de 58%, inferior ao de 2009 (60%), este
ligeiro decréscimo resulta da necessidade de reconhecer em acréscimos e diferimentos o subsidio a receber, néo

representando por isso uma degradagéo da situagéo financeira estrutural da ERSE.

Em termos de Liquidez, a estrutura do Balango evidencia, em 31 de Dezembro de 2010, um racio de 1,94, inferior a 2009 (2,11),
esta ligeira redugéo, que em nada afecta a estrutura financeira de curto prazo da ERSE, é o reflexo das regras de utilizagéo de
fundos comunitarios em que o pagamento do subsidio ocorre apos o pagamento integral da despesa.

1.4 PERSPECTIVA ORGAMENTAL

Em termos orgamentais a execugédo, em 2010, foi de 91,97%. A parte ndo executada prende-se essencialmente com:
— Onivel de absentismo verificado em 2010, por motivos de salide e licengas parentais;

— A continuagéo do Plano de Melhoria de Qualidade da Despesa que permitiu reduzir a despesa com fornecimento

de bens e servigos;
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— Um nivel inferior de investimento face ao que estava previsto, em resultado do atraso na aprovagdo do Orgamento
da ERSE em consequéncia do Orgamento de Estado ter sido s6 aprovado em Abril de 2010, ainda que com menor

impacto.

A evolugdo da realizagéo orgamental é apresentada no quadro seguinte:

Quadro 1 6 - Realizagdo Orgamental '3
F
Realizagdo Variagdo Anual
Anos Orgamento
Valor % Valor % /
2006 9.318.190 8.186.290 87,9% 804.889 10,9%
2007 8.958.672 8.578.939 95,8% 392.649 4,8% /
2008 9.648.927 9.105.477 94,4% 526.538 6,1%
2009 9.916.566 9.320.796 94,0% 215.319 2,4%
2010 10.784.388 9.918.356 92,0% 597.560 6,4%
Unidade: Euros
12.000.000
10.000.000 .\‘/‘A
8.000.000 ‘——ﬁ'—--—““!— —
6.000.000 +—— e
e Qrgamento
4.000.000 — - «w~Realizagdo Valor
2,000,000 F————————
0 - 1 T ' 1

2006 2007 2008 2009 2010
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-2,9%
0,0%
-69,3%

ANALISE DA RECEITA
Quadro 1 7 - Receita
ORGAMENTO RECETA DESVIO
RECHTA 2010 COBRADA
Valor %
JUROS - SOCIEDADES FINANCEIRAS 0 17.716 17.716
Bancos e outras Instituigbes Financeiras 0 17.716 17.716 -
TRANSFERENCIAS CORRENTES 10.784.388 10.472.965 -311.423
REN Rede BEéctrica Nacional e REN-Gasodutos 10.335.058 10.335.056 0
Unido Europeia - Instiuicbes 449.329 137.908 -311.423
TOTAL 10.784.388 $0.490.681 -283.707 -2,7%

Unidade: Euros

A Receita da ERSE em 2010 decompde-se da seguinte forma:

+ Receitas Privadas, provenientes das empresas de transporte de energia eléctrica e de gas natural, representando

98,51% do total;
- Receitas da Administrag8io Central, representando 1,3%;

Receitas de Sociedades Financeiras representando 0,2%.

Relativamente ao valor orgamentado para a Receita, 0 valor executado apresenta um desvio negativo de 2,7%, explicado pela

componente das Receitas da Administragfio Central (SAMA).

( desvio em causa resultou do atraso na implementagdo do PESI 2009-2012, em 2010, consequéncia de s6 em final de Abril a

ERSE ter visto o seu Orgamento para 2010 aprovado com a aprovagéo do Orgamento do Estado para 2010.

Em 2010 foi efectuada a integragio na Receifa dos Saldos de Geréncia de 2006 a 2009, que fotalizaram em termos

acumulados um valor de 2.878.099 €. Aquele valor encontra-se depositado no IGCP.

ANALISE DA DESPESA

A evoluco da despesa € apresentada no quadro seguinte:
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Quadro 1 8- Evolugéo Global da Despesa

/5

4,8% 6,1% 2,4% 6,4%
9.918.356,00 €
9.320.795,64 €
9.105.476,63 €
8.578.939,00 € /
8.186.290,00 € I
2006 2007 2008 2009 2010

No capitulo da Despesa, apresentado no Quadro 1 9 — Despesa, a taxa de execugao, tal como referido anteriormente, atingiu

92%, distribuida da seguinte forma:
— Despesas Correntes  91,9%

— Despesas de Capital 8,1%
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Quadro 1 9- Despesa

CESVIO
. ORCAMENTO ORGAMENTO EXECUGAO
DESPESA 2009 2010 ORGAMENTAL
Valor

DESPESAS COM PESSOAL 6.763.910 6.810.710 6.462.503 -346.207 -51%
Remuneragdes certas e permanentes 5.397.G97 5.416.821 5,041,439 ~-375,382 -6,9%
Abonos varidvels ou eventuais 322,964 334.824 451.941 HTA7 35,0%
Seguranga Social 1.043.849 1.059.065 950.123 -89.942 -8,5%
AQUISICAOD DE BENS E SERVICOS 2.446.194 2.452.882 1.968.777 -494.105 -20,1%
Aquisigao de bens 148,351 155.984 124 481 -31.503 -20,2%
Auguisigéo de servigos 1.997.843 2.306.898 1.844.296 -482.602 -20,1%
JUROS E OUTROS ENCARGOS 1.700 1.200 1.250 50 4,2%
Qutros encargos financeiros 1.700 1.200 1.250 50 4.2%
TRANSFERENCIAS CORRENTES 570.980 652.060 679.423 27.363 4,2%
Administragdo Centrat 541.980 603.060 603.06C 0 0,0%
Instituigties semFins Lucratives 0 20.000 20.000
Reste do Mundo 29.000 29.000 56.363 27.363 94,4%
OUTRAS DESPESAS CORRENTES 282 300 246 -54 -18,0%
Diversas - Imposios e Taxas 282 300 246 -54 -18,0%
ACQUISICAC DE BENS DECAPITAL 426.500 857.236 806.157 -51.079 -6,0%
Investimentos 426.500 B857.236 806.157 -51.079 -5,0%
TRANSFERENCIAS CAPITAL 7.000 0 0 0
Estado 7.000 0 0 0 -

TOTAL 9.916.566 10,784,368 9.818.356 «866.032 -8,0%

- Unidadie: Furos : - R ) .

As Despesas com Pessoal, excluindo as despesas com ¢ Conseiho Consultivo e o Conselho Tarifério, representam 69,8% das
Despesas Correntes e 64,1% da Despesa Total (em 2009 aquelas percentagens foram de 70,1% e 67,2% respectivamente).
Em termos globais a rubrica Despesas com Pesscal registou uma execugfio inferior ao orgamentade em 5,1%,
fundamentalmente devido a dois factores: absentismo por motivos de sadde e ficengas parentals; as despesas com ¢ Conselho
Consultivo & o Conselho Tarifario registaram um decréscimo relativamente a 2009 de 19,4%,em resultado do menor niimero de

reunides realizadas.

As despesas com a AquisicBo de Bens e Servigos apresentam uma execuc8o inferior em 20,1% relativamente ao orgamentado,

apesar do reforgo do quadro de pessoal. Para este resultado concorreu a continuidade de uma politica de racionalizagéo da

despesa com o fornecimento de bens e servigos, no ambito do Plano de Melhotia de Qualidade da Despesa.

Comparativamente a 2009, verificaram-se oscilagdes em diversas rubricas, das quais se realgam as seguintes classificagdes

econdmicas.
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Quadro Resumo das principais variagbes comparativamente
com 2009 - Aquisi¢cdo de Bens e Servigos

Rubricas Variagoes
Estudos, pareceres, projectos e consultadoria 103.868
Deslocagdes e estadas 27.637
Comunicagdes fixas de voz 11377
Representagdo dos servigos 5.304
Transportes 1.748
Outros senigos de comunicagdes 1.395
Trabalhos especializados 92.129
Formagao 49.363
Prémios, condecoragdes e ofertas 18.557
Material de escritorio 12.372
Comunicagdes mowveis 7.681
Locagao de outros bens 2.465
Ferramentas e utensilios 1.322

Unidade: Euros

O valor das Aquisigdes de Bens de Capital verificou um acréscimo de 89% relativamente a 2009. Este aumento resultou da
implementagéo do Plano Estratégico dos Sistemas de Informagao 2009-2012, ainda que tenha sofrido um atraso pelas razdes

anteriormente expostas.
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2 APLICAGAO DE RESULTADOS
O Resultado Liquido do Exercicio ascendeu a 616.104 €, o qual devera ser {ransferido para Resultados Transitados.

Lisboa, 10 de Margo de 2011
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3 BALANGO

BALANGO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2010

Codigo das Contas Exercicios
POCE 2010 2009
AB AP AL Al
Activo
Imobilizado
Imobilizages incorptreas
431 Despesas de instalagéo 17.508 17.508 0 0
17.508 17.508 0 0
Imokbilizagdes corporeas
423 Equipamento basico 404.043 249.793 154.250 101.326
424 Equipamento de transporte 42.737 42.737 0 0
425 Femrmamentas e utensilios 11.508 7.668 3.840 3.019
426 Equipamento administrative 4.110.314 3.511.815 598.499 424 489
429 Qutras imobilizagbes corpéreas 40.921 40.921 40.921
442 ImobilizagBes em curso 126.847 126.847
4.736.370 3.§12.013 924 357 569.755
Dhvidas de terceiros - Curto Prazo
24 Estado e outros entes publicos 0 0
262+263+267+268 Cutros devedores 96.308 96.308 64.210
96.308 . 0 96.308 64.210
Conta no tesouro, depbsites em instituicdes financeiras e
caixa : Co T
13 Conta no tesouro 3.278.940 3.278.940 2.729.276
12 Depdsitos em instituicdes financeiras 188.581 188.581 147.523
11 Caixa 1.500 1.500 1.500
3.469.021 4] 3.469.021 2.878.209
Acréscimos e Diferimentos
271 Acréscimos de proweitos 238.659 238.659 65.820
272 Custos diferidos 200.352 200.352 187.948
439.011 0 439.011 253.769
Totat de amortizages 3.829.521
Total de provisfies
TOTAL DO ACTIVO 8.758.218| ' 4.928.697 3.766.033

71




ENTIDADE REGULADORA DOS SERVICOS ENERGETICOS | RELATORIO DE ACTIVIDADES E CONTAS 2010

BALANGO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2010

Cadigo das Contas
2010 2009
POCP
Fundos proprios e passivo
Fundos Préprios
Resenas
574 Resenas lives 894.454 894.454
59 Resultados transitados 1.354.330 610.142
88 Resultado liquido do exercicio 616.104 744.188
2.864.888 2.248.784
Passivo:
29 Provistes 47.000
Dividas a terceiros - Curto prazo
262+263+267+268 QOutros credores 155.579 287
202.579 287
Acréscimos e Diferimentos
273 Acréscimos de custos 937.978 950.658
274 Proweitos diferidos 923,252 566.304
1.861.230 1.516.962
TOTAL DOS FUNDOS PROPRIOS E DO PASSIVO 4.928.697 3.766.033
AB = actiwo bruto.
AP = amortizagtes e provisdes.
AL = activo liquido.
O Técnico Oficial de Contas O Conselho de Administragéo

Duds 8o Wf?/ Jndz

ke '’

/
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4 DEMONSTRAGAO DE RESULTADOS

DEMONSTRAGAO DE RESULTADOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2010

Exercicio
i 2010 2009
CUSTOS E PERDAS
62 Fornecimentos e senigos extemos 1.890.942 1.934.441
Custos ¢/ o pessoal
641+642 Remuneragdes 5.417.200 5.338.563
643 a 648 Encargos sociais
Qutros 1.163.475 8.471.617 1.106.169 8.379.173
63 Transferéncias comentes concedidas e prestagdes sociais 663.498 663.498 575.418 575.418
9.1356.115 8.954.591
66 Amortizagdes do exercicio 350.200 402.561
67 Provistes 47.000 397.200 0 402.561
65 QOutros custos e perdas operacionais 18.950 18.950 7.084 7.084
A) 9.551.265 9.364.235
68 Custos e perdas financeiras 1.298 1.228
C) 9.552.563 9.365.462
69 Custos e perdas extraordinarios 190
E) 9.552.563 9.365.652
86 Imposto s/ rend. exercicio
G) 9.552.563 9.365.652
88 Resultado liquido exercicio 616.104 744.188
10.168.667 10.109.840
PROVEITOS E GANHOS
T42+743 Outras 9.803.098 9.633.790
76 Outros proweitos e ganhos operacionais 9.803.008 9.633.790
B) 9.803.098 9.633.790
78 Prowitos e ganhos financeiros 17.429 17.460
D) 9.820.527 9.651.250
70 Proweit.e ganhos extraordinérios 348.140 458,590
F) 10.168.667 10.109.840
Resumo:
Resultados operacionais: (B)-(A)= 251.833 269.555
Resultados financeiros: (D-B)-(C-A)= 16.131 16.232
Resultados correntes: (D)-(C)= 267.964 285.787
616.104 744.188

Resultado liquido do exercicio: (F)-(E) =

O Técnico Oficial de Contas

Oaude oo

O Conselho de Administragéo

i doae
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5 MAPAS DE EXECUGAO ORGAMENTAL

CONTROLO ORGAMENTAL - DESPESA

Classificagho econémica ! ) Despesas Pagas Diferengas —
| o oinasmntis] Anminie Dotagso o | Compranuson | %CU80
Cédigo Descrigho ‘ DoAno  |Anosanteriores  Total compromelida | 589 s orgamental
|
{0 @ ] 3 | (%) | (2N ! &) | ] @=E)HN | (D=3)-)-E | (0)=3)-(4)(8) (M=5-@) (R)=(B)/(3-4)* 100
010102 Orglos sociais 54128 525428 625428 525428 5785 785 o 97.08
010103 Pessoal dos quadros-Reg funglio plblica ‘ 453429 453429 453429 453429 0 [} 0 00,00
010104 Pessoal dos quadros-Reg. cont. ind, Trabalho | 3.300564 3098637 309637 [ 308637 280927 280927 o 9149
010109 Pessoal em qualquer outra situagio 59304 46379 46379 46379 0o ‘ 2925 | 0 7821
o1 Suplementos e prémios | 70244 #9480 #9480 19480 20764 | 20764 (4] 8780
owin Subsidio de refeigo 78.01 5. 01 LRl HE01 33000 | 33,000 0 8147
01014 Subsldio de férias e de Natal 78966 701986 701986 701986 1380 1980 ] 98,32
010201 Gratilicagdes varidveis ou eventuais 111365 04231 04231 04231 7.04 7.4 ] 9359
010202 Horas edraordinarias 52 51 51 sn 1 1 0 99,88
010204 Ajudas de custo 53 B4 46599 48599 46599 6584 6584 0 arg2
010205 Abono p* Fathas 600 600 600 t 600 o 0 ‘ o 00,00
0102BPD | Prémios de desempenho 300,000 300000 300,000 I 300,000 0 0| 0 00,00
010303 Subsidio familiar a criangas e jovens 7.851 7851 7851 | 7851 0 0 0 100,00
010304 Outras prestagdes familiares 3zo 328 328 328 0 0 0 99,99
010305A0A0 | Cabxa Geral de Aposentagdes 55322 55322 65322 55322 o o o 00,00
0103.05A080 | Seguranga Social 827549 75981 75981 75981 67738 67.738 0 2181
0103.05A0C0 | Outras m229 95991 95991 85991 6.238 B8 o 8553
010309 Seguros | 42901 36935 36935 | 36935 5968 5966 0 8609
020102 ‘Combustiveis e lubrificantes 24929 23451 23451 23451 1478 1478 L] 8407
020104 Limpeza e higiena 2000 1568 1868 : 168 842 B42 ] 5789
020108 Material de escritério 34926 34888 34888 | 34888 37 a 0 9989
020186 Prémios, condecoragBes e ofertas 23529 23529 23529 23529 0 o L] 10,00
o207 Ferramentas e utensilios i 4787 3249 3249 | 3249 1538 1538 ] 6787
02018 Livros e documentagdo lécnica 41084 38206 38206 38206 2878 2878 0 9300
020201 Encargos das instalagdes 55209 54271 54271 54271 938 938 ] 9830
020202 Limpeza e higiene 34200 33890 33890 33890 3 30 o 99,09
020203 Conservagio de bens 33891 3320 3320 | n20 81 681 0 67,99
020204 Locagéo de edificios 442600 442599 442599 442599 o L] o 0000
020208 Locag#o de material de transporte | 18335 m3n 0o B30 25 25 [} 99,98
020208 | Locagao de outros bens | 9288 9285 9285 9285 3 3 0 99,97
020209A0 | Acesso 4 Internet 27845 20201 20201 20201 7644 7644 0 7255
020209.C0 | Comunicagdes fixas de voz 2239 1695 Nnegs | | 1695 544 544 [1] 9556
020209.00 | Comunicagdes méveis 21370 21346 21346 21346 24 24 1] 9989
020209F0 | Oulros servigas decomunicagdes 5900 5365 5365 | 5365 535 535 0 9093
0z020 Transpartes 2051 1600 1600 1600 451 451 o 78,02
o021 Representago dos servigos 2073 9680 9680 | 9680 2303 2333 o 808
02022 Seguros 5841 5802 5802 | | BE02 39 39 0 99,76
02028 Deslocagées e estadas 67250 8881 098,81 | B8. 81 2.109 809 o 8785
0202¥AD | Estudos, pareceres, projectos e consultadoria 03032 2866 w268 [ | 4266 88766 88766 0 B85
0202#.80 | Outros 144.964 | 1963 11963 H963 o o 1] 10,00
02026A0 | T logias di e -Tic Ho70 8927 B27 Be27 3 3 1] 98,98
0202680 | Outros ‘ 84020 78263 78263 ; 78263 5757 5.757 0 N6
0202% | Samindrios, exposi¢des o similares 25900 25366 25366 | 25366 534 534 0 97,94
o027 Publicidade | 23980 23971 23971 | 23971 a :] ] 9997
02028 | VigilAncia e segurana 40200 4007 40017 ! 4007 8 83 0 9954
02028.C0 | Assisténciatécnica - Outros 21062 21062 21082 21062 0 0 0 00.00
020220A0 | Servigos de natureza informatica 396776 347343 347343 347343 49433 49433 o B7.54
02022080 | Oulros 6588 B4SE BASE B45E 673 673 0 9959
020222 Servigos de saide 65412 65411 6541 6541 o o 0 0000
020225 Outros servigos 25464 24755 24755 24755 709 | 709 0 9722
030601 Outros encargos financeiros 1250 1250 1250 1250 o ? 4] l‘ 0 00.00
0403055690 | Autaridade da Concorméncia | 603060 603.060 603060 603.060 o ‘ 0 | 0 00,00
040701 | Instituigdes s/fins lucrativos ‘ 20000 20000 20000 20000 0 of 0 0000
04.0901 Resto do Mundo - Uniio Europeia - Instituigdes 56363 56.363 56363 | 56363 o ] 0 00,00
060201 | Imposlos e taxas ! 250 246 246 246 4 4 0 9843
07.0107 BOBO | Equipamento de informética i 283855 26837 26837 25837 6808 6808 0 76,04
07.0108BOBO | Software informatico [ 500365 381779 381779 381779 18.586 18586 o 7630
070109B0B0 | Equipamento administrativo - Outros. 109655 28056 8056 28056 1599 1589 o 9169
0701DBOAD | Equipsmento bésico - Hardware de comunicagbes 50907 50907 50907 50807 L] ] o 00,00
070108080 | Equipamento basico - Outros | 32682 29578 29578 29578 an4 304 o 9050
_ | i

| Total .| 1.784.388 o 998356 998356 [1] 998356 866.032 | 866032 ] 9187

O Técnico Oficial de Contas O Conselho de Administrag&o
: e J“" N

i
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CONTROLO ORGAMENTAL - RECEITA

[ [
- . f |
Classificagho econémica - Reositas pot - | Receitas Reembolsos e restituigdes ‘ | Recattas por Grau de
T s — revisbes bea Receitas | Liquidagbes bratlas ———— | Receita ﬁc beat no final | ®*@cugdo
[ comgidas | 22X | jiguidadas anuladas % |cobradaliquida| “®*E " 8! o camental
Cédigo Descrigéo inicio do ano brutas Emitidos Pagos do ano r
| ‘ das receitas
L A @ R Q) (4) =ty 9 [/ I I ®) _AOHTHE) | (H=(45H6)- (RIH0N(3)*D0
050201 JBuncnna outras instituigd es financeiras B796 778 | 7786 776 05,48
06,0102 |Privadas 10335059 0335059 i 10335059 0335059 10,00
060001 |Unifio Europeia - nstituiges 2589 i 0 0,00
0.09.01 | Unifio Europeia - Instituigbes 286740 B7908 | B7 908 17 906 48,09
B.0101 ?Nu posse do Servigo 2878209 2878299 ‘ 2878209 2878299 0,00
| T | T
| Total.....| BE79.483 0 B.368.980 13.368.980 0 0 8368980 | 97,73

O Técnico Oficial de Contas

udh R

0 Conselho de Administragéo

Vil
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6 FLUXOS DE CAIXA

FLUXOS DE CAIXA EM 31 DE DEZEMBRO DE 2010

Codigo ) Codigo
Capiulo |Grupo Recebimentos Capiuo | Gripo Pagamenlos
Saldo da geréncia anterior 2.878.209 Despesas
Execugdo orgamental 2.878.209 Despesas orgamentais (CB
De dotagbes orgamentais (OE) Correntes
186 01 De receitas préprias 2.878.299 Capital
Na posse do servigo 149.023 Despesas orgamentais com cormpensagéo em recelta
Na posse do Tesouro 2.729.276 prépria @ com ou sem transi¢do dos saldos 9.918.356
De receita do Estado Correntes  (3) 9.112.199
01 01 Remuneragdes certas e permanentes 5.041.439
De operagbes de tesouraria 01 02 Abonos varidvels ou evenluais 451.941
01 03 Seguranga social 969.123
02 01 Aquisicdo de bens 124.481
Descontos em vencimentos e saldrios: 02 02 Aquisigdo de servigos 1.844.296
Receita do Estado 03 06 Outros encargos financeiros 1.250
04 03 Administragdo central 603.0860
Receitas 12.469.057 04 o7 Instituicdes sem Fins Lucrativos 20.000
Dotagdes orgamentais (OF) 04 08 Resto do mundo 56.363
06 02 Diversas 246
Correntes Capital (4) 806.157
Captal ur 01 Investimentos BUB.15/
Receitas proprias 10.490.681
Entrega ao Tesouro em conta de receitas proprias
06 01 Correntes (1) 10.352.775
06 03 Capital (2) 137.906 Descontos em vencimentos e saldrios: 0
Recefla do Estado: 1.943.070,51
Kecebido do lesouro emconta de recetas
proprias
Importéncias retidas para entrega ao Estado Importancias entregues ao Estado e outras entidades : 1.959.980
ou oulras entidades Receita do Estado 1.843.071
1.9/8.3¢/ Operagoes de tesouraria 16.904
Receita do Estado 1.943.071
Operagdes de Tesouraria 35.306 Saldo para a geréncia seguinte 3.469.021
Execugdo orgamental | 3.469.021 |
Descontos em vencimentos e salarios: De dotagdes orgamentais (OE)
De receitas proprias 3.469.021
Receita do Estado: 1.943.070,50 Na posse do servigo 190.081
Na posse do Tesouro 3.278.940
De receita do Estado
De operagdes de fesouraria
Lescontos em vencimentos @ salarios:
Receita do Estado:
Total 15.347.357 Total 16.347.367

(1) - Inclui os valores r
(2) - Inclui os recebimentos dos subsklios ao investimento

bidos da REN e REN d

(3) - Inclui os pagamentos a fornecedores e ao pessoal e pagamentos de cariz extraordindrio.
(4) - Respeftante & despesa inerente ao imobilzado adquirido no exercicio de 2010.

O Técnico Oficial de Contas

el 16

dos juros de depdsitos bancérios e dos recebimentos de carécter extraordindrio.

O Conselho de Administragéo

\//ﬁ\

o

—

g

e
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7 ANEXOS AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

74 CARACTERIZAGAO DAENTIDADE -

714 IDENTIFICAGAQ

A ERSE & independente no exercicic das suas fungdes, no quadro da lei, sem prejuizo dos principios orientadores da politica */’-g

energética fixados pelo Governo, nos termos constitucionais e legais, e dos actos sujeitos a tutela ministerial nos termos dalei e

dos seus Estatutos.
A Entidade Reguiadora dos Servigos Energéticos fem a sua Sede na Rua Dom Cristévéo da Gama, /
n.? 1, 3% 1400-113 Lisboa, e fem o Cddigo de Classificagéo Orgénica 08.1.04.08_, sendo:
08. Ministério da Economia, da Inovagio e do Desenvolvimento .. |
1. S Estado ~_ME!_D:7 _Eﬂnciona.mep_to - 8FA
04.  Capitulo - Se.rv.i.g:clas Rt.agior.x;i.s”de Regulamentagéo, de Regulag:éo eSupefwsao : -

08.  Divisdio - Entidade Reguladora dos Servigos Energético_s_ BRI L

7.1.2 LEGISLAGAO

Segundo os Estatutos, a Enfidade Reguladora dos Servigos Energeticos & uma pessoa coiectiva de direito pliblico, dotada de
autonomia administrativa e financeira ¢ de patimdnio proprio. A gestfo da ERSE rege-se pelos respectivos Estatutos, e pelas
disposigdes legafs que Ihe sejam especificamente aplicaveis e subsidiariamente, pelo regime jurfdico das entidades pdblicas

empresariais.

O orgamento anual da ERSE ¢ aprovado pelo Ministro da Economia, da Inovagio e do Desenvolvimento e as contas anuais séo
aprovadas pelo Ministro das Finangas € da Administragdo Publica e pelo Ministro da Economia, da Inovagdo e do

Desenvolvimento.
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713 ORGANOGRAMA

Conselho Consultivo

Conselho de

Conselho Tarifério

Administracao

Fiscal Unico

T
L]

744  ACTIVIDADES

A ERSE desenvolve as suas actividades de regulagéo nos sectores da electricidade e do gas natural no ferritorio de Portugal
Continental e das Regies Autbnomas.

715 RECURSOS HUMANOS

Conselho de Administragéo: 3

N.° de colaboradores: 72

Colaboradores do Quadro: 52

Colaboradores contratados a prazo: 1

Colaboradores em fungées em Regime de Requisi¢éo: 7
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Colaboradores em regime de Comiss&o de Servigo do Codigo do Trabalho: 1

Colaboradores em fungbes em Regime de Cedéncia de Interesse Plbiico; 11

CARREIRAS E CATEGORIAS:
™ L] w ooy @
o 3 . B 8, B p@a o 8
w8 R E_O § s 8, 2 88% 585 B
o 2gs 3.8 . ) @ gguwaogwmm O w B
o 58 PP CEVEOFOL oS 28 P 08 g -
25 Og 282 88 25 263 88 9w 9 E ST o 202 o &
Q = = L £ ®g Lo o 8‘ = 3 - D 0 VDY 58 (=]
hE OFEF u 8 < £ § @ o & 2 %@ 24 o 5 b=
= © o 2 £ O 5 ¥ wo L5 o v o @ I o5
Q £ o T © @ = O o 9 g'- = 5 o §' @ o '8‘ o T
Q g £« o o o o L O @ 0w S« 8" c O a
< §_ o 5 O nnoev @ a o g o ] g @ 5T
- —_ [11] ek — fu = —
< o £Eo © B8Z06 B
Presidente 1
Vogal 2 2
Director-Geral 1 1
Director 1 1 1 1 1 1 1 7
Consultor de Direcgéo 2 1 1 2 1 1 1 9
Assessor 1 1 3 1 3 2 1 1 13
Especialista 2 4 3 2 4 4 3 3 25
Técnico Superior o 1 1 ' 3
Assistente Administrativo 3 1 2 6
Téc. Gestdo Administrativa 1 1 1 1 5
Tecnico Administrativo R T EE TP R A R PR - R .2
Motorista 1 1
Total 3 4 2 1 1 4 10 8 10 10 11 5 6 75

Obs.: Na Direcgéo de Recursos Humanos e Financeira esta considerade um Consultor de Direcgio que se encontra em situagéo de pré-
reforma e na Direcg@o-Geral de Regulagéo esta considerado um Consulfor de Direcg8o que se encontra requisitado noutra entidade.

. 716 ORGANIZAGAO CONTABILISTICA

Os procedimentos de controlo intemo estédo implementados a diferentes niveis, a saber;
- Controlo de execugio orgamental;
- Processamento de vencimentos;
Contratagéo e pagamentos;

Tesouraria, incluindo reconciliacdes bancarias.
Na Contabilidade Qrgamental e Patrimonial foram mantidos os mesmos procedimentos.

Séo internamente elaboradas demonstragbes financeiras trimestrais, sendo objecto de revisdo, com a mesma periodicidade, por

parte do.Fiscal Unico que elabora os respectivos relatdrios.

7%
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O sistema informatico existente & composto por duas aplicagdes, uma Financeira € outra de Recursos Humanos, e face as
limitagdes do actual sistema, ser implementado um novo Sistema de Informagdo de Gestéo ne decorrer de 2011, suportado

em novas solugbes informaticas para aquelas areas, cuja confratagdo se encontra em curso.

N#o existe descentralizago contabilistica.

Os documentos originarios estdo organizados e arquivados por Dirios de Movimentos (Despesa, Receita, Reposicdes Abatidas
aos Pagamentos/Recebimentos, Pagamentos, Processamento de Vencimentos, Notas de crédito, Cperagbes Diversas e Outros

Devedores e Credores) com numeragéo interna, sequencial e anual. /—Z

747  SITUAGAD FISCAL

De acordo com o despacho do Subdirector-geral da DGCI, de 19 de Maio de 1997, a Entidade Reguladora dos Servigos /
Energéticos é um sujeito passivo de IRC embora dele isento, isen¢&o que néio abrange os rendimentos de capitais tal como s&o

definidos para efeitos de IRS. w

Q imposto sobre o valor acrescentado (IVA) pago pela ERSE na aquisi¢8o de bens e servigos, foi registado n_a_s_fespe_ctivas

rubricas de custos e do imobilizado, & néo é reembolsavel.

7.2 NOTAS AO BALANGO E A DEMONSTRAGAO DE RESULTADOS

7.24 rPRmciP:o_sConmalLfs_Tlco_s-

As demonstrages financeiras foram preparadas de harmonia com 0s pringipios contabilisticos definidos no Plano Oficial de
Contabilidade Piblica, segundo a convengo do custo historico e na base da continuidade das operagies, em conformidade
com 0s principios contabilisticos da prudéncia, especializagio dos exercicios, consisténcia, substancia sobre a forma e

materialidade.

7.2.2 COMPARABILIDADE

Néo se registaram fransacgdes que afectem a comparabilidade das demonstragbes financeiras.
7.23 CRITERIOS VALORIMETRICOS

7.23.1  IMOBILIZADO CORPOREO E INCORPOREO
Os bens do imobilizado corpbreo e incorporeos adquiridos pela ERSE enconfram-se registados ao custo.de aguisi¢éo.

As amortizagtes dos bens adquiridos até 2009 foram calculadas de acordo com o Decreto Regulamentar n.° 2/90, de
12 de Janeiro, e de acordo com o Decrefo Regulamentar n.° 25/2009 de 14 de Setembro para as aquisigdes de 2010, e
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pela aplicacdo das taxas maximas, numa base anual. Para os bens a adquirir a partir de 1 de Janeiro de 2011 serdo
adoptadas as regras da Portaria n°671/2000, de 17 de Abril, que regulamenta o Cadastro de Inventario dos Bens do
Estado e respectivo classificador geral, seguindo a recomendagfo da Comisséo de Normalizag@o da Administragéo

Piblica.
A ERSE nao tem afectos bens de dominio publico.

As despesas de instalagao foram amortizadas no prazo de trés anos, estandc totalmente amortizadas.

As taxas de amortizagdo utilizadas foram as seguintes:

Equipamento basico enfre  10% e 100%
Ferramentas e utensifios 12.5%
Equipamento administrativo entre  125% e 100%

7.2.3.2 DISPONIBILIDADES

Todas as dispenibilidades estéio denominadas em euros,
7233 ACRESCIMOSEDIFERMENTOS

- ACRESCIMOS E PROVEITOS - . .

+  Esta rubrica engloba a comparticipagéo comunitéria que a ERSE vai receber por conta dos investimentos j4 reaiizados
& integrados no Plano Estratégico de Sisternas de Informagao 2009-2012, o qual foi objecto de candidatura a0 SAMA ~
Sistema de Apoio & Modernizacéo Administrativa, tendo.0 mesmo sido aprovado em Dezembro de 2009.

CusTOS DIFERIDOS

- Despesas com assinaturas, confratos, sequros, quotizagies e rendas de instalages pagos e referentes ao ano

seguinte.

ACRESCIMOS DE CUSTOS

Esta rubrica engloba os montantes relativos a férias vencidas, subsidio de férias e respectivos encargos socials, que
respeitam ao exercicio de 2010 e que s#o devidos no ano seguinte, bem como as férias ndo gozadas de anos

anteriores dos cofaboradores do quadro de pessoal da ERSE.

_+ . .Em 2010 foram ainda reconhecidos outros custos, que serfo pagos em 2011, relativos a coniratos de fornecimento de
agua, de elecfricidade, comunicagfes e combustiveis, bem como relativos a coniratos de manutengao e assisténcia e,

ainda, os emolumentos a pagar ao Tribunal de Contas referentes a homologagéo das Contas da Geréncia de 2010.
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* Enconfram-se ainda registados nesta rubrica os emolumentos a pagar ao Tribunal de Contas dos anos de 2006 a
2009.

PROVEITOS DIFERIDOS

Esta tubrica engloba os montantes dos subsidios para investimentos e as transferéncias recebidas das
concessionarias de transporte de energia eléctrica e de gas natural que financiam os investimentos realizades pela

ERSE.

7.24 VALORES EM MOEDA ESTRANGEIRA

A data de 31 de Dezembro de 2010, o Balango e a Demonstrag8o de Resuitados nao incluem valores em moeda estrangeira.

7.26  DESPESAS DE INSTALAGAO

A confa “431 - Despesas de instalagfo” regista as despesas com 0 projecto de organizagio de espagos para instalagdo da

sede da ERSE. O seu valor enconfra-se totalmente amortizado.

7.27  MOVIMENTOS OCORRIDOS NAS RUBRICAS DE IMOBILIZADO E RESPECTIVAS AMORTIZAGOES

ACTIVO BRUTO
o Alienagdes e . ; : B
Saldo inicial Aumentos Transferéncias Saido Final
Abates
~|IMOBILIZAGOES INCORPOREAS:
Despesas deinstalagio’ - - - | " 17.508| 17.508
: 17.508 0,00 0,00 0,00 17,508
IMOBILIZAGGES CORPOREAS:
Equipamento béasico 323.558 B0.485 404 043
Equipamento de transporte 42,737 oL 4RTAT
Femamenrtas e utensilios 9.918 1.692 11.508
Equipamento administrativo . 3.643,7386 428.085 -29.300 66.792 . 4.110.313
Outras imobllizagtes corpdreas 40.921 o 40.921
Imcbilizagbes em curse 4] 163,639 -66.792 126.847
4.060.868 704,801 -20.300 a 4.736.369

B2
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AMORTIZAGOES
Saldo inicial Reforgo Reguiarizagles € | g0 Fingl
reavaliaches
IMOBILIZAGOES INCORPOREAS:
Despesas de instalagdo 17.508 17.508
17,508 Y Y 17.508

IMOBILIZAGOES CORPOREAS:
Equipamento béasico 222232 27.561 249.793
Equipamento de transporte 42.737 42.737
Ferramentas e utensilios 6.897 772 7.669
Equipamento adrinistrativo 3.219.247 321.867 -29.300 3.511.814

3.491.113 350,200 -29.300 3.812.013

/)

A rubrica de equipamento bésico inclui essencialmente 0 cusfo de aquisicBio de sistemas de ar condicionade, alarme e

comunicagdes. As principais adigbes do ano referiram-se o custo com melheria e subsfituigdo de equipamentos de sistemas de

ar condicionado, alarme, telecomunicagdes e instalagdes eléctricas no valor de 80.485 €,

A rubrica de equipamento de transporte & composta pelas viaturas da ERSE.

/

9

A rubrica de equipamento administrativo inclui, essencialmente, equipamento informético (hardware e software) no montante
aproximado de 2.944.779 € e mobiliario no montante de 1.165.535 €. As aquisi¢des do ano referem-se a hardware (215.837 €),

software (153.576 €) e mobiliario (114.094 €).

A rubrica de outras imob_ilizagﬁes corpdreas refere-sé. a artigos de decoragdo que estdo contabilizadas pelo seu valor de

aquisicio, ndo sendo amortizaveis.

O valor em imobilizagtes em cursb respeita a pfpjectos_ ainda ndo concluidos (126.847€).
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7.28 DESCRIGAO DO ACTIVO IMOBILIZADC

Cedige Desciigso T | At Bruto 1T EE | e | ACt Liauido
Dasparas e instatagio
200 | Dosperas do ntakigto 1887 12.508 o
k) 17,508, 5
IMORILIZAGOES CORPOREAS:
2005 Wstatdgus Eiscl., At Comp. ofe 2010 o, n 2
2005 13.500] 1.35] 8154 54%,
200t 1.478 148] 1476, o
1007 5607 of 58 978 o
213 Contrais Tokbrizas Priatives ol 5200 P 42 3.800]
2000 11081 1 252) s
2007 1,475 118] 470 08
2008 91,965 .16 45802 45662,
2006 11551 1.155 8590, 4670
2004 1) E 110, o
200 8 9| o 18
2195 Fmat. Mio Especiicaday 20W 84164 6415 G416} .74
20 1347 125] 280 107
2008 16617 1062 3.18] 14
2007 .31 12y w635 7.7
2006 4006 33 2.483] 246
200 10,884 108 0.706] 1.088)
2001 15,09 1110 o o
1897 5 780 d 38,760, q
o0 Apatsltsagom o Maq. Elécirces 2008 1.260 218 52\] 64
008 8712 534 611z 0
2000 1318 o 12.188] 3
1097 2074 0 20.749) o
205 Apmieinagein d Reprotugho 010 4483 14802 14,652 50570
2000 7008 o 7058} o
097 200 o 200 9
10 Aparothiy do At Condcionads 2010 A.666] 804 md? 4085
000 517 $45] s 2.877)
2007 1,58 260) o 0
000 3738 %7 3738 o
1699 27 o 2778 of
2047 10,134 of 19.134) of
215 Aparaihes de Aquoslonis 2002 105 of b o
2001 130 of 30 ol
b2 Computadices 2000 141,080 a7 47456 4514
2008 146.781 ar4s2 62.015] 47467
2008 40557, 14200 44557 ol
207 178181 2 176,161 of
2008 14116 E 141.135) o
205 66.483) I azml 5
2004 28277 0 20217 o
2008 130,382 0 12302 ol
2002 14.373] 0 14373, e
2001 5,080 0 mmf 4
2000 37.365; o] 37,356 i
1899 22,804 o 22,854 9|
1998 82.325 -0 22325 9
17 6,835 o 56,635 o
251 Aparginos. Tewmowis 201¢ 430 894 64 £
2008 24 o 24 q
2007 a0, &7 217 o
2000 0] o} 99, .o
: . o e 2404 -0 a0 Vool
2265 Formmentas Uenstios 1907 208 [ 288 o
2 Msq Exc., Caic., Contab. 4 Fotoc. 2010 11884 2513 2373 st
2005 66.506] o 5681 Lo
om o o 5 - o
2001 208 of 205! |
137 2.919) ol 2018 o
205 Macuinss io Sapociicadss 0 2.075| ap 2y 88
2009 4l 125 250! 48]
2008 4,028 0 15101 2518
2005 ‘M2 9] 242) -0y
2005 an a6 27ty 20|
2003 [ 4 | o
2001 s o 574 ol
200 1348 g 1.348] o
1599 3315] 0 3318 o
s 299] 0 Fon 9
197 5.0%] 0 50tg] o
70 Matorial 6o lnctndo 2010 89 a7 241 mf
200 2547 o 2547} o
2000 5685 0| 1605 of
o407 1t.184; o] 1188 9
21 Teitriroos 1007 43l o 43 E
2400 4d.da Gonborto & Docorssha - Alcatitss 2006 1.437] £ 718 o
2008 aLm o at.ibe o
2007 342 o 3472 9
2405 At de Contorle ¢ Docoragho - Dutros 2010 247 a8 408 1.578]
2000 1.353] o 1363 q
200 17.44 9 17484 o
4% Monitsrc 010 192720 1450 10602 |8
2000 #5168 5811 11501 35,097
2008 81,875 7680 23475 %400,
2007 40.750 5008 w725 28]
2008 10068 171 565, 41432}
2008 225 20 17i8] 528
2004 37.008 459 32 uzi 4524
200 41.574 s197 a167] o
2002 14268 of o o
2001 26049 o 26 048] o
2000 4.605] of 4606, o
1909 e o 4.716] 24
1696 10219 of 12504 B8
1807 a5 440,460, 34,0821
2040 Programas do Compuladonos 2010 163578 51208 o790 102.278]
208 138511 6456 02392 4,100
2008 417,220 29,081 7220 ol
207 22.307 o 202.307| o
2008 2% 263 E ol
2008 214511 9 25| o
2004 b o 843, o
03 1,504 9 1.534) o
2002 56 065 9 ss.02s] o
200¢ 2.307; o 2.0 of
2000 5,603 q 56
199 13 808 0| ey ol
1908 6,650 q 85,650, 9
1997 a2 0] 23412 o
Equipaments te TAnspoliE o
2378 Vele Aut, Ligeiros 8 Mistos o
Reca Bons 874470 2002 8
Ferigest 307 430051 2001 4}
Dpel AL 9393 00 2008 <
A aALigra 1000 2008 .9
Tota!

Hbo hi bens adquides em e3ledo te 130
1o foram ofectusdas raasaligdes.
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ALIENAGOES, TRANSFERENCIAS E ABATES DE ELEMENTOS DO ACTIVO IMOBILIZADO

Valor
Cdaigo Descricéo de
Aquisicao
IMOBILIZAGOES CORPOREAS:
2240 Computadores 28.300
Total 29.300

Procedeu-se ao abate de computadores considerados obsoletos, os guais se enconéravam integralmente amortizados.

/J

7.212  IMOBILIZAGOES CORPOREAS E EM CURSO

A 31 de Dezembro de 2010 existiam imobilizagdes em curso no valor de 126,847 €.

7.2.24  VALOR GLOBAL DAS DIVIDAS ACTIVAS E PASSIVAS RELATIVAS AO PESSOAL DA ERSE

~ Dividas activas: 52.378,80 € ' w

— Dividas passivas: 91,45 €

Estas dividas resultam de adiantamentos feitos pefa ERSE por conta da Seguranga Social, relativos a situagbes de Ircengas de

maternidade e baixas médicas por doenca.

7.2.26  DiViDAS EM MORA AO ESTADO E QUTROS ENTES PUBLICOS

NZo existern dividas ao Estada e outros entes Publicos em situago de mora. =~~~

7.2.29  RESPONSABILIDADE POR GARANTIAS PRESTADAS

Nao existem garantias prestadas pela ERSE,

1.231  MOVIMENTOS QCORRIDOS NO EXERCICIO NA RUBRICA DE PROVISOES

Saldo Inicial Aumento. Redugéio Saldo Final

29 - Provisdes para riscos @ sncargos

utros riscos e encargos 0,00 47 000,00 0,00 47 000,00

Foi constifuida provisdo para riscos e encargos para fazer face a contingéncias diversas.
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7.2.32  MovIMENTOS OCORRIDOS NO EXERCICIO NA RUBRICA FUNDG PATRIMONIAL

Saicko Inicial Aumentos Diminuigdes Saldo Final
57 - Resenas
574 - Reservas lives 894 454 894 454
59 - Resultados transitados 610 142 744 188 1354 330
88 - Resultado tiguide 744 188 616 104 744 188 616 104
2248 784 1360 282 744 188 2 864 888
/)

N#o houve movimentos anormais nas contas do fundo patrimonial. Os aumentos e as diminuigdes resultam das transferéncias

de resultados do exercicio para resultados transitades e do resultado liuido do ano.

7.2.37 DEMONSTRAGAO DOS RESULTADOS FINANCEIROS /
CUSTOS E PERDAS 2010 2009 PROVEITOS E GANHOS 2010 2009 w
681 Juros suportados 36 0| 781 Juros obtides 17 428 17 460
688 Outros custos e perdas 788 Cutros prowiios e ganhos

financeiros 1262 1228 financeiros 4] 0
Resultados financeires 16 131 16 232 L L
17428 17 460 17.429 17 460

A rubrica de custos financeiros respeita, essencialmente, a débitos de servigos bancarios.

O valor de proveitos financeiros refere-se a juros de investimentos em CEDIC {Certificados Especiais de Divida de Curto Prazo),
junto do IGCP (instituto de Gestéo da Tesouraria e Credito Pblico) € a juros de disponibjlidades & ordem na Banca Comercial,

cumprido gue foi o Principio ¢a Unidade de Tesouraria.

7.2.38  DEMONSTRAGAO DOS RESULTADOS EXTRAORDINARIOS

CUSTOS E PERDAS 2010 2009 PROVEITCS E GANHOS 2010 2009
694 Perdas em imobilizagdes B - |794 Ganhos em imebilizagdes
697 Cor. relat. exerc. anteriores 0 160(767 Cor. relat. exerc. anteriores 267 60.328
898 Outros custos e perdas extr, 798 QOutros proweitos e ganhos extr. 347.854 398.262
Resuitados extraordinarios 348.140 458.400
348.140 458.580 ) 348.140 458,690

Em 2010, as correcgdes relativas a exercicios anteriores incluem nos Proveitos e Ganhos o reconhecimento dos juros de
depositos & ordem na banca comercial, cumprido o principio da unidade de tesouraria referente a 2009.

O proveito reconhecide na rubrica de outros proveitos e ganhos respeita ao reconhecimento dos subsidios recebidos na parte

correspondente as amortizagdes do exercicio dos bens subsidiados.
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7.2.38 OUTRAS INFORMAGOES CONSIDERADAS RELEVANTES PARA MELHOR COMPREENSAQ DA POSIGAD FINANCEIRA E DOS

RESULTADOS

Nao esto reflectidos no Balango contratos assinados cujos fornecimentos de bens e servigos nfio se encontravam concluidos,

€ que constituem compromissos para 0 ano de 2011, no montante de 46.688,11 €,

/5
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7.3 NOTAS SOBRE PROCESSO .ORGAMENTAL E RESPECTIVA EXECUGAO

7.34 ALTERAGOES ORCAMENTAIS - DESPESA

ALTERAGDES ORCAMENTAIS
Clarsiicagso Econdmica COTAGAOIHOIAL Yrm:!::’:nm'd‘:;elbn cﬂ&ﬁ
02010 i
Chaigo Bascrlgdo Reforgos | Anulsgies
o @ 1] [ ) 1143 HA)15)
010702 Gepats socis 121300 2,00 000, B4L23,001
o103 Frusoal 6o qadeos-Rog ngha pabis . A52910,00 513,00] 0,00 A53.420,00
010104 Fessont dos quadon -fog cord indvidual de watahe 301072,08 00| 512,00 2.300.684,20
010108 Fostostem quakyuor outra stuaglc £5.204,00 oo . 000 | B304
010112 Suphamentos o prémios - 1702400 L B Ry 176.204,90
010113 Subsidede refcihe o A . 0% 2,00 176.104,00
p1a118 Sobsidi do Fhrias o Neta! 308600 6,00 0,00 713.968,001
050201 | Gratfkagoos varkivels ou 138,200,00 00 -2dex0 111.368.00
010202 Yo sxbaocdindcas ] 200 $1200, 000 512,00
010204 Ajadaz dosinte T8.004,00 8001 2454042 B3.163,64
KRR TN T oL TR SUNPDRY PRI, ... ¥ DO (N, b DU .4
G10213P000 | Prbmios dodesenponhe X . . 120.000,00
0103 . Bue famlar o ol & .
210304 Oulns proalagtos lamSares. 3082,00
010I08A0AL | Caie Goraldo Apoagntagdes . | Bases0
01630BAGR0 | Ssguants Socal 220.837,00
010305A0C0 | Ovtras - - e 11230
010309 | Sepuros P, | .
Urpozashigeno L . 000,00
0t R R P
Fromirs, £ondad o bgoes o Gortas H0.280,00
Forarronus owmensfos e 409000
tios o coocumoningho theoke . .. 8022800
.| Encarges an lalagbes SRR SO ... A
| Limpeza o higens . Lo .. teTRN 34200,
o bems, - SR - 2. % X 33.091,27
1668080 B a6Eks H03760,00 copel | -6140050  M2E09.50
_Locagio de wuterial de ranspane 105.490,00

Locagho de ourcs e

g A

htarnet

02020980 | Comumiengs focas do dados

02020900, | Semunzaghes ey devox

02020900 Gorungagbys movaty 37047
n20209F0 Duaros barvkon do commicag dus L B80000
020210 | Treraporien 208,00
o221t | Raproventsgi 12.073,25
ozt21280 Saguos 16.840,84
020213 Doslocagbes o oaladas 21347000 167.290,21
02021480 EStgos, PIrscorss, Mopeios o comsutedora 170.000,00 103,03
020214B0_ .. Fstudos, pareceres. s3] d
02021580 17.950,00 . 1407040
02021580 ] RUihsic BOIRN
020255 Somindrios, xposiptos v silerey 2040000 25,600,001
LECCAL A L BRI R ... el
020248 Viglancks o seguans 41.000,00 40,200,00

oz021900 Wcricn : auros . . 050 187}
DEINAD | Servkos deralweradormitcs . L. M2ER0 IBTIERS
02022080 | Outros Iesbobos aapecickzsdos A7BTET0 s asEy)
ozozz Servipa daeode TR0 641177
078725 Chkios sarviges i g e, _25AE39T
030604 Qutron sncargos fnancewor 1.200,00 124967

040305690 [ Tremf’ Coitantes - Sarvices o Fundos Auenomos tholy

40101 ] Tranef* Corentes - lnstluicees Semfns bucrativos |
040801 ... ] Tramsen 10 BRI e
o60201 Krposios o Mok
Equinarnants & nformatics . ALT0000] 5515548
0701088080, | Soltware iarmito, P R o007, .
0701028080 | Eq 107.20000 L
rdwaro do Contnay . 25059 44507 58,
Outios - Einsy 12.500,00 20.182,49]

YOTAL FF 8101435 1076000 6T2TT3 86 B2 ITS96 10.764.368,00
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ALTERAGOES ORCAMENTAIS - RECEITA

Cim lficacdd Ecandmica

ALTERAGOES ORGAM ENTATS

Tranafsrknclade verbns

PREVISOES anire rubsicas PREVISOES
HEIAE
Cidigo Dewcrigho Aeforgor | Anvlaghes
i) 2 3} {41 {8 [S1(3)4{4}{5}
030101 Bancos ¢ aulres Inskituigdes financeira 0,00 16.795,81 0,00 16,795 A1
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7.3.2 CONTRATAGAO ADMINISTRATIVA

SITUAGAQ DOS CONTRATOS
Descrigio
Entidade b Data valor Psg‘:::é?: N
jesto Assinatura/Resisao cilvA
3W Wire o Wieless Workd Senicos de suporte a squipamentos 21-12-10 £.900,23 29.524,74
Able Sciufions Manutangiio e comacgio da aplicagido Republica XX 0t-05-10 1.572,84/mbs 18.794
Adguarenl Aluguer de punificadores de dgua 01-07-10 137,94 / més 1822 ‘/
BP Porlugal Famecimento de combustiweis 19-06-10 Vanéwel 22723
Cager Assinaluras digilais 26-06-10 Vanéwl 2.200
Climex Senigo de limpeza 01-06-10 2,367, 97/més 32.028
Companhia de Seguros Fidelidade-Mundial| Seguros 27-08-07 Veridwel 51.616
Canon Manutengdo do equipamento copia 01-01-10 1465,88/mas 32.527
Cision Monitorizagao de nelicias 200310 726,00{mbs 8,798
CTT Expresso Senigos de esiafetagem 15-11-04 Varigwl 34 /
Create il Manutengio Porlal Extemo da ERSE 29-07-10 788,50/més 4,713
Datinfar Licenciamenio Microsoft 28-06-0B B99.760,74 110828
Dewscope SIMER 02-07-10 773,38/més 38.871
EAD Sendgo de cuslddia de tapes 27-30-10 215, 00/més 1.095 w
EDP Senigo Universa Fomecimento de electricidade 12-41-10 Varigwel 40.176
Epal Abastecimento de dgua 15-11-10 Varidwl 3.7
Glabat 2 - Seguranga Total Detectores da incéndios/manutengdo extinlores/SADE 21-02-10 457 77ano 42
Horlo de Campe Grande Manutengdio e aluguer do plantas 1707490 313,24/ rads 5.412
Innovagency Manutengéio do Porlal Extemo e da Exiranat 03-08-10 532,40/més £.367
KPNMG Sendgos de audiloria 31-07-08 54.000,00 13.500
Loquitel Manutengho geral das instalagdes 01-03-10 415,32imbs 44.215
Lacarent Aluguer de vaturas 11-07-07 7.510,20/més 06,643
Link Consulting Manutengdo da Gesifio Documental e Portal Intemo 20-07-10 1.742,40/més 16.644
Lusa Sandgo Noliciosa 010110 178,38 / més 2132
Manus! Rui Azinhais Nabeiro Fomecimento de mé&quinas de café e de consumiwis 13-02-08 Varidwel 4.709
Madilabor Medicina do trabalho, higiens & seguranga Di-cB-08 492, 17/més 5.921
Microsoft f MSFT Suporte Premier Standard Package NA2.00 54.823,8%/ano 54.824
Moisds Cardose ¢ Manusl Pinheire, SROC|Senicos do revisho lagal de conlas 16-01-03 5,712,81 f méds 68.428
Multirent Aluguer de visluras 22-00-08 1349,90/més 15.388
Multilema Fomecimenio de esiaciondrio 220509 45.854,16 25.045
Neomndtica Contralo prestacdo serv. apoio lecnologia Oracle & soluco de IT Sendce 28-12-06 82.957,60 103.057
Mowabase Contrato de Manufangiio do Win Lib 18-07-10 584,67/bimensal 35.782
Oplimus Acesso & intemet e Circuito Dedicade/Comunicagdes 211208 Varidgvel 36.777
Oracle Manutengéo do sistema Oracle 26-08-10 2.372.34 1 ano 2.372
PT Comunicagées Fomacimenlo de Linhas Telefdnicas + Listas 01-08-09 Varidvet 4.793
Prosegur Senigos de vgilancia 01-01-10 3.263,16/ més 39,563
Rentokil Desbaralizagho das e 3101410 1501,16 / ano 1.489
Reuters Sendgos noticiosos 20-11-08 5.163,12 / {rim 20.591
Sendys Suporle Aplicages Financeiras 01-68-67 753,23an0 783
Savida Senigos de assisléncia médica @ medicamentosa 02-01-40 4.329,00/més 43.820
Sopgel Arrandarmento das instafagdes 01-08-09 42.826,29 f més 443.95%
Sis Ip Manulengdo da infra-estnitura informdtica 28-11-10 4.216,85/més 54.467
Sysvalue Suporte dos equipamenlos da rede Netforcer 01-01-08 2.889.46 2992
TMN Telemaweis/intemel/Comunicagdes almws da placa TMN 01-03-10 Vandwel 5.047
Top Frio Manutengéc do ar condicionach 17-03-10 114,95/bimensal 4.401
Vedafone Comunicagbes alravés da placa wdafone/Intemet 250708 Varigwel 10.648
Vorlal Plataforma Vortat 12-04-10 19602/ B 507
Zon TV Cabe Acesso TV Cabo 25-07-10 89,48/ mas 1.003
Zook Consuliora grafica 1507-10 7658,30/més 18.140
1.897.771

* Estes valores incluem os trabalhos normais, as revisdes de prege e os trabathos a mais.

. FORMAS DE ADJUDICAGAD

A ERSE aplica nos seus processos de adjudicaggio de bens e servigos o Codigo dos Contratos Publicos, No ambito do
procedimento de ajuste directo, a ERSE aplica critérios de natureza concorrencial. _A_s_s_im_,_ por regra, em cada procedimento
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convida vérias entidades que actuam no mercado, normalmente entre trés a cinco. Estas entidades s&o escolhidas tendo em

conta uma prospecgao actualizada do mercado, incluindo as que integram os Acordos Quadro.

No ano de 2010 os dados estatisticos associados a estes processos séo os constantes no quadro infra;

Ajuste Directo® Total
Tipo de Contrato N.® N.°
Adjudicagbes Vo Page Adjudicagdes Vialor Plag
Aquisigio de senvigos 22 451.507 22 451.507
Aquisigdo de Bens 18 622.342 18 622.342

* Néo inclui os processos de ajuste directo simplificado

7.3.4.  TRANSFERENCIAS E SUBSIDIOS

Sussipios
" s . o Subsidios
Disposiges legais Finalidade racabldes
Decreto-Lei n.® 97/2002 Financiamento do Orgamento da ERSE 10.335.069
10.335.059

Este subsidio respeita &s contribuigdes das concessionarias de transporte de energia eléctrica e de gas natural, REN - Rede
Eléctrica Nacional, SA e REN — Gasodutos, SA.

O Técnico Oficial de Contas O Conselho de Administragéo

R ik bt
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