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SUMARIO

O Regulamento da Qualidade de Servico (RQS) estabelece a obrigatoriedade de publicacdo de
um Relatério da Qualidade de Servico por parte da Entidade Reguladora dos Servicos Energéticos
(ERSE). A publicacdo do Relatério da Qualidade de Servi¢o - 2002 apresenta informac¢do com a

qual se pretende:

= Caracterizar a qualidade de servico nas redes de transporte e distribuicdo de energia

eléctrica pertencentes ao Sistema Eléctrico de Servigo Publico (SEP).

= Avaliar o cumprimento do RQS pelas entidades que exploram as redes referidas no ponto

anterior.
= Contribuir para a divulgacdo do RQS.

= Apresentar as principais actividades desenvolvidas pela ERSE no ambito da qualidade de

servigo.

ACTIVIDADE DE TRANSPORTE DE ENERGIA ELECTRICA

Durante o ano de 2002, a REN - Rede Eléctrica Nacional, S.A., entidade concessionaria da Rede
Nacional de Transporte (RNT), registou os seguintes valores para os cinco indicadores gerais de

qualidade de servico estabelecidos no RQS:
= ENF - Energia Nao Fornecida: 91,4 MWh
= TIE - Tempo de Interrup¢éo Equivalente: 1,35 min
=  SAIFI - Frequéncia média de interrupcdes do sistema: 0,28
= SAIDI - Duragdo média das interrup¢des do sistema: 3,90 min
= SARI - Tempo médio de reposicao do servigo: 13,75 min

No ano de 2002 os indicadores gerais de continuidade de servico apresentaram os melhores

valores registados nos ultimos nove anos, com excepc¢ao do indicador SARI.

Em termos de continuidade de servico individual, no ano de 2002, a REN registou 17 interrupcdes
de servico. As principais causas de interrupcdo tiveram origem em sistemas de comando e

controlo, condi¢des atmosféricas e ocorréncia de incéndios.

Dos resultados das ac¢cBes de monitorizacdo da qualidade da onda de tenséo realizadas pela
REN, de acordo com o Plano de Monitorizacdo aprovado para 2002, verificou-se o incumprimento,
em alguns pontos de entrega, dos limites de variacdo regulamentares para o valor eficaz da

tensdo e para a tremulacao ("flicker").
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De acordo com o relatério da auditoria interna realizada pela REN aos seus sistemas e
procedimentos de recolha e de registo da informagdo sobre qualidade de servigo, bem como as
metodologias e critérios utilizados no calculo dos indicadores de qualidade de servigo, conclui-se

gue a generalidade dos procedimentos auditados esta em conformidade com o RQS.

O relatdrio da qualidade de servico da REN relativo a 2002 cumpre o estabelecido no RQS e

encontra-se disponivel na sua pagina na internet (www.ren.pt).

ACTIVIDADE DE DISTRIBUICAO DE ENERGIA ELECTRICA

O desempenho em termos de qualidade geral de continuidade de servico da
EDP Distribuicdo - Energia S.A. (EDP Distribuic&o), principal distribuidor vinculado, caracteriza-se

pelos seguintes valores dos indicadores de qualidade de servigo:

» Indicadores referentes a totalidade da rede da EDP Distribuicdo considerando todas as

interrupcdes longas de fornecimento verificadas em 2002:

- TIEPI - Tempo de interrup¢do equivalente da poténcia instalada em MT: 419,9 min
- SAIFI MT - Frequéncia média de interrupcdes do sistema em MT: 9,0

- SAIDI MT - Duracdo média das interrup¢fes do sistema em MT: 595,7 min

- SAIFI BT - Frequéncia média de interrupcdes do sistema em BT: 7,6

- SAIDI BT - Duragdo média das interrupgdes do sistema em BT: 520,2 min

» Indicadores referentes as trés zonas geogréficas de qualidade de servigo estabelecidas no
RQS, considerando as interrup¢des longas, com exclusdo das situacdes em que €
permitida a interrupcdo de fornecimento:

Indicador Zona A ZonaB Zona C
TIEPI (min) 91,63 228,22 376,73
SAIFI MT 2,36 5,40 8,37
SAIDI MT (min) 103,69 280,26 462,52
SAIFIBT 2,53 4,67 8,19
SAIDI BT (min) 130,86 260,34 475,48

No ano de 2002, foram respeitados os valores padrao estabelecidos no RQS para os indicadores

gerais de continuidade de servico para as diversas zonas geograficas de qualidade de servigo.
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Das 14 Areas de Rede da EDP Distribuicdo, a Area de Rede Grande Lisboa apresenta os
melhores valores de indicadores gerais de continuidade de servico e a Area de Rede Vale do Tejo

0s piores valores.

No ano de 2002, na EDP Distribuicdo verificou-se o incumprimento dos padrdes individuais da
gualidade de servico em 4 clientes de AT (incumprimento relativo a duracgao total das interrupgdes)
e na seguinte percentagem de clientes em MT e BT.

Clientes para os quais se verificou o incumprimento dos
padr@es individuais de continuidade de servi¢o (%)
Padrdes individuais de o ~ x . ~
continuidade de servico n.° interrupcdes Duragéo das interrupcdes
Nivel de tenséo MT BT MT BT
Zona A 1,83 0,27 10,98 5,98
geografica
B 1,53 0,02 16 9,84
C 0,3 0,09 5,32 3,7

O montante total de compensacdes pagas pela EDP Distribuicdo aos clientes por incumprimento
dos padrbes individuais de continuidade de servico relativos a duracdo das interrupcdes foi de
1156,58 € (a EDP Distribuicdo néo efectuou qualquer pagamento de compensacdes por

incumprimento dos padrdes relativos ao nimero de interrupgées).

O Plano de Monitorizagdo da EDP Distribuicdo aprovado para 2002 (constituido por um Plano
Principal e um Plano Complementar) apresentou um grau de realizacdo, em relagdo ao nimero de
accOes previstas, de 94,85% no Plano Principal e 100% no Plano Complementar. Os
incumprimentos dos limites regulamentares da qualidade de servico verificados estdo relacionados

com os valores eficazes da tenséo, tremulacdo e conteddo harmoénico de 3.2 e 5.2 ordens.

Em termos de qualidade comercial, verifica-se uma melhoria tanto ao nivel da informacéo
existente, como da sua qualidade, persistindo ainda dificuldades, nomeadamente no prazo de

disponibilizacdo da informacdo a ERSE e na especificacdo das metodologias utilizadas para
apuramento dos indicadores.

No que respeita aos indicadores gerais de qualidade de servico comercial, verifica-se que sdo
cumpridos os padrdes em quatro dos nove indicadores.
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Em termos de qualidade individual, ndo foi disponibilizada informacgéo que permita efectuar uma
adequada caracterizacdo da situagdo. Durante o ano de 2002 foram pagas duas compensacgdes
(uma por incumprimento do intervalo de trés horas acordadas com o cliente e outra por
incumprimento do prazo maximo de 20 dias Uteis para resposta a uma reclamacéo de facturagao
ou cobranca). No entanto, ndo sendo em 2002 as compensagfes de pagamento automatico,
considera-se que esta informacdo € notoriamente insuficiente para efectuar a caracterizacdo da

qualidade individual.

Durante o ano de 2002 foram efectuados dois estudos de imagem ou satisfacdo do cliente a
clientes empresariais e a clientes domésticos. Apesar de em 2002 ter sido fornecida mais
informacéo sobre estes estudos, a ERSE considera que existe ainda margem de melhoria no que

respeita a apresentacao dos resultados destes estudos.

As auditorias internas realizadas pela EDP Distribuicdo aos seus sistemas e procedimentos de
recolha e de registo da informacdo sobre qualidade de servi¢o técnica e comercial, bem como as
metodologias e critérios utilizados no céalculo dos indicadores de qualidade de servigo permitem os

seguintes comentarios:

= Qualidade de servico técnica: necessidade de uniformizacdo de procedimentos e critérios
utilizados no registo de incidentes.

= Qualidade de servico comercial: falta de uniformizacdo de procedimentos entre as diversas
areas de rede, a necessidade de uma melhor definicdo de conceitos e, para alguns
indicadores, o risco de integridadeffiabilidade da informacdo ndo se encontra

suficientemente mitigado.

O relatério da qualidade de servigo publicado pela EDP Distribuicdo em 2002 apresenta melhorias
relativamente ao do ano transacto, sendo no entanto detectadas algumas areas passiveis de
melhoria. Este relatério encontra-se disponivel na péagina da EDP Distribuicdo na internet
(www.edp.pt).

ACTIVIDADES DESENVOLVIDAS PELA ERSE
Das actividades desenvolvidas pela ERSE no ambito da qualidade de servico destacam-se as
seguintes:

= Resposta a pedidos de informacéo.

= Tratamento de reclamacdes.

= Solicitagdo e andlise de folhetos informativos publicados pela EDP Distribuicéo.

= Fixacdo dos precos previstos no Regulamento da Qualidade de Servico.
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Fixacdo dos paréametros de qualidade de servico previstos no Regulamento Tarifério.
Estudo de definicdo de metodologias para incentivo a melhoria da qualidade de servico.

Actividades desenvolvidas no grupo de trabalho de qualidade de servico do Conselho dos
Reguladores Europeus de Energia (CEER).
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1 INTRODUCAO

O RQS estabelece os padrdes minimos, de natureza técnica e comercial, a que deve obedecer o

servigo prestado pelas entidades do Sistema Eléctrico de Servigo Publico (SEP).

De 1 de Janeiro de 2001 a 5 de Fevereiro de 2003 esteve em vigor o RQS publicado através do
Despacho n.° 12 917-A/2000, de 23 de Junho, da Direc¢do Geral de Energia (DGE). Em 6 de
Fevereiro de 2003 entrou em vigor o RQS publicado através do Despacho n.° 2 410-A/2003, de 5
de Fevereiro, da DGE.

O n.° 2 do artigo 40.° do RQS publicado em 2000, disposi¢cdo que se mantém no RQS publicado
em 2003, estabelece que, no ambito das actividade de verificacdo da aplicagcdo do RQS, a
Entidade Reguladora dos Servico Energéticos (ERSE) publicard, anualmente, um relatério da

qualidade de servico relativo as actividades de transporte e distribuicdo de energia eléctrica.
Este Relatério vem assim dar cumprimento ao estabelecido no RQS, sendo relativo a 2002.

Atendendo as competéncias atribuidas a ERSE em matéria de qualidade de servico, que
contemplam, nomeadamente a proteccdo dos interesses dos consumidores em relacdo a
gualidade de abastecimento e a obrigacédo de informar os diferentes agentes do sector, o relatério

apresenta informacdo com a qual se pretende atingir os seguintes objectivos:

= Caracterizar o desempenho das actividades de transporte e distribuicdo de energia

eléctrica em matéria de qualidade de servico.
= Avaliar o cumprimento do RQS por parte das entidades do SEP.

= Divulgar o RQS, contribuindo para uma melhor informa¢do dos consumidores de energia

eléctrica relativamente a qualidade de servigo.

= Descrever as actividades desenvolvidas pela ERSE no @mbito da qualidade de servico.

O presente Relatdrio da Qualidade de Servico foi elaborado com base na informacado enviada a
ERSE pela REN - Rede Eléctrica Nacional, S.A., EDP Distribuicdo-Energia, S.A
e pelos pequenos distribuidores de energia eléctrica em Baixa Tensado. A informacgéo enviada por

estas entidades néo foi objecto de ac¢bes de auditoria por parte da ERSE.

Os dados e a informacdo estatistica utilizados na elaboracdo do presente documento foram

verificados pela REN e pela EDP Distribuicao.
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Apébs o capitulo introdutério, o presente documento estd organizado em quatro outros capitulos

com o0s seguintes conteldos:

Analise da qualidade de servico na rede de transporte em termos de continuidade de
servico e qualidade da onda de tensdo, bem como do cumprimento do RQS por parte da
REN (Capitulo 2).

Andlise da qualidade de servico nas redes da EDP Distribuicdo nas vertentes de
continuidade de servico, qualidade da onda de tensao e qualidade comercial, bem como do
cumprimento do RQS por parte da EDP Distribuicdo e dos pequenos distribuidores de BT
(Capitulo 3).

Descricdo das accbBes desenvolvidas pela ERSE no ambito da qualidade de servico
(Capitulo 4).

Principais conclusbes retiradas da analise da informacdo apresentada no documento
(Capitulo 5).

O documento integra ainda um conjunto de anexos, dos quais constam informacdes relevantes

para a avaliacdo da qualidade de servi¢o. A informacgdo detalhada que consta dos anexos visa

atingir os seguintes objectivos:

Permitir aos consumidores de energia eléctrica uma melhor compreensao do contetido do

RQS e do presente Relatorio da Qualidade de Servigo.

Apresentar informagdo que possa ser Util a generalidade dos interessados no sector
eléctrico, designadamente a estudantes e investigadores com interesse no
desenvolvimento de estudos sobre qualidade de servico.

Os anexos que integram o documento tratam dos seguintes assuntos:

Breve descricdo do RQS.

Identificacdo e descricdo dos indicadores e documentos de referéncia fundamentais na
andlise da qualidade de servigo.

Apresentacdo da informacdo sobre continuidade de servico e qualidade da onda de tenséo

na rede de transporte e nas redes de distribuicéo.

Caracterizacdo das redes de transporte e de distribui¢do, incluindo as redes exploradas

pelos pequenos distribuidores de BT.
Identificac@o dos pontos de entrega da rede de transporte no ano 2001.

Indicacdo das localidades que integram as zonas geogréficas A e B, bem como o niumero
de clientes considerado em cada localidade.
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Listagem dos concelhos abrangidos por cada uma das 14 areas de rede da
EDP Distribuicao.

Apresentacao das principais definicbes e siglas utilizadas no RQS e no Relatério da

Qualidade de Servico.
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2 TRANSPORTE DE ENERGIA ELECTRICA

A caracterizagdo da qualidade de servico na actividade de transporte de energia eléctrica é
efectuada exclusivamente na vertente técnica (continuidade de servi¢co e qualidade da onda de
tensdo), pelo facto da REN ndo ter clientes finais com os quais estabeleca relacionamento

comercial directo.

2.1 CARACTERIZACAO DA QUALIDADE DE SERVICO NA REDE DE TRANSPORTE

2.1.1  CONTINUIDADE DE SERVICO

De acordo com os artigos 14.° e 16.° do RQS, a caracteriza¢do da continuidade de servico na rede

de transporte é efectuada segundo duas perspectivas:

= Geral - relativa ao desempenho global da rede de transporte de energia eléctrica, com base

em indicadores gerais de qualidade de servic¢o.

= Individual - relativa ao desempenho da rede de transporte por ponto de entrega (PdE) as
redes do distribuidor vinculado ou as instalagGes de clientes em MAT, com base em

indicadores individuais de qualidade de servico.

Nos pontos seguintes é feita a analise da informacgéo disponibilizada pela REN relativamente aos
indicadores gerais e individuais de continuidade de servico. O ponto 2.1.1.3 é dedicado a

descricao dos incidentes com impacte mais significativo na continuidade de servico.

2111 INDICADORES GERAIS

De acordo com o artigo 14.° do RQS, a entidade concessionaria da RNT procederd, anualmente, a
caracterizacdo da continuidade de servico da rede que explora, através da determinacdo dos

seguintes indicadores gerais:
= Energia Nao Fornecida — ENF (MWh).
= Tempo de Interrupcéo Equivalente — TIE (minutos).
» Frequéncia Média de Interrup¢fes do Sistema — SAIFI.
» Duracgao Média das Interrupcdes do Sistema — SAIDI (minutos).

= Tempo Médio de Reposicao de Servico do Sistema — SARI (minutos).

A definicdo dos indicadores encontra-se no Anexo |l.
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Uma vez que o RQS ndo estabelece as condigbes de célculo dos indicadores gerais de
continuidade de servico, optou-se por apresentar a informacdo dos indicadores calculados de
acordo com os critérios ja utilizados pela REN, por forma a manter uma série temporal coerente.
Assim, os valores dos indicadores de continuidade de servico apresentados neste relatério séo

calculados de acordo com os seguintes critérios:

= Consideracao de todas as interrup¢des de servi¢o ocorridas na rede para o célculo da ENF
e do TIE.

= Consideracao das interrup¢des com duracéo superior ou igual a 1 minuto para o calculo do
SAIFI, do SAIDI e do SARI.

Seguidamente ¢é apresentada a evolucéo anual de cada um dos indicadores, incidindo em especial
na analise dos valores de 2002. Nas figuras respeitantes aos indicadores ENF, TIE, SAIDI e SARI
0 ano de 2000 destaca-se pelos elevados valores registados. Este facto deve-se a ocorréncia de

um grande incidente a 9 de Maio".

A informacéo utilizada no calculo dos indicadores encontra-se no Anexo lll e no Anexo IV.

LA descricdo e andlise pormenorizada deste incidente é efectuada no Relatério da Qualidade de
Servico - 2000 disponivel na pagina da ERSE na Internet (www.erse.pt).

12
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ENERGIA NAO FORNECIDA - ENF

O valor da ENF na rede de transporte corresponde a soma do valor estimado da ENF em cada um

dos pontos de entrega devido a interrup¢des de servico verificadas durante um determinado ano.

Na Figura 2-1 apresenta-se a evolugdo deste indicador entre 1994 e 2002.

Figura 2-1 - Evolugéo da ENF
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Fonte: REN

Em 2002, o indicador ENF apresenta o melhor valor registado nos ultimos nove anos
(ENF2002:90,4 MWh)
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TEMPO DE INTERRUPCAO EQUIVALENTE - TIE

O indicador TIE traduz o tempo de interrupcdo do sistema com base no valor médio da poténcia

anual.

Na Figura 2-2 apresenta-se a evolucéo desde indicador desde 1979.

Figura 2-2 - Evolugéo do TIE
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Fonte: REN

Tal como no caso da ENF, o TIE em 2002 registou o melhor valor na série em analise
(T|E2002=1,35 minUtOS).
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FREQUENCIA MEDIA DE INTERRUPCOES DO SISTEMA - SAIFI

O valor do SAIFI representa a frequéncia média anual das interrup¢gées nos pontos de entrega,

sendo calculado tendo por base o nimero de interrupgdes de duracdo igual ou superior a um

minuto e o nimero total de pontos de entrega.

A Figura 2-3 apresenta a evolucdo do SAIFI desde 1994.
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Fonte: REN

Figura 2-3 - Evolucéo do SAIFI
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Em 2002, foi obtido para o indicador SAIFI o valor 0,28 interrup¢fes, que constitui o melhor valor
obtido desde 1994,
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DURACAO MEDIA DAS INTERRUPCOES DO SISTEMA - SAIDI

O valor do SAIDI traduz a duragdo média anual das interrup¢des por ponto de entrega. No seu
calculo é considerada a duracao total das interrup¢des com duragédo igual ou superior a um minuto

€ 0 numero total de pontos de entrega.

No periodo de 1994 a 2001, este indicador apresentou a evolucao representada na Figura 2-4.

Figura 2-4 - Evolucéo do SAIDI
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Fonte: REN

O valor do SAIDI no ano 2002 foi de 3,9 minutos, o melhor resultado registado nos ultimos nove

anos.

16



RELATORIO DA QUALIDADE DE SERVICO - 2002

TEMPO MEDIO DE REPOSICAO DE SERVICO DO SISTEMA - SARI

O indicador SARI indica o tempo médio de reposi¢do de servico das interrupgdes ocorridas na
rede de transporte. O SARI é calculado considerando a duracéo e o nimero total de interrupcdes

com duracéo igual ou superior a um minuto.

Na Figura 2-5 apresenta-se a evolucéo deste indicador desde 1994.

Figura 2-5 - Evolucéo do SARI
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Fonte: REN

Em 2002, o valor do SARI foi de 13,75 minutos. De todos os indicadores utilizados para avaliar a
gualidade de servico da RNT, o SARI foi o Gnico indicador que em 2002 registou um valor superior
ao de 2001. Este facto deve-se principalmente a ocorréncia de uma interrupcdo de servico no

ponto de entrega Subestacdo de Mogadouro com um tempo de interrup¢éo elevado (91,0 min).
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ANALISE CONJUNTA DOS INDICADORES GERAIS

A Figura 2-6 apresenta os valores dos indicadores gerais de continuidade de servico no periodo
de 1998 a 2002. Da andlise € excluido o ano de 2000 uma vez que os elevados valores registados
para os indicadores gerais nesse ano, devido ao grande incidente ocorrido a 9 de Maio, néo
permitem, na mesma representacao grafica, visualizar as variagfes verificadas nos restantes anos

em analise.

Os valores dos indicadores estdo normalizados em fun¢éo dos valores registados em 2002. Deste
modo, o0 ano de 2002 é representado por um pentagono cuja distancia de cada um dos vértices ao
centro é a unidade. Para os demais anos representados, a distancia dos vértices ao centro
corresponde ao factor de grandeza do indicador em causa relativamente ao valor do indicador

homoélogo registado em 2002.

Como se pode verificar na Figura 2-6, com excepc¢éo do indicador SARI, o ano de 2002 foi o ano
que registou melhores resultados em termos de continuidade geral de servico. A semelhanga entre
as figuras formadas pelos indicadores nos anos de 1998 e 1999 revela uma melhoria do
desempenho da rede de 1998 para 1999 com relacBes entre indicadores semelhantes. O ano de
2001 destaca-se pela irregularidade da figura formada, quer relativamente aos anos de 1998 e
1999, quer relativamente ao ano de 2002. O posicionamento dos valores registados em 2001

relativamente aos registados nos restantes anos em analise varia de indicador para indicador.
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Figura 2-6 - Analise conjunta dos indicadores gerais de continuidade de servico em funcao

dos valores de 2002
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Fonte: REN
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2.1.1.2 INDICADORES INDIVIDUAIS

De acordo com o artigo 16.° do RQS, a entidade concessionaria da RNT deve determinar
anualmente, para uma amostra significativa de pontos de entrega, os seguintes indicadores

individuais de continuidade de servico:
» Frequéncia das interrup¢des — numero de interrupgdes ocorridas durante um ano.

» Duracdo total das interrup¢fes — somatdrio da duragdo de todas as interrupgdes ocorridas

durante o ano.

No Anexo Ill apresenta-se uma lista com o registo de todas as interrupcdes verificadas na rede de
transporte, indicando ainda a causa, a dura¢cdo e a energia ndo fornecida em cada interrup¢do. Da

andlise desta informagédo destaca-se o0 seguinte:
= No primeiro trimestre de 2002 né&o se registaram interrup¢des de servico.

= As principais causas de interrupcdo tiveram origem em sistemas de comando e controlo,

condi¢Bes atmosféricas e ocorréncia de incéndios.

= O ponto de entrega Subestacdo do Ferro registou o maior nimero de interrupgfes (quatro
interrupcbes de servico) seguido dos pontos de entrega Subestacdo do Seixal e

Subestacédo de Lavos, ambos com trés interrupcdes de servico.

= O desempenho da RNT foi notoriamente influenciado pelas interrupgbes ocorridas nos
novos pontos de entrega. Das interrup¢des verificadas em 2002, 47% ocorreram nos novos
pontos de entrega dando origem a 38% da duracao total das interrupcées e a 27% da ENF

total registada no ano.
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2.1.1.3

INCIDENTES MAIS SIGNIFICATIVOS

Durante o ano de 2002 néo se verificou a ocorréncia de incidentes com classificacdo de "grande

incidente" de acordo com os critérios CIGRE cuja descricdo € apresentada no Anexo Il.

No Quadro 2-1 apresenta-se a caracterizacdo sumaria dos incidentes ocorridos no ano de 2002

com maior impacto no desempenho da RNT avaliado em funcéo do valor de ENF e da duracéo da

interrupcao.

Quadro 2-1 - Caracterizacao dos incidentes com maior impacto na RNT em 2002

Ponto de entrega

SE Ferreirado

SE Mogadouro SE Lavos SE Vermoim :
Alentejo
Dia (dd/mm) 17/05 21/11 13/11 31/10
Hora (hh:mm) 13:56 15:02 16:17 06:37
Erro humano Electrificagédo
Causa Descargas (conservacgao, (conservagéo, Causas intrinsecas
atmosféricas montagem e montagem e a outras redes
ensaios) ensaios)
Duracéo da 91,0 48,1 6,7 31,3
Interrupgao (38,93% TI 2002) (20,97% TI 2002)
(min)
4,3 0,2 45,9 15,5
ENF (MWh)

(50,22% ENF 2002)

(16,96% ENF 2002)

SE: Subestagéo

TI: Tempo de Interrupgéo

Fonte: REN
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2.1.2  QUALIDADE DA ONDA DE TENSAO

O artigo 7.° do RQS estabelece que a verificagdo do cumprimento dos padrdes de natureza
técnica é feita com base num plano anual de monitorizacdo. Para o efeito, o mesmo artigo
estabelece que a entidade concessionaria da RNT apresente & Direccdo-Geral de Energia (DGE),
até ao final do més de Novembro de cada ano, para aprovagdo, uma proposta do plano de
monitorizagdo para 0 ano seguinte, o qual devera prever a realizacdo de medi¢cbes numa amostra
significativa de pontos da rede. Uma vez aprovados pela DGE, os planos de monitorizagdo séo

remetidos & ERSE para efeitos de fiscalizacdo do seu cumprimento.

De acordo com o estabelecido no artigo 19.° do RQS, a entidade concessionaria da RNT

procedera, anualmente, a caracterizacdo da tensdo de alimentacdo na rede que explora, em
conformidade com o plano de monitorizacdo, devendo para o efeito efectuar medi¢cfes, nos pontos
de entrega de energia eléctrica seleccionados, das seguintes caracteristicas:

=  Frequéncia.

= Valor eficaz da tenséo.

= Cavas de tenséo.

=  Tremulacao ("flicker").

» Desequilibrio do sistema trifasico de tensdes.

= Distor¢éo harmonica.
Ainda de acordo com o RQS, artigo 18.°, em condi¢des normais de exploragéo, as caracteristicas
da onda de tensdo de alimentacdo nos pontos de entrega aos clientes em Alta Tensdo (AT) e
Muito Alta Tens&@o (MAT) devem respeitar o disposto no Anexo N.° 2 do RQS.
O plano de monitorizacéo da REN para 2002 contemplava a realizacdo de medi¢6es em:

= 12 pontos fixos, com periodos de monitorizagao anual.

= 37 pontos utilizando equipamentos méveis, com periodos de monitorizagdo da onda de
tensdo de 4 semanas fazendo uso de 4 equipamentos instalados rotativamente em

diferentes pontos.

Previamente & descricdo do plano de monitorizacdo e andlise da forma como decorreu a sua
realizacéo, chama-se a atencéo para o facto de que a cada subestacdo estdo associadas mais do
gue uma saida. A monitorizacdo numa subestacao corresponde na pratica a um ou mais pontos

de monitorizacao nos diferentes niveis de tensao.
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De acordo com o estabelecido no RQS, a obrigacdo de monitorizacdo da qualidade da onda de
tensdo € aplicavel somente em relacdo aos pontos de entrega. Por esse motivo, a analise dos
resultados da execucao do plano de monitorizagdo da REN para 2002, tal como ja efectuada para

0 ano de 2001, incidird nos pontos de entrega.

PLANO DE MONITORIZAGAO - PONTOS FIX0S

O plano de monitorizacdo apresentado pela REN previa a monitorizacdo durante o periodo
compreendido entre 1 de Janeiro e 31 de Dezembro de 2002, das seguintes caracteristicas da

onda de tenséo:
=  Frequéncia.
= Valor eficaz da tenséo.
= Cavas de tenséo.
=  Tremulacao (“"flicker").
= Distor¢éo harmonica.
» Desequilibrio do sistema trifasico de tensdes.

= Interrup¢des (breves e longas).

O plano abrangia 12 pontos fixos de monitorizacédo, subestacdes que estabelecem ligacao com:
» 6 pontos de interligagdo com a rede de transporte de energia eléctrica de Espanha.
» 12 pontos internos a rede de transporte.
» 5 pontos de entrega a rede de distribuicdo da EDP Distribuigao (60 kV).

Refira-se que o plano para 2002 abrangeu os mesmos pontos de monitorizacdo do plano de

monitorizagcdo do ano anterior.

PLANO DE MONITORIZACAO - EQUIPAMENTOS MOVEIS

Em relacdo & monitorizacdo da onda de tensdo com equipamentos méveis, o plano estabelecia a
monitorizacdo (durante um periodo aproximado de quatro semanas) das seguintes caracteristicas
da onda de tenséo:

=  Frequéncia.
= Valor eficaz da tensao.

=  Tremulagao ("flicker").
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= Desequilibrio do sistema trifasico de tensdes.

» Distorcdo harmonica.

O plano abrangia 37 pontos utilizando equipamentos méveis de monitorizacdo, subestacdes que

estabelecem ligagdo com:
» 40 pontos internos a rede de transporte.

= 36 pontos de entrega a rede de distribuicdo da EDP Distribuigao.

Relativamente ao plano de monitorizacdo de 2001, o plano de monitorizacdo de 2002 abrangeu
mais 14 pontos de entrega aos quais correspondem 12 pontos internos a rede de transporte e 13

pontos de entrega a rede de distribuicéo.

21.2.1 RESULTADOS DAS ACGOES DE MONITORIZACAO

O Quadro 2-2 e 0 Quadro 2-3 apresentam um resumo das medi¢Bes efectuadas nos pontos de
entrega, respectivamente, em periodos de medicdo anuais (pontos de monitorizagdo fixos) e
semanais (equipamentos de monitorizacdo moveis). Para cada ponto de entrega monitorizado é
identificado o nivel de tens@o e o periodo de medicao, sendo assinaladas as grandezas cujos
valores medidos néo respeitaram os limites estabelecidos regulamentarmente. As caracteristicas
frequéncia, desequilibrio do sistema trifasico de tensdes e distor¢do harmdénica ndo sdo referidas
no quadro por apresentarem valores dentro dos limites regulamentares em todos os pontos de

entrega monitorizados.

Quadro 2-2 - Caracteristicas da onda de tensdo em pontos fixos

Tensio Periodo de Incumprimento dos valores regulamentares
Ponto de Lo T
Entrega declarada | monitorizacdo
(kV) (n.° de semanas) Caracteristica Observagéo

SE de Alto Mira 62,9 42 -
SE de Tunes 63 34 -
SE de Pereiros 64,3 43 -
SE de Vermoim 64 41 | Severidade de tremulacao (“flicker") | Pstnas trés fases

Pst - Severidade de tremulagéo de curta duragdo

Fonte: REN
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Quadro 2-3 - Caracteristicas da onda de tensdao monitorizadas com equipamentos moéveis

Tensao Periodo de Medigéo Incumprimento dos valores regulamentares
declarada
Ponto de Entrega
) (dd/mm a dd/mm) Caracteristica Observagao
SE da Batalha 63,5 13/09 a 11/10
SE de Chafariz 63 03/05 a 31/05
SE do Carregado 64,2 12/09 a 10/10 Amplitude da tens&o Umin Nas trés fases
SE do Carriche 62,4 17/10 a 14/11
SE de Canelas 64 18/02 a 18/03
SE de Custéias 65 30/04 a 29/05
SE de Chaves 63,7 16/01 a 13/02
SE de Ermesinde 65 30/04 a 28/05 Severidade de Pstnas trés fases
tremulacéo (“flicker")
SE de Estarreja 63 21/03 a 18/04
SE de Evora 63 07/07 a 30/07 Desequilibrio do
sistema trifasico das
tensbes
SE de Estoi 63,5 08/07 a 04/08
SE de Ferreira do 63,3 09/07 a 06/08
Alentejo
SE de Ferrao Ferro 62,7 06/08 a 03/09
SE de Fanhd&es 63,5 12/09 a 10/10
SE da Falagueira 63 18/10 a 15/11
SE de Guimaraes 64 15/01 a 12/02
SE da Mourisca 64 05/06 a 03/07
SE de Mogadouro 63 19/03 a 16/04
SE de Mougofores 63 05/06 a 03/07
SE de Oleiros 65 18/02 a 18/03
SE de Porto Alto 64 | 08/01/2003 a 15/01/
2003
SE de Pombal 63 06/06 a 02/07
SE do Pocinho 65 21/11 a 19/12
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Tensao Periodo de Medigéo Incumprimento dos valores regulamentares
Ponto de Entrega declarada
(kV) (dd/mm a dd/mm) Caracteristica Observagao
SE de Riba d'Ave 65 14/02 a 18/03
SE de Rio Maior 63,5 | 08/01/2003 a 15/01/
2003
SE de Recarei 64 15/01 a 12/02
SE de Setubal 63 06/08 a 08/09
SE de Sacavém 1 30 16/10 a 13/11
SE de Sacavém 2 63,8 16/10 a 13/11
SE de Trajouce 62,8 17/10 a 14/11
SE de Torréao 66 21/03 a 18/04
SE de Vila Cha 63 03/05 a 31/05
SE de Valdigem 64 19/03 a 16/04
SE de Vila Fria 64 14/02 a 14/03
SE do Zézere 64 06/06 a 04/07

Umin - Limite inferior de variacéo do valor eficaz da tenséo
Pst - Severidade de tremulagéo de curta duragdo

Fonte: REN

No que se refere aos pontos fixos de monitoriza¢do, o Quadro 2-2 evidencia o facto do periodo de
monitorizacgdo ter sido inferior a um ano (52 semanas) que segundo a REN se deveu a ocorréncia
de anomalias nos equipamentos de medicdo. Refere-se ainda o facto de no primeiro trimestre de
2002 nao terem sido registados valores de frequéncia, de tremulacao e desequilibrio do sistema
trifasico da tensao nos seguintes pontos de monitorizacdo: Subestacdo de Alto Mira, Subestacéo

de Tunes e Subestacao de Vermoim.
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2.2 CuMPRIMENTO DO RQS PELA REN

O cumprimento do RQS pela REN é seguidamente avaliado nas vertentes:
» Continuidade de servigo.
= Qualidade da onda de tensao.
» Relatério da Qualidade de Servico.

=  Auditoria interna.

2.2.1  CONTINUIDADE DE SERVICO

INDICADORES GERAIS

O n.° 1 do artigo 14.° do RQS estabelece que a entidade concessiondria da RNT procedera,
anualmente, a caracterizagdo da continuidade de servico da rede de transporte, devendo para o
efeito determinar os indicadores gerais divulgados pela REN e analisados no ponto 2.1.1.1 deste

relatorio.

O RQS ndo estabelece padrbes para os indicadores gerais de continuidade de servigo
anteriormente mencionados, pelo que ndo existe um valor de referéncia relativamente ao qual se

possam comparar os valores obtidos para os indicadores gerais de continuidade de servico.

INDICADORES INDIVIDUAIS

O artigo 16.° do RQS estabelece que a entidade concessionaria da RNT deve determinar,
anualmente, para uma amostra significativa de pontos de entrega, os indicadores individuais de

continuidade de servico analisados no ponto 2.1.1.2.

No artigo 17.° do RQS séo estabelecidos os padrdes individuais de continuidade de servigco para

as redes de MAT que se apresentam no Quadro 2-4.

Quadro 2-4 - Padrdes individuais de continuidade de servico para as redes de MAT

Padréo
Numero de interrupgdes por ano 3
Duracdo total das interrupg@es (h/ano) 1
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A informacdo disponibilizada pela REN permite verificar o integral cumprimento dos padrdes
individuais de continuidade de servico.

2.2.2  QUALIDADE DA ONDA DE TENSAO

A maioria das ac¢Bes de monitorizagdo realizadas permitiram verificar o cumprimento dos valores
de referéncia estabelecidos no RQS para os pontos de entrega. Os casos em que se verificou a

inobservancia do RQS séo referidos no ponto 2.1.2.

Relativamente ao plano de monitorizacéo, verificaram-se as seguintes situagdo de incumprimento
nos pontos de entrega:
= As medi¢Bes dos pontos utilizando equipamentos méveis de monitorizacdo na Subestacdo
de Rio Maior e na Subestacdo de Porto Alto, previstas para o quarto trimestre de 2002,
foram efectuadas em Janeiro de 2003.

= As monitorizagdes nos pontos fixos decorreram em periodos de 34 a 43 semanas, periodos

inferiores a um ano (52 semanas).

= No primeiro trimestre de 2002 nao foram registados os valores de frequéncia, de tremulacdo
e de desequilibrio do sistema trifasico da tensdo nos seguintes pontos de monitorizacao:

Subestacédo de Alto Mira, Subestacdo de Tunes e Subestacédo de Vermoim.

Em 2002, conforme previsto no RQS, a REN enviou a DGE o plano de monitorizacao para 2003.

2.2.3 RELATORIO DA QUALIDADE DE SERVICO

O artigo 38.° do RQS estabelece que a entidade concessionaria da RNT deve elaborar
anualmente o respectivo relatério da qualidade de servico até ao final do més de Abril do ano

seguinte aquele a que se refere, devendo a sua publicagdo ocorrer até ao final do més de Maio.

O n.° 1 do artigo 39.° do RQS estabelece o conteldo minimo do relatério da qualidade de servigo
da entidade concessionaria da RNT.

Dando cumprimento ao estabelecido no RQS, no inicio de Maio, a REN divulgou na sua pagina da
internet 2 o respectivo relatério da qualidade de servico intitulado "Qualidade de Servico - Relatério
Sintese 2002".

2 www.ren.pt
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No quadro seguinte é avaliado o cumprimento do RQS no que se refere ao contetdo do relatorio

da qualidade de servico.

Quadro 2-5 - Relatério da Qualidade de Servico da REN

Conteludo do Relatério estabelecido no
n.° 1 do artigo 39.°do RQS

Avaliacdo do cumprimento do disposto no RQS

Valores dos indicadores gerais de continuidade de
servico e resultados das ac¢Bes de monitorizacdo da
gualidade da onda de tenséo.

Cumprido o disposto no RQS.

Numero e natureza das reclamacdes apresentadas
por outras entidades do SEP ou por clientes nédo
vinculados, discriminadas por entidade.

Cumprido o disposto no RQS.

Descricdo das acgBes mais relevantes realizadas no
ano anterior para a melhoria da qualidade de servigo.

Cumprido o disposto no RQS.

Relato do progresso dos planos de melhoria em
curso, incluindo as justificagbes para 0s eventuais
desvios verificados.

A REN ndo submeteu a aprovacdo da DGE
qualquer Plano de Melhoria da Qualidade de
Servico, 0 que justifica a auséncia de referéncias a
estes planos no Relatério da Qualidade de Servico.

O Relatorio da Qualidade de Servico da REN refere diversas acgfes desenvolvidas em 2002 com

0 objectivo de melhorar a qualidade de servico, designadamente:

= Acc¢Oes no ambito da seguranca da rede

Accbes que incluem a reducdo do nimero de cargas mono-alimentadas tais como liga¢cbes

em "antena", linhas em "T", ou transformadores Unicos em subestacgdes.

Em 2002, a REN destaca as medidas que foram implementadas no sentido de melhorar a

seguranca do abastecimento dos consumos na zona do Algarve e refere as seguintes

accoes:

- Individualizagdo dos ternos das linhas Sines - Ourique - Estoi através da criacdo das

linhas Sines - Ourique e Ourique - Estoi.

- Aumento da capacidade de transporte da linha Sines - Ferreira do Alentejo.

- Aumento da capacidade das baterias de condensadores na Subesta¢édo de Tunes.

= Accdes de reforco da rede de transporte

- Concluséo da nova Subestacdo de Lavos, zona da Beira Litoral, novo ponto de entrega

em 2002.

- Concluséo da nova Subestagdo de Santarém, zona do Ribatejo, novo ponto de entrega

em 2002.
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= Accdes de gestdo de incidentes

Desenvolvimento e implementagdo de uma aplicagcdo informética desenvolvida na REN,

GestInc - Gestéo de Incidentes e Interrup¢fes de Servico.
= Qutras acg¢Oes

- Recondicionamento e beneficiacdo geral do transformador 220/60 kV da Subestacéo do

Carregado.

- Conservacdo e recondicionamento dos disjuntores de 400 kV instalados em diversas

subestacdes.

- Ensaio sistematico dos circuitos de disparo das protec¢des de barramento e falha de

disjuntores em servico nas instalacdes da REN.

- Colocacédo em servico de quatro novas protec¢des diferenciais de barramento (Batalha
220 kV e 60 kV, Carriche 220 kV e Valdigem 220 kV), trés sistemas de automatismo de
corte por tensdo zero (Rio Maior, Palmela e Sines) e um operador automéatico

(Carregado).
- Conservacgédo da linha Vila Cha - Pereiros.
- Despoluicdo/lavagem dos isoladores nas zonas criticas e aquisicdo de isoladores
compasitos, com o objectivo de minimizar os efeitos devidos a polui¢ao.
O relatorio da qualidade de servigco da REN identifica também as seguintes ac¢des a desenvolver
no futuro préximo:
» Construgdo da linha Tunes - Estdi de 150 kV.
= Constru¢éo de uma linha de 400 kV Sines - Mexilhoeira.
= Reforgo das redes de 150 kV e 220 kV na zona norte e centro do pais por forma a eliminar

subestacdes mono-alimentadas.

O Relatério da Qualidade de Servico da REN inclui ainda informacao sobre indisponibilidade dos
circuitos de linha, transformadores e autotransformadores, e comportamento em servico dos
principais equipamentos da rede (subestagfes e linhas). As matérias referidas, apesar de nao
serem de publicacao obrigatdria no relatorio da qualidade de servigo publicado no dmbito do RQS,
contribuem no entanto para um mais completo esclarecimento das questdes associadas a

qualidade de servico na rede de transporte.

30



RELATORIO DA QUALIDADE DE SERVICO - 2002

2.2.4  AUDITORIA INTERNA

O artigo 50.° do RQS estabelece que a entidade concessionaria da RNT esta obrigada a realizar
auditorias internas aos seus sistemas e procedimentos de recolha e de registo da informacao
sobre qualidade de servico, bem como as metodologias e critérios utilizados no célculo dos

indicadores de qualidade de servico.

As auditorias devem ser realizadas com um intervalo maximo de dois anos, devendo a primeira
ocorrer até final do segundo ano de vigéncia do RQS (2002). Os resultados das auditorias devem

ser enviados a ERSE.

Em Janeiro de 2002, a REN comunicou a ERSE a sua inten¢do de adiar a realizacdo da auditoria
no ambito da aplicacdo do RQS para o primeiro trimestre de 2003. A auditoria foi realizada em 11
de Fevereiro de 2003 por uma equipa constituida por um auditor coordenador do Instituto de
Soldadura e Qualidade e um auditor técnico do LABELEC.

De acordo com o relatdrio da auditoria, a generalidade dos procedimentos auditados est4d em
conformidade com o RQS e o relatdrio da qualidade de servigo da REN publicado em 2002 - "REN

- Qualidade de Servigo - Relatério Sintese 2001" cumpre o estabelecido no RQS.

No relatério da auditoria sdo efectuadas duas observacdes e identificadas duas nao
conformidades relacionadas com questdes de rastreabilidade e controlo metrolégico associadas a

monitoriza¢do da onda de tenséo.

Aquando do envio do relatério da auditoria @ ERSE, a REN informou que, em colabora¢do com o

LABELEC, empreendeu um conjunto de ac¢cbes com vista a adoptar as seguintes recomendacdes
gue constam do relatério da auditoria:

* Incluir nos relatérios das acg¢bes de monitorizacdo da qualidade da onda de tensao

decorrentes da implementagcdo dos planos de monitorizacdo estabelecidos no ambito do

RQS a identificacdo inequivoca dos equipamentos de medicao utilizados, nomeadamente

por mengdo da marca, tipo e nimero de série do equipamento.

= Calibracdo dos equipamentos de medi¢éo utilizados no dmbito do plano de monitorizacdo
ou em medi¢cdes complementares que se revelem necessarias segundo um procedimento

técnico que garante a rastreabilidade dos padrées de calibragdo das grandezas medidas.
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3 DISTRIBUICAO DE ENERGIA ELECTRICA

3.1 CARACTERIZACAO DA QUALIDADE DE SERVICO DA EDP DISTRIBUICAO

Neste ponto é efectuada a caracterizagédo da qualidade do servico prestado pela EDP Distribuicéo,
com base em informacao relativa a vertente técnica e vertente comercial. A qualidade de servico
na sua vertente técnica aborda as questbes relacionadas com o desempenho das redes em
termos de continuidade de fornecimento da energia eléctrica e caracteristicas da onda de tensao.
A qualidade de servico na vertente comercial aborda questfes relativas ao relacionamento do
distribuidor vinculado com o0s seus clientes, incluindo aspectos tais como atendimento, informacao

e tratamento de reclamag®es.

A qualidade de servico minima prestada pelo distribuidor vinculado aos seus clientes é
estabelecida no RQS em fungdo de trés zonas geograficas - Zona A, Zona B e Zona C. As
localidades classificadas como Zona A correspondem os niveis de qualidade de servico mais
exigentes e as localidades classificadas como Zona C os niveis de qualidade de servico menos

exigentes.

No Anexo VI séo listadas as localidades de Portugal Continental classificadas como Zona A ou

Zona B. As localidades que ndo constam da lista sdo consideradas como Zona C.

O quadro que se segue apresenta um resumo da distribuicdo do namero de localidades e de
clientes de energia eléctrica de Portugal Continental de acordo com as zonas geograficas

estabelecidas no RQS com base no nimero de clientes nas diversas localidades em 2000.

Quadro 3-1 - Distribuicdo das localidades e clientes de energia eléctrica de Portugal

Continental de acordo com as zonas geograficas estabelecidas no RQS

Localidades Clientes
Zona
Numero % Ndmero %
A Localidades com mais de 25 mil clientes 20 0,5| 1205 282 22,5
B: Localidades com nimero de clientes compreendido entre 5 mil e 25 mil 167 4,41 1641550 30,7
C: Localidades com nimero de clientes inferior a 5 mil 3593 95,1 | 2500 189 46,8
Total 3780| 100,0| 5347021 | 100,0

Fonte: EDP Distribuicéo
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A caracterizagdo da continuidade de servico é efectuada com base em cinco indicadores gerais e
através da descricdo dos trés incidentes mais significativos ocorridos na rede de distribuicdo da
EDP Distribuicao, em 2002. A caracterizacdo da qualidade da onda de tensdo da energia eléctrica
fornecida pela EDP Distribuicdo ¢é efectuada com base nos resultados das accdes de
monitorizagdo da onda de tenséo realizadas pela empresa. A qualidade de servico comercial é
caracterizada com base em nove indicadores gerais, no nimero de compensacdes pagas a
clientes por incumprimento dos padrdes individuais de qualidade comercial e através da andlise

dos resultados dos inquéritos e estudos de imagem realizados pela EDP Distribuigéo.

A breve caracterizacdo apresentada em termos de qualidade de servico individual, quer na

vertente técnica, quer na vertente comercial, deve-se a escassez de informacao disponibilizada.

3.1.1  CONTINUIDADE DE SERVICO

3.1.11 INDICADORES GERAIS

O n.° 2 do artigo 14.° do RQS estabelece que cada distribuidor vinculado procedera, anualmente,
a caracterizagdo da continuidade de servico das redes que explora através da determinagdo de
indicadores gerais de continuidade de servico para as diversas redes.

A determinacdo dos indicadores deverd ser efectuada para as diferentes zonas geogréficas
(Zona A, Zona B e Zona C) e discriminada por interrupgdes previstas e interrup¢des acidentais.
A continuidade de servigo nas redes deverd ser caracterizada através dos seguintes indicadores:
= Redes de Média Tensao (MT)
- Tempo de interrup¢éo equivalente da poténcia instalada - TIEPI (horas/ano).
- Frequéncia média de interrupgdes do sistema - SAIFI MT.
- Duracé@o média das interrup¢des do sistema - SAIDI MT (minutos).
= Redes de Baixa Tenséo (BT)
- Frequéncia média de interrupgdes do sistema - SAIFI BT.
- Duragéo média das interrup¢des do sistema - SAIDI BT (minutos).
Durante o ano de 2002, a EDP Distribuigdo disponibilizou informacgéo sobre os seis indicadores

gerais de continuidade de servico acima referidos bem como sobre a Energia Nao Distribuida
(END).
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A EDP Distribuicdo disponibilizou informac&o trimestral discriminada por Area de Rede e zona
geogréfica. Para cada uma das 14 Areas de Rede os indicadores foram calculados considerando
todas as ocorréncias (acidentais e previstas) com duracdo superior a 3 minutos. Para cada zona
geografica definida no RQS, os valores dos indicadores foram determinados considerando as
interrupcbes longas (interrupgcbes com duracdo superior a 3 minutos) com exclusdo das
interrup¢des causadas por casos fortuitos ou de forca maior, razbes de interesse publico, razdes

de servico, razbes de seguranca, acordo com o cliente e facto imputavel ao cliente.

No Quadro 3-2 encontram-se sinalizadas as interrup¢des consideradas no calculo dos indicadores
de continuidade de servico.

Quadro 3-2 - Interrupc¢des consideradas no célculo dos indicadores de continuidade de

servico
Tipo de interrup¢des Célculo dos indicadores
Duracéo Causa Zona Geogréfica | Area de Rede
Acidental Casos fortuitos ou de forga maior X v
—
g
2 Raz0fes de seguranca X
S
2 Outras causas acidentais v
[%]
a % Prevista Razdes de servigo X v
- 3 Acordo com o cliente X
3
Q, Facto imputavel ao cliente X
s
5 Razdes de interesse publico X
=
Outras causas previstas X

v . interrupgdes consideradas no célculo dos indicadores

X: interrupg@es nédo consideradas no calculo dos indicadores

Os concelhos abrangidos por cada uma das Areas de Rede s&o indicados no Anexo VII.

Do Anexo lll consta a informacdo disponibilizada pela EDP Distribuicdo relativamente aos
indicadores TIEPI, SAIFI MT, SAIFI BT, SAIDI MT, SAIDI BT e END MT.

Com base nos valores de SAIDI e SAIFI calcula-se o indicador que permite aferir quanto ao tempo
médio de reposicdo de servico - SARI. Este indicador resulta do quociente entre a duragéo total

das interrup¢des ocorridas num periodo e o respectivo nimero de interrupgoes.
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A definicdo dos indicadores gerais de continuidade de servico referidos encontra-se no Anexo Il

De seguida é efectuada a avaliagdo do desempenho da rede da EDP Distribuicdo em termos de
continuidade de servico com base nos valores registados para os referidos indicadores gerais de
continuidade de servico.

Para facilitar a interpretagdo das figuras chama-se a atencao para o facto de que quanto maior for
o valor do indicador pior € o desempenho em termos de qualidade de servico.
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TEMPO DE INTERRUPCAO EQUIVALENTE DA POTENCIA INSTALADA - TIEPI

O indicador TIEPI fornece indicagcédo da duragdo da interrupcdo da poténcia instalada nos postos

de transformacédo (PT) de servico publico (pertencentes a empresa de distribuicdo de energia

eléctrica) e particulares (pertencentes a clientes) equivalente a totalidade das interrupcdes

registadas na rede de distribuicdo de MT.

A Figura 3-1, a Figura 3-2 e a Figura 3-3 apresentam os valores trimestrais de TIEPI registados no

ano de 2002 nas 14 Areas de Rede e para a totalidade da rede de MT da EDP Distribuicéo

devidas a interrupgdes previstas, a interrupgdes acidentais e ao total das interrupcdes verificadas.

Da analise das trés figuras destaca-se o seguinte;

Elevados valores de TIEPI devido a interrupgBes previstas nas Areas de Rede Alentejo,
Litoral Centro e Vale do Tejo, sendo que para as duas primeiras areas de rede referidas

seja notdria a influéncia dos tempos de interrupgéo verificados no 2.° trimestre.

A influéncia do 4.° trimestre nos valores de TIEPI devidos a interrup¢des acidentais nas

Areas de Rede Vale do Tejo, Oeste e Beira Litoral.

A relagéo entre os valores de TIEPI devidos a interrupgbes acidentais e a interrupcdes
previstas3 varia entre 2,98 e 37,85, respectivamente nas Areas de Rede Alentejo e
Tras-os-Montes.

O posicionamento do valor de TIEPI da EDP Distribuicdo evidencia a dispersdo de valores
verificados entre as nove areas de rede com melhor desempenho e as 5 areas de rede

com pior desempenho.

8 Quociente entre TIEPI devido a interrup¢des acidentais e TIEPI devido a interrupgdes previstas.
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Figura 3-2 - Valores trimestrais do TIEPI no

Figura 3-1 - Valores trimestrais do TIEPI no

ano 2002 devidos a interrupc¢des acidentais

ano 2002 devidos a interrupcdes previstas
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Figura 3-3 - Valores trimestrais do TIEPI no ano de 2002
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A Figura 3-4 apresenta os valores anuais do TIEPI no ano de 2001 e 2002 para as trés zonas
geograficas definidas no RQS.

Da andlise da Figura 3-4, verifica-se que o desempenho das redes de MT, avaliado em funcéo do

TIEPI, melhorou na Zona A e na Zona C, tendo piorado na Zona B.

Figura 3-4 - Valores anuais do TIEPI no ano de 2001 e 2002 discriminados por zona

geografica
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Fonte: EDP Distribuicdo
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FREQUENCIA MEDIA DE INTERRUPCAO DO SISTEMA - SAIFI

O SAIFI é o indicador geral de qualidade de servico que permite avaliar a frequéncia média de

ocorréncia de interrupgdes na rede de distribuicdo de MT ou BT, atendendo, respectivamente, ao

namero total de interrup¢des verificadas e ao nimero total de pontos de entrega em MT ou BT.

A Figura 3-5, a Figura 3-6 e a Figura 3-7 apresentam os valores trimestrais de SAIFI MT

registados no ano de 2002, nas 14 Areas de Rede e para a totalidade da rede de MT da

EDP Distribuicdo, devidas a interrupcdes previstas, a interrupcdes acidentais e ao total das

interrupgdes verificadas.

Da analise das trés figuras destaca-se o seguinte;

Os elevados valores trimestrais verificados na Area de Rede Alentejo devidos a

interrupcdes previstas.

Os elevados valores registados na Area de Rede Litoral Centro no 2.° trimestre e na Area

de Rede Beira Litoral no 4.° trimestre devidos a interrupgdes previstas.

A relacao entre os valores de SAIFI MT devidos a interrupgdes acidentais e a interrupgdes
previstas * varia entre 10,57 e 67,93, respectivamente nas Areas de Rede Alentejo e Beira

Interior.

Os elevados valores registados nas quatro areas de rede que apresentam pior
desempenho. Da andlise trimestral de cada uma das quatro Area de Rede salientam-se os
valores registados no 1.° e no 4.° trimestre na Area de Rede Vale do Tejo e os valores

registados no Ultimo semestre nas Areas de Rede Coimbra, Beira Interior e Oeste.

* Quociente entre SAIFI MT devido a interrupcdes acidentais e SAIFI MT devido a interrupgdes previstas.
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ano 2002 devidos a interrupc¢des acidentais

RELATORIO DA QUALIDADE DE SERVICO - 2002

Figura 3-5 - Valores trimestrais do SAIFI MT no Figura 3-6 - Valores trimestrais do SAIFI MT no
ano 2002 devidos a interrupcdes previstas
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RELATORIO DA QUALIDADE DE SERVICO - 2002

A Figura 3-8, a Figura 3-9 e a Figura 3-10 apresentam os valores trimestrais de SAIFI BT
registados no ano de 2002, nas 14 Areas de Rede e para a totalidade da rede de BT da
EDP Distribuicdo, devidas a interrupcdes previstas, a interrupcdes acidentais e ao total das
interrupgdes verificadas.

Da analise das trés figuras destaca-se o seguinte;

= Os elevados valores trimestrais verificados na Area de Rede Alentejo devidos a
interrupgdes previstas, tal como verificado para as redes de MT mas com maior destaque
nas redes de BT.

= Os elevados valores registados na Area de Rede Litoral Centro no 2.° trimestre e na Area
de Rede Beira Litoral no 4.° trimestre devidos a interrupgfes previstas, como verificado
para as redes de MT.

= O elevado valor registado no 4.° trimestre na Area de Rede Ave-Sousa devido a

interrupgdes acidentais comparativamente ao valores registados nos restantes trimestres.
= Arelacdo entre os valores de SAIFI BT devidos a interrup¢des acidentais e a interrupcdes

previstas® varia entre 9,35 e 55,28 respectivamente nas Areas de Rede Alentejo e Minho.

Os elevados valores registados no segundo semestre nas Areas de Rede Oeste, Beira Litoral,

Coimbra, Beira Interior e Minho comparativamente aos valores registados no primeiro semestre.

® Quociente entre SAIFI BT devido a interrupgBes acidentais e SAIFI BT devido a interrupg¢des previstas.
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Figura 3-8 - Valores trimestrais do SAIFI BT no Figura 3-9 - Valores trimestrais do SAIFI BT no

ano 2002 devidos a interrupc¢des acidentais

ano 2002 devidos a interrupcdes previstas
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Figura 3-10 - Valores trimestrais do SAIFI BT no ano 2002
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A Figura 3-11 apresenta os valores anuais de SAIFI, registados no periodo de 2000 a 2002, para

as diferentes zonas geograficas.

Por observagéo da figura, verifica-se uma melhoria notéria do desempenho das redes avaliado
com base no indicador SAIFI, de 2000 para 2001. O ano de 2002 caracteriza-se por uma

diminuicdo menos acentuada do indicador SAIFI, verificando-se inclusivamente a degradacdo do

desempenho das redes pertencentes a Zona B.

Figura 3-11 - Valores anuais do SAIFI no periodo de 2000 a 2002 discriminados por zona

11

geogréfica

10

interrupcdes/PdE

Fonte: EDP Distribuicdo

2000 2001 2002

—=— SAIFI MT Zona A —==— SAIFI MT Zona B —==— SAIF MT Zona C
SAIFIBT Zona C

SAIFI BT Zona A SAIFI BT Zona B
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RELATORIO DA QUALIDADE DE SERVICO - 2002

DURACAO MEDIA DAS INTERRUPCOES DO SISTEMA - SAIDI

O SAIDI é o indicador geral de qualidade de servico que permite avaliar a duracdo média das

interrupcBes na rede de distribuicdo de MT ou BT, atendendo, respectivamente, a duragdo total

das interrupg@es verificadas e ao namero total de pontos de entrega.

A Figura 3-12, a Figura 3-13 e a Figura 3-14 apresentam os valores trimestrais de SAIDI MT

registados no ano de 2002, nas 14 Areas de Rede e para a totalidade da rede de MT da

EDP Distribuicdo, devidas a interrupcdes previstas, a interrupcdes acidentais e ao total das

interrupgdes verificadas.

Da analise das trés figuras destaca-se o seguinte;

Os elevados valores trimestrais verificados na Area de Rede Alentejo devidos a

interrupcdes previstas.

Os elevados valores registados na Area de Rede Litoral Centro no 2.° trimestre e na Area
de Rede Oeste no 1.° trimestre devidos a interrup¢des previstas, comparativamente com os

valores registados nestas Areas de Rede nos restantes trimestres.

Os elevados valores registados no segundo semestre devido a interrup¢des acidentais na
generalidade das &reas de rede, com destaque para os elevados valores registados no 4.°
trimestre nas Areas de Rede Ave-Sousa, Coimbra, Oeste e Beira Litoral.

A relacéo entre os valores de SAIDI MT devidos a interrup¢des acidentais e a interrupgdes
previstas6 varia entre 2,92 e 35,25, respectivamente nas Areas de Rede Alentejo e

Tras-os-Montes.

6 Quociente entre SAIDI MT devido a interrupcdes acidentais e SAIDI MT devido a interrupcdes previstas.
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Figura 3-13 - Valores trimestrais do SAIDI MT
no ano 2002 devidos a interrupc¢des acidentais

Figura 3-12 - Valores trimestrais do SAIDI MT
no ano 2002 devidos a interrupc¢des previstas
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Figura 3-14 - Valores trimestrais do SAIDI MT no ano 2002
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A Figura 3-15, a Figura 3-16 e a Figura 3-17 apresentam os valores trimestrais de SAIDI BT
registados no ano de 2002, nas 14 Areas de Rede e para a totalidade da rede de BT da
EDP Distribuicdo, devidas a interrupcdes previstas, a interrupcdes acidentais e ao total das
interrupgdes verificadas.

Da analise das trés figuras destaca-se o seguinte;
= Os elevados valores registados na Area de Rede Alentejo durante todo o ano e no 2.°
trimestre na Area de Rede Litoral Centro devidos a interrupcdes previstas, tal como
verificado para as redes de MT.

= Os elevados valores registados no segundo semestre devido a interrup¢des acidentais na
generalidade das areas de rede, com destaque para os elevados valores registados no 4.°
trimestre nas Areas de Rede Ave-Sousa, Coimbra, Oeste e Beira Litoral, em comparacio
com os valores registados nestas Areas de Rede nos restantes trimestres, também ja
referido para as redes de MT.

= Avrelacéo entre os valores de SAIDI BT devidos a interrup¢des acidentais e a interrupcdes
previstas7 varia entre 3,33 e 39,78, respectivamente nas Areas de Rede Alentejo e
Tras-os-Montes.

» Os elevados valores registados nas quatro areas de rede que apresentam pior
desempenho salientando-se os valores registados no 1.° e no 4.° trimestre na Area de
Rede Vale do Tejo e os valores registados no ultimo semestre nas Areas de Rede Beira
Litoral e Oeste.

" Quociente entre SAIDI BT devido a interrupcBes acidentais e SAIDI BT devido a interrupcdes previstas.
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Figura 3-16 - Valores trimestrais do SAIDI BT
no ano 2002 devidos a interrupc¢des acidentais

RELATORIO DA QUALIDADE DE SERVICO - 2002

Figura 3-15 - Valores trimestrais do SAIDI BT
no ano 2002 devidos a interrupc¢des previstas
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RELATORIO DA QUALIDADE DE SERVICO - 2002

A Figura 3-18 apresenta os valores anuais de SAIDI, para o periodo de 2000 a 2002,
discriminados por zonas geograficas.

Por observacédo da Figura 3-18 verifica-se que o desempenho das redes avaliado com base no
indicador SAIDI apresenta uma evolucdo positiva no periodo de 2000 a 2002 na Zona A e na
Zona C. Na Zona B verifica-se uma melhoria de desempenho de 2000 para 2001, sendo o ano de

2002 caracterizado por um ligeiro agravamento do valor de SAIDI.

Figura 3-18 - Valores anuais do SAIDI no periodo de 2000 a 2002 discriminados por zona

geografica
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TEMPO MEDIO DE REPOSICAO DO SERVICO - SARI

O SARI é o indicador geral de continuidade de servico que d& indicagdo quanto a duragdo média
das interrupcdes ocorridas no sistema. Este indicador resulta do quociente entre a duracéo total

das interrupgdes ocorridas num periodo e o respectivo niumero de interrupgodes.

Os valores apresentados foram calculados com base nos valores de SAIFI e SAIDI

disponibilizados pela EDP Distribui¢&o.

Dado o seu modo de avaliagao, os valores trimestrais deste indicador ndo sdo aditivos. Por este

motivo, apresenta-se a analise do SARI separadamente para cada um dos periodos em analise.

A Figura 3-19, a Figura 3-20, a Figura 3-21 e a Figura 3-22 apresentam os valores trimestrais de
SARI para as redes de MT e a Figura 3-23 apresenta os valores anuais do SARI para as redes de
MT, considerando as interrupgfBes previstas, as interrup¢des acidentais e a totalidade das
interrupcBes em cada um dos periodos em andlise. As areas de rede estdo ordenadas por ordem
crescente do valor de SARI calculado para cada um dos periodos em analise que corresponde ao

valor médio de reposicéo de servico em cada um dos periodos.

A observacgdo das figuras referentes aos valores de SARI nas redes de MT permite verificar a
disparidade de valores médios de tempo de reposicdo devidos a interrupcBes previstas e
interrupgdes acidentais e a grande variacdo de valores de SARI nas diversas areas de rede, quer

devido a interrup¢des previstas, quer devido a interrup¢des acidentais.

Da andlise das figuras verifica-se ainda o registo de valores de SARI elevados quer para areas de
rede correspondentes a zonas urbanas (Area de Rede Grande Porto e Area de Rede Grande
Lisboa) quer para areas de rede correspondentes a zonas rurais (Area de Rede Tras-os-Montes e
Area de Rede Alentejo). De uma forma geral, as redes subterraneas registam um namero de
interrupcBes muito inferior as redes aéreas, pois ndo estdo expostas a agentes externos tais como
vento, aves ou poluicdo. No entanto quando numa rede subterrdnea ocorre uma avaria que
conduz a uma interrup¢do de fornecimento, o tempo de interrupcdo € normalmente superior
devido, nomeadamente, as dificuldades associadas a detec¢éo da localizagdo e acessibilidade ao

ponto de avaria.

O 4.° trimestre destaca-se pelos baixos valores de SARI, sendo estes aproximadamente um terco

dos verificados nos demais trimestres.
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Figura 3-19 - Valores do SARI MT no primeiro trimestre de 2002
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Valores do SARI MT no segundo trimestre de 2002
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Figura 3-21 - Valores do SARI MT no terceiro trimestre de 2002
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Figura 3-22 - Valores do SARI MT no quarto trimestre de 2002
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Figura 3-23 - Valores do SARI MT no ano 2002
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A Figura 3-24, a Figura 3-25, a Figura 3-26 e a Figura 3-27 apresentam os valores trimestrais de
SARI e a Figura 3-28 apresenta os valores anuais do SARI para as redes de BT considerando as
interrupcdes previstas, as interrup¢des acidentais e os valores totais em cada um dos periodos em

analise.

Nas redes de BT verifica-se a variagdo de valores de SARI ja referida para as redes de MT
relativamente aos valores devido a interrupcdes previstas e interrupgdes acidentais e aos valores
registados nas diversas areas de rede. Contrariamente ao verificado em MT, em BT os valores de
SARI no 4.° trimestre sdo da ordem de grandeza dos valores verificados para os restantes
trimestres. Destaca-se o facto de no 4.° trimestre a Area de Rede Beira Litoral apresentar um valor

de SARI BT devido a interrupcbes previstas inferior ao valor de SARI devido a interrupgdes

acidentais.
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Figura 3-24 - Valores do SARI BT no primeiro trimestre de 2002
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Figura 3-25 - Valores do SARI BT no segundo trimestre de 2002
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Figura 3-26 - Valores do SARI BT no terceiro trimestre de 2002
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Figura 3-27 - Valores do SARI BT no quarto trimestre de 2002
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Figura 3-28 - Valores do SARI BT no ano 2002
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ENERGIA NAO DISTRIBUIDA EM MT - END MT

O indicador END MT fornece indicacéo quanto ao valor de energia nao distribuida na rede de MT,

sendo estimado com base no valor de energia distribuida e do TIEPI.

A Figura 3-29, a Figura 3-30, a Figura 3-31 e a Figura 3-32 apresentam os valores trimestrais de

END e a Figura 3-33 apresenta os valores anuais de END estimados tendo em consideracdo as

interrupcdes previstas e as interrupcfes acidentais. Cada uma das figuras apresenta também a

contribuicdo relativa de cada uma das é&reas de rede para o valor total de END MT da

EDP Distribuicdo no periodo em analise. As areas de rede estdo ordenadas por ordem crescente

de valores totais de END MT (considerando os valores devidos a interrupcbes acidentais e

interrupgdes previstas).

Da analise das figuras destaca-se o seguinte:

A grande dispersdo de valores de END MT nas diversas areas de rede para 0 mesmo

periodo em analise.

Como esperado, o valor de END MT devido a interrupgfes acidentais € muito superior ao
valor de END MT devido a interrupgdes previstas. Verifica-se, no entanto, uma excepg¢ao
nos valores de END MT na Area de Rede Litoral Centro no 2.° trimestre, cujo valor de
END MT devido a interrupg8es acidentais é 48,8% do valor de END MT nessa area de rede
no periodo referido. O valor de END MT na Area de Rede Litoral Centro no 2.° trimestre

representou 6,4% da END MT do trimestre.

Na globalidade, o 4.° trimestre apresenta valores de END MT superiores aos valores dos
demais trimestres (repare-se que a escala da respectiva figura € mais que o dobro da

utilizada para os restantes trimestres).

Considerando o posicionamento das diversas areas de rede de acordo com os valores
crescentes de END MT em cada um dos trimestres, verifica-se que as areas de rede
Algarve, Beira Interior e Coimbra se posicionam em todos os trimestres no conjunto das
sete areas de rede com menores valores de END MT e as areas de rede Litoral Centro,
Oeste e Vale do Tejo no conjunto das sete areas de rede com valores de END MT

superiores.
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Figura 3-29 - Valores da END MT no primeiro trimestre de 2002
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Figura 3-30 - Valores da END MT no segundo trimestre de 2002
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Figura 3-31 - Valores da END MT no terceiro trimestre de 2002
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Figura 3-32 - Valores da END MT no quarto trimestre de 2002
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Figura 3-33 - Valores da END MT em 2002
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SINTESE DOS VALORES DOS INDICADORES GERAIS DE CONTINUIDADE DE SERVICO NO PERIODO DE 2000 A
2002

De seguida € efectuada a caracterizagdo do desempenho da totalidade da rede de distribuicdo da
EDP Distribuicéo no periodo de 2000 a 2002.

O Quadro 3-3 apresenta os valores anuais de 2000 a 2002 para os cinco indicadores de

continuidade de servico.

Quadro 3-3 - Indicadores de continuidade de servigo no periodo de 2000 a 2002

Ano
Indicador
2000 2001 2002
TIEPI (minutos) 637,9 455,7 419,9
END MT (MWh) n.d. n.d. 28097,7
SAIFI MT (interrupgdes/PdE) 9,4 9,2 9,0
SAIFI BT (interrupgdes/cliente) 9,0 7,8 7,6
SAIDI MT (minutos) 819,5 674,9 5957
SAIDI BT (minutos) 787,9 588,1 520,2

Fonte: EDP Distribuicao

Por observagdo do quadro anterior verifica-se que, no ano de 2002, a totalidade da rede de
distribuicdo da EDP Distribuicdo apresentou uma melhoria de todos os indicadores gerais de
qualidade de servico relativamente ao ano anterior.

Os indicadores gerais de continuidade de servico para as diferentes Areas de Rede variaram entre

os valores anuais maximos e minimos indicados no Quadro 3-4.
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Quadro 3-4 - Variagdo dos indicadores de continuidade de servigo por Area de Rede no
periodo de 2000 a 2002

Ano
Indicador
2000 2001 2002
TIEPI Max. 933,6 Vale do Tejo 924,7 Vale do Tejo 835,7 Vale do Tejo
(minutos) Min. 257,5| Grande Lisboa 201,6 | Grande Lisboa 202,3| Grande Lisboa
END MT Max. n.d. - n.d. - 3874,8 Beira Litoral
(MWh) Min. n.d. - n.d. - 797,8 | Tras-os-Montes
SAIFI MT Max. 15,8 Oeste 16,2 Vale do Tejo 15,8 Vale do Tejo
(interrupgoes/PdE) Min. 3,6 | Grande Lisboa 2,8| Grande Porto 3,4 Grande Lishoa
SAIFI BT Max. 16,3 Vale do Tejo 15,1 Vale do Tejo 14,3 Vale do Tejo
(interrupgdesi/cliente) | Min. 4,7 Algarve 3,0| Grande Porto 3,5 Grande Lisboa
SAIDI MT Max. 1385,1 Oeste 1146,5 Vale do Tejo 1039,1 Vale do Tejo
(minutos) Min. 266,3 | Grande Lisboa 249,2 | Grande Lisboa 262,4 Grande Lisboa
SAIDI BT Max. 1319,0 Ave / Sousa 1 089,5 Vale do Tejo 964,7 Vale do Tejo
(minutos) Min. 343,6 | Grande Lisboa 277,4| Grande Porto 226,1 Peginstélalde
etlba

Fonte: EDP Distribuicao

Por comparacdo dos valores registados em 2001 e 2002 verifica-se que, com excepg¢do do
indicador SAIDI BT, que registou uma descida de ambos os valores extremos, no ano de 2002

verifica-se a diminuicdo dos valores maximos e o aumento dos valores minimos.

O Quadro 3-5 apresenta a caracterizacdo da rede de distribuicdo da EDP Distribuicdo por zonas

geograficas, no periodo de 2000 a 2002.

Para esta analise, os valores apresentados foram apurados considerando as interrup¢des longas
(interrupcdes com duragéo superior a 3 minutos), com exclusdo das interrupgfes devidas a casos
fortuitos ou de forca maior, nomeadamente situacfes que resultem da ocorréncia de greve geral,
alteracdo da ordem publica, incéndio, terramoto, inundagdo, vento de intensidade excepcional,
descarga atmosférica directa, sabotagem, malfeitoria e intervencdo de terceiros devidamente

comprovada.
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Quadro 3-5 - Indicadores de continuidade de servigo por zona geografica

Ano
2000 2001 2002
Indicador
Zona geografica | Zonageografica | Zona geogréfica
A B C A B C A B C
TIEPI (minutos) nd.| nd| nd.| 994|2163 4804 | 91,6 228,2| 376,7
SAIFI MT (interrupcées/PdE) 41 75| 10,5 2,3 51 8,4 2,4 5,4 8,4

SAIFI BT (interrupgdes/cliente) 4,3 6,9 10,6 2,5 4.4 8,4 25 4,8 82

SAIDI MT (minutos) 235| 574 | 1034 | 116,5| 273,2 | 597,0 | 103,7 | 280,3 | 462,5

SAIDI BT (minutos) 248 | 506 | 1070 | 155,0 | 256,2 | 637,5 | 130,9 | 260,3 | 475,5

Fonte: EDP Distribuicao

Da andlise da continuidade de servico por zona geogréfica no periodo de 2000 a 2002, verifica-se
que:

= O conjunto das localidades pertencentes a Zona A registou melhor desempenho avaliado

em termos de duracéo das interrup¢des em 2002.

= O ano de 2001 foi 0 ano em que se registou melhor desempenho das redes pertencentes a

zona B.

= O ano de 2002 foi 0 ano em que se registou melhor desempenho das redes pertencentes a

zona C.
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3.1.1.2 INDICADORES INDIVIDUAIS

O RQS estabelece a determinacdo anual, numa amostra significativa de pontos de entrega dos

seguintes indicadores individuais de continuidade de servico:
= Frequéncia das interrupgoes.

= Duracéo total das interrupgdes (minutos).

No ano de 2002, a EDP Distribuicdo, no seu relatério da qualidade de servigco, quantifica os
clientes para os quais se verificou o incumprimento dos padrdes individuais de continuidade de

servigo.

O relatério da EDP Distribuicdo apresenta a percentagem de clientes para os quais se verificou o
incumprimento dos padrées individuais de continuidade de servigo. Com base nessa informagéo e
no numero de clientes por zona geogréafica e por nivel de tensao referentes ao ano de 2000
(informagédo constante no Anexo VI), calculou-se o nimero de clientes em MT e BT para os quais

foram excedidos os valores dos padrées individuais de continuidade de servico.

O Quadro 3-6 apresenta o numero de clientes por zona geogréfica e por nivel de tensdo em 2000,
a percentagem de clientes para os quais se verificou o incumprimento dos indicadores individuais
de continuidade de servigco (valores divulgados pela EDP Distribuicdo) e o ndmero estimado de
clientes para os quais se verificou o incumprimento dos indicadores individuais de continuidade de

servico.

Quadro 3-6 - Percentagem e numero de clientes em MT e BT para 0s quais os padrdes de

continuidade de servi¢co foram excedidos em 2002

Incumprimento dos padr@es individuais
| % clientes n.oclientes’
n.° clientes ~
geozgrg?ica . ne Du(;g(s;ao n.° de interrupcdes Duragdo das
interrupcoes interrupcoes interrupcoes
MT BT MT BT MT BT MT BT | Total MT BT Total
A 2869 | 1202406 | 1,83 | 0,27 | 10,98 | 5,98 53| 3246 | 3299 315 | 71904 | 72219
B 4524 | 1637003 | 1,53 | 0,02 16| 9,84 69 327 397 724 | 161081 | 161805
C 11326 | 2488774 0,3| 0,09| 5,32 3,7 34| 2240 | 2274 603 | 92085| 92687
Total 18719 | 5328183 - - - - 156 | 5814 | 5969 1641 | 325070 | 326711

"Valores estimados calculados com base no niimero de clientes por nivel de tensdo e zona geografica (informagao
referente ao ano de 2000) e percentagem de clientes em MT e BT onde os padrées individuais de continuidade de servico
foram excedidos em 2002.

Fonte: EDP Distribuicao

64



RELATORIO DA QUALIDADE DE SERVICO - 2002

3.1.1.3 INCIDENTES MAIS SIGNIFICATIVOS

Nos Quadro 3-7, Quadro 3-8 e Quadro 3-9 encontram-se descritos os trés principais incidentes
que afectaram a rede da EDP Distribuicdo com origem, respectivamente, na rede da entidade
concessionaria da RNT, na rede de AT e na rede de MT. De acordo com a EDP Distribuigdo, os
incidentes referidos foram os mais significativos ocorridos no ano de 2002 tendo em consideracéo
o valor da END, danos resultantes e perturbacdes causadas a clientes. Nos quadros é
apresentada apenas informacao referente a END por ter sido esta a informacdo divulgada pela
EDP Distribuicao.

Da analise conjunta do Quadro 3-7 relativo aos incidentes mais significativos na rede de
distribuicdo com origem na rede de RNT e da lista com o registo de todas as interrupgdes
verificadas na rede de transporte (Anexo lll), verifica-se que os trés incidentes com maior impacto
na redes de distribuicdo com origem na rede de RNT correspondem aos trés incidentes com maior
valor de ENF na RNT.
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Quadro 3-7 - Incidentes mais significativos narede de distribuicdo com origem narede de

RNT
Ocorréncia END o
(dia - hora) (MWh) Causal/descricao
31/10/2002 - 06:37 17,6 | Disparo dos disjuntores dos transformadores 1 e 3 (150/60 kV) na

Subestacéo de Ferreira do Alentejo devido a desajuste de proteccdes.

05/11/2002 - 16:16

10,3

Disparo do disjuntor do transformador 220/60 kV na Subestacdo de Ferro
por actuacéo das protec¢des maximo de intensidade e minimo de tenséo.

13/11/2002 - 16:19

1311

Saida de servico da Subestagdo de Vermoim na sequéncia da colocacdo em
servigo de um transformador de poténcia.

Fonte: EDP Distribuicdo

Quadro 3-8 - Incidentes mais significativos na rede de distribuicdo com origem narede de

AT
Ocorréncia END o
(dia - hora) (MWh) Causa/descricao
13/02/2002 - 11:12 | 72,98 | Disparo dos disjuntores da linha Avanca - Oliveira de Azeméis por actuacéo
da proteccao de distancia, devido a abate de arvores.
13/03/2002 - 18:31 | 50,93 | Disparo dos disjuntores das linhas Alto Mira - Sabugo na Subestagéo de Alto
Mira, devido a causa desconhecida.
29/10/2002 - 17:45 58,5 | Disparo dos disjuntores dos transformadores 1, 2 e 3 da Subestacdo

Rebordosa por actuacéo intempestiva das proteccgées.

Fonte: EDP Distribuicao

Quadro 3-9 - Incidentes mais significativos narede de distribuicdo com origem narede de

MT
Ocorréncia END .
(dia - hora) (MWh) Causa/descricao
03/02/2002 - 04:42 | 48,45 | Laco partido no apoio 24 da linha 109, saida da Subestacao Vale do Tejo, em
consequéncia de um curto circuito num transformador de intensidade de um
posto de transformacéo de cliente.
26/06/2002 - 03:24 40,28 | Avaria no cabo subterrdneo Matosinhos - Maia |, saida 2/10/15 kV da
Subestac¢édo Mosteiro.
26/12/2002 - 03:53 52,75 | Fase queimada no seccionador da linha Fanzéres - Rio Tinto, saida

2/08/15 kV da Subestac¢do de Fanzeres.

Fonte: EDP Distribuicdo
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3.1.2  QUALIDADE DA ONDA DE TENSAO

O artigo 7.° do RQS estabelece que a verificagdo do cumprimento dos padrdes de natureza
técnica é feita com base num plano anual de monitorizacdo. Para o efeito, o mesmo artigo
estabelece que os distribuidores vinculados apresentem a DGE, até ao final do més de Novembro
de cada ano, para aprovagdo, uma proposta do plano de monitorizacdo para o ano seguinte, o
gual deveré prever a realizagdo de medig6es numa amostra significativa de pontos da rede. Uma
vez aprovados pela DGE, os planos de monitorizacdo sdo remetidos a ERSE para efeitos de
fiscalizacdo do seu cumprimento. De acordo com 0 mesmo artigo, sempre que haja reclamacgdes
dos clientes, os distribuidores vinculados efectuardo as medi¢cBes complementares as previstas no

plano anual de monitorizagdo que se venham a revelar necessérias.

De acordo com o artigo 19.° do RQS, cada distribuidor vinculado deve proceder, anualmente e em
conformidade com o plano de monitorizagdo, a caracterizagdo da tensdo de alimentagdo na rede

que explora.

No quadro seguinte apresentam-se os pontos de medicdo e as caracteristicas a monitorizar, de

acordo com o estabelecido no RQS.

Quadro 3-10 - Caracteristicas a monitorizar nos planos de monitorizagao

Ponto de medicéo Caracteristicas a monitorizar

Barramentos das subestacées AT/MT =  Frequéncia

=  Valor eficaz da tensé&o

= Cavas de tenséo

=  Tremulagéo (flicker)

=  Desequilibrio do sistema trifasico de tensdes

= Distorcao harménica

Entregas em MT (a medicao pode ser feita em BT) = Variagdo do valor eficaz da tenséo relativamente
a tenséo declarada

Quadros de BT dos postos de transformagéo = Variagdo do valor eficaz da tenséo relativamente
a tensdo nominal
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Seguindo a metodologia utilizada no ano de 2001, o plano de monitorizacdo da EDP Distribui¢éo

para o ano de 2002, encontra-se dividido em:

- Plano Principal - efectuado em coordenacdo com a REN, com o objectivo de avaliar a
gualidade técnica num circuito completo da rede, desde os injectores da RNT até aos

quadros gerais de baixa tenséo.
- Plano Complementar - concebido de forma a que em todos os concelhos do pais seja

efectuada pelo menos a monitorizacao de um posto de transformacéo.

Complementarmente ao estabelecido no RQS relativamente as caracteristicas da onda de tenséo
a monitorizar, o plano de monitorizacdo da EDP Distribuicdo abrange o registo das sobretensfes e

interrupcdes (nimero e duragdo) dos pontos monitorizados.

No Quadro 3-11 apresenta-se informacdo sobre a execucdo dos planos de monitorizacdo da

qualidade da onda de tenséo referidos.

Quadro 3-11 - Execucéo dos planos de monitorizacdo da qualidade da onda de tenséo

Plano Principal Plano Complementar
Subestacdes Postos de Transformacao | Postos de Transformacao
Accdes previstas 180* 540 480
Accdes realizadas 171 510 480
Grau de cumprimento (%) 96 94 100

*Para efeitos de célculo do cumprimento do plano foram consideradas 178 ac¢des previstas na medida em que dada a
configuracéo de duas das subestacdes monitorizadas, duas das medi¢Bes previstas no plano revelaram-se redundantes.

Fonte: EDP Distribuicdo

Relativamente a execuc¢do do Plano Principal, verificou-se a existéncia de incorreccdes e perda de
dados de alguns pontos de monitorizacdo do 4.° trimestre de 2002. As medi¢des afectadas foram

executadas pela EDP Distribuicao no inicio de 2003.

Dos resultados das acgcbes de monitorizacdo disponibilizados relativos ao Plano Principal,
registaram-se incumprimentos dos limites regulamentares em menos de 10% das monitorizagdes.
As causas dos incumprimentos estdo relacionadas com os limites dos valores eficazes da tenséo,
tremulag&o e contetdo harmonico de 3.2 e 5.2 ordem. Das instala¢cdes monitorizadas cerca de 68%
registaram cavas de tensdo (que de forma geral se caracterizaram por uma profundidade até 30%
da tens@o nominal e duracao inferior a 200 ms) e 17% registaram interrupcfes de servi¢o na sua

maioria com duragéo inferior a 1 minuto.
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Dos resultados das ac¢des de monitorizagao referentes ao plano complementar verificou-se:
= Incumprimento dos limites regulamentares em 11% dos PTs monitorizados.
= Registo de cavas de tensdo em 75% dos PTs monitorizados.

= Registo de interrupcdes de servico em 38% dos PTs monitorizados.

De acordo com o relatério da qualidade de servico publicado pela EDP Distribuicdo, no
seguimento da apresentacdo de reclamacgfes, a EDP Distribuicdo procedeu a monitorizagdo da
onda de tensdo nas instalacdes de 15 clientes, 5 em AT e 10 em MT, néo tendo sido divulgados

0s respectivos resultados das ac¢des de monitorizacao efectuadas.

3.1.3  QUALIDADE COMERCIAL

A gqualidade comercial esta associada ao nivel de atendimento de que beneficiam os clientes, no

seu relacionamento comercial com os distribuidores vinculados.

A caracterizacdo da qualidade de servico depende, de forma significativa, da existéncia e
qualidade da informacédo disponibilizada pelas empresas de distribuicio. Comparando o ano de
2002 com anos anteriores, verifica-se uma melhoria tanto ao nivel da informacao existente, como
da sua qualidade, persistindo ainda algumas dificuldades, nomeadamente no prazo de
disponibilizacdo da informacdo & ERSE e nas metodologias utilizadas para apuramento dos
indicadores. J& durante o ano de 2003 foram efectuadas accBes no sentido de minorar estas
dificuldades, nomeadamente através do estabelecimento de prazos e procedimentos, muitos dos
quais se espera ver reflectidos nas normas complementares do RQS em vigor desde 6 de
Fevereiro de 2003.

3.1.3.1 INDICADORES GERAIS

O RQS, no seu artigo 30.°, estabelece um conjunto de indicadores gerais para o relacionamento
comercial que devem orientar a actuacdo dos distribuidores vinculados, de modo a cumprirem 0s
padrdes estabelecidos, ou seja, os niveis minimos de qualidade de servico comercial. Os
indicadores gerais de qualidade comercial estabelecidos no RQS constam no Anexo |.

De seguida apresenta-se, tendo por base a informacgéo disponibilizada pela EDP Distribuicdo, a
andlise da situacéo verificada durante o ano de 2002 relativamente a cada um dos indicadores
gerais. Para além dos valores verificados para os indicadores em cada trimestre, as figuras
apresentam igualmente o valor acumulado do ano e o respectivo padréo para o indicador em
causa. O padrao definido para cada um dos indicadores é anual, pelo que a verificagdo do seu

cumprimento deve também ser feita tendo por base um ano civil. Apesar disso, optou-se por

69



RELATORIO DA QUALIDADE DE SERVICO - 2002

apresentar os valores trimestrais e anuais com cor distinta caso o valor do indicador seja superior
ou inferior ao padrédo, tendo-se adoptado o verde para o primeiro caso e o vermelho em caso
contrario. Deste modo, facilita-se a andlise da informac@o, nomeadamente na perspectiva do

cumprimento do padréo anual e do contributo de cada trimestre para o desempenho anual.

A gqualidade da informacgédo enviada a ERSE foi ainda condicionada pelas altera¢6es introduzidas
nos sistemas informéticos da EDP Distribuigéo.
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ELABORACAO DE ORGCAMENTOS DE RAMAIS E CHEGADAS DE BT

Este indicador avalia o tempo que o distribuidor vinculado demora a realizar orgamentos de ramais
e chegadas em BT, sendo definido como a percentagem de casos em que 0 orgamento €
realizado num prazo méaximo de 20 dias Uteis. De acordo com o estabelecido no RQS, no célculo
deste indicador ndo devem ser considerados os casos de inexisténcia de rede no local onde se
situa a instalacdo a alimentar, bem como 0s casos em que seja necessario proceder ao seu

reforgo.

Conforme se verifica na Figura 3-34, o valor deste indicador manteve-se estavel ao longo do ano,
tendo registado o valor de 93,4% para o ano de 2002, inferior ao padrédo estabelecido no RQS
(95%).

Figura 3-34 - Orgcamentos de ramais e chegadas de BT
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Fonte: EDP Distribuicao
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EXECUCAO DE RAMAIS E CHEGADAS EM BT

Este indicador avalia o tempo que o distribuidor vinculado demora a executar ramais e chegadas
em BT, sendo definido como a percentagem de casos em que a execuc¢édo € efectuada num prazo
maximo de 30 dias Uteis. De acordo com o estabelecido no RQS, no calculo deste indicador ndo
devem ser considerados os casos de inexisténcia de rede de distribuicdo no local onde se situa a
instalacdo a alimentar, bem como 0s casos em que seja hecessario proceder ao seu reforco. A
contagem dos tempos é efectuada desde a data de aceitacdo do orcamento pelo cliente até a data
de conclusao da ligacéo a rede.

Conforme se verifica na Figura 3-35, o valor deste indicador degradou-se ao longo do ano, tendo
registado o valor de 80,6% para o ano completo. O valor obtido é significativamente inferior ao
padréo estabelecido no RQS (95%).

Figura 3-35 - Execuc¢éo de ramais e chegadas de BT
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LIGACOES A REDEDE BT

Este indicador avalia o tempo que o distribuidor vinculado, apés celebracao do contrato, demora a

N

efectuar a ligacdo a rede de BT de instalagBes para as quais o ramal ou chegada esteja ja
executado e que envolva somente a colocagdo ou operacdo de 6rgao de corte ao nivel da
portinhola ou caixa de coluna e a ligacdo ou montagem do contador e disjuntor de controlo da
poténcia, sendo definido como a percentagem de casos em que a operacdo € efectuada num

prazo méximo de dois dias Gteis.

Conforme se verifica na Figura 3-36, o valor deste indicador foi relativamente constante ao longo

do ano, tendo sido cumprido o padréo estabelecido no RQS (90%).

Figura 3-36 - LigacOes de instalacdes a rede de BT
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TEMPO DE ESPERA NO ATENDIMENTO PRESENCIAL

Este indicador avalia o tempo que o cliente aguarda para ser atendido no atendimento presencial,
sendo definido como a percentagem de atendimentos com tempo de espera até 30 minutos. O
RQS obriga a monitorizagdo deste tempo para os trés centros com maior nimero de utentes. O
valor apresentado na Figura 3-37 considera a totalidade dos atendimentos efectuados em
Coimbra, Lisboa e Porto. Conforme se verifica na Figura 3-37, o valor deste indicador apresenta

uma tendéncia de melhoria ao longo do ano.

A EDP Distribuig&o disponibiliza informag&o por centro de atendimento, conforme estabelecido no
RQS. Para o ano de 2002, verificaram-se os seguintes valores do indicador: Coimbra — 89,8%;
Lisboa — 78,9% e Porto — 91,2%. Somente o valor obtido no centro de atendimento do Porto
cumpre o padréo estabelecido no RQS (90%).

Figura 3-37 - Tempo espera no atendimento presencial
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TEMPO DE ESPERA NO ATENDIMENTO TELEFONICO CENTRALIZADO

Este indicador avalia o tempo que o cliente aguarda para ser atendido no atendimento telefénico
centralizado, sendo definido como a percentagem de chamadas com tempo de espera até
sessenta segundos. Conforme se verifica na Figura 3-38, o valor deste indicador teve uma
evolucao positiva ao longo do ano, tendo sido cumprido o padrdo estabelecido no RQS (75%). A
evolucdo registada encontra justificagdo nos investimentos efectuados no novo Contact Center

durante o ano de 2002.

Figura 3-38 - Tempo espera no atendimento telefénico centralizado
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Fonte: EDP Distribuicéo
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TEMPO DE REPOSIGAO DE SERVICO A CLIENTES APOS INTERRUPCOES ACIDENTAIS

Este indicador avalia o tempo que o distribuidor vinculado demora a restabelecer o fornecimento
de energia eléctrica apOs interrupgbes acidentais, sendo definido como a percentagem de
situagBes em que a reposicao de servico é efectuada num maximo de quatro horas. No calculo
deste indicador s0 se consideram as interrup¢bes acidentais com uma duragdo superior a 3

minutos.

Conforme se verifica na Figura 3-39, este indicador manteve-se relativamente estavel ao longo do

ano, tendo-se verificado um claro cumprimento do padrao estabelecido no RQS (80%).

Figura 3-39 - Reposicédo de servigco apés interrupc¢des acidentais
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TEMPO DE RESPOSTA A RECLAMACOES

Este indicador avalia o tempo que o distribuidor vinculado demora a apreciar e responder a
reclamacgdes de clientes, sendo definido como a percentagem de situacdes em que a resposta é

dada num prazo maximo de 20 dias uteis.

Conforme se verifica na Figura 3-40, este indicador apresentou uma evolu¢do negativa ao longo
do ano, tendo registado o valor de 79,6% para o ano de 2002. O valor obtido é significativamente
inferior — em 15,4 pontos percentuais - ao padréo estabelecido no RQS (95%). No Relatério da
Qualidade de Servico da EDP Distribuicao é referido que a empresa esta ja a desenvolver ac¢des
gue contribuam para melhorar o tempo de resposta a reclamacdes, designadamente através da

N

adopgdo de medidas conducentes a reducdo no nimero de reclamacgdes apresentadas pelos

clientes.

Figura 3-40 - Resposta a reclamacdes
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TEMPO DE RESPOSTA A PEDIDOS DE INFORMAGCAQ

Este indicador avalia o tempo que o distribuidor vinculado demora a apreciar e responder a
pedidos de informacao de clientes que tenham sido apresentados por escrito. Para o céalculo do
indicador consideram-se as situacdes em que os pedidos de informacdo sdo respondidos num

prazo méaximo de 20 dias Uteis.

Conforme se verifica na Figura 3-41, este indicador apresentou uma evolu¢do negativa ao longo
do ano, com uma ligeira recuperacao no quarto trimestre, tendo sido registado o valor de 67,8%
para o ano de 2002. Este valor é significativamente inferior — em 22,2 pontos percentuais - ao
padrédo estabelecido no RQS (90%). De acordo com a EDP Distribuicdo, esta situagéo ficou a
dever-se, nomeadamente, ao crescente nimero de pedidos de informacao, designadamente

devido a alteracéo do formato e contelido das facturas.

Figura 3-41 - Resposta a pedidos de informacéo
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LEITURAS DE CLIENTES EM BTN

Este indicador avalia o numero de leituras a que cada cliente em BTN € sujeito durante o ano civil.

Dada a sua definicdo, ndo é possivel a sua analise trimestral.

Conforme se verifica na Figura 3-42, o valor deste indicador em 2002 foi 95,5%, inferior ao padréo
estabelecido no RQS (98%). A EDP Distribuic&o justifica o incumprimento deste padrdo com as
dificuldades em aceder a muitos dos contadores que ainda estdo instalados no interior das
habitagbes. Refira-se ainda que, de acordo com o RQS, no calculo deste indicador séo

consideradas as leituras fornecidas pelos clientes.

Figura 3-42 - Leituras de clientes em BTN
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3.1.3.2 TEMPOS MEDIOS DE RESPOSTA NA PRESTAGCAO DE SERVICOS SOLICITADOS PELOS

CLIENTES

Para além dos indicadores cujo célculo é estabelecido pelo RQS, a EDP Distribui¢do disponibiliza
a ERSE outro tipo de informacdo complementar, nomeadamente sobre tempos médios na

prestacdo de servicos solicitados pelos clientes.
Em 2002, a EDP Distribuigdo forneceu, pela primeira vez, informacgdes relativas a tempos médios

de resposta associados a prestagdo dos servicos indicados no Quadro 3-12.

Quadro 3-12 - Tempos médios de resposta da EDP Distribuicao para prestacao de alguns
servigcos (2002)

Tempos médios

Servicos efectuados pela EDP Distribuicéo
de resposta

Tempo médio de elaboracao de orgamentos de ramais e chegadas em BT (dias Uteis) 8
Tempo médio de execucao de ramais e chegadas em BT (dias Uteis) 22
Tempo médio de ligagdo (ap0s celebragcédo do contrato) de clientes em BT (dias Uteis) 2,5
Tempo médio de intervencéo das equipas de reparagdo de avarias (até a localizacédo 100,0

da avaria) (min)

Tempo médio de reparacgdo de avarias (desde a localizacéo da avaria) (min) 16,3

Fonte: EDP Distribuicdo

Os tempos médios apresentados no quadro anterior podem ser comparados com os valores
verificados para os indicadores gerais e individuais. A titulo de exemplo, pode referir-se que o
tempo médio de ligacdo em BT (ap0s celebracédo do contrato) é de 2,5 dias Uteis e que em cerca
de 95% dos casos os clientes sao ligados num prazo maximo de dois dias Uteis, podendo concluir-
se que existem situac8es em que o prazo de ligacdo é significativamente superior aguele padrao.
O tempo médio de intervencao das equipas de reparacdo de avarias foi, em 2002, de 100 minutos,
valor significativamente inferior aos prazos maximos estabelecidos para a assisténcia técnica aos

clientes (240 minutos nas zonas A e B e 300 minutos na zona C).
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3.1.3.3 INDICADORES INDIVIDUAIS

Os indicadores individuais de qualidade de servigo e respectivos padrdes cobrem servigos para 0s
quais existe a obrigacéo, por parte dos distribuidores vinculados, de assegurar individualmente a
cada cliente niveis minimos de qualidade de servico, conferindo a estes o direito de solicitar ao
distribuidor vinculado o pagamento de uma compensacdo no caso de incumprimento do padrdo
estabelecido, nos termos e condi¢des expressas no RQS®.

No Anexo | sdo descritos os indicadores individuais de qualidade comercial, bem como os padrdes

e o valor das compensacgfes a pagar aos clientes em caso de incumprimento.

A caracterizacdo do desempenho da EDP Distribuicdo, no que respeita a este tipo de indicadores,
nao € possivel, j& que ndo foi fornecida informacdo que permita identificar o nimero de situacdes
abrangidas por cada indicador individual e o respectivo niimero de incumprimentos.

No ano de 2002, a EDP Distribuicdo pagou as seguintes compensacoes:

= Uma compensacéo por incumprimento do intervalo das trés horas para visitas acordadas

com o cliente.

= Uma compensac¢do por incumprimento do prazo maximo de 20 dias Uteis para resposta a
reclamacdes relativas a facturagdo ou cobranca.

A verificacdo do numero de compensac¢fes pagas por incumprimento de padrdes estabelecidos
para a qualidade de servico comercial ndo € um critério fidvel para caracterizar a qualidade de
servigco comercial a nivel individual, ja que o pagamento de compensacgdes, nos termos do RQS

vigente em 2002, ndo era automatico apos a verificagcdo do eventual incumprimento.

.0 RQS publicado em Fevereiro de 2003 alterou diversas disposicdes relativas as compensacgoes, tendo,
nomeadamente, tornado 0 seu pagamento automatico.
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3.1.34 RESULTADOS DE INQUERITOS E ESTUDOS DE IMAGEM

Conforme estabelecido no RQS, os resultados de inquéritos ou estudos de imagem destinados a
avaliar o grau de satisfacdo dos clientes com o fornecimento de energia eléctrica devem constar
dos relatdrios da qualidade de servico. Nesse ambito, a EDP Distribuicdo faz mencao no seu
Relatorio da Qualidade de Servico referente a 2002 aos resultados de dois estudos que levou a

efeito:
= Inquérito de imagem junto de clientes empresariais.
= Estudo de satisfacdo junto de clientes domésticos.
De seguida apresentam-se as principais conclusfes dos dois estudos acima referidos, sendo de

referir que a ERSE néo dispde de informacdo completa sobre as hipbteses, nhomeadamente

estatisticas, que estdo na base destes estudos.

INQUERITO DE IMAGEM JUNTO DE CLIENTES EMPRESARIAIS

O estudo elaborado no final de 2002, conforme referido pela EDP Distribuicdo, ndo constitui um
censo, nem permite inferéncia estatistica, representando apenas a avaliagdo dos clientes que

responderam ao inquérito.

Os valores obtidos sdo apresentados numa escala de 1 (pior desempenho) a 5 (melhor

desempenho).

No que respeita a percepcao da qualidade comercial, verifica-se que os clientes que responderam

ao inquérito tém uma opinido ligeiramente superior ao meio da escala, conforme na Figura 3-43.

Relativamente ao desempenho técnico (Figura 3-44), verifica-se também uma classificacdo acima
de metade da escala para todas as questdes. O “impacto das interrup¢des de fornecimento” € o

tépico sobre o qual os clientes se manifestam mais insatisfeitos.

Em termos de imagem (Figura 3-45), a EDP Distribuicdo tem, junto dos clientes que responderam

ao inquérito, uma imagem positiva em todos os assuntos focados.
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Figura 3-43 - Percepcédo do desempenho comercial (clientes empresariais)
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Fonte: Qualidade de Servigo — Relatério Sintese — 2002, EDP Distribuigao

Figura 3-44 - Percepc¢édo do desempenho técnico (clientes empresariais)
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Fonte: Qualidade de Servigo — Relatério Sintese — 2002, EDP Distribuicao

83



RELATORIO DA QUALIDADE DE SERVICO - 2002

Figura 3-45 - Percepcédo da imagem da EDP Distribuic&o (clientes empresariais)
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Fonte: Qualidade de Servigo — Relatério Sintese — 2002, EDP Distribuicao

ESTUDO DE SATISFAGAO JUNTO DE CLIENTES DOMESTICOS

O estudo de satisfacéo junto de clientes domésticos teve como universo de analise o conjunto dos
clientes domésticos activos a data do inicio do trabalho de campo. O estudo foi efectuado com
base em entrevistas telefonicas que decorreram entre 19 de Novembro de 2002 e 19 de Janeiro
de 2003. A dimenséo da amostra foi de 3250 clientes, com intervalo de confianca de 95% e uma
margem de erro maxima de 2,33%. Procedeu-se a uma supervisdo e controlo da qualidade das

entrevistas através de uma reinquiricdo parcial de 20% da amostra.

A imagem institucional da EDP Distribuicdo é caracterizada através de 10 tépicos de andlise, para
0s quais foi solicitado aos clientes domésticos que explicitassem o0 seu grau de concordancia
numa escala de 1 (total desacordo com a afirmagédo) a 10 (total acordo com a afirmacgéo). A

apresentacao dos principais resultados médios apurados € efectuada na Figura 3-46.
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Figura 3-46 - Imagem institucional da EDP Distribuicdo (clientes domésticos)
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Fonte: Qualidade de Servigo — Relatério Sintese — 2002, EDP Distribuicao

A satisfacdo global é, no ambito deste estudo, aferida com recurso aos trés aspectos seguintes:
= Satisfacéo global tendo em conta a experiéncia como cliente.
= Expectativas existentes.
= Distancia a que a EDP Distribui¢cdo se encontra da empresa ideal.
Os valores distribuem-se numa escala de 1 (apreciagdo mais desfavoravel) a 10 (apreciacdo mais

favoravel). Os valores obtidos constam da Figura 3-47, observando-se que para a satisfagédo

global, é atingido um valor médio de 7,0, enquanto para a concretizacdo de expectativas e para a

aproximacdo da EDP Distribuicdo a empresa ideal sdo obtidos, respectivamente, os valores
médios de 6,4 e 6,8.
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Figura 3-47 - Satisfacdo global do cliente EDP Distribui¢do (clientes domésticos)
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Fonte: Qualidade de Servigo — Relatério Sintese — 2002, EDP Distribui¢éo

Comparando estes resultados com os obtidos em estudo semelhante efectuado para o ano de

2001, verifica-se que houve um ligeiro decréscimo na satisfacédo global percebida pelos clientes
domésticos.

86



RELATORIO DA QUALIDADE DE SERVICO - 2002

3.1.35 CLIENTES COM NECESSIDADES ESPECIAIS

O RQS estabelece, nos artigos 27.°, 28.° e 29.°, um conjunto de disposi¢cdes destinadas a
salvaguardar a existéncia de um relacionamento comercial de qualidade entre os distribuidores
vinculados e os clientes com necessidades especiais, designadamente no que diz respeito ao

acesso a informagcdo e ao pré-aviso de interrup¢do programada no caso de clientes com

dependéncia de equipamentos médicos eléctricos.

Nos termos do RQS, sao considerados clientes com necessidades especiais:

= Os deficientes motores impossibilitados de se deslocarem sem o0 recurso a cadeira de

rodas.
= Os deficientes visuais com amaurose total.

=  QOs deficientes auditivos com surdez total.

N

» Os dependentes de equipamentos meédicos imprescindiveis a sua sobrevivéncia cujo

funcionamento é assegurado pela rede eléctrica.

Os distribuidores vinculados devem manter um registo permanentemente actualizado dos clientes
com necessidades especiais. A iniciativa de registo cabe ao cliente que deverd apresentar
documentos comprovativos de uma das situacdes atrds mencionadas. O Quadro 3-13 apresenta o

namero de clientes com necessidades especiais da EDP Distribui¢cdo no final de cada trimestre.

Quadro 3-13 - Registo de clientes com necessidades especiais

Clientes com necessidades especiais 31 Margo 30 Junho 30 Setembro | 31 Dezembro
N.° de clientes com deficiéncias motoras 3 3 4 9
N.° de clientes com deficiéncias visuais 1 1 1 0
N.° de clientes com deficiéncias auditivas 0 0 0 0

N.° de clientes com dependéncia de
equipamento médico alimentado pela rede 37 44 47 51
eléctrica

N.° total de clientes com necessidades

. 41 48 52 60
especiais

Fonte: EDP Distribuicdo
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3.2 CUMPRIMENTO DO RQS PELA EDP DISTRIBUIGAO

O RQS estabelece os padrdes minimos de qualidade, de natureza técnica e comercial, a que deve
obedecer o servigo prestado pelos distribuidores vinculados. Para além dos padrdes de qualidade,
0 RQS atribui ainda importantes obrigacdes aos distribuidores vinculados, designadamente nas
areas da informacdo aos consumidores, avaliagdo do grau de satisfagdo dos clientes e
monitorizacdo da qualidade da onda de tenséo.
O cumprimento do RQS pela EDP Distribuicdo é seguidamente avaliado nas seguintes vertentes:

» Continuidade de servigo.

= Qualidade da onda de tensao.

= Qualidade comercial.

= Avaliacdo do grau de satisfacéo dos clientes.

= Publicacdes.

» Relatério da Qualidade de Servico.

= Auditoria interna.

3.2.1 CONTINUIDADE DE SERVICO

INDICADORES GERAIS

O n.° 2 do artigo 14.° do RQS estabelece que cada distribuidor vinculado procederd, anualmente,
a caracterizacdo da continuidade de servico das redes que explora, devendo calcular os
indicadores gerais referidos no ponto 3.1.1.1.

O artigo 15.° do RQS estabelece os padrBes para as redes de MT do indicador TIEPI. A
determinacdo dos indicadores SAIFI e SAIDI é obrigatéria desde 1 de Janeiro de 2002, tendo os
respectivos padrdes a vigorar para o0 ano de 2002 sido publicados através do
Despacho n.° 13 725-A/2002, de 18 de Julho (Diario da Republica - 2.2 série) da DGE.

No Quadro 3-14 indicam-se os valores registados em 2002 e os respectivos padrdes.
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Quadro 3-14 - Verificacdo do cumprimento dos padrdes gerais de continuidade de servico

Valores registados em 2002 Padréo
Indicador Zona geografica Zona geogréfica
A B C A B Cc
TIEPI (minutos) 91,6 228,2 376,7 180 360 440
SAIFI MT (interrup¢bes/PdE) 2,4 54 8,4 4 7 10
SAIFI BT (interrup¢des/cliente) 2,5 4.8 8,2 4 7 103
SAIDI MT (minutos) 103,7 280,3 462,5 180 360 1080
SAIDI BT (minutos) 130,9 260,3 475,5 360 600 1320

Fonte: EDP Distribuicdo

Da andlise do quadro anterior verifica-se que, em 2002, a EDP Distribuicdo respeitou todos os
padrfes gerais de continuidade de servigco sendo que, em 2002 os valores registados variaram
entre 8% (SAIFI BT - Zona C) e 78% (SAIDI MT - Zona B) dos valores padréo.

INDICADORES INDIVIDUAIS

O artigo 16.° do RQS estabelece que os distribuidores vinculados devem determinar, anualmente,
para uma amostra significativa de pontos de entrega, os indicadores individuais de continuidade

de servico referidos no ponto 3.1.1.2.

No artigo 17.° do RQS séo estabelecidos os padrdes individuais de continuidade de servigco para

os diferentes niveis de tensdo e zonas geogréficas.

Nos termos do RQS, sempre que se verifique o incumprimento dos padrdes individuais de
continuidade de servi¢o, o distribuidor vinculado devera compensar os clientes afectados de
acordo com a metodologia estabelecida no artigo 45.° do RQS. A compensacdo a que o cliente
considere ter direito devera ser reclamada ao distribuidor vinculado nos 30 dias subsequentes a

data em que se verificaram os factos que a justificam.

No relatério da qualidade de servi¢co da EDP Distribuicao, referente ao ano de 2002, encontra-se a

seguinte informacao relativa ao incumprimento dos padrdes individuais de continuidade de servigo:

= Percentagem de clientes em MT e BT para 0s quais os padrfes individuais de qualidade de

servigo foram excedidos (valores apresentados neste relatério no ponto 3.1.1.2).
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= Valor total das compensa¢Bes pagas aos clientes por incumprimento dos padrdes
individuais de continuidade de servico relativos a duracdo das interrupgdes - 1156,58 €
(ndo se registou qualquer pagamento por incumprimento dos padrdes relativos ao nimero
de interrupcoes).

O relatério da qualidade de servico da EDP Distribuicdo ndo apresenta informacéo relativamente
ao numero de compensacdes pagas, valores pagos por cliente e nimero de compensacdes
solicitadas. Considerando o valor total das compensac¢bes pagas € 0 numero de clientes
estimados para os quais os valores dos padrdes referentes a duracdo das interrupcdes foi
excedido (estimativa apresentada no ponto 3.1.1.2) verifica-se 0 pagamento de compensacgfes a

uma minoria de clientes com direito ao seu recebimento.

3.2.2  QUALIDADE DA ONDA DE TENSAO

O n.° 2 do artigo 19.° do RQS estabelece que os distribuidores vinculados deverédo proceder a
caracterizacdo da onda de tensdo na rede que exploram, em conformidade com o plano de
monitorizagdo da qualidade da onda de tensdo aprovado pela DGE até ao final do més de

Novembro de cada ano.

De acordo com a informacdo disponivel, em 2002 a EDP Distribuicdo realizou o plano de

monitorizagdo com um grau de cumprimento de 97% das acc¢des de monitorizacdo previstas.

De igual modo ao verificado no ano de 2001, os resultados das ac¢es de monitorizagdo permitem
identificar o incumprimento dos limites regulamentares do valor eficaz da tensdo, da tenséo

harménica de 3.2 e 5.2 ordem e da tremulacao (“flicker”), em alguns dos pontos monitorizados.

Em Novembro de 2002, conforme previsto no RQS, a EDP Distribui¢cdo enviou a DGE o plano de
monitorizag&o para 2003.

3.2.3 QUALIDADE COMERCIAL

INDICADORES GERAIS

O artigo 30.° do RQS estabelece os indicadores gerais de qualidade do relacionamento comercial

e 0s respectivos padrdes.

No quadro seguinte indicam-se os valores dos padrdes e os valores verificados em 2002.
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A analise do quadro permite extrair as seguintes conclusdes principais:

= Existe informacdo sobre todos os indicadores, verificando-se assim uma evolucdo positiva

relativamente ao ano anterior.

= Verifica-se o incumprimento de quatro dos nove padrdes.

Quadro 3-15 - Verificagcdo do cumprimento dos padrdes gerais de qualidade comercial

Indicadores Gerais de Qualidade de Servi¢o (RQS) Ano 2002
Indicador Geral Padrao Informacéao Valores Cumprimento
(%) verificados (%)
Orgamentos de ramais e chegadas de BT elaborados 95 Sim 93 Nao

no prazo maximo de 20 dias Uteis

Ramais e chegadas de BT executados no prazo 95 Sim 81 Nao
méaximo de 30 dias Uteis

LigacOes a rede de instalacdes de BT executadas no 90 Sim 95 Sim
prazo maximo de 2 dias Uteis, apds a celebragdo do
contrato de fornecimento de energia eléctrica

Atendimentos com tempos de espera até 30 minutos 90 Sim 90 Sim
nos centros de atendimento

Atendimentos com tempos de espera até 60 segundos 75 Sim 76 Sim
no atendimento telefénico centralizado

Clientes com tempo de reposicéo de servico até 4 80 Sim 95 Sim
horas, na sequéncia de interrup¢bes de fornecimento

acidentais

Reclamag6es apreciadas e respondidas até 20 dias 95 Sim 80 Nao
Uteis

Pedidos de informagao, apresentados por escrito, 90 Sim 68 Nao

respondidos até 20 dias Uteis

Clientes de BT cujo contador tenha sido objecto de 98 Sim 96 Né&o
pelo menos uma leitura, durante o dltimo ano civil

INDICADORES INDIVIDUAIS

O artigo 37.° do RQS estabelece os indicadores individuais de natureza comercial e os respectivos
padrées a observar pelos distribuidores vinculados no relacionamento com cada um dos seus

clientes.

A informacéo disponibilizada pela EDP Distribui¢éo ndo permite avaliar o nimero de vezes em que
se verificou o incumprimento dos padrdes individuais de qualidade comercial.

Conforme referido em 3.1.3.3 a EDP Distribuic&o procedeu ao pagamento de duas compensacdes

por incumprimento dos padrées individuais de qualidade de servigco comercial.
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3.2.4  AVALIACAO DO GRAU DE SATISFACAO DOS CLIENTES

O artigo 32.° do RQS estabelece que os distribuidores vinculados devem promover a realizacao de
inquéritos ou estudos de imagem destinados a avaliar o grau de satisfacdo dos seus clientes

relativamente a qualidade do fornecimento de energia eléctrica.

O RQS estabelece que a metodologia seguida na realizagdo dos inquéritos ou estudos de imagem
e os resultados obtidos sdo publicados no Relatério da Qualidade de Servigo a elaborar pelo
distribuidor vinculado. A avaliacdo da informacéo disponibilizada pela EDP Distribuicdo no seu
Relatério da Qualidade de Servico demonstra que, relativamente ao ano de 2002, foi
disponibilizada informacéo mais completa sobre a metodologia seguida na realizacdo dos referidos
estudos. No entanto, considera-se que a divulgacdo dos resultados obtidos deveria ser
acompanhada de uma descricdo mais pormenorizada dos critérios seguidos na definicdo das
amostras e apresentacdo das estatisticas dos inquéritos. Para ndo dificultar a leitura ao publico
alvo menos familiarizado com estes temas, sugere-se que esta informacdo seja apresentada em

anexo ao relatorio.

3.2.5 PuUBLICACOES

O artigo 26.° do RQS estabelece que os distribuidores vinculados devem publicar folhetos

informativos sobre um conjunto alargado de matérias, designadamente:
» Contratacéo do fornecimento de energia eléctrica.
= Seguranca na utilizacéo de electricidade.
= Compensacédo do factor de poténcia.
» Actuacdo em caso de falha do fornecimento de energia eléctrica.

= Padrbes individuais de qualidade de servico e as compensacdes associadas ao seu

incumprimento.
= Clientes com necessidades especiais.
= Utilizacdo de estimativas de consumo para efeitos de facturacéo.
= Apresentacdo e tratamento de reclamacdes.
= Leitura de contadores pelos clientes.

= Modalidades de facturacéo e pagamento.
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O n.° 4 do artigo 26.° do RQS estabelece que as publicacdes sédo de distribuicdo gratuita, devendo

ser tornadas acessiveis aos clientes dos distribuidores vinculados.

Em 2001, a ERSE teve oportunidade de verificar o cumprimento do RQS pela EDP Distribuicdo no
gue se refere a elaboracdo das publicagfes previstas no mencionado artigo 26.° do RQS. No
ambito do processo de elaboracdao dos folhetos informativos, a ERSE apresentou a
EDP Distribuicdo diversos comentarios com a finalidade de os tornar mais claros e legiveis pelos
consumidores de energia eléctrica. Em 2002, a EDP Distribuicdo efectuou uma nova edi¢do dos
folhetos. Apds andlise dos folhetos, a ERSE reiterou o comentario no sentido de tornar a
apresentacdo e linguagem dos folhetos mais simples e acessivel aos consumidores de energia
eléctrica.

3.2.6 RELATORIO DA QUALIDADE DE SERVICO

O artigo 38.° do RQS estabelece que os distribuidores vinculados devem elaborar anualmente o
respectivo relatdrio da qualidade de servigo até ao final do més de Abril do ano seguinte aquele a
gue se refere, devendo a sua publicagdo ocorrer até ao final do més de Maio. Dando cumprimento
ao estabelecido regulamentarmente, a EDP Distribuicdo procedeu a publicacdo do respectivo
relatério da qualidade de servico referente as actividades de 2002 - Qualidade de Servico —
Relatério Sintese 2002°.

O n.° 2 do artigo 39.° do RQS estabelece o contetdo minimo dos relatérios da qualidade de
servico dos distribuidores vinculados. No quadro seguinte é avaliado o cumprimento do RQS no
gue se refere ao conteudo do relatério da qualidade de servico.

Quadro 3-16 - Relatério da Qualidade de Servico da EDP Distribuicéo

Conteudo do relatério da qualidade de Avaliagdo do cumprimento do disposto no RQS
servic¢o (n.° 2 do artigo 39.° do RQS)

Valores dos indicadores gerais de qualidade | Cumpre o estabelecido no RQS.
de servigo.

Numero total de reclamacgdes. Numero de reclamacdes referido somente no ambito da
apresentacdo dos valores obtidos para o indicador
“reclamag0fes apresentadas e respondidas até 20 dias Uteis”.

Numero e montante total das compensacdes | Continuidade de servico: é referido o montante total pago por
pagas aos clientes por incumprimento dos |incumprimento dos padrBes de continuidade de servigo,
padrdes individuais de qualidade de servigo. |correspondendo na sua totalidade ao pagamento de
compensag0es relativos a duragdo das interrupgdes. Nao é
referido o numero de compensagfes pagas.

o Disponivel em www.edp.pt
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Contelido do relatério da qualidade de Avaliacdo do cumprimento do disposto no RQS
servico (n.° 2 do artigo 39.° do RQS)

Qualidade comercial: pagamento de duas compensagdes no
valor de 14,96 € cada devido ao incumprimento dos padrbes
relativos ao periodo de visita as instala¢des do cliente e prazo
de resposta a reclamacao relativa a facturagdo/cobranca.

Resultados de inquéritos ou estudos de | S&o referidos 2 estudos.
imagem destinados a avaliar o grau de
satisfacdo dos seus clientes.

NUumero e natureza das reclamacgdes | Esta informacdo nédo é apresentada no relatorio.
apresentadas por outras entidades do SEP
ou por clientes nao vinculados,
discriminadas por entidade.

Numero de clientes registados, com | Cumpre o estabelecido no RQS, referindo-se a realizacédo de
necessidades especiais, e iniciativas|uma reunido com uma associagdo representativa de
realizadas para a melhoria do seu|consumidores com necessidades essenciais.
relacionamento comercial com este tipo de
clientes.

Descricdo das acg¢Bes mais relevantes | Referéncias pouco explicativas.
realizadas no ano anterior para a melhoria
da qualidade de servico.

Relato do progresso dos planos de melhoria | Breves referéncias pouco explicativas.
em curso, incluindo as justificacdes para os
eventuais desvios verificados.

3.2.7 AUDITORIA INTERNA

De acordo com o artigo 50.° do RQS, os distribuidores vinculados estdo obrigados a realizar

auditorias internas:

= Aos sistemas de recolha e registo da informacao sobre qualidade de servico.

= Aos procedimentos de recolha e registo da informacao sobre qualidade de servico.

= As metodologias e critérios utilizados no célculo dos indicadores de qualidade de servico.
As auditorias devem ser realizadas com um intervalo maximo de dois anos, devendo a primeira
ocorrer até final de 2002. O resultado das auditorias deve ser enviado a ERSE.

No inicio de 2003, a EDP Distribuicdo enviou a ERSE o relatério de auditoria ao Sistema de
Gestéo de Incidentes (SGI) nos Centros de Conducéo Porto (ARGP e ARAS), Coimbra (ARCL),
Lisboa / Palhava (ATGL e AROT) e Setubal (ARPS). Esta auditoria, realizada em Novembro de

2002, incidiu sobre aspectos relacionados com a continuidade de servigo.
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O relatério evidencia a necessidade de uniformizacdo de procedimentos e critérios utilizados no
registo de incidentes. A auséncia de uniformizagéo identificada é assinalada pela EDP Distribuicao
como um factor que dificulta a optimizacdo dos processos e provoca um acréscimo de dificuldades

no controlo dos mesmos.
Da analise do relatério de auditoria, destacam-se 0s seguintes comentarios:

* No relatério apresentado ndo é possivel identificar com clareza qual a avaliagdo que foi
efectuada aos procedimentos de recolha e registo da informagéo relativa a qualidade de
servigo e a avaliagao que foi efectuada as metodologias e critérios utilizados no calculo dos

indicadores de qualidade de servico.

» Para cada um dos Centros de Conducao ndo é possivel aferir quanto a conformidade de

actuacdo relativamente as préaticas estabelecidas.
= As recomendacdes apresentadas no relatério sdo efectuadas de forma genérica, ndo

sendo apresentadas datas para resolucdo das ndo conformidades identificadas.

O relatorio referente a auditoria interna aos procedimentos de recolha, registo e procedimentos
informéticos da informacado relativa a qualidade de servico de ambito comercial foi enviado a
ERSE no inicio de Agosto de 2003.

O relatério apresentado é passivel de melhorias, nomeadamente através de uma descricdo mais
pormenorizada dos procedimentos a auditar.
Do relatério destaca-se o seguinte:

» Falta de uniformizacdo de procedimentos entre as diversas areas de rede.

= Necessidade de uma melhor definicdo de conceitos.

= Para alguns indicadores o risco de integridade/fiabilidade da informacdo ndo se encontra

suficientemente mitigado.
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3.3 CUMPRIMENTO DO RQS PELOS PEQUENOS DISTRIBUIDORES EM BT

A actividade de distribuicdo de energia eléctrica em BT é efectuada por 11 distribuidores
vinculados. A EDP Distribui¢éo é responsavel por cerca de 99,5% da energia distribuida, sendo os

restantes 0,5% assegurados por 10 pequenos distribuidores em BT.

No &mbito das actividades de fiscalizacdo do cumprimento do RQS, a ERSE verificou a existéncia
de dificuldades por parte dos pequenos distribuidores em BT no cumprimento das disposi¢ces

regulamentares estabelecidas no RQS.

A verificacdo do cumprimento do RQS foi efectuada pela ERSE com base em contactos mantidos
com todos os pequenos distribuidores em BT e nos resultados do “Inquérito aos Pequenos
Distribuidores Vinculados de Energia Eléctrica em BT”". Este inquérito, realizado pela ERSE em
Fevereiro de 2002, teve por objectivo actualizar a informacgdo existente relativamente a diversos
aspectos da actividade dos pequenos distribuidores em BT, designadamente a qualidade de

servico oferecida aos respectivos clientes.
A informacdo existente na ERSE permite concluir que, de forma generalizada, os pequenos
distribuidores em BT ndo cumprem o disposto no RQS, designadamente nos seguintes aspectos:

= Célculo dos indicadores gerais de qualidade de servico.

» Envio a ERSE da informacé&o trimestral prevista no RQS.

= Elaboracéo e publicacdo do Relatério da Qualidade de Servico.

= Implementacéo de planos de monitorizacéo da qualidade técnica.

= Publicacdo dos folhetos informativos previstos no RQS.

= Registo de clientes com necessidades especiais.
No Anexo IV apresenta-se informacéo mais detalhada relativa aos pequenos distribuidores em BT.

A ERSE tem desenvolvido accdes de sensibilizacdo junto dos pequenos distribuidores em BT

tendo em vista o cumprimento das disposi¢des regulamentares estabelecidas no RQS.
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4 ACTUACAO DA ERSE NO AMBITO DA QUALIDADE DE SERVICO

Inserido no &mbito das suas competéncias, a ERSE desenvolve diversas actividades no ambito da
qualidade de servico. De seguida é apresentada uma breve descricdo das actividades mais

relevantes desenvolvidas no decurso do ano de 2002.

4.1 RESPOSTA A PEDIDOS DE INFORMACAO

A resposta a pedidos de informacdo insere-se no ambito da actividade de informagéo
desenvolvida pela ERSE e pretende influir positivamente sobre a qualidade de servico,

aumentando o nivel de informacao geral sobre os sectores regulados pela ERSE.

Em 2002 foram recepcionados na ERSE 405 pedidos de informac¢éo sobre o sector eléctrico, na
sua maioria provenientes de consumidores (cerca de 48,5% do total de pedidos), cabendo a
classe dos institucionais (onde se incluem instituicdes ligadas a recolha de informacao estatistica,
organizagfes empresariais, instituicbes comunitarias e comunicagéo social) cerca de 17,4% dos
pedidos recebidos na ERSE. As entidades e empresas ligadas directamente ao sector energético
representaram cerca de 5,6% do volume de pedidos de informacdo, enquanto as entidades
reguladoras, nacionais ou estrangeiras, do sector energético ou de outros, foram responsaveis por
apenas 0,5%. Durante o ano de 2002, cerca de 28% dos pedidos de informacgéo solicitados a
ERSE corresponderam a entidades néo classificadas em nenhuma das categorias mencionadas,
sendo agregadas numa rubrica de proveniéncia diversa. A Figura 4-1 apresenta a distribuicdo

percentual dos pedidos de informacgé&o por proveniéncia.

O sector eléctrico foi em 2002 responsavel por cerca de 96% do conjunto de pedidos de
informacéo recepcionados na ERSE, cabendo a questbes do gas natural os restantes cerca de
4%.

Os temas sobre os quais se identificou maior procura de informacdo em 2002 foram os seguintes:

= Liberalizacdo e acesso ao Sistema Eléctrico ndo Vinculado (SENV), mencionado em cerca
de 25% dos pedidos de informacéo.

= Tarifas e pregos, incluindo valores de remuneracdo da produgdo em regime especial,
constante de cerca de 21% dos pedidos de informacéo.

» Temas relacionados com a regulagdo, designadamente questdes de regulagdo econdmica
do sector, que motivaram cerca de 16% dos pedidos de informacao.

» Informacdo relativa a ERSE ou informacdo numérica do sector energético, presente em

aproximadamente 13% dos pedidos de informacéo.
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Questdes de relacionamento comercial no sector energético, designadamente de aplicacéo
de disposi¢fes do Regulamento de Relagbes Comerciais do sector eléctrico em cerca de

12% dos pedidos de informacéao.

Figura 4-1 - Proveniéncia de pedidos de informacéao
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A Figura 4-2 apresenta o peso relativo de cada um dos temas mencionados no nimero total de
pedidos de informacéo dirigidos a ERSE.

Figura 4-2 - Temas mencionados nos pedidos de informacgao
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4.2 TRATAMENTO DE RECLAMACOES

A ERSE tem vindo a registar um progressivo crescimento do nimero de reclamacdes relativas ao
sector eléctrico. Como se pode verificar pela andlise da Figura 4-3, em 2002 registou-se um

aumento de 60% no nimero de reclamacfes apresentadas relativamente ao ano transacto.

Figura 4-3 - Evolucdo anual do numero de reclamacfes apresentadas a ERSE
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Em 2002 foram enviadas a ERSE 285 reclamacg®es relativas ao sector eléctrico. Os assuntos mais
reclamados foram a qualidade de servico e os danos em equipamento eléctrico, com 82 e 69
reclamacdes respectivamente. As reclamacbes relativas a ligagbes as redes e facturacéo
merecem igualmente destaque, com 33 e 31 reclamag0es, respectivamente.
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Na Figura 4-4 apresenta-se a tipificacdo das reclamacfes apresentadas a ERSE em 2002.

Figura 4-4 - Tipificac&o das reclamac¢des apresentadas a ERSE
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4.3

FIXACAO DE PRECOS PREVISTOS NO REGULAMENTO DA QUALIDADE DE SERVICO

O RQS prevé a fixacéo, por parte da ERSE, dos seguintes valores:

Valor limite da quantia a ser paga pelo cliente ao distribuidor vinculado referente aos custos
de investigacao de reclamacdes relativas a qualidade da onda de tensédo (nos termos do
artigo 7.° do RQS).

Valor da quantia que o distribuidor vinculado pode exigir ao cliente quando este nado se
encontre nas suas instalacBes durante o periodo acordado com o distribuidor para

realizacdo de visita as suas instalacdes (nos termos do artigo 34.°).

Valor da quantia que o distribuidor vinculado pode exigir ao cliente quando se verificar que
a avaria comunicada ao distribuidor se situa na instalacdo de utilizacdo do cliente e é da

sua responsabilidade (nos termos artigo 35.° do RQS).

Valor da quantia a pagar pelo cliente de baixa tensdo caso seja solicitada uma reposicao

de servico urgente (nos termos do artigo 36.° do RQS).

O RQS estabelece, ainda, que a fixacdo dos valores referidos, com excepgdo do valor de

reembolso relativo a custos de investigacdo de reclamacdes, seja realizada sob proposta dos

distribuidores vinculados.

Atendendo ao estabelecido regulamentarmente, a ERSE desenvolveu as seguintes actividades:

Solicitacdo de proposta fundamentada, por parte da EDP Distribuicdo para os valores das

quantias referidas.

Analise das propostas enviadas pela EDP Distribuicdo para os valores dos precos e
posterior solicitagdo de informag8es adicionais com vista a um completo esclarecimento da

proposta apresentada.

Elaboracdo de uma proposta para as quantias a pagar pelo cliente previstas no RQS

apresentada ao Conselho Tarifario conjuntamente com a proposta de tarifas para 2003.
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4.4 FIXACAO DOS PARAMETROS DE QUALIDADE DE SERVICO PREVISTOS NO

REGULAMENTO TARIFARIO

O artigo 76.° do Regulamento Tarifario™ estabelece os proveitos permitidos aos distribuidores
vinculados no ambito da actividade de Distribuicdo de Energia Eléctrica em MT. Uma das parcelas
que compdem estes proveitos incorpora um mecanismo de incentivo & melhoria da qualidade de
servico baseado nos valores de Energia Nao Distribuida (END). O mecanismo produz efeitos a
partir do ano de 2003, tendo uma actuacdo a posteriori, com um desfasamento de dois anos.
Assim, o apuramento do valor do incentivo em 2003 sera introduzido para efeitos de calculo dos

proveitos em 2005.

Com o objectivo de estabelecer o valor dos parametros que definem o incentivo, a ERSE em 2002

desenvolveu as seguintes actividades:
» Recolha e solicitag&o de informacg&o & EDP Distribui¢&o.

= Andlise da proposta de metodologia para determinacdo dos pardmetros apresentada pelo
INESC Porto, no ambito do estudo realizado por esta entidade para a ERSE (ver

ponto 4.5).
» Envio da proposta do INESC Porto a EDP Distribuicao para recolha de comentarios.

= Elaboracdo de uma proposta para os parametros de regulacdo tendo em consideracdo a
proposta apresentada pelo INESC Porto e os comentarios efectuados a mesma por parte
da EDP Distribuicdo, bem como a informacg&o sobre qualidade de servigo referente ao ano
de 2002 e o valor dos proveitos permitidos para a actividade de Distribuicdo de Energia
Eléctrica em 2003.

A proposta da ERSE para os parametros do incentivo & melhoria da qualidade de servigo foi

apresentada ao Conselho Tarifario juntamente com a proposta de tarifas para 2003.

10 Regulamento Tarifario aprovado pelo Despacho n.° 18413-A/2001, de 1 de Setembro, com as alteragbes
introduzidas pelo Despacho n.° 19734-A/2002, de 5 de Setembro, com a redaccéo definitiva dada pelo
Despacho n.° 9499-A/2003, publicado em Suplemento ao Diario da Republica n.° 111/03 (2.2 série), de 14
de Maio.
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O modelo do incentivo a qualidade de servigo é representado na Figura 4-5.

Figura 4-5 - Incentivo a melhoria da continuidade de servi¢co narede de MT

RQS (€)
RQSméx
Prémio
| |
! ! END (KWh)
ENDgei-DV ENDref ENDge+D
Penalidade
RQSmin

Os parametros que definem o incentivo sao:
= ENDger: Energia N&o Distribuida de referéncia.
= DV:intervalo de variacdo da END e torno do valor de ENDgegr,
= VEND: valorizagéo da Energia Nao Distribuida.
»  RQSnax: valor maximo do prémio a atribuir.
»  RQSpy: valor maximo da penalidade a atribuir.
A 4 de Dezembro de 2002, a ERSE publicou em anexo ao Despacho n.° 25754-A/2002, Diério da

Republica (2.2 série), os valores dos parametros da qualidade de servigo a vigorar em 2003, que

de seguida se apresentam:
=  ENDggr: 0,0004" ED (ED - Energia Distribuida)
* DV:0,12° ENDger
= VEND: 1,5 €/kWh
*  RQS 5000000 €

=  RQSp: 5000000 €
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4.5 ESTUDOS DE DEFINICAO DE METODOLOGIAS PARA INCENTIVOS A MELHORIA DA

QUALIDADE DE SERVICO

A ERSE celebrou um contrato de consultoria com a Unidade de Sistemas de Energia do
INESC - Porto com o objectivo de realizagdo de um estudo relativo a mecanismos de incentivo a

melhoria da continuidade de servico nas redes de transporte e distribuicédo.

Com este estudo a ERSE pretendeu, nomeadamente, que o INESC Porto apresentasse uma
proposta de calculo dos parametros do incentivos de melhoria da qualidade de servigo, a integrar
nas féormulas de determinacao dos proveitos da actividade de Distribuigdo de Energia Eléctrica em
MT, conforme definido no artigo 76.° do Regulamento Tarifario. O estudo contempla, ainda, a
recolha e analise de informacgédo sobre metodologias adoptadas em outros paises e abordagens de
caracter tedrico desenvolvidas pela comunidade cientifica. Com base na informacéo recolhida, o
INESC Porto devera identificar solucdes alternativas e complementares a metodologia consagrada
no Regulamento Tarifario para a actividade de Distribuicdo de Energia Eléctrica em MT, bem como
a apresentacdo de proposta de metodologia associada a Actividade de Transporte de Energia
Eléctrica.

Em Maio de 2002, o INESC Porto apresentou a ERSE o relatério com a sua proposta de

metodologia para determinacéo dos parametros estabelecidos no Regulamento Tarifario.

Durante o ultimo trimestre de 2002, foi solicitado a REN informag&o necessaria a elaboragdo de
um mecanismo de incentivo a qualidade de servico associado a Actividade de Transporte de

Energia Eléctrica.

Prevé-se que o estudo seja concluido em 2003.
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4.6 ACTIVIDADES NO CEER

No &mbito da participacdo da ERSE nas actividades do grupo de trabalho da qualidade de servigo
do Conselho Europeu dos Reguladores de Energia (CEER — Council of European Energy

Regulators) foram desenvolvidos, em 2002, os seguintes estudos:
= “Second Benchmarking Report on Quality of Electricity Supply”.

= “Public Service Obligations in the Electricity Service”.

O estudo “Second Benchmarking Report on Quality of Electricity Supply” analisa os niveis de
qualidade de servico, as estratégias de regulacédo seguidas e os indicadores e padrées adoptados

nos paises europeus participantes no grupo de trabalho da qualidade de servi¢co do CEER.

nll

O estudo “Second Benchmarking Report on Quality of Electricity Supply”* foi tornado publico em
Outubro de 2003. Da analise deste estudo pode concluir-se que Portugal se encontra numa
situagcdo desfavoravel relativamente a outros paises da Unido Europeia designadamente no que

se refere a continuidade de servigo nas redes de distribuigdo.

O estudo “Public Service Obligations in the Electricity Service” analisa as obrigacfes de servico
publico associadas aos servigos de distribuicdo e fornecimento de energia eléctrica nas seguintes
perspectivas: acesso ao fornecimento de energia eléctrica, seguran¢a do fornecimento, qualidade

de servico, precos de fornecimento e proteccdo ambiental.

A realizacdo destes estudos contou com a participacdo de representantes das entidades
reguladoras da Austria, Finlandia, Franca, Gra-Bretanha, Holanda, Italia, Luxemburgo, Holanda,
Noruega, Espanha e Portugal.

™ Disponivel em www.ceer-eu.org

106



RELATORIO DA QUALIDADE DE SERVICO - 2002

5 CONCLUSOES

A informacdo apresentada nos capitulos anteriores permite extrair as seguintes conclusdes

relativamente a qualidade de servico prestada pelas empresas reguladas que actuam no ambito

das actividades de transporte e distribuicdo de energia eléctrica no ano 2002:

Os indicadores gerais de continuidade de servico da rede de transporte apresentaram os

melhores valores registados nos ultimos nove anos, com excep¢ao do indicador SARI.

O plano de monitorizagdo da qualidade da onda de tensdo da REN registou um elevado
grau de execucdo. Os resultados obtidos revelaram o cumprimento dos limites
regulamentares na generalidade dos pontos de entrega monitorizados, tendo-se verificado

alguns incumprimentos relativamente ao valor eficaz da tenséo e a tremulagéo (“flicker”).

Do relatério da auditoria interna realizada pela REN aos seus sistemas e procedimentos de
recolha e de registo da informacao sobre qualidade de servico, bem como as metodologias
e critérios utilizados no célculo dos indicadores de qualidade de servigo, conclui-se que a
generalidade dos procedimentos auditados esta em conformidade com o RQS e que o
relatério da qualidade de servico da REN publicado em 2002 - "REN - Qualidade de
Servico - Relatério Sintese 2001" cumpre o estabelecido no RQS. No relatério da auditoria
sdo efectuadas duas observacgtes e identificadas duas ndo conformidades relacionadas
com questBes de rastreabilidade e controlo metrolégico associadas a monitorizacdo da
onda de tens&o.

O Relatério da Qualidade de Servico da REN cumpre o estabelecido no RQS,
apresentando informacéo adicional que contribui para um mais completo esclarecimento

das questfes associadas a qualidade de servigo na rede de transporte.

Nas redes da EDP Distribuicdo foram respeitados os valores padrédo estabelecidos no RQS
para os indicadores gerais de continuidade de servigo, TIEPI, SAIFI e SAIDI, relativos as
diversas zonas geograficas, registando-se no entanto um agravamento dos valores dos
indicadores na Zona B. A Area de Rede que registou melhor qualidade de servigo foi a
Area de Rede Grande Lisboa, sendo a Area de Rede Vale do Tejo a que registou piores
resultados.

Nas redes da EDP Distribuicdo verificou-se o incumprimento dos padrées individuais da
gualidade de servico (nimero de interrupgdes e duracgao total das interrupcdes por cliente)
em 4 clientes de AT, 1797 clientes de MT (valor estimado) e 330889 clientes de BT (valor
estimado). O montante total de compensac¢fes pagas aos clientes por incumprimento do
padrdo individual de continuidade de servico relativo a duracdo das interrupcbes foi de
1156,58 € (a EDP Distribuicdo ndo efectuou pagamento de compensacdes por

incumprimento do padréo relativo ao nimero de interrup¢des).
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A informagé&o disponibilizada pela EDP Distribuicdo sobre qualidade de servigco comercial
registou uma melhoria relativamente ao ano anterior, tanto em termos de quantidade, como
de qualidade. Verifica-se que dos nove indicadores gerais de qualidade de servico
comercial somente quatro cumprem o0s respectivos padrdes. Em termos de qualidade
individual, a informacéo disponibilizada pela EDP Distribuicdo continua a ser insuficiente
para que seja possivel efectuar qualquer tipo de caracterizacdo ou avaliacdo sobre o

cumprimento dos padrdes individuais.

Os relatérios das auditorias internas realizadas pela EDP Distribuicdo aos seus sistemas e
procedimentos de recolha e de registo da informacdo sobre qualidade de servico, bem
como as metodologias e critérios utilizados no calculo dos indicadores de continuidade de
servigo, evidenciam a necessidade de uniformizagdo de procedimentos e critérios utilizados
no registo de incidentes. No que se refere a qualidade de servico comercial destaca-se a
falta de uniformizacdo de procedimentos entre as diversas areas de rede, a necessidade
de uma melhor definicdo de conceitos e, para alguns indicadores, o risco da

integridade/fiabilidade da informacao néo se encontra suficientemente mitigado.

O relatério da qualidade de servigco publicado pela EDP Distribuicdo em 2002 apresenta
melhorias relativamente ao do ano anterior, sendo no entanto detectada ainda a auséncia
de informacdo relativa ao nimero de compensacdes pagas, ndmero e natureza das

reclamacdes apresentadas por outras entidades do SEP ou por clientes néo vinculados.
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ANEXOS
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|. DESCRICAO SUMARIA DO REGULAMENTO DA QUALIDADE DE SERVIGO EM VIGOR

DURANTE 2002
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O RQS, publicado através do Despacho n.° 12917-A/2000, de 23 de Junho
(Diario da Republica - 2.2 série) da Direccao-Geral de Energia (DGE), esteve em vigor de 1 de
Janeiro de 2003 a 5 de Fevereiro de 2003. Em 6 de Fevereiro de 2003 entrou em vigor o RQS
publicado através do Despacho n.° 2 410-A/2003, de 5 de Fevereiro, da DGE.

A publicacdo do RQS da cumprimento ao estabelecido no Decreto-Lei n.° 182/95, de 27 de Julho,
que estabelece as bases da organizacdo do Sistema Eléctrico Nacional (SEN) e os principios que
enquadram o exercicio das actividades de producéo, transporte e distribuicdo de energia eléctrica.

A elaboracéo, publicacao e actualizacdo do RQS é da competéncia da DGE.

A responsabilidade pela integral verificacdo da aplicacdo do RQS esta atribuida a ERSE pelo
Decreto-Lei n.° 97/2002, de 12 de Abril, que aprovou 0s seus estatutos.

OBJECTO E CAMPO DE APLICAGAO

O RQS estabelece os padrdes minimos, de natureza técnica e comercial, a que deve obedecer o

servigo prestado pelas entidades do Sistema Eléctrico de Servi¢o Publico (SEP).

As disposicdes do RQS aplicam-se as seguintes actividades e entidades:

Actividades e entidades abrangidas pelo RQS

Actividade Entidade

Fornecimento de energia eléctrica aos clientes do

SEP Entidades titulares de licenga vinculada de

Prestacdo de servigos de distribuicio de energia distribuigdo de energia electrica

eléctrica pelas entidades do SEP

Fornecimento de energia eléctrica ao distribuidor

vinculado em MT e AT Entidade concessionaria da Rede Nacional de

Prestacdo de servicos de transporte de energia Transporte (RNT)

eléctrica pelas entidades do SEP

Producdo de energia eléctrica por entidades com | Produtores do Sistema Eléctrico Independente (SEI)
instalacdes fisicamente ligadas as redes do SEP com instalacdes fisicamente ligadas as redes do SEP

Utilizacdo de energia eléctrica por entidades com Clientes do SEP

instalag@es fisicamente ligadas as redes do SEP Clientes néo vinculados

113



RELATORIO DA QUALIDADE DE SERVICO - 2002

A qualidade de servigo de natureza técnica refere-se aos seguintes aspectos:

» Continuidade de servigo - nimero, duracao e frequéncia de ocorréncia das interrupgdes de

servico.
= Qualidade da onda de tenséo - amplitude, frequéncia, forma de onda e simetria do sistema

trifasico da tensédo de alimentacéo.

A qualidade de servico de natureza comercial engloba os aspectos de relacionamento da
entidade concessionéaria da RNT e das entidades titulares de licenc¢a vinculada de distribuicdo de
energia eléctrica (distribuidores vinculados) com os seus clientes, designadamente no que se
refere ao atendimento, informacéo, assisténcia técnica e avaliagédo da satisfacéo dos clientes.

A qualidade de servico prestada pelas entidades responsaveis pela actividade de transporte e
distribuicdo de energia eléctrica do SEP é caracterizada através de indicadores de qualidade de

servico, devendo obedecer a valores minimos de qualidade, padrdes de qualidade de servico.

Quer os indicadores, quer os padrdes de qualidade de servi¢o técnica ou comercial podem:

= Referir-se a globalidade da rede de transporte ou da rede de distribuicdo de energia
eléctrica, bem como a um conjunto de clientes com caracteristicas comuns - qualidade

geral.

= Estar associada a um ponto de entrega (PdE) ou a um cliente - qualidade individual.

ZONAS GEOGRAFICAS DE QUALIDADE DE SERVICO

O RQS estabelece trés zonas geogréficas com a seguinte classificacéo:
= Zona A: localidades com mais de 25 mil clientes.
= Zona B: localidades com um namero de clientes compreendido entre 5 e 25 mil clientes.
= Zona C: restantes localidades.

A classificacdo de uma localidade numa zona geogréfica mantém-se durante um periodo minimo

de 5 anos, independentemente da alteragéo do nimero de clientes.

De acordo com as zonas geograficas referidas, estdo estabelecidos diferentes padrées de
gualidade de servico, correspondendo a Zona A os padrdes mais exigentes e a Zona C os padrdes

menos exigentes.
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VERIFICACAO DA QUALIDADE DE SERVICO TECNICA

O RQS estabelece que a verificagdo do cumprimento dos padrbes de natureza técnica sera
realizada com base num plano anual de monitorizagcdo o qual deverd prever a execucao de

medi¢Bes numa amostra significativa de pontos da rede.

A realizacdo dos planos é da responsabilidade da entidade concessionaria da RNT e dos
distribuidores vinculados. A DGE ¢é a entidade responsavel pela sua aprovacdo, competindo a
ERSE a fiscaliza¢do do seu cumprimento.

Para além das medicdes estabelecidas no plano de monitorizacdo, o RQS prevé a possibilidade
de realizacéo de medi¢Bes nas seguintes situacdes:

» Aquando da apresentacéo de reclamacéo, por parte do cliente, a entidade do SEP com a

qual se relaciona comercialmente.

= Monitorizacdo da qualidade da onda de tensédo por parte do cliente no ponto de
alimentacéo da sua instalacéo.

Na primeira situacdo, a entidade reclamada realizara as medicdes complementares as
estabelecidas no plano de monitorizacdo sempre que a reclamacdo apresentada pelo cliente o

revele necessario.

Os custos de investigagdo decorrentes da reclamagéo apresentada pelo cliente, no que se refere a
qualidade da onda de tensdo, s&o suportados pela entidade reclamada (entidade do SEP que
presta o servigco de transporte ou distribuicdo de energia eléctrica). Constituem excepcdes a esta
situagdo, os casos em que os requisitos minimos de qualidade séo observados e os casos em que
estes ndo sdo observados por razbes imputaveis ao reclamante. Nestas situacdes, a entidade
reclamada deve ser reembolsada, pelo cliente, dos custos referidos, até ao valor limite a publicar
anualmente pela ERSE.

Em relacdo a medicdo da qualidade de servico por parte do cliente, esta deve ser realizada
através de sistemas de registo de medida da qualidade de servico devidamente selados e
calibrados. Caso a instalacdo e selagem dos sistemas referidos sejam efectuados por acordo
escrito entre o cliente e a entidade do SEP que |he presta o servico de fornecimento de energia

eléctrica, os registos por eles produzidos constituem meio de prova nas reclamacdes.

CONTINUIDADE DE SERVICO

O RQS estabelece cinco indicadores gerais de qualidade de servigco através dos quais a entidade
concessionaria da RNT deve caracterizar a continuidade de servico da rede de transporte. Os

indicadores referidos séo o0s seguintes:
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= Energia N&o Fornecida - ENF (MWh).

= Tempo de Interrupcéo Equivalente - TIE (minutos).

» Frequéncia Média de Interrupgdes do Sistema - SAIFI.

» Duragao Média das Interrup¢des do Sistema - SAIDI (minutos).

» Tempo Médio de Reposicao de Servigo do Sistema - SARI (minutos).

Para a rede de transporte ndo estéo estabelecidos padrdes gerais de qualidade de servico.

Os distribuidores vinculados devem caracterizar a continuidade de servico das redes que

exploram, por zona geogréfica e nivel de tensdo, com base nos seguintes trés indicadores gerais

de qualidade de servico, discriminados por interrupgdes previstas e acidentais:

= Tempo de interrupcdo equivalente da poténcia instalada - TIEPI (h/ano).

» Frequéncia média de interrup¢bes do sistema para as redes de MT e redes de BT - SAIFI

MT e SAIFI BT.

= Duracdo média das interrupcdes do sistema para as redes de MT e redes de BT -
SAIDI MT (minutos) e SAIDI BT (minutos).

No RQS encontra-se fixado o valor do padrédo do indicador TIEPI, em horas por ano, para as trés

zonas geogréficas:

Valor padrdo do indicador TIEPI

Indicador Zona geogréfica Padréao
TIEPI (h/ano) A 3
B 6

C 24

A determinacé@o dos indicadores SAIFI e SAIDI é obrigatoria desde 1 de Janeiro de 2002. Os

respectivos padrbes a vigorar para o ano de 2002, e que de seguida se apresentam, foram

publicados através do Despacho n.° 13 725-A/2002,

Republica - 2.2 série) da DGE.
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Valores padréo para os indicadores SAIFI e SAIDI

Indicador Nivel de tensdo | Zona geogréfica |Padrdo para 2002

SAIFI MT A 4
(nimero de interrupgdes) B 7
C 10

BT A 4

B 7

C 10

SAIDI (horas) MT A 3
B 6

C 18

BT A 6

B 10

C 22

A continuidade de servico por ponto de entrega, quer na rede de transporte, quer nas redes de

distribuicdo, deve ser caracterizada com base em dois indicadores individuais:
= Frequéncia das interrupgodes.
= Duracdo total das interrupcgdes.
Aos indicadores individuais de continuidade de servico encontram-se associados 0s respectivos

padrdes fixados em funcéo do nivel de tenséo e zona geografica correspondente a localizagdo da

instalacdo consumidora.

117



RELATORIO DA QUALIDADE DE SERVICO - 2002

Valor dos padrfes para os indicadores "NUmero de interrup¢gdes por ano" e "Duracgao das

interrupcdes”
Nivel de tenséo
Indicador Zona geografica
BT MT AT MAT

Numero de interrupgdes por ano A 12 8 8 3

B 26 20

c 46 40
Duragédo das interrupcdes A 6 4 4 1
(horas/ano)

B 10 8

C 25 20

Para efeitos de verificacdo do cumprimento dos padrdes de continuidade de servi¢o estabelecidos
no RQS, ndo sdo consideradas as situacdes estabelecidas no Regulamento de Relacdes
Comerciais (RRC) em que a prestacdo do servigo de transporte e distribuicdo de energia eléctrica

pode ser interrompido. As situa¢cfes sdo as seguintes:

= Casos fortuitos ou de for¢ca maior.

» Razdes de interesse publico.

= Razdbes de servico.

= Razdes de seguranca.

= Acordo com o cliente.

= Facto imputavel ao cliente.
Do regulamento s&o excluidas as situagbes de incumprimento dos padrbes de qualidade de
servigo originadas por casos fortuitos ou de forga maior, nomeadamente situagbes que resultem
da ocorréncia de greve geral, alteragdo da ordem publica, incéndio, terramoto, inundagéo, vento

de intensidade excepcional, descarga atmosférica directa, sabotagem, malfeitoria e intervencéo de

terceiros devidamente comprovada.
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QUALIDADE DA ONDA DE TENSAO

O RQS estabelece que, em condigbes normais de exploracdo, as caracteristicas da onda de
tensdo de alimentagc&@o no ponto de entrega ao cliente devem respeitar:

= O disposto na norma NP EN 50 160, em MT e BT.

= O disposto no Anexo N.° 2 do RQS, em MAT e AT.
A entidade concessionaria da RNT e os distribuidores vinculados procederdo anualmente a

caracterizacdo da qualidade da onda de tensdo na rede que exploram em conformidade com o

plano de monitorizacao ja referido.

DisPOSICOES DE NATUREZA COMERCIAL

Os nove indicadores gerais de qualidade de servico comercial previstos no RQS, aos quais se

encontram associados padrdes de qualidade de servigo, séo indicados no quadro seguinte:

Indicadores gerais de qualidade de servigco comercial e respectivos padrdes

Indicadores gerais de qualidade de servigo Pezg/;)élo
Orcamentos de ramais e chegadas de BT elaborados no prazo maximo de 20 dias Uteis 95
Ramais e chegadas de BT executados no prazo maximo de 30 dias Uteis 95
Liga(;()es~ a rede de instalac;()es_de BT executadas no prazo maximo de 2 dias Uteis, apos a 90
celebracéo do contrato de fornecimento de energia eléctrica
Atendimentos com tempos de espera até 30 minutos nos centros de atendimento 90
Atendimentos com tempos de espera até 60 segundos no atendimento telefénico centralizado 75
CIientes com tempo Qe reposicao de servico até 4 horas, na sequéncia de interrupces de 80
fornecimento acidentais
Reclamages apreciadas e respondidas até 20 dias Uteis 95
Pedidos de informacao, apresentados por escrito, respondidos até 20 dias Uteis 90
C_Ii_elntes de BT cujo contador tenha sido objecto de pelo menos uma leitura, durante o Ultimo ano 08
civi

No Anexo N.° 3 do RQS sdo apresentadas as regras a que deve obedecer o calculo dos

indicadores gerais de qualidade comercial.
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Os distribuidores vinculados, no relacionamento com cada um dos seus clientes, devem observar

0s seguintes padrdes individuais de qualidade de servigo estabelecidos no RQS:

Indicadores individuais de qualidade de servigco comercial e respectivos padrdes

Indicadores individuais Padrbes
Visitas as instalacdes dos Cumprimento do intervalo de 3 horas combinado para a
clientes realizagcdo da visita

A . Inicio da intervengdo nos seguintes prazos maximos:
Assisténcia técnica apos

comunicacao, pelo cliente, de |= Clientes de BT — zonas A e B — quatro horas
avaria na sua alimentacdo zonas C — cinco horas

individual de energia eléctrica .
= Restantes clientes - quatro horas

Retoma do fornecimento nos seguintes prazos maximos:

Retoma do fornecimento de |= Até as 17 horas do dia util seguinte aquele em que se
energia eléctrica apos verificou a regularizacao da situagdo, no caso dos clientes de
suspensao do servico por BT

facto imputavel ao cliente = No periodo de oito horas, a contar do momento de

regularizaco da situacdo, para os restantes clientes

No prazo méximo de 20 dias Uteis:

Tratamento de reclamagdes |[= Comunicacdo da apreciagéo da reclamagéo ou da deciséo de
relativas a facturacdo ou suspender o prazo de pagamento da factura

cobranca o x :
¢ = Proposta de realizacdo de uma reunido destinada a promover

0 esclarecimento do assunto

Tratamento de reclamacgdes . . ) o
. . o Resposta ou visita as instalacdes do cliente, no prazo maximo de
relativas as caracteristicas o
o 20 dias Gteis
técnicas da tensédo

Tratamento de reclamagdes
relativas ao funcionamento L . _ . o
. Visita as instala¢des do cliente no prazo méaximo de 20 dias Gteis
do equipamento de

contagem
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Para além do estabelecimento de indicadores e padrbes, o RQS, na vertente de qualidade

comercial, aborda também o0s seguintes aspectos:

= Atendimento dos clientes - os distribuidores vinculados devem adoptar modalidades de
atendimento diversificadas, nomeadamente centros de atendimento e atendimento

telefonico de utilizagao gratuita.

= Informacé&o aos clientes - os distribuidores vinculados devem prestar informacé&o rigorosa
e actualizada sobre os diversos assuntos associados ao fornecimento de energia eléctrica

€ servigcos conexos.

= Clientes com necessidades especiais - os distribuidores vinculados devem adoptar
modos de relacionamento comercial adequados as especificidades dos clientes registados

como clientes com necessidades especiais.

» Avaliagdo do grau de satisfagdo dos clientes - os distribuidores vinculados devem
promover a realizacdo de inquéritos ou estudos de imagem que permitam aferir o grau de
satisfacdo dos seus clientes em relacéo a qualidade de fornecimento de energia eléctrica e

Servigos conexos.

RELATORIO DA QUALIDADE DE SERVICO

O RQS estabelece a obrigatoriedade de elaboragdo anual de relatérios da qualidade de servico as

seguintes entidades: entidade concessionaria da RNT, distribuidores vinculados e ERSE.
O relatério da qualidade de servico a elaborar pela entidade concessionaria da RNT deve incluir
informacao relativa as seguintes matérias:

= Indicadores gerais de continuidade de servico.

= Resultados e analise das medicdes da qualidade da onda de tenséo realizadas de acordo

com o plano anual de monitorizac&o.

= Numero e natureza das reclamac¢fes apresentadas por outras entidades do SEP ou por
clientes nédo vinculados, discriminadas por entidade.

= AccOes mais relevantes realizadas para promover a melhoria da qualidade de servigo.

= Relato do progresso dos planos de melhoria em curso, incluindo as justificaces para os

eventuais desvios verificados.
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O relatério da qualidade de servico a elaborar por cada distribuidor vinculado deve incluir

informacao relativa as seguintes matérias:
= Valores dos indicadores gerais de continuidade de servi¢o e qualidade comercial.

» Resultados e analise das medi¢fes da qualidade da onda de tenséo realizadas de acordo

com o plano anual de monitorizacao.
= Numero total de reclamacdes.

= Numero e montante total das compensac¢des pagas aos clientes por incumprimento dos

padrdes individuais de qualidade de servico.

» Resultados de inquéritos ou estudos de imagem destinados a avaliar o grau de satisfagao

dos seus clientes.

* Numero e natureza das reclamacgbes apresentadas por outras entidades do SEP ou por

clientes nédo vinculados, discriminadas por entidade.

= Numero de clientes com necessidades especiais registados e iniciativas realizadas para a

melhoria do relacionamento comercial disponibilizado a este tipo de clientes.

» Descricdo das accdes mais relevantes realizadas no ano anterior para a melhoria da

gualidade de servico.

= Relato do progresso dos planos de melhoria em curso, incluindo as justificacdes para os

eventuais desvios verificados.

A informacé&o contida no relatério a publicar por cada distribuidor vinculado deve ser discriminada,

sempre que possivel, por zona geografica e nivel de tenséo.

Dos relatérios anteriormente referidos deve ser enviado um exemplar a DGE, a ERSE e ao
Instituto do Consumidor. Os relatérios devem ainda ser colocados a disposicdo do publico em

geral, até ao final do més de Maio do ano seguinte aquele a que se referem.

A publicacdo de um relatério anual de qualidade de servico por parte da ERSE insere-se no
ambito das actividades relativas a verificagédo da aplicacdo do RQS.

RECLAMACOES

Sempre que os clientes ou entidades abrangidas pelo RQS considerem néo terem sido
devidamente acautelados os seus direitos ou satisfeitas as expectativas respeitantes as
exigéncias de qualidade de servico definidas na lei e no RQS, podem apresentar uma reclamacao

junto da entidade do SEP com a qual se relacionam.
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A entidade reclamada devera responder no prazo maximo de 20 dias Uteis contados a partir da
data de recepc¢éo da reclamacéo.

COMPENSACOES

O RQS estabelece o pagamento de compensactes por parte do distribuidor vinculado aos seus
clientes, sempre que se verifique o incumprimento dos valores estabelecidos para os padrbes

individuais de continuidade de servico e de qualidade comercial.

O valor da compensacéo, no caso do incumprimento dos padrdes individuais de continuidade de
servico, depende do valor do padrédo associado ao nivel de tensdo e a zona geografica na qual se
situa a instalacdo consumidora e de um parametro de valorizacdo definido no RQS. Os clientes
ligados a niveis de tensdo superiores e situados em zonas geograficas com maior nimero de

clientes tém direito a compensacdes superiores.

O valor da compensac¢éo a que o cliente tem direito por incumprimento dos padrdes individuais de
qualidade comercial diferencia os clientes de BT dos clientes dos restantes niveis de tensdo. Para
os clientes de BT foram fixados dois valores de compensacéo distintos, um para os clientes com
poténcia contratada inferior a 20,7 kVA e outro mais elevado para os restantes clientes. Aos

clientes ligados a niveis de tenséo superiores sdo atribuidas compensacdes mais elevadas.

Valores das compensacdes por incumprimento dos padrdes de qualidade de servico

comercial
. Compensacéao
Cliente
(€)
Clientes de baixa tensdo com poténcia contratada inferior ou igual a 20,7 kVA 14,96
Clientes de baixa tensdo com poténcia contratada superior a 20,7 kVA 24,94
Restantes clientes 74,82

O processo de pagamento das compensacdes é desencadeado a partir de solicitagdo, por parte

do cliente, junto do respectivo distribuidor vinculado.
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AUDITORIAS INTERNAS
A entidade concessionaria da RNT e os distribuidores vinculados estdo obrigados a realizar, com
um intervalo maximo de dois anos, auditorias:

= Aos seus sistemas e procedimentos de recolha e de registo da informacgé&o sobre qualidade

de servico.

= As metodologias e critérios utilizados no célculo dos indicadores de qualidade de servico.
A primeira auditoria devera decorrer até ao final do segundo ano de vigéncia do RQS (2002).

Os resultados das auditorias devem ser enviados a ERSE.

RESOLUGAO DE CONFLITOS

No que respeita a resolucao de conflitos, o RQS (artigos 51.° a 53.°) prevé o recurso a mediacéao,

conciliacdo e arbitragem.

A possibilidade de recurso a arbitragem, efectuada em centros de arbitragem criados para o efeito
ou nos termos da lei geral, pode ser estabelecida numa clausula compromisséria dos contratos

entre os clientes e os distribuidores vinculados.

A ERSE pode tomar a iniciativa de promover a conciliacao das partes em conflito.

DOCUMENTOS LEGISLATIVOS E NORMATIVOS

No RQS (incluindo os seus anexos) sao referidos os seguintes documentos legislativos e

normativos:

= Regulamento de Relacdes Comerciais aprovado pelo Despacho n.° 18 413-A/2001 (22
série) com a redacc¢éo actual do Despacho n.° 9499-A/2003, publicado em Suplemento ao
Diério da Republica n.° 111/03 (2.2 série), de 14 de Maio.

= NP EN 50 160 - Caracteristicas da tenséo fornecida pelas redes de distribui¢cdo publica de

energia eléctrica, de 2001 (versdo portuguesa da norma EN 50 160 de Novembro de 1999).

= CEI1000-3-6 - Electromagnetic Compability (EMC) - Part3: Limits - Section 6:
Assessment of emission limits for distorting loads in MV and HV power systems - Basic
EMC publication, 1996.
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= CEI1000-3-7 - Electromagnetic Compability (EMC) - Part3: Limits - Section 7:
Assessment of emission limits for fluctuating loads in MV and HV power systems - Basic
EMC publication, 1996.
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Il. INDICADORES E DOCUMENTOS DE REFERENCIA NA ANALISE DA QUALIDADE DE

SERVICO
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1.1

INDICADORES DE CONTINUIDADE DE SERVIGO

Energia Nao Fornecida

Abreviatura

ENF

Valor estimado da energia ndo fornecida nos pontos de entrega com base na poténcia
cortada no inicio da interrupcdo de fornecimento e do tempo de interrupcdo. Para

Definigcao . ~ ~ : . . : ~
interrupcdes com duragdo superior a 30 minutos, é considerada a evolugdo da carga em
diagramas de cargas do ponto de entrega no mesmo dia da semana.

Unidade MWh

Tempo de Interrupcdo Equivalente

Abreviatura | TIE
Quociente entre a energia ndo fornecida (ENF) num dado periodo e a poténcia média do
Definicao diagrama de cargas nesse periodo, calculada a partir da energia total fornecida (EF) e nédo
fornecida (ENF) no mesmo periodo.
ENF .
TIE=—————+-"60
(ENF +EF)
Formula
H ano
Hano: NGmero de horas do ano em andlise
Unidade minutos

Frequéncia Média de Interrup¢des do Sistema

SAIFI
Abreviatura
System Average Interruption Frequency Index
N Quociente do numero total de interrupcdes nos pontos de entrega (NI), durante determinado
Definicao : . )
periodo, pelo niumero total dos pontos de entrega nesse mesmo periodo (PdE).
NI
Férmula SAIF =——
PdE
Unidade | ---—----
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Duracao Média das Interrupcdes do Sistema

SAIDI
Abreviatura
System Average Interruption Duration Index
N Quociente da soma das duragbes das interrup¢des nos pontos de entrega (DI), durante
Definicao X . . >
determinado periodo, pelo nimero total dos pontos de entrega nesse mesmo periodo (PdE).
DI
Férmula SAIDI =——
PdE
Unidade minutos

Tempo Médio de Reposigdo de Servigo do Sistema

SARI
Abreviatura
System Average Restoration Index
Quociente da soma dos tempos de interrup¢do em todos os pontos de entrega (DI), durante
Definicao determinado periodo, pelo numero total de interrup¢Bes de alimentagdo nos pontos de
entrega nesse mesmo periodo (NI).
DI
Formula ARl =—
NI
Unidade minutos

Tempo de Interrupgdo Equivalente da Poténcia Instalada

Abreviatura | TIEPI
Quociente entre o somatério do produto da poténcia instalada afectada nos postos de
N transformacdo de servico publico e particular (Ppra) pelo tempo de interrupcdo de
Definicao . . o 2z
fornecimento daqueles postos (ti) e o0 somatério das poténcia instaladas em todos os postos
de transformacéo, de servigco publico e particular, da rede de distribuicéo (Pinst)-
o} L,
) a Ppraf ti
Férmula TIEPI =
A Pinst
Unidade minutos
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Energia Nao Distribuida

Abreviatura | END

Quociente entre o produto TIEPI e a energia fornecida (EF) e o nimero de horas do periodo

Definicdo em andlise (T).

Formula END = M

Unidade MWh
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1.2 CLASSIFICACAO CIGRE DOS GRANDES INCIDENTES NA REDE DE TRANSPORTE DE ENERGIA
ELECTRICA

De acordo com a classificacdo da CIGRE (“Conseil International des Grands Réseaux
Electriques”), um grande incidente corresponde a um evento resultante de uma interrupcao

imprevista a pontos de entrega em que ocorre um ou mais dos seguintes fendmenos:
» Perda de estabilidade do sistema.
= Disparos em cascata das linhas de transporte.

» Valores anormais da tenséo e/ou frequéncia.

Os grandes incidentes séo agregados em quatro graus de severidade:
» Grau 0: Condi¢éo de avaria normalmente considerada aceitavel.

= Grau 1: Condicdo de avaria que pode ter um impacte significativo em um ou mais pontos

de entrega mas que néo se considera grave.
= Grau 2: Condi¢do de avaria com impacte grave para a rede de transporte.

= Grau 3: Condicdo de avaria com impacte muito grave para a rede de transporte.

A gravidade de um incidente quantifica-se através do indice Minutos-Sistema definido da seguinte

forma:

Minutos- Sistema = M

a- pico
Sendo:
ENF: energia ndo fornecida em consequéncia do incidente, em MWh.
Papico: Valor de pico do diagrama de cargas do ano em analise, em MW.

O indice Minutos-Sistema expressa-se em minutos e corresponde ao valor de duragdo de uma
interrupgdo durante a qual o valor de poténcia € igual ao valor de pico do diagrama de cargas do

ano em que o incidente ocorre.

No quadro, que a seguir se apresenta, encontra-se estabelecida a correspondéncia entre os graus
de severidade e os correspondentes valores de Minutos-Sistema.
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Grau de severidade

Minutos-Sistema

0 Inferior a 1 minuto

1 De 1 a 9 minutos

2 De 10 a 99 minutos

3 Superior ou igual a 100 minutos
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1.3 NorMA NP EN 50 160

De acordo com o artigo 18.° do RQS, em condi¢Bes normais de exploracéo, as caracteristicas da
onda de tensdo de alimentagdo no ponto de entrega ao cliente, devem respeitar em BT e MT o
disposto na norma NP EN 50 160.

De seguida é apresentado um resumo da versao desta norma em vigor em 2002.

CAMPO DE APLICACAO

A norma NP EN 50 160, verséo portuguesa da Norma Europeia EN 50 160 de 1999, descreve as
caracteristicas principais da tensédo de alimentacdo por uma rede de distribui¢cdo publica para os
niveis de MT e BT, no ponto de entrega ao cliente e em condi¢des normais de exploragéo.

A norma ndo se aplica nas seguintes situacoes:

» Exploracdo em condi¢8es de avaria ou em condi¢des provisorias de fornecimento previstas
para manter os clientes alimentados durante trabalhos de manutenc&o ou de construcéo na

rede, ou para limitar a extenséo e a duracéo de uma interrupcdo de alimentacéo.

= N&o conformidade da instalacdo ou dos equipamentos dos clientes com as normas
aplicaveis ou com as prescricbes técnicas de ligacdo de cargas, incluindo os limites de
emissao de perturba¢cbdes conduzidas.

= Na&o conformidade das instala¢cdes de producéo (por exemplo, produtores independentes)

com as normas aplicaveis ou com as condicdes técnicas de interligacdo com a rede.
= Condic¢des excepcionais, independentes da vontade do fornecedor, tais como:
- Condig6es climaticas excepcionais e outras catastrofes naturais.
- Perturbagbes provenientes de terceiros.
- Decisdes de autoridades oficiais.
- Greves.
- Casos de for¢ca maior.
- InterrupcBes devidas a causas externas.
As caracteristicas da tensao, mesmo em condigdes normais de exploracdo, estdo sujeitas a
variacbes devidas nomeadamente a: modificagbes da rede, perturbacbes geradas por

equipamentos e aparecimento de defeitos devido a causas externas. Essas variacdes ocorrem de

forma aleatdria, no tempo e no espaco.
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Por este motivo, as caracteristicas da tenséo sdo avaliadas através de uma abordagem estatistica
sendo definido para cada uma delas:

» O método de obtencéo do valor a medir (ex. valor médio, de pico, algoritmico ou eficaz).

» O método estatistico de avaliagdo com indicacdo da probabilidade de ndo exceder

determinado valor (ex.: 95%, 99%....).
= Intervalos de integracdo para obter um valor elementar de medicdo (ex.: 10 ms ou 10 s).

= Periodo de observacao (ex.: 1 semana ou 1 ano).

As caracteristicas da tenséo descritas ha norma sédo agrupadas de acordo com a possibilidade de
estabelecer ou ndo valores limites de aceitabilidade da sua ocorréncia e grandeza.

De seguida sdo descritas as condicdes de medicdo e referidas as gamas de variacdo das
caracteristicas da tenséo de alimentacao de acordo com o estabelecido na norma.
CARACTERISTICAS DA ALIMENTAGAO EM BT E MT

Valores definidos

Frequéncia

A frequéncia nominal da tenséo de alimenta¢céo deve ser igual a 50 Hz. Em condi¢c6es normais de
exploragédo o valor médio da frequéncia fundamental, medido em intervalos de 10 s, deve estar

compreendido entre os seguintes valores:

No caso de redes com ligagdo sincrona a redes interligadas:
» 50Hz+ 1% (ou seja, de 49,5 Hz a 50,5 Hz) durante 95% de um ano.

= 50Hz+4%/- 6% (ou seja, de 47 Hz a 52 Hz) durante 100% do tempo.

No caso de redes sem ligagao sincrona a redes interligadas:

= 50 Hz + 2% (ou seja, de 49 Hz a 51 Hz) durante 95% de uma semana.

50 Hz + 15% (ou seja, de 42,5 Hz a 57,5 Hz) durante 100% do tempo.

Amplitude da tenséo de alimentagéo

A tensdo nominal normalizada (U,) para redes de BT é a seguinte:
» U,=230 V entre fase e neutro: no caso de sistemas trifdsicos com quatro condutores.

= U,=230V entre fases: no caso de sistemas trifasicos com trés condutores.
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Para as redes de MT a amplitude da tenséo a considerar € a da tenséo declarada (Uc).

Variagdes da tensdo de alimentacéo

Em condi¢Bes normais de exploracéo, ndo considerando as interrupc¢des de alimentagéo, 95% dos
valores eficazes médios de 10 minutos para cada periodo de uma semana devem estar

compreendidos na gama de U,,+10% U, para as redes de BT e Uc+10% Uc para as redes de MT.

Em BT, todos os valores eficazes médios de 10 minutos devem situar-se na gama
U,+10% U, /- 15% U,..

Variagdes rdpidas da tenséo

Em condi¢des normais de exploracéo, as variacdes rapidas da tenséo nao ultrapassam, em geral,
5% U, (em BT) e 4% Uc (em MT). Em circunstancias excepcionais é possivel ocorrerem varia¢des
(com duracdo muito breve e varias vezes no mesmo dia) que atingem 10% U, e 6% Uc

(respectivamente para a BT e MT).

Severidade da tremulacédo

Em condi¢cdes normais de exploragdo, para qualquer periodo de uma semana, a severidade da
tremulacdo de longa duracdo causada por flutuacdes de tenséo deve ser inferior ou igual a 1
(PItE1) durante 95% do tempo.

Desequilibrio das tensdes de alimentacéo

Em condi¢cdes normais de exploragdo, para cada periodo de uma semana, 95% dos valores
eficazes médios de 10 minutos da componente inversa das tensdes ndo devem ultrapassar 2% da
correspondente componente directa (U-£2%). Em certas regides em que existam clientes
alimentados por linhas parcialmente monofasicas ou bifasicas, podem ocorrer desequilibrios até

3% nos pontos de entrega trifasicos.

Tensdes harmodnicas

Em condi¢gbes normais de exploragéo, para periodos de uma semana, 95% dos valores eficazes
médios de 10 minutos de cada tensdo harmonica, ndo devem exceder os valores indicados no

quadro que se segue.

Os valores das tensdes harménicas nos pontos de entrega sd0 expressos em percentagem da

tensdo nominal (U,) ou tensdo declarada (Uc).
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Em consequéncia de ressonancia, podem surgir tensdes mais elevadas para uma determinada

tensdo harmoénica.

Além disso, a distor¢do harmonica total (THD) da tenséo de alimentacéo, incluindo as harmoénicas

até a ordem 40, ndo devem ultrapassar 8%.

Harménicas impares
Harmoénicas Pares
N&o Mdltiplos de 3 Multiplos de 3
h Un (%) h Un (%) h Un (%)
5 6,0 3 5,0 2 2,0
7 5,0 9 1,5 4 1,0
11 3,5 15 0,5 624 0,5
13 3,0 21 0,5 >24 0,2
17 2,0 >21 0,2

19 1,5

23 1,5

25 1,5

>25| 0,2+12,5/h

THD£8%

Tensdes inter-harmonicas

Devido a pouca experiéncia neste dominio, os niveis de tensdes inter-harmdnicas encontram-se

neste momento ainda em estudo nao existindo valores estabelecidos.

Transmissédo de sinais de informacéo na rede

Os valores médios de 3 s das tensdes dos sinais transmitidos ndo devem exceder os valores

indicados no gréfico que integra a Norma NP EN 50 160 durante 99% de um dia.
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Valores indicativos

Cavas (abaixamentos) da tensédo de alimentacao

Em condi¢des normais de exploragdo, o numero possivel de cavas de tensdo pode ir de algumas
dezenas a um milhar por ano. A maior parte das cavas dura menos de 1 s e tem uma
profundidade inferior a 60% de U,. Podem ocorrer, embora raramente, cavas da tensdo com
amplitude e duracdo superiores. Em certos locais, é frequente a ocorréncia de cavas da
alimentacdo com amplitudes entre 10% e 15% de U, ou de U¢ (de acordo com o nivel de tensao
da rede), em consequéncia de manobras de ligacdo e desligacdo de cargas em instalacbes de

clientes.

Interrupgdes breves da tens@o de alimentagéo

Quer para as redes de BT quer para as redes de MT, em condi¢Bes normais de exploragéo, o
namero anual de interrupgdes breves pode variar de algumas dezenas a algumas centenas. A

duracéo de cerca de 70% das interrupcdes breves é inferiora 1 s.

Interrupcdes longas da tenséo de alimentacéo

Em condi¢des normais de exploracao, a frequéncia anual das interrup¢des acidentais de duragéo

superior a 3 minutos pode ser de 10 a 50, conforme as regides.

Sobretensdes temporarias entre os condutores activos e a terra

Em certas condi¢bes, um defeito a montante de um transformador pode produzir sobretensdes
temporéarias do lado da BT, enquanto se mantiver a corrente de defeito. As sobretensfes néo

ultrapassam em geral 1,5 vezes o valor eficaz da tenséo.

Em relacdo as redes de MT, o valor previsivel das sobretensées temporarias depende do tipo de
ligacdo do neutro a terra. Para redes com neutro ligado a terra, directamente ou por impedancia, a
sobretensdo nao deve ultrapassar geralmente 1,7 Uc. Para redes de neutro isolado ou com

bobina de extingdo, a sobretensédo néo deve ultrapassar geralmente 2,0 Uc.
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Sobretensdes transitorias entre os condutores activos e a terra

Para redes de BT as sobretensdes transitorias ndo ultrapassam em geral 6 kV de pico, podendo

surgir valores mais elevados. O tempo de crescimento pode variar de menos de um microsegundo
a alguns milisegundos.

Para as redes de MT néo sé&o referidos valores indicativos dos parametros das sobretensdes

transitérias (amplitude e tempo de crescimento).
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1.4 ANEXO N.° 2 DO REGULAMENTO DA QUALIDADE DE SERVIGO - QUALIDADE DA ONDA DE TENSAO
EM AT E MAT

De acordo com o artigo 18.° do RQS em, condi¢bes normais de exploracéo, as caracteristicas da
onda de tensdo de alimentacdo no ponto de entrega ao cliente devem respeitar em AT e MAT o

disposto no Anexo N.° 2 do RQS, que seguidamente se resume:

Valores definidos

Frequéncia

Aplica-se o disposto na NP EN 50 160.

Amplitude da tenséo de alimentagéo
As tensBes nominais normalizadas (U,) pela concessionaria da RNT para o transporte e para a
entrega a distribuidores vinculados ou clientes directos séo as seguintes:

= Redes de MAT: 130 kV, 150 kV, 220 kV e 400 kV.

» Redes de AT: 60 kV.

A tensdo declarada (Uc) pode ser fixada no ambito global da RNT ou por ponto de entrega, no

intervalo U,x7% U,

VariagBes da tensdo de alimentacéo

Em condi¢Bes normais de exploracéo, ndo considerando as interrupc¢des de alimentacéo, 95% dos
valores eficazes médios de 10 minutos para cada periodo de uma semana devem estar
compreendidos no intervalo Uct5% Uc, sem ultrapassar a tensdo méaxima de servico das

respectivas redes.

Valores indicativos

Severidade da tremulacédo

Os indices de severidade da tremulagdo devem ser inferiores, com probabilidade de 95%, aos

niveis de compatibilidade electromagnética (CEM) indicados na tabela.

O tempo de medida dos indicadores Pg e P, deve ser no minimo de uma semana.
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Niveis de compatibilidade electromagnética

Nivel de tenséo

AT MAT
Pst 1,0 1,0
Pt 1,0 1,0

A concessiondria da RNT e os distribuidores vinculados podem usar objectivos internos de
gualidade da onda de tensao mais exigentes do que os niveis de compatibilidade electromagnética

referidos, sem contudo pdr em causa o principio da equidade de tratamento dos clientes.

Desequilibrio das tensdes de alimentacéo

Em condi¢cbes normais de exploracdo, nas redes de AT e MAT, para cada periodo de uma
semana, 95% dos valores eficazes médios de 10 minutos da componente inversa das tensdes nao

devem ultrapassar 2% da correspondente componente directa.

Tensdes harmodnicas

Para garantir o cumprimento do disposto na NP EN 50 160, recomenda-se que sejam
considerados para as redes AT e MAT os niveis de compatibilidade apresentados a titulo
indicativo no quadro seguinte.
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Niveis de compatibilidade electromagnética

Harmonicas Impares
Harmonicas Pares
Nao Mdltiplos de 3 Miultiplos de 3
Un (%) Un (%) Un (%)
h h h
AT MAT AT MAT AT MAT
5 35 2,0 3 3,0 2,0 2 1,6 15
7 3,0 2,0 9 11 1,0 4 1,0 1,0
11 2,5 1,5 15 0,3 0,3 6 0,5 0,5
13 2,0 1,5 21 0,2 0,2 8 0,4 0,4
17 1,3 1,0 >21 0,2 0,2 10 0,4 0,4
19 1,1 1,0 12 0,2 0,2
23 1,0 0,7 >12 0,2 0,2
25 1,0 0,7
>25| 0,2+12,5/h| 0,2+25/h
THDATE8%; THDMATE3%

A distor¢cdo harmonica total, calculada de acordo com a NP EN 50 160, ndo devera exceder 8%

para as redes de AT e 3% para as redes de MAT.

Em condi¢Bes normais de exploracdo, 95% dos valores eficazes médios de 10 minutos de cada
tensdo harménica, medidos nos pontos de entrega (ou, no caso de impossibilidade, no barramento

da subestacao de alimentacéo) durante, pelo menos, uma semana ndo devem exceder os valores

acima indicados.

Recomenda-se a consideracdo do mesmo quadro para os valores indicativos dos niveis de

planeamento a reter na determinacé@o dos niveis maximos de emissdo dos clientes ou utilizadores

da rede. Estes limites deverdo ser respeitados, com probabilidade de 99% de n&o serem

excedidos, num periodo de medida minimo de uma semana.
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[1l. INFORMACAO BASE SOBRE QUALIDADE DE SERVICO
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1.1 INFORMACAO SOBRE QUALIDADE DE SERVICO NA REDE DE TRANSPORTE

INDICADORES GERAIS

Ano 1994 | 1995 1996 | 1997 1998 1999 | 2000 | 2001 | 2002
ENF (MWh) @ 493 410 362 378 356 212| 2017 254 91,4
SAIFI @ 0,86 0,66 0,47 0,73 1,14 0,96 0,94 0,43 0,28

SAIDI (minutos)® | 10,90| 10,10  4,70| 16,87 9,84|  6,16| 2445 484 3,90

SARI (minutos) @ 12,70 15,30 10,00 23,13 8,63 6,40 25,92 11,37 13,75

Wconsidera todas as interrupcées verificadas na rede
@Considera todas as interrupgdes verificadas na rede com duragao superior a 1 minuto

Fonte: REN
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Ano TIEW
(min)

1977 51,92
1978 58,62
1979 81,67
1980 21,32
1981 81,13
1982 20,72
1983 30,77
1984 27,72
1985 50,70
1986 14,85
1987 21,75
1988 24,23
1989 57,38
1990 32,60
1991 13,60
1992 8,48
1993 6,75
1994 10,07
1995 7,98
1996 6,79
1997 6,86
1998 6,12
1999 3,22
2000 29,54
2001 3,82
2002 1,35

Wconsidera todas as interrupcdes verificadas na rede

Fonte: REN
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INTERRUPCOES
Ponto de Dia Hora Equipamento Causa Ir;l-teerrnrﬂO déeo ENF
Entrega dd/mm) | (hh:mm) | “9Y'P (miﬁ)‘? (MWh)

SFE 10/04 17:31 LCFFE1/SSR |Descargas atmosféricas 5,7 4,1

SSR_R (Sobral-| 10/04 17:31 " " 2,2 0

Refer)

SMG 17/04 13:56 LMGVR " 91,0 4,3

SLV 24/06 17:40 LLVRR Incéndios 8,9 3,2

SLV 01/07 22:51 LLVRM Nevoeiro ou neblina e 4,9 2,5
poluigédo

SFE 08/08 22:02 LCFFE1/SSR |Incéndios 8,1 51

SSR_R (Sobral-| 08/08 22:02 LCFFE1/SSR |Incéndios 4,5 0

Refer)

SXL2 01/09 05:48 LCGSXL Nevoeiro ou neblina e 3,2 0,1
poluigédo

SXL2 02/09 00:02 LCGSXL Nevoeiro ou neblina e 1,0 0
poluicédo

SXL2 02/09 00:14 LCGSXL Nevoeiro ou neblina e 1,7 0
poluigédo

SSR 29/10 14:17 | TR 2 220/60 SSR |Sistemas de protec¢des 4,0 2,6

SFA 31/10 06:37 REDE DIST S |Causas intrinsecas a 31,3| 15,5
outras redes

SFE 05/11 17:26 | TR 3 220/60 SFE |Erro humano - 1,9 1,4
Conservagao, montagens
e ensaios

SFE 05/11 16:15 | TR 3 220/60 SFE |Sistemas de comando e 7,6 57
controlo

SVM 13/11 16:17 | TR 6 220/60 SVM |Electrificacdo - 6,7| 45,9
Conservagdo, montagens
e ensaios

SLV 21/11 15:02 LLVCARRICO |Sistemas de comando e 48,1 0,2
controlo

SRR 24/12 05:53 | TR 4 220/60 SRR |Descargas atmosféricas 3 0,8

Fonte: REN
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RESULTADOS DO "PLANO DE MONITORIZAGAO DA RNT PARA 2002"

Frequéncia

Ponto de medicéo Frequéncia
Nivel de tenséo Valor maximo Desvio Valor minimo | Desvio maximo
(kV) Identificagédo Fixo (F)/Mével (M) Periodo de medigédo . maximo R - .
registado (Hz) ) registado (Hz) inferior (%)
superior (%)

un Uc

220 SCF M 03/05 a 31/05 50,07 0,15 49,95 -0,11
60 63 " M " 50,07 0,15 49,95 -0,11
60 64 SCN M 18/02 a 18/03 50,08 0,15 49,94 -0,11
220 " M " 50,07 0,14 49,94 -0,11
60 65 SCT M 30/04 a 29/05 50,07 0,14 49,93 -0,13
220 " M " 50,07 0,14 49,93 -0,13
60 63,7 SCv M 16/01 a 13/02 50,08 0,16 49,94 -0,12
150 " M " 50,08 0,16 49,94 -0,12
60 65 SED M 30/04 a 28/05 50,07 0,14 49,93 -0,13
150 " M " 50,07 0,14 49,93 -0,13
60 63 SEJ M 21/03 a 18/04 50,08 0,16 49,93 -0,13
220 " M " 50,08 0,16 49,93 -0,13
60 64 SGR M 15/01 a 12/02 50,06 0,13 49,93 -0,14
150 " M " 50,06 0,13 49,93 -0,14
60 63 SMG M 19/03 a 16/04 50,11 0,21 49,93 -0,14
220 " M " 50,11 0,21 49,93 -0,14
60 65 SOR M 18/02 a 18/03 50,08 0,15 49,95 -0,11
150 " M " 50,08 0,15 49,95 -0,11
60 65 SRA M 14/02 a 18/03 50,07 0,15 49,94 -0,11
150 " M " " " " "
400 M " "
60 66 STR M 21/03 a 18/04 50,07 0,14 49,94 -0,13
220 " M " " " " "
60 63 SvC M 03/05 a 31/05 50,07 0,15 49,95 -0,11
220 " M " " " " "
60 64 SVG M 19/03 a 16/04 50,08 0,16 49,93 -0,13
220 " M " " " " "
60 64 Svi M 14/02 a 14/03 50,08 0,15 49,94 -0,11
150 " M " " " " "
60 64 SRR M 15 Jan. a 12 Fev. 50,07 0,13 49,92 -0,17
60 65 SPN M 21 Nov. a 19 Dez. 50,05 0,10 49,92 -0,17
220 PCCL M 21 Nov. a 19 Dez. 50,05 0,11 49,92 -0,17
150 SPC M 21 Nov. a 19 Dez. 50,05 0,11 49,92 -0,17
60 63,5 SRM M 08 Jan. 2003 a 15 Jan. 2003 50,07 0,15 49,93 -0,14
220 SRM M " 50,07 0,15 49,93 -0,14
400 SRM M " 50,07 0,15 49,93 -0,14
60 64 SPA M 08 Jan. 2003 a 15 Jan. 2003 49,94 -0,12 50,07 0,14
150 150 SPA M " 49,94 -0,12 50,07 0,14
150 SZR M 06 Jun. a 04 Jul. 50,06 0,12 49,94 -0,12
60 64 SZR M " 50,06 0,12 49,94 -0,12
60 63 SPB M 06 Jun. a 02 Jul. 50,06 0,12 49,93 -0,14
220 SPB M " 50,06 0,12 49,94 -0,12
60 64 SMC M 05 Jun. a 03 Jul. 50,06 0,13 49,95 -0,10
220 SMC M " 50,06 0,12 49,94 -0,12
60 63 SMR M 05 Jun. a 03 Jul. 50,06 0,12 49,95 -0,10
220 SMR M " 50,06 0,12 49,94 -0,12
60 63,5 SET M 08 Jul. a 04 Ago. 50,06 0,13 49,95 -0,09
150 SET M " 50,06 0,12 49,95 -0,09
150 SOQ M 01 Jul. _a 29 Jul. 50,06 0,12 49,94 -0,12
30 30 SSV M 16 Out. 2 13 Nov. 50,07 0,14 49,94 -0,13
30 30 SSV M " 50,07 0,14 49,94 -0,13
60 63,8 SSV M " 50,07 0,14 49,95 -0,10
150 SSV M " 50,07 0,13 49,95 -0,10
220 SSV M " 50,07 0,14 49,94 -0,13
60 62,4 SCH M 17 Out. a 14 Nov. 50,07 0,14 49,95 -0,11
220 SCH M " 50,07 0,14 49,95 -0,11
60 62,7 SFE M 06 Ago. a 03 Set. 50,05 0,10 49,95 -0,09
150 SFF M " 50,05 0,10 49,95 -0,09
60 62,8 STJ M 17 Out. a 14 Nov. 50,07 0,13 49,93 -0,13
220 STJ M " 50,07 0,13 49,94 -0,13
60 63 SFR M 18 Out. a 15 Nov. 50,07 0,14 49,95 -0,10
150 SFR M " 50,06 0,13 49,95 -0,10
60 63,3 SFA M 09 Jul. a 06 Ago. 50,05 0,10 49,96 -0,08
150 SFA M " 50,06 0,12 49,94 -0,12
60 63 SER M 07 Jul._a 30 Jul. 50,06 0,11 49,95 -0,09
150 SER M " 50,05 0,10 49,96 -0,09
60 63 SSB M 06 Ago. a 08 Set. 50,05 0,09 49,95 -0,10
150 SSB M " 50,06 0,12 49,94 -0,12
60 64,2 SCG M 12 Set. a 10 Out. 50,06 0,11 49,93 -0,13
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Ponto de medicao Frequéncia
Nivel de tenséo Valor maximo Desvio Valor minimo | Desvio méaximo
(kV Identificagédo Fixo (F)/Mével (M) Periodo de medigédo registado (Hz) maximo registado (Hz) inferior (%)

Un Uc superior (%)

220 SCG M " 50,06 0,11 49,93 -0,13
60 63,5 SBL M 13 Set. a 11 Out. 50,05 0,09 49,93 -0,14
220 SBL M " 50,05 0,09 49,93 -0,14
60 63,5 SEN M 12 Set. a 10 Out. 50,05 0,10 49,93 -0,14
150 SEN M " 50,05 0,10 49,94 -0,12
220 SEN M " - - - -
400 SEN M " 50,06 0,12 49,93 -0,13
220 CBT F 1° Trimestre 50,07 0,14 49,93 -0,15
220 CBT F 2° Trimestre 50,07 0,15 49,93 -0,14
220 CBT F 3° Trimestre 50,05 0,10 49,96 -0,09
220 CBT F 4° Trimestre 50,070 0,14 49,94 -0,13
400 PCPG F 1° Trimestre 50,07 0,15 49,93 -0,14
400 PCPG F 2° Trimestre 50,07 0,14 49,95 -0,11
400 PCPG F 3° Trimestre 50,07 0,13 49,94 -0,11
400 PCPG F 4° Trimestre 50,06 0,13 49,93 -0,15
400 SFR F 1° Trimestre 50,07 0,13 49,93 -0,13
400 SFR F 2° Trimestre 50,06 0,12 49,95 -0,10
400 SFR F 3° Trimestre 50,05 0,10 49,95 -0,11
400 SFR F 4° Trimestre 50,07 0,14 49,94 -0,12
400 PCAL F 1° Trimestre 50,05 0,10 49,93 -0,14
400 PCAL F 2° Trimestre 50,06 0,12 49,95 -0,10
400 PCAL F 3° Trimestre 50,07 0,13 49,94 -0,11
400 PCAL F 4° Trimestre 50,07 0,14 49,94 -0,12
220 SPN F 1° Trimestre 50,10 0,20 49,93 -0,15
220 SPN F 2° Trimestre 50,07 0,13 49,93 -0,14
220 SPN F 3° Trimestre 50,05 0,10 49,95 -0,11
220 SPN F 4° Trimestre 50,07 0,14 49,94 -0,12
220 SAM F 1° Trimestre 50,10 0,21 49,95 -0,09
220 SAM F 2° Trimestre 50,08 0,15 49,94 -0,11
220 SAM F 3° Trimestre 50,06 0,11 49,94 -0,11
220 SAM F 4° Trimestre 50,06 0,12 49,94 -0,12
60 62,9 SAM F 1° Trimestre - - - -
60 62,9 SAM F 2° Trimestre 50,08 0,15 49,94 -0,11
60 62,9 SAM F 3° Trimestre 50,06 0,11 49,94 -0,11
60 62,9 SAM F 4° Trimestre 50,06 0,12 49,94 -0,12
150 STN F 1° Trimestre 50,10 0,21 49,95 -0,10
150 STN F 2° Trimestre 50,06 0,13 49,95 -0,09
150 STN F 3° Trimestre 50,06 0,12 49,95 -0,11
150 STN F 4° Trimestre 50,074 0,15 49,935 -0,13
60 63 STN F 1° Trimestre - - - -
60 63 STN F 2° Trimestre 50,06 0,13 49,95 -0,09
60 63 STN F 3° Trimestre 50,06 0,12 49,95 -0,11
60 63 STN F 4° Trimestre 50,074 0,15 49,935 -0,13
400 SSN F 1° Trimestre 50,06 0,12 49,93 -0,15
400 SSN F 2° Trimestre 50,08 0,17 49,95 -0,10
400 SSN F 3° Trimestre 50,05 0,11 49,96 -0,07
400 410 SSN F 4° Trimestre 50,074 0,15 49,934 -0,13
60 61,7 SSN F 1° Trimestre 50,06 0,12 49,93 -0,15
60 61,7 SSN F 2° Trimestre 50,06 0,12 49,95 -0,11
60 61,7 SSN F 3° Trimestre 50,05 0,11 49,96 -0,07
60 61,7 SSN F 4° Trimestre 50,074 0,15 49,935 -0,13
150 SSN F 1° Trimestre - - - -
150 SSN F 2° Trimestre 50,08 0,17 49,95 -0,10
150 SSN F 3° Trimestre 50,05 0,11 49,96 -0,07
150 SSN F 4° Trimestre 50,074 0,15 49,934 -0,13
400 SRR F 1° Trimestre 50,10 0,21 49,95 -0,10
400 SRR F 2° Trimestre 50,06 0,13 49,93 -0,13
400 SRR F 3° Trimestre 50,06 0,12 49,94 -0,12
400 SRR F 4° Trimestre 50,07 0,15 49,94 -0,13
220 SRR F 1° Trimestre - - - -
220 SRR F 2° Trimestre 50,06 0,13 49,93 -0,13
220 SRR F 3° Trimestre 50,06 0,12 49,94 -0,12
220 SRR F 4° Trimestre 50,07 0,15 49,94 -0,13
400 SPM F 1° Trimestre 50,10 0,21 49,93 -0,14
400 SPM F 2° Trimestre 50,06 0,13 49,95 -0,09
400 SPM F 3° Trimestre 50,06 0,11 49,96 -0,09
400 SPM F 4° Trimestre 50,07 0,13 49,93 -0,14
150 SPM F 1° Trimestre - - - -
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Ponto de medicao Frequéncia
Nivel de tenséo Valor maximo Desvio Valor minimo | Desvio méaximo
(kV) Identificacao Fixo (F)/Movel (M) Periodo de medigéo registado (Hz) maximo registado (Hz) inferior (%)

Un Uc superior (%)

150 SPM F 2° Trimestre 50,06 0,13 49,95 -0,09
150 SPM F 3° Trimestre 50,06 0,11 49,96 -0,09
150 SPM F 4° Trimestre 50,07 0,13 49,93 -0,14
220 SPR F 1° Trimestre - - - -
220 SPR F 2° Trimestre 50,07 0,15 49,95 -0,10
220 SPR F 3° Trimestre 50,06 0,11 49,95 -0,11
220 SPR F 4° Trimestre 50,06 0,13 49,94 -0,12
150 SPR F 1° Trimestre - - - -
150 SPR F 2° Trimestre 50,07 0,15 49,95 -0,10
150 SPR F 3° Trimestre 50,06 0,11 49,95 -0,11
150 SPR F 4° Trimestre 50,06 0,13 49,94 -0,12
60 64,3 SPR F 1° Trimestre 50,07 0,13 49,95 -0,11
60 64,3 SPR F 2° Trimestre 50,07 0,15 49,95 -0,10
60 64,3 SPR F 3° Trimestre 50,06 0,11 49,95 -0,11
60 64,3 SPR F 4° Trimestre 50,06 0,13 49,94 -0,12
220 SVM F 1° Trimestre 50,06 0,13 49,95 -0,10
220 SVM F 2° Trimestre 50,07 0,15 49,95 -0,10
220 SVM F 3° Trimestre 50,05 0,11 49,96 -0,07
220 SVM F 4° Trimestre 50,09 0,17 49,93 -0,14
150 SVM F 1° Trimestre 50,06 0,13 49,95 -0,10
150 SVM F 2° Trimestre 50,07 0,15 49,95 -0,10
150 SVM F 3° Trimestre 50,05 0,10 49,96 -0,07
150 SVM F 4° Trimestre 50,08 0,17 49,93 -0,15
60 64 SVM F 1° Trimestre - - - -
60 64 SVM F 2° Trimestre 50,07 0,15 49,95 -0,10
60 64 SVM F 3° Trimestre 50,05 0,11 49,96 -0,07
60 64 SVM F 4° Trimestre 50,09 0,17 49,93 -0,14

Fonte: REN
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Valor eficaz de tenséao

Ponto de medigéo Amplitude da tenséo
N'J:l de tensaoL(JI;V) Identificagédo Fixo/moével Periodo de medigéo Fase Umin (kV) Umin (%) Umax (kV) Umax (%)
220 SCF M 29 Abril a 26 Maio 0-4 2245 -0,5 242,7 10,3
4-8 223,6 -1,0 242,0 10,0
8-0 224,1 -1,1 242,0 10,0
60 63 SCF M " 0-4 61,0 -3,1 64,8 2,8
4-8 60,8 -3,5 64,7 2,7
8-0 60,8 -3,5 64,8 2,8
60 64 SCN M 18 Fev. a 17 Marco 0-4 63,3 -1,1 65,7 2,7
4-8 63,5 -0,8 65,9 3,0
8-0 63,5 -0,8 65,8 2,9
220 SCN M " 0-4 233,0 51 242,4 10,2
4-8 233,3 53 2425 10,2
8-0 233,6 54 2427 10,3
60 65 SCT M 29 Abril a 26 Maio 0-4 64,5 -0,8 66,0 1,5
4-8 64,6 -0,7 66,1 1,6
8-0 64,7 -0,5 66,1 1,8
220 SCT M 0-4 233,1 6,0 240,3 9,2
4-8 233,3 6,1 240,4 9,3
8-0 2338 6.3 240,9 9,5
60 63,7 scv M 29 Abril a 26 Maio 0-4 61,5 -3,4 64,7 1,6
4-8 61,7 32 65,1 2.2
8-0 61,5 -3,4 65,0 2,0
150 SCcv M 0-4 150,8 -1,5 160,7 7,2
4-8 151,1 -15 1614 7.6
8-0 151,1 -1,7 1615 7.7
60 65 SED M 29 Abril a 26 Maio 0-4 63,1 -2,9 65,5 0,7
4-8 63,8 -1,8 66,2 1,9
8-0 63,8 -1,9 66,3 2,0
150 SED M " 0-4 156,1 15 162,7 8,4
4-8 156,6 19 163,1 8,7
8-0 155,7 1.2 162,3 8,2
60 63 SEJ M 25 Margo a 21 Abril 0-4 60,8 -3,5 65,4 3,8
4-8 60,6 -3,8 65,2 3,5
8-0 60,8 -3,4 65,4 3,9
220 SEJ M " 0-4 232,3 37 241,6 9,8
4-8 2325 3,7 2417 9,9
8-0 232,3 3.8 2416 9,8
60 64 SGR M 14 Jan. a 10 Fev. 0-4 62,8 -1,9 64,8 1,2
4-8 62,7 -2,0 64,7 1,1
8-0 62,8 -1,8 64,8 1,2
150 SGR M 0-4 156,0 2,1 163,7 9,1
4-8 155,9 2,1 163,5 9,0
8-0 156,2 23 163,7 9,1
60 63 SMG M 25 Margo a 21 Abril 0-4 62,5 -0,7 64,2 1,9
4-8 62,3 -1,1 64,0 16
8-0 62,7 -0,4 64,4 2,2
220 SMG M 0-4 236,9 7,7 241,6 9,8
4-8 236,1 73 240,9 9,5
8-0 237,7 8,0 242,4 10,2
60 65 SOR M 18 Fev. a 17 Marco 0-4 64,1 -1,4 66,0 1,6
4-8 64,0 -1,5 66,0 15
8-0 64,3 -1,0 66,2 1,9
150 SOR M " 0-4 150,2 -2,7 162,4 8,2
4-8 150,2 2,7 162,1 81
8-0 150,8 -2,2 162,7 8,5
60 65 SRA M 14 Jan. a 17 Margo 0-4 63,1 -3,0 66,6 2,4
4-8 63,1 -2,9 66,6 2,5
8-0 63,2 -2,7 66,7 2,6
150 SRA M " 0-4 155,7 2,1 164,2 9,5
4-8 156,0 25 164,6 9,8
8-0 156,3 25 164,8 9,9
400 SRA M 0-4 399,1 -1,3 414,4 3,6
4-8 399,8 -1,0 415,4 39
8-0 399,8 -1,3 414,4 3,6
60 65 SPN M 21 Nov. a 19 Dez. 0-4 64,1 -1,3 65,8 1,2
4-8 64,4 -1,0 66,0 1,6
8-0 645 -0,8 66,0 16
220 PCCL M 21 Nov. a 19 Dez. 0-4 232,4 57 238,5 8,4
4-8 2325 57 238,6 8,6
8-0 233,0 5,9 238,9 8,6
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Ponto de medigéo

Amplitude da tensédo

N'L\J’rfl de tensaolgkcv) Identificagéo Fixo/moével Periodo de medicao Fase Umin (kV) Umin (%) Umax (kV) Umax (%)
150 SPC M 21 Nov. a 19 Dez. 0-4 159,4 6,3 163,1 8,7
4-8 159,5 6,4 163,3 9,3
8-0 1605 7.0 164,0 9,3
60 63,5 SRM M 08 Jan. 2003 a 15 Jan. 2003 0-4 62,3 -1,9 63,7 03
4-8 62,4 -1,7 63,9 1,0
8-0 62,7 -1,2 64,2 1,0
220 SRM M 08 Jan. 2003 a 15 Jan. 2003 0-4 222,0 0,9 227,0 3,2
4-8 221,8 0,8 227,0 38
8-0 2233 15 2283 38
400 SRM M 08 Jan. 2003 a 15 Jan. 2003 0-4 402,9 0,7 410,9 2,7
4-8 403,5 0,9 4108 3,6
8-0 406,4 16 414,5 3,6
60 64 SPA M 08 Jan. 2003 a 15 Jan. 2003 0-4 62,4 2,6 64,3 0,5
4-8 62,3 -2,7 64,3 1,3
8-0 62,7 -2,0 64,8 1,3
150 150 SPA M " 0-4 151,9 1,3 155,2 3,5
4-8 1514 0,9 154,7 3.8
8-0 152,2 14 155,7 3.8
60 66 STR M 25 Margo a 21 Abril 0-4 65,4 -0,9 67,1 1,6
4-8 65,5 -0,7 67,2 1,8
8-0 65,4 -0,8 67,2 18
220 STR M " 0-4 2335 6,1 239,8 9,0
4-8 2337 6,2 240,0 9,1
8-0 2340 6.4 2403 9.2
60 63 SvC M 14 Jan. a 10 Fev. 0-4 63,5 0,7 66,3 52
4-8 63,8 1.2 66,8 6,0
8-0 63,7 11 66,5 55
220 svC M 0-4 222,9 -1,4 242,8 10,4
4-8 2222 -1,6 242,1 10,1
8-0 2226 -1,8 2422 10,1
60 64 SVG M 25 Margo a 21 Abril 0-4 64,2 0,3 66,4 38
4-8 64,3 0,5 66,5 4,0
8-0 64,5 0,8 66,8 43
220 SVG M 0-4 237,9 7,0 2447 11,2
4-8 2374 6,7 2445 11,1
8-0 237,7 6,9 244,6 11,2
60 64 SviI M 18 Fev. a 17 Marco 0-4 62,5 -2,3 66,4 3,8
4-8 62,3 -2,6 66,2 34
8-0 62,2 -2,8 66,1 33
150 SviI M " 0-4 151,6 -1,5 162,7 8,5
4-8 151,9 -1,3 163,0 8,6
8-0 152,1 -1,3 163,0 8,6
60 64 SRR M 15 Jan. a 12 Fev. 0-4 50,2 -0.4 66,2 32
4-8 50,3 0.4 66,3 33
8-0 50,4 -0.3 66,3 34
150 SZR M 06 Jun. a 04 Jul. 0-4 152,2 15 156,6 4,4
4-8 151,7 1,2 156,2 4,1
8-0 152,0 13 156,4 4,2
60 64 SZR M 0-4 62,8 -1,9 64,6 1,0
4-8 61,8 -3,4 63,7 -0,5
8-0 62,0 3.1 63,8 -0.3
60 63 SPB M 06 Jun. a 02 Jul. 0-4 61,3 2,7 64,1 17
4-8 61,4 -2,6 64,1 1,7
8-0 61,3 2,7 63,9 15
220 SPB M " 0-4 218,4 -0,7 229,6 4,4
4-8 218,7 -0,6 229,9 45
8-0 219.7 0,2 230,7 49
60 64 SMC M 05 Jun. a 03 Jul. 0-4 62,9 -1,7 64,7 1,0
4-8 63,0 -1,6 64,7 1,2
8-0 63,3 -1,1 65,0 1,6
220 SMC M " 0-4 224,8 2,2 232,2 55
4-8 2247 21 2319 5,4
8-0 2258 2,6 233,0 59
60 63 SMR M 05 Jun. a 03 Jul. 0-4 63,0 0,0 64,7 2,6
4-8 63,1 0,1 64,7 2,7
8-0 63,4 0,7 65,1 33
220 SMR M 0-4 223,7 1,7 232,1 55
4-8 2235 1,6 2319 54
8-0 224,7 2,1 232,9 5,9
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Ponto de medigao

Amplitude da tenséo

Nivel de tens&o (kV)

Un Uo Identificagédo Fixo/moével Periodo de medigéo Fase Umin (kV) Umin (%) Umax (kV) Umax (%)
60 63,5 SET M 08 Jul. a 04 Ago. 0-4 62,1 -2,3 64,2 1,1
4-8 61,7 -2,9 64,2 1,1
8-0 61,8 -2,7 64,2 1,1
150 SET M " 0-4 143,1 -4,6 154,7 3,1
4-8 1417 -55 154,7 3,1
8-0 1419 54 154,6 3,1
150 SOQ M 01 Jul. a 29 Jul. 0-4 150,6 0,4 155,9 3,9
4-8 151,5 1,0 156,9 4,6
8-0 152,1 14 157.4 5,0
30 30 Ssv M 16 Out. a 13 Nov. 0-4 30,8 25 32,4 7,9
4-8 30,7 2,3 32,3 8,7
8-0 30,9 31 32,6 8,7
30 30 SSsv M 0-4 31,3 4,3 32,2 7,2
4-8 31,2 4,0 32,1 8,0
8-0 31,5 5,0 32,4 8,0
60 63,8 Ssv M 0-4 62,8 -1,6 64,6 12
4-8 62,7 1,7 64,6 1.2
8-0 63,0 -1,3 64,7 15
150 150 SSV M " 0-4 148,2 -1,2 153,3 2,2
4-8 148,0 -1,3 153,2 2,5
8-0 148,6 -0,9 153,7 2,5
220 220 SSv M 0-4 216,8 -1,5 226,6 3,0
" 4-8 216,8 -1,4 226,8 33
8-0 217,3 -1,3 227,3 33
60 62,4 SCH M 17 Out. a 14 Nov. 0-4 61,5 -1,5 62,8 0,6
4-8 61,9 -0,7 63,3 1,4
8-0 62,0 -0,7 63,3 1,4
220 SCH M 0-4 217,1 -1,3 226,2 2,8
4-8 217,2 1,3 226,6 31
8-0 218,0 -0,9 226,8 31
60 62,7 SFF M 06 Ago. a 03 Set. 0-4 62,0 -1,1 63,7 1,6
4-8 62,5 -0,4 64,2 2,4
8-0 62,5 -0,3 64,2 2,4
150 SFF M " 0-4 149,0 -0,7 153,8 2,5
4-8 148,8 -0,8 153,8 2,9
8-0 149,6 -0,3 154,3 2,9
60 62,8 STJ M 17 Out. a 14 Nov. 0-4 61,6 -1,9 63,6 1,3
4-8 61,6 -1,9 63,5 1,1
8-0 61,6 -1,9 63,5 1,1
220 STJ M " 0-4 214,6 -2,4 226,0 2,7
4-8 214,6 -2,5 226,4 33
8-0 216,0 -1,8 227,2 33
60 63 SFR M 18 Out. a 15 Nov. 0-4 63,7 11 65,3 3,6
4-8 63,9 14 65,4 4,3
8-0 64,2 19 65,7 4,3
150 SFR M 0-4 156,9 4,6 159,6 6,4
4-8 157,2 4,8 160,0 7,2
8-0 158,0 53 160,8 7,2
60 63,3 SFA M 09 Jul. a 06 Ago. 0-4 62,2 -1,8 63,4 0,2
4-8 62,3 -1,5 63,6 0,5
8-0 62,0 -2,1 63,2 -0,1
150 SFA M 0-4 145,6 -3,0 156,2 4,1
4-8 145,9 -2,8 155,6 3,8
8-0 145,6 -2,9 155,8 3,9
60 63 SER M 07 Jul. a 30 Jul. 0-4 61,5 -2,4 64,1 1,8
4-8 61,5 -2,5 64,2 1,9
8-0 61,6 -2,2 64,3 2,1
150 SER M 0-4 147,4 -1,7 155,1 3,4
4-8 147,0 -2,0 155,0 33
8-0 147,0 -2,0 154,9 33
60 63 SSB M 06 Ago. a 08 Set. 0-4 62,2 -1,3 63,6 1,0
4-8 62,3 -1,2 63,7 1,1
8-0 62,4 -1,0 63,8 1,3
150 SSB M " 0-4 147,9 -1,4 153,7 2,5
4-8 147,7 -15 153,7 2,5
8-0 148,7 -0,9 154,6 3,1
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Ponto de medigéo

Amplitude da tenséo

Nivel de tensdo (kV)

On Ve Identificagéo Fixo/moével Periodo de medicao Fase Umin (kV) Umin (%) Umax (kV) Umax (%)
60 64,2 SCG M 12 Set. a 10 Out. 0-4 60,8 -5,3 62,2 -3,2
4-8 60,8 -5,3 62,2 -3,2
8-0 60,7 -5,4 62,1 -3,3
220 SCG M " 0-4 220,0 0,0 225,4 2,5
4-8 220,2 0,1 225,7 2,6
8-0 219,9 -0,1 2251 2,3
60 63,5 SBL M 13 Set. a 11 Out. 0-4 62,4 -1,7 64,9 23
4-8 62,5 -15 65,0 2,4
8-0 62,6 -1,3 65,1 2,6
220 SBL M " 0-4 218,1 -0,9 227,2 3,3
4-8 218,4 -0,7 227,5 3,4
8-0 218,2 -0,8 227,3 33
60 63,5 SFN M 12 Set. a 10 Out. 0-4 61,7 -2,9 63,7 0,3
4-8 61,6 -3,0 63,6 0,1
8-0 61,5 -3,2 63,5 -0,1
150 SFN M " 0-4 148,0 -1,3 152,1 1,4
4-8 148,2 -1,2 152,2 1,5
8-0 148,3 -1,1 152,5 1,7
220 SFN M " 0-4 219,7 -0,2 225,4 2,4
4-8 - - - -
8-0 - - - -
400 SFN M 0-4 401,7 0,4 410,7 2,7
4-8 401,4 0,3 410,2 2,6
8-0 401,5 04 410,8 2,7
220 CBT F 1° Trimestre 0 410,4 2,6 418,1 4,5
4 407,7 25 420,2 51
8 407,7 19 414,8 3,7
220 CBT F 2° Trimestre 0 237,8 8,1 243,1 10,5
4 237,6 8,0 245,2 11,5
8 236.2 7,3 241,3 9,7
220 CBT F 3° Trimestre 0 2354 7,0 241,4 9,7
4 234,6 6,6 2415 9,8
8 2339 6,3 239,7 8,9
220 CBT F 4° Trimestre 0 236,6 -0,2 241,3 1,8
4 235,3 -0,6 240,0 12
8 2353 -0,7 239,9 12
400 PCPG F 1° Trimestre 0 407,5 19 415,9 4,0
4 409,3 2,1 416,8 4,2
8 409,3 23 417,9 45
400 PCPG F 2° Trimestre 0 409,7 2,4 415,7 3,9
4 410,3 2,6 416,4 4,1
8 4114 2,9 417,3 4,3
400 PCPG F 3° Trimestre 0 401,9 0,5 415,4 3,9
4 402,4 0,6 417,1 4,3
8 403,4 0.8 416,6 4,2
400 PCPG F 4° Trimestre 0 406,9 -0,8 414,2 1,0
4 407,7 -1,1 412,8 1,2
8 407,7 0,6 414,9 12
400 SFR F 1° Trimestre 0 411,5 2,9 419,0 4,8
4 413,3 2,4 418,4 4,6
8 413,3 3.3 421,1 53
400 SFR F 2° Trimestre 0 410,1 2,5 418,4 4,6
4 409,2 2,3 417,3 4,3
8 4122 3,0 420,2 51
400 SFR F 3° Trimestre 0 409,3 2,3 416,0 4,0
4 407,2 1,8 414,6 3,6
8 410,9 2,7 417,8 4.4
400 SFR F 4° Trimestre 0 410,2 0,7 416,1 0,8
4 411,5 -0,8 415,8 1,1
8 4115 -04 417,7 1,1
400 PCAL F 1° Trimestre 0 403,6 0,9 412,5 3,1
4 399,4 -0,1 409,3 23
8 399,7 -0,1 409,3 23
400 PCAL F 2° Trimestre 0 404,8 1,2 417,4 4,3
4 400,3 0,1 414,8 3,7
8 400,4 01 4143 3,6
400 PCAL F 3° Trimestre 0 394,7 -1,3 412,7 3.2
4 390,5 -2,4 409,6 2,4
8 391,8 -2,1 410,6 2,7
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Amplitude da tenséo

NB’:' de tansaoL(JléV) Identificagédo Fixo/moével Periodo de medicéo Fase Umin (kV) Umin (%) Umax (kV) Umax (%)
400 PCAL F 4° Trimestre 0 400,7 0,2 410,6 2,6
4 397,7 -0,9 406,9 2,1
8 397,7 -0,6 408,2 2,1
220 SPN F 1° Trimestre 0 2349 6,8 240,1 9,1
4 2359 6,7 238,9 8,6
8 2359 7,2 240,8 9,5
220 SPN F 2° Trimestre 0 235,8 7.2 242,0 10,0
4 2355 7,0 241,6 9,8
8 2370 7,7 2429 10,4
220 SPN F 3° Trimestre 0 234,1 6,4 240,5 9,3
4 233,33 6,0 239,4 8,8
8 2344 6,6 240,8 9,5
220 SPN F 4° Trimestre 0 2358 -0,5 240,0 1.3
4 234,7 -1,0 238,8 0,8
8 234,7 -1,0 2389 0,8
220 SAM F 1° Trimestre 0-4 216,9 -1.4 225,7 2,6
4-8 216,1 -1,8 225,0 23
8-0 2159 -1,9 225,0 2,3
220 SAM F 2° Trimestre 0-4 218,5 -0,7 226,6 3,0
4-8 218,2 -0,8 226,4 2,9
8-0 218,2 -0,8 226,2 2.8
220 SAM F 3° Trimeste 0-4 205,5 -6,6 2275 34
4-8 216,1 -1,8 2278 3,6
8-0 216,0 -1,8 227,9 3,6
220 SAM F 4° Trimestre 0-4 217,0 -2,7 227,0 1.8
4-8 216,2 -3,0 226,8 1,8
8-0 216,2 3,1 226,9 1.8
60 62,9 SAM F 1° Trimestre 0-4 61,0 -3,0 63,2 05
4-8 61,0 -3,1 63,2 0,4
8-0 61,4 -2,4 63,5 0,9
60 62,9 SAM F 2° Trimestre 0-4 60,9 -3,1 63,2 0,5
4-8 60,9 -3,2 63,2 0,4
8-0 61,2 -2,7 63,4 0.8
60 62,9 SAM F 3° Trimestre 0-4 60,6 -3,6 62,3 -0,9
4-8 60,6 -3,7 62,3 -1,0
8-0 60,9 -3,2 62,6 -04
60 62,9 SAM F 4° Trimestre 0-4 60,4 -4,0 62,5 -0,6
4-8 60,4 -4,0 62,5 -0,2
8-0 60,7 -35 62,8 -0,2
150 STN F 1° Trimestre 0-4 149,8 -0,1 156,1 4,1
4-8 149,0 -0,7 155,7 3,8
8-0 149,8 -0,2 156,3 4,2
150 STN F 2° Trimestre 0-4 149,0 -0,7 156,3 4,2
4-8 148,0 -1,3 155,8 3,9
8-0 148,7 -0,9 156,6 4.4
150 STN F 3° Trimestre 0-4 152,2 15 157,5 5,0
4-8 152,0 1,3 157,3 4,9
8-0 152,4 16 157,9 52
150 STN F 4° Trimestre 0-4 152,9 -1,4 159,1 2,7
4-8 153,3 -1,6 159,0 3,0
8-0 153,3 -1,1 159,7 3,0
60 63 STN F 1° Trimestre 0-4 62,0 -1,6 64,2 1,9
4-8 62,1 1,4 64,3 2.1
8-0 62,3 -1,2 64,4 23
60 63 STN F 2° Trimestre 0-4 62,0 -1,6 64,4 2,2
4-8 62,1 -1,5 64,5 2,4
8-0 62,1 -1,4 64,7 2,6
60 63 STN F 3° Trimestre 0-4 62,2 -1,2 64,5 2,4
4-8 62,4 -0,9 64,8 2,8
8-0 62,5 -0,8 64,9 3,0
60 63 STN F 4° Trimestre 0-4 62,4 -0,9 64,8 2,9
4-8 62,6 -0,7 65,1 33
8-0 62,8 -0,4 65,2 35
400 SSN F 1° Trimestre 0-4 405,4 1,3 417,1 4,3
4-8 403,6 19 4194 4,8
8-0 403,6 0,9 4152 3.8
400 SSN F 2° Trimestre 0-4 405,2 1,3 415,8 4,0
4-8 408,1 2,0 418,4 4,6
8-0 404,7 1,2 414,9 3,7
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400 SSN F 3° Trimestre 0-4 398,3 -0.4 4148 3.7
4-8 401,0 0,3 416,6 4,1
8-0 397,1 -0,7 4132 33
400 SSN F 4° Trimestre 0-4 405,1 -1,2 415,7 1,4
4-8 403,7 -0,5 418,2 0,9
8-0 403,7 -15 4138 0,9
150 SSN F 1° Trimestre 0-4 157,0 4,7 159,2 6,1
4-8 156,3 53 160,3 6,9
8-0 156,3 4,2 158,8 59
150 SSN F 2° Trimestre 0-4 156,1 4,0 160,5 7,0
4-8 157,1 4,8 161,4 7,6
8-0 155,8 3.9 160,0 6,7
150 SSN F 3° Trimestre 0-4 156,3 4,2 162,2 8.1
4-8 157,2 4,8 162,8 8,5
8-0 155,7 3.8 161,3 7,6
150 SSN F 4° Trimestre 0-4 159,3 -0,4 162,6 1,6
4-8 158,8 0,2 163,5 1,3
8-0 158,8 -0,7 162,0 13
60 61,7 SSN F 1° Trimestre 0-4 61,8 0,2 63,0 2,1
4-8 62,2 0,8 63,4 2,7
8-0 61,6 -0,2 62,7 16
60 61,7 SSN F 2° Trimestre 0-4 60,6 -1,8 63,1 23
4-8 60,9 -1,3 63,4 2,8
8-0 60,4 -2,1 63,0 2,1
60 61,7 SSN F 3° Trimestre 0-4 61,4 -0,6 63,1 2,3
4-8 61,6 -0,2 63,3 2,7
8-0 61,1 -1,0 62,8 18
60 61,7 SSN F 4° Trimestre 0-4 60,6 -1,9 63,1 2,3
4-8 60,8 -1,4 63,4 2,0
8-0 60,3 -2,2 63,0 2,0
400 SRR F 1° Trimestre 0-4 400,5 0,1 410,2 2,6
4-8 402,4 0,6 4125 31
8-0 403,7 09 413,2 33
400 SRR F 2° Trimestre 0-4 401,5 0,4 413,2 3,3
4-8 404,0 1,0 4153 3,8
8-0 404,9 12 416,6 4,1
400 SRR F 3° Trimestre 0-4 391,8 -2,0 409,1 23
4-8 393,7 -1,6 411,5 2,9
8-0 395,6 -1,1 412,6 3,2
400 SRR F 4° Trimestre 0-4 398,0 -0,5 409,4 2,4
4-8 401,6 -0,1 4116 32
8-0 401,6 04 4129 3,2
220 SRR F 1° Trimestre 0-4 230,7 4,9 236,3 7,4
4-8 233,8 6,3 239,6 8,9
8-0 233,6 6,2 239,3 8,8
220 SRR F 2° Trimestre 0-4 231,1 5,0 238,4 8.4
4-8 234,1 6,4 241,8 9,9
8-0 234,0 6.4 2418 9,9
220 SRR F 3° Trimestre 0-4 228,3 3,8 237,3 7,9
4-8 231,2 51 240,4 9,3
8-0 2313 51 2405 9,3
220 SRR F 4° Trimestre 0-4 230,4 1,1 236,8 1,6
4-8 2334 0,1 239,8 2,9
8-0 2334 0,2 239,8 2,9
400 SPM F 1° Trimestre 0-4 401,4 0,4 413,2 3,3
4-8 400,4 0,1 411,3 2.8
8-0 400,8 0,2 411,9 3,0
400 SPM F 2° Trimestre 0-4 405,3 1,3 417,2 4,3
4-8 404,0 1,0 415,8 4,0
8-0 405,0 13 416,6 4,1
400 SPM F 3° Trimestre 0-4 397,9 -0,5 412,2 31
4-8 396,2 -0,9 411,0 2,7
8-0 396,1 -1,0 4114 2,8
400 SPM F 4° Trimestre 0-4 406,0 0,3 415,2 2,5
4-8 403,0 -0,1 414,1 1,7
8-0 403,0 -0,5 412,1 1,7
150 SPM F 1° Trimestre 0-4 153,4 2,3 157,4 4,9
4-8 152,8 18 156,6 4,4
8-0 152,8 1,8 156,8 4,5
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150 SPM F 2° Trimestre 0-4 153,7 25 157,6 51
4-8 153,0 2,0 156,8 4,5
8-0 153,3 2,2 157,1 4,8
150 SPM F 3° Trimestre 0-4 150,1 0,1 155,4 3,6
4-8 149,3 -0,4 154,6 31
8-0 149,3 -0,5 154,8 32
150 SPM F 4° Trimestre 0-4 152,9 -0,1 156,5 23
4-8 151,8 -0,5 155,8 1,5
8-0 1518 -0,8 155,3 15
220 SPR F 1° Trimestre 0-4 222,5 1,1 229,8 4,5
4-8 2238 17 230,9 4,9
8-0 2234 15 230,6 4,8
220 SPR F 2° Trimestre 0-4 220,9 0,4 228,9 4,0
4-8 2223 1,0 230,0 4,6
8-0 2216 0,7 229,5 4,3
220 SPR F 3° Trimestre 0-4 217,0 -1.4 230,7 4,9
4-8 218,3 -0,8 231,7 53
8-0 2178 -1,0 2315 52
220 SPR F 4° Trimestre 0-4 222,1 -2,2 231,2 1,9
4-8 222,8 -1,7 232,2 2,1
8-0 2228 -19 2318 2,1
150 SPR F 1° Trimestre 0-4 151,3 0,9 155,8 3,9
4-8 151,9 1,2 156,1 4,1
8-0 1514 0.9 155,7 38
150 SPR F 2° Trimestre 0-4 151,0 0,7 155,3 35
4-8 151,9 12 156,0 4,0
8-0 151,2 0,8 155,5 3,7
150 SPR F 3° Trimestre 0-4 148,8 -0,8 156,1 4,1
4-8 149,6 -0,2 156,8 45
8-0 149,1 -0,6 156,3 4,2
150 SPR F 40 Trimestre 0-4 151,4 -1,7 156,2 1,4
4-8 151,3 1,4 156,5 1.2
8-0 151,3 -1,8 155,9 1,2
60 64,3 SPR F 1° Trimestre 0-4 62,5 -3,9 64,4 -0,8
4-8 62,7 -3,6 64,6 -0,7
8-0 62,7 -35 64,7 -05
60 64,3 SPR F 2° Trimestre 0-4 63,1 -1,8 65,0 1,2
4-8 63,3 -1,6 65,2 1,4
8-0 63,4 -1,4 65,3 15
60 64,3 SPR F 3° Trimestre 0-4 63,3 -1,6 65,2 1.4
4-8 63,4 -1,3 65,3 16
8-0 63,6 -1,2 65,4 1,8
60 64,3 SPR F 4° Trimestre 0-4 63,0 -1,9 65,0 11
4-8 63,2 -1,7 65,0 13
8-0 63.3 -1,6 65,1 13
220 SVM F 1° Trimestre 0-4 230,6 4,8 238,3 83
4-8 231,7 53 239,2 8,7
8-0 232,0 55 239,6 8,9
220 SVM F 2° Trimestre 0-4 232,1 55 238,3 8,3
4-8 2331 59 239,2 8,7
8-0 233,7 6,2 239,8 9,0
220 SVM F 3° Trimestre 0-4 231,6 53 237,4 7,9
4-8 2325 57 238,3 8,3
8-0 233,0 59 238,9 8,6
220 SVM F 4° Trimestre 0-4 230,5 -1,9 237,1 0,9
4-8 231,6 -15 238,0 15
8-0 231,6 -1,4 238,5 15
150 SVM F 1° Trimestre 0-4 154,9 3,3 160,5 7,0
4-8 154,9 3,3 160,4 6,9
8-0 155,3 3,5 160,8 72
150 SVM F 2° Trimestre 0-4 156,1 41 160,3 6,9
4-8 156,3 4,2 160,3 6,8
8-0 156,6 44 160,7 7,2
150 SVM F 3° Trimestre 0-4 156,2 4,2 160,4 7.0
4-8 156,2 41 160,3 6,9
8-0 156,6 4.4 160,7 7,1
150 SVM F 4° Trimestre 0-4 154,8 -1.4 160,5 2,2
4-8 154,8 -2,1 159,2 2,2
8-0 154,8 -1,4 160,5 2,2
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60 64 SVM F 1° Trimestre 0-4 63,0 -1.5 64,8 1.2
4-8 62,9 -1,6 64,6 1,0
8-0 63,1 -1.4 64,8 1,3
60 64 SVM F 2° Trimestre 0-4 63,3 -1,.2 64,9 1.5
4-8 63,1 -1,3 64,8 1.3
8-0 63,4 -1,0 65,1 16
60 64 SVM F 3° Trimestre 0-4 63,5 -0,8 65,1 18
4-8 63,3 -1,1 65,0 15
8-0 63,5 -0,7 65,2 1,9
60 64 SVM F 4° Trimestre 0-4 63,1 -1,3 64,9 1,4
4-8 63,0 -1,6 64,7 1,5
8-0 63,2 -1,.2 65,0 15
Fonte: REN
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Tremulacéo (“flicker”)

Ponto de Medic&o Severidade de Tremulac&o
'l\‘J'r‘]’e' de tensaﬁc(kv) Identificaco Fixo (F)/Mével(M) Periodo de medicio | Fase | Pst %) | PIt (%)
220 SCF M 29 Abril a 26 Maio 0-4 0,20 0,41
4-8 0,19 0,33
8-0 0,19 0,45
60 63 SCF M 0-4 0,18 0,43
4-8 0,17 0,34
8-0 0,17 0,39
60 64 SCN M 18 Fev. a 17 Margo 0-4 0,41 0,37
4-8 0,39 0,34
8-0 0,40 0,36
220 SCN M " 0-4 0,45 0,40
4-8 0,43 0,37
8-0 0,43 0,39
60 65 SCT M 29 Abril a 26 Maio 0-4 0,50 0,43
4-8 0,48 0,41
8-0 0,48 0,42
220 SCT M 0-4 0,58 0,49
4-8 0,55 0,47
8-0 0,56 0,47
60 63,7 SCV M 29 Abril a 26 Maio 0-4 0,46 0,41
4-8 0,45 0,40
8-0 0,45 0,41
150 SCvV M " 0-4 0,53 0,47
4-8 0,52 0,45
8-0 0,52 0,47
60 65 SED M 29 Abril a 26 Maio 0-4 1,17 0,98
4-8 1,12 0,95
8-0 1,15 0,97
150 SED M 0-4 1,20 1,01
4-8 1,22 1,03
8-0 1,25 1,05
60 63 SEJ M 25 Marco a 21 Abril 0-4 0,30 0,30
4-8 0,30 0,29
8-0 0,29 0,30
220 SEJ M " 0-4 0,38 0,34
4-8 0,37 0,32
8-0 0,37 0,32
60 64 SGR M 14 Jan. a 10 Fev. 0-4 0,64 0,53
4-8 0,62 0,52
8-0 0,59 0,50
150 SGR M 0-4 0,68 0,59
4-8 0,68 0,58
8-0 0,65 0,56
60 63 SMG M 25 Marco a 21 Abril 0-4 0,22 0,21
4-8 0,24 0,28
8-0 0,22 0,22
220 SMG M " 0-4 0,23 0,22
4-8 0,24 0,29
8-0 0,22 0,23
60 65 SOR M 18 Fev. a 17 Marco 0-4 0,60 0,52
4-8 0,57 0,49
8-0 0,58 0,50
150 SOR M 0-4 0,67 0,58
4-8 0,64 0,55
8-0 0,65 0,56
60 65 SRA M 14 Jan. a 17 Marco 0-4 0,50 0,44
4-8 0,47 0,41
8-0 0,48 0,42
150 SRA M 0-4 0,76 0,66
4-8 0,74 0,62
8-0 0,73 0,64
400 SRA M 0-4 0,41 0,37
4-8 0,39 0,34
8-0 0,39 0,35
60 66 STR M 25 Marco a 21 Abril 0-4 0,37 0,33
4-8 0,36 0,32
8-0 0,35 0,31
220 STR M " 0-4 0,40 0,35
4-8 0,39 0,34
8-0 0,38 0,33
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Ponto de Medi¢éo

Severidade de Tremulagéo

Nivel de tenséo (kV)

Un Ue Identificacao Fixo (F)/Mével(M) Periodo de medigao Fase | Pst (%) | PIt (%)
60 63 svC M 14 Jan. a 10 Fev. 0-4 0,25 0,32
4-8 0,23 0,27
8-0 0,23 0,28
220 svC M 0-4 0,18 0,28
4-8 0,18 0,30
8-0 0,17 0,35
60 64 SVG M 25 Margo a 21 Abril 0-4 0,31 0,30
4-8 0,31 0,29
8-0 0,31 0,27
220 SVG M " 0-4 0,34 0,30
4-8 0,35 0,32
8-0 0,32 0,29
60 64 SvI M 18 Fev. a 17 Marco 0-4 0,57 0,52
4-8 0,57 0,49
8-0 0,58 0,52
150 SvI M " 0-4 0,65 0,56
4-8 0,62 0,52
8-0 0,63 0,54
60 64 SRR M 15 Jan. a 12 Fev. 0-4 0,61 0,53
4-8 0,59 0,51
8-0 0,59 0,51
60 65 SPN M 21 Nov. a 19 Dez. 0-4 0,20 0,34
4-8 0,20 0,33
8-0 0,20 0,43
220 PCCL M 21 Nov. a 19 Dez. 0-4 0,39 0,63
4-8 0,38 0,46
8-0 0,40 0,64
150 SPC M 21 Nov. a 19 Dez. 0-4 0,16 0,24
4-8 0,16 0,20
8-0 0,16 0,25
60 63,5 SRM M 08 Jan. 2003 a 15 Jan. 2003| 0-4 0,59 0,59
4-8 0,56 0,56
8-0 0,58 0,53
220 SRM M 08 Jan. 2003 a 15 Jan. 2003| 0-4 0,62 0,57
4-8 0,60 0,51
8-0 0,63 0,56
400 SRM M 08 Jan. 2003 a 15 Jan. 2003| 0-4 0,34 0,36
4-8 0,36 0,34
8-0 0,36 0,34
60 64 SPA M 08 Jan. 2003 a 15 Jan. 2003| 0-4 0,27 0,35
4-8 0,35 0,52
8-0 0,29 0,71
150 150 SPA M " 0-4 0,28 0,26
4-8 0,27 0,26
8-0 0,30 0,32
150 SZR M 06 Jun. a 04 Jul. 0-4 0,16 0,30
4-8 0,15 0,16
8-0 0,15 0,15
60 64 SZR M 0-4 0,31 0,49
4-8 0,29 0,28
8-0 0,28 0,29
60 63 SPB M 06 Jun. a 02 Jul. 0-4 0,17 0,24
4-8 0,22 0,19
8-0 0,18 0,23
220 SPB M " 0-4 0,17 0,20
4-8 0,16 0,17
8-0 0,17 0,17
60 64 SMC M 05 Jun. a 03 Jul. 0-4 0,21 0,30
4-8 0,21 0,33
8-0 0,20 0,31
220 SMC M 0-4 0,22 0,28
4-8 0,23 0,31
8-0 0,22 0,28
60 63 SMR M 05 Jun. a 03 Jul. 0-4 0,22 0,60
4-8 0,23 0,42
8-0 0,22 0,54
220 SMR M " 0-4 0,24 0,61
4-8 0,24 0,43
8-0 0,23 0,58
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Ponto de Medicdo

Severidade de Tremulacéo

Nivel de tensao (kV)

Identificacao

Fixo (F)/Mével(M)

Periodo de medigao

Fase

Pst (%)

Plt (%)

un Uc
60 63,5 SET M 08 Jul. a 04 Ago. 0-4 0,15 0,28
4-8 0,16 0,27
8-0 0,16 0,28
150 SET M 0-4 0,14 0,26
4-8 0,15 0,26
8-0 0,15 0,25
150 SOQ M 01 Jul. a 29 Jul. 0-4 0,13 0,96
4-8 0,16 0,70
8-0 0,13 0,37
30 30 SSV M 16 Out. a 13 Nov. 0-4 0,25 0,22
4-8 0,25 0,22
8-0 0,26 0,22
30 30 SSV M 0-4 0,24 0,23
4-8 0,23 0,21
8-0 0,24 0,21
60 63,8 SSV M " 0-4 0,35 0,29
4-8 0,34 0,28
8-0 0,36 0,30
150 150 SSV M " 0-4 0,26 0,22
4-8 0,25 0,21
8-0 0,26 0,22
220 220 SSvV M 0-4 0,45 0,38
4-8 0,44 0,36
8-0 0,46 0,38
60 62,4 SCH M 17 Out. a 14 Nov. 0-4 0,37 0,33
4-8 0,37 0,31
8-0 0,38 0,34
220 SCH M " 0-4 0,41 0,36
4-8 0,41 0,34
8-0 0,42 0,36
60 62,7 SFF M 06 Ago. a 03 Set. 0-4 0,18 0,24
4-8 0,16 0,19
8-0 0,17 0,29
150 SFF M 0-4 0,17 0,22
4-8 0,17 0,22
8-0 0,17 0,29
60 62,8 STJ M 17 Out. a 14 Nov. 0-4 0,34 0,28
4-8 0,34 0,28
8-0 0,36 0,31
220 STJ M " 0-4 0,38 0,31
4-8 0,37 0,31
8-0 0,39 0,32
60 63 SFR M 18 Out. a 15 Nov. 0-4 0,26 0,55
4-8 0,23 0,37
8-0 0,20 0,47
150 SFR M 0-4 0,19 0,97
4-8 0,20 0,32
8-0 0,19 0,37
60 63,3 SFA M 09 Jul. a 06 Ago. 0-4 0,16 0,56
4-8 0,22 0,71
8-0 0,22 0,37
150 SFA M " 0-4 0,15 0,32
4-8 0,14 0,31
8-0 0,15 0,26
60 63 SER M 07 Jul. a 30 Jul. 0-4 0,23 0,53
4-8 0,21 0,49
8-0 0,20 0,45
150 SER M 0-4 0,19 0,41
4-8 0,20 0,44
8-0 0,22 0,47
60 63 SSB M 06 Ago. a 08 Set. 0-4 0,14 0,53
4-8 0,13 0,43
8-0 0,13 0,26
150 SSB M " 0-4 0,28 0,76
4-8 0,32 1,12
8-0 0,29 0,82

161




RELATORIO DE QUALIDADE DE SERVIGO - 2002

Ponto de Medi¢éo

Severidade de Tremulagéo

Nivel de tenséo (kV)

Un Ue Identificacao Fixo (F)/Mével(M) Periodo de medigao Fase | Pst (%) | PIt (%)
60 64,2 SCG M 12 Set. a 10 Out. 0-4 0,41 0,59
4-8 0,43 0,56
8-0 0,43 0,67
220 SCG M 0-4 0,47 0,40
4-8 0,45 0,38
8-0 0,46 0,39
60 63,5 SBL M 13 Set. a 11 Out. 0-4 0,28 0,85
4-8 0,31 0,80
8-0 0,29 0,81
220 SBL M " 0-4 0,29 0,53
4-8 0,29 0,43
8-0 0,29 0,42
60 63,5 SFN M 12 Set. a 10 Out. 0-4 0,16 0,17
4-8 0,16 0,16
8-0 0,16 0,15
150 SFN M " 0-4 0,21 0,18
4-8 0,20 0,19
8-0 0,21 0,18
220 SFN M " 0-4 0,27 1,03
4-8 - -
8-0 - -
400 SFN M " 0-4 0,20 0,19
4-8 0,19 0,17
8-0 0,20 0,19
220 CBT F 1° Trimestre 0 0,19 0,20
4 0,19 0,19
8 0,19 0,19
CBT F 2° Trimestre 0 0,22 0,21
220 4 0,22 0,20
8 0,21 0,20
220 CBT F 3° Trimestre 0 0,20 0,22
4 0,21 0,22
8 0,22 0,21
220 CBT F 4° Trimestre 0 0,25 0,23
4 0,24 0,22
8 0,25 0,23
400 PCPG F 1° Trimestre 0 0,16 0,16
4 0,16 0,17
8 0,16 0,20
400 PCPG F 2° Trimestre 0 0,17 0,16
4 0,16 0,16
8 0,17 0,15
400 PCPG F 3° Trimestre 0 0,24 0,56
4 0,23 0,74
8 0,21 0,60
400 PCPG F 4° Trimestre 0 0,17 0,24
4 0,16 0,22
8 0,17 0,70
400 SFR F 1° Trimestre 0 0,18 0,18
4 0,18 0,28
8 0,18 0,21
400 SFR F 2° Trimestre 0 0,19 0,18
4 0,18 0,18
8 0,18 0,18
400 SFR F 3° Trimestre 0 - -
4 - R
8 - -
400 SFR F 4° Trimestre 0 - -
4 - -
8 - -
400 PCAL F 1° Trimestre 0 0,33 0,30
4 0,34 0,30
8 0,32 0,29
400 PCAL F 2° Trimestre 0 0,43 0,38
4 0,42 0,37
8 0,42 0,39
400 PCAL F 3° Trimestre 0 0,60 0,96
4 0,62 0,67
8 0,49 0,56
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Ponto de Medi¢éo

Severidade de Tremulagéo

Nivel de tenséo (kV)

Un Ue Identificacao Fixo (F)/Mével(M) Periodo de medigao Fase | Pst (%) | PIt (%)
400 PCAL F 4° Trimestre 0 0,54 0,54
4 0,55 0,54
8 0,52 0,51
220 SPN F 1° Trimestre 0 0,20 0,20
4 0,20 0,20
8 0,20 0,21
220 SPN F 2° Trimestre 0 0,24 0,22
4 0,24 0,22
8 0,23 0,32
220 SPN F 3° Trimestre 0 0,29 0,37
4 0,29 0,36
8 0,29 0,38
220 SPN F 4° Trimestre 0 0,28 0,26
4 0,28 0,26
8 0,28 0,26
220 SAM F 1° Trimestre 0-4 0,14 0,21
4-8 0,14 0,26
8-0 0,14 0,26
220 SAM F 2° Trimestre 0-4 0,13 0,15
4-8 0,13 0,19
8-0 0,14 0,14
220 SAM F 3° Trimeste 0-4 0,28 0,24
4-8 0,28 0,24
8-0 0,27 0,28
220 SAM F 4° Trimestre 0-4 0,41 0,34
4-8 0,40 0,33
8-0 0,40 0,33
60 62,9 SAM F 1° Trimestre 0-4 - -
4-8 - -
8-0 - -
60 62,9 SAM F 2° Trimestre 0-4 0,15 0,15
4-8 0,15 0,21
8-0 0,15 0,16
60 62,9 SAM F 3° Trimestre 0-4 0,23 0,20
4-8 0,23 0,21
8-0 0,23 0,20
60 62,9 SAM F 4° Trimestre 0-4 0,33 0,28
4-8 0,33 0,28
8-0 0,35 0,29
60 63 STN F 1° Trimestre 0-4 - -
4-8 - -
8-0 - -
60 63 STN F 2° Trimestre 0-4 0,10 0,18
4-8 0,09 0,14
8-0 0,09 0,14
60 63 STN F 3° Trimestre 0-4 0,24 0,57
4-8 0,22 0,53
8-0 0,22 0,55
60 63 STN F 4° Trimestre 0-4 0,21 0,39
4-8 0,17 0,42
8-0 0,18 0,46
150 STN F 1° Trimestre 0-4 0,22 0,36
4-8 0,23 0,30
8-0 0,22 0,31
150 STN F 2° Trimestre 0-4 0,09 0,21
4-8 0,09 0,13
8-0 0,09 0,15
150 STN F 3° Trimestre 0-4 0,22 0,41
4-8 0,21 0,40
8-0 0,21 0,42
150 STN F 4° Trimestre 0-4 0,21 0,41
4-8 0,17 0,32
8-0 0,18 0,35
400 SSN F 1° Trimestre 0-4 0,08 1,73
4-8 0,08 1,88
8-0 0,08 1,93
400 SSN F 2° Trimestre 0-4 0,10 0,09
4-8 0,10 0,10
8-0 0,10 0,10
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Ponto de Medi¢éo

Severidade de Tremulagéo

Nivel de tenséo (kV)

Un Ue Identificacao Fixo (F)/Mével(M) Periodo de medigao Fase | Pst (%) | PIt (%)
400 SSN F 3° Trimestre 0-4 0,15 0,21
4-8 0,15 0,22
8-0 0,17 0,20
400 SSN F 4° Trimestre 0-4 0,17 0,19
4-8 0,20 0,38
8-0 0,20 0,37
150 SSN F 1° Trimestre 0-4 - -
4-8 - -
8-0 - -
150 SSN F 2° Trimestre 0-4 0,09 0,09
4-8 0,09 0,10
8-0 0,09 0,09
150 SSN F 3° Trimestre 0-4 0,17 0,27
4-8 0,15 0,27
8-0 0,16 0,30
150 SSN F 4° Trimestre 0-4 0,15 0,19
4-8 0,17 0,36
8-0 0,18 0,46
60 61,7 SSN F 1° Trimestre 0-4 0,07 0,44
4-8 0,08 0,47
8-0 0,08 0,56
60 61,7 SSN F 2° Trimestre 0-4 0,09 0,20
4-8 0,09 0,18
8-0 0,09 0,23
60 61,7 SSN F 3° Trimestre 0-4 0,20 0,81
4-8 0,17 0,59
8-0 0,16 0,80
60 61,7 SSN F 4° Trimestre 0-4 0,15 0,17
4-8 0,15 0,50
8-0 0,16 0,52
400 SRR F 1° Trimestre 0-4 0,34 0,32
4-8 0,33 0,30
8-0 0,32 0,28
400 SRR F 2° Trimestre 0-4 0,41 0,37
4-8 0,40 0,35
8-0 0,39 0,34
400 SRR F 3° Trimestre 0-4 0,52 0,61
4-8 0,51 0,57
8-0 0,49 0,58
400 SRR F 4° Trimestre 0-4 0,54 0,50
4-8 0,52 0,44
8-0 0,52 0,47
220 SRR F 1° Trimestre 0-4 - -
4-8 - -
8-0 - -
220 SRR F 2° Trimestre 0-4 0,48 0,46
4-8 0,47 0,42
8-0 0,47 0,43
220 SRR F 3° Trimestre 0-4 0,55 0,56
4-8 0,54 0,57
8-0 0,53 0,53
220 SRR F 4° Trimestre 0-4 0,58 0,59
4-8 0,57 0,49
8-0 0,57 0,56
400 SPM F 1° Trimestre 0-4 0,12 0,17
4-8 0,12 0,20
8-0 0,11 0,21
400 SPM F 2° Trimestre 0-4 0,11 0,10
4-8 0,11 0,13
8-0 0,11 0,10
400 SPM F 3° Trimestre 0-4 0,22 2,74
4-8 0,23 2,79
8-0 0,21 2,60
400 SPM F 4° Trimestre 0-4 0,16 0,63
4-8 0,16 0,19
8-0 0,16 0,58
150 SPM F 1° Trimestre 0-4 - -
4-8 - -
8-0 - -
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Ponto de Medi¢éo

Severidade de Tremulagéo

Nivel de tenséo (kV)

Un Ue Identificacao Fixo (F)/Mével(M) Periodo de medigao Fase | Pst (%) | PIt (%)
150 SPM F 2° Trimestre 0-4 0,10 0,13
4-8 0,11 0,17
8-0 0,10 0,11
150 SPM F 3° Trimestre 0-4 0,25 0,82
4-8 0,24 0,70
8-0 0,23 0,83
150 SPM F 4° Trimestre 0-4 0,17 0,55
4-8 0,16 0,24
8-0 0,16 0,50
60 65 SPR F 1° Trimestre 0-4 0,15 0,18
4-8 0,15 0,19
8-0 0,15 0,21
60 64,3 SPR F 2° Trimestre 0-4 0,19 0,17
4-8 0,18 0,18
8-0 0,19 0,16
60 64,3 SPR F 3° Trimestre 0-4 0,17 0,86
4-8 0,18 0,28
8-0 0,19 0,86
60 64,3 SPR F 4° Trimestre 0-4 0,21 0,20
4-8 0,21 0,23
8-0 0,22 0,25
150 SPR F 1° Trimestre 0-4 - -
4-8 - -
8-0 - -
150 SPR F 2° Trimestre 0-4 0,14 0,13
4-8 0,14 0,13
8-0 0,14 0,13
150 SPR F 3° Trimestre 0-4 0,15 0,79
4-8 0,14 0,24
8-0 0,15 0,97
150 SPR F 4° Trimestre 0-4 0,19 0,20
4-8 0,19 0,20
8-0 0,20 0,25
220 SPR F 1° Trimestre 0-4 0,13 0,14
4-8 0,12 0,14
8-0 0,13 0,18
220 SPR F 2° Trimestre 0-4 0,15 0,14
4-8 0,15 0,14
8-0 0,15 0,14
220 SPR F 3° Trimestre 0-4 0,17 0,76
4-8 0,15 0,27
8-0 0,17 0,98
220 SPR F 4° Trimestre 0-4 0,22 0,23
4-8 0,21 0,22
8-0 0,23 0,27
220 SVM F 1° Trimestre 0-4 0,53 0,46
4-8 0,52 0,45
8-0 0,52 0,45
220 SVM F 2° Trimestre 0-4 0,61 0,51
4-8 0,58 0,50
8-0 0,60 0,51
220 SVM F 3° Trimestre 0-4 0,67 0,64
4-8 0,67 0,74
8-0 0,68 0,82
220 SVM F 4° Trimestre 0-4 0,67 1,64
4-8 0,65 1,74
8-0 0,67 1,54
150 SVM F 1° Trimestre 0-4 1,09 0,92
4-8 1,07 0,90
8-0 1,07 0,88
150 SVM F 2° Trimestre 0-4 1,22 1,02
4-8 1,17 1,00
8-0 1,18 1,01
150 SVM F 3° Trimestre 0-4 1,33 1,15
4-8 1,33 1,15
8-0 1,34 1,15
150 157 SVM F 4° Trimestre 0-4 1,60 1,37
4-8 1,54 1,33
8-0 1,57 1,36

165




RELATORIO DE QUALIDADE DE SERVIGO - 2002

Ponto de Medicéo

Severidade de Tremulacéo

Nivel de tensao (kV)

Un Ue Identificacao Fixo (F)/Mével(M) Periodo de medigao Fase | Pst (%) | PIt (%)
60 64 SVM F 1° Trimestre 0-4 - -
4-8 - -
8-0 - -
60 64 SVM F 2° Trimestre 0-4 0,52 0,45
4-8 0,50 0,43
8-0 0,51 0,45
60 64 SVM F 3° Trimestre 0-4 0,61 0,51
4-8 0,56 0,68
8-0 0,58 0,74
60 64 SVM F 4° Trimestre 0-4 0,61 1,44
4-8 0,58 1,51
8-0 0,59 1,33
Fonte: REN
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Distor¢gdo harmonica

Ponto de Medicao

Distorgdo Harménica

N"’j:}detensag(ckv) Identificag&o Fixo (F)/Mével (M) Periodo de medicao Fase| 3° | 5o | 70 | 122 | 140 18° DTH (%)
220 SCF M 29 Abril a 26 Mao 04 | 0,27 | 0,96] 0,62 1,05
4-8 | 0,191,08| 0,55 1,14

8-0 | 0,19]1,04| 055 1,10

60 63 SCF M 0-4 | 0,27 [ 1,00 0,61 1,15
4-8 | 0,24 |1,01] 0,61 1,19

80 | 0.18]0.94f 0.61 1,14

60 64 SCN M 18 Fev. a 17 Margo 0-4 | 0,20 1,12] 0,67 1,27
4-8 | 0,18|1,03| 0,60 1,20

80 | 007|116 065 1,30

220 SCN M " 0-4 | 021102 0,34 1,07
48 | 012 1,12] 0,37 1,16

8-0 1 0,11 1,17 0,34 1,21

60 65 ScT M 29 Abril a 26 Maio 04 | 0,23 [0,88] 0,78 1,09
4-8 | 021|0,86| 0,79 1,07

80 |011]091f 076 1,11

220 scT M 0-4 | 0,20097| 0,37 1,03
48 | 0,22 1,02| 0,42 1,11

80 | 013]1.02] 0.36 1,08

60 63,7 Scv M 29 Abril a 26 Maio 0-4 | 0,43 | 1,64] 0,47 177
4-8 | 0,32 1,66| 0,44 1,76

80 | 015]153| 047 1,62

150 scv M " 0-4 | 0,32 1,14] 0,61 1,28
4-8 | 0,22 1,19] 0,59 1,29

80 | 013]1.17] 0.60 1,26

60 65 SED M 29 Abril a 26 Maio 04 | 0,48 |1,47] 0,53 1,60
4-8 | 0,36 | 1,60| 0,51 1,78

80 | 017159 0,56 1,65

150 SED M 0-4 | 0,18 |082| 044 0,94
48 | 0,21 [092[ 037 1,00

80 | 0.15]0.82] 0.36 0,91

60 63 SEJ M 25 Marco a 21 Abril 0-4 | 0,13]3,03] 1,12 3.20
4-8 | 031(3.42| 1,14 3,54

80 | 025314 1,14 3,32

220 SEJ M " 0-4 | 0,19 1,44| 0,61 1,54
4-8 | 0,20 1,51] 0,62 1,60

80 | 015]1.52] 0.63 1,59

60 64 SGR M 14 Jan. a 10 Fev. 0-4 | 0,26 |1,41] 0,38 1,47
4-8 | 0,27 | 1,44| 0,44 1,51

8-0 | 007|146 0,39 1,51

150 SGR M 0-4 | 018|119 0,56 1,25
4-8 | 0,40 092|055 1,04

80 | 0361.10[0.498 118

60 63 SMG M 25 Marco a 21 Abril 0-4 | 0,15]0,82] 0,40 0,92
4-8 | 0,11|0,85| 0,43 0,98

80 | 015]086| 045 0,99

220 SMG M " 0-4 | 0,20 0,55| 0,37 071
4-8 | 0,12|0,65| 0,37 0,77

80 | 011058 0.42 0.76

60 65 SOR M 18 Fev. a 17 Mar¢o 0-4 |0,21]1,23]| 0,31 1,28
48 |020|117] 0,31 1,22

8-0 | 006129 0,28 1,31

150 SOR M 0-4 | 0,21]1,03] 0,42 1,11
48 | 0,18 1,07| 0,44 1,13

80 | 007 ]1.12| 0,40 116

60 65 SPN M 21 Nov. a 19 Dez. 0-4 | 0,200,68] 0,37 0,73
4-8 | 0,12 0,64| 0,38 0,68

80 |014]065] 038 0,69

220 PCCL M 21 Nov. a 19 Dez. 04 | 0,150,82] 0,34 0,90
4-8 | 0,190,86| 0,36 0,94

80 | 009085 036 094

150 SPC M 21 Nov. a 19 Dez. 0-4 | 0,08 [0,85[ 0,41 0,95
4-8 | 0,15 0,88| 0,43 0,99

80 | 013]0.79] 0.37 0.88

60 635 SRM M 08 Jan. 2003 a 15 Jan. 2003 | 0-4 | 0,22 | 1,61] 0,19 1,63
4-8 | 0,21]1,53] 0,19 1,55

80 |010]154] 023 156

220 SRM M 08 Jan. 2003 a 15 Jan. 2003 | 0-4 | 0,08 | 1,97] 0,49 1,08
4-8 | 0,091,91] 053 1,02

8-0 | 0,10]1.89] 0550 1,89
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400 SRM M 08 Jan. 2003 a 15 Jan. 2003 0-4 | 0,07 ]2,18] 1,04 2,27
4-8 | 0,09 |2,26| 0,95 2,34
8-0 1010217 0,96 2,25
60 65 SRA M 14 Jan. a 17 Margo 0-4 10,190,97| 0,64 1,07
4-8 | 0,14 11,06| 0,68 1,12
8-0 | 0,07 | 1,09 0,61 1,14
150 SRA M " 0-4 | 0,18 ]1,15| 0,56 1,25
4-8 | 0,15]1,22] 0,58 1,31
8-0 | 0,08 |1,24| 0,53 1,31
400 SRA M " 0-4 10,18 ]1,34]| 0,88 1,55
4-8 10,13 ]1,40] 0,92 1,64
8-0 10,13|1,51f 0,82 1,69
60 66 STR M 25 Margo a 21 Abril 0-4 10,98 |1,14| 0,57 2,63
4-8 10,90 |1,19] 0,64 2,31
8-0 | 1,00 |1,21| 0,55 2,10
220 STR M 0-4 10,2211,17| 0,49 1,23
4-8 1 0,24 11,28 0,51 1,35
8-0 | 0,08 1,26] 0,51 1,30
60 63 sSvC M 14 Jan. a 10 Fev. 0-4 | 0,49 ]1,06| 0,67 1,16
4-8 | 0,38 11,38] 0,66 1,43
8-0 | 0,59 1,32| 0,61 1,44
220 SvC M " 0-4 | 0,23 ]1,05| 0,59 1,11
4-8 | 0,19 |1,16] 0,53 1,20
8-0 10,181,12] 0,52 1,18
60 64 SVG M 25 Margo a 21 Abril 0-4 10,33]0,78] 0,27 0,83
4-8 10,22]0,82] 0,23 0,84
8-0 | 0,16 (0,76 0,24 0,79
220 SVG M 0-4 10,251,00( 0,43 1,08
4-8 1 0,15|1,03] 0,45 1,09
8-0 | 0,22 11,10f 0,48 1,17
60 64 SvI M 18 Fev. a 17 Margo 0-4 | 0,14 ]1,00| 0,63 1,07
4-8 | 0,38 1,03]| 0,63 1,12
8-0 | 0,32 1,11 0,62 1,21
150 SvI M " 0-4 ] 0,19 1,04 0,50 1,10
4-8 | 0,23 ]1,04| 0,52 1,10
8-0 1 0,10/1,09] 0,48 1,14
60 64 SRR M 15 Jan. a 12 Fev. 0-4 10,20 1,08 0,26 1,11
4-8 | 0,17 |1,12] 0,28 1,14
8-0 1 0,08(1,17f 0,25 1,19
60 64 SPA M 08 Jan. 2003 a 15 Jan. 2003 0-4 | 0,17 ]1,95| 0,59 2,00
4-8 | 0,08 11,84] 0,65 1,90
8-0 | 0,19 | 1,76 0,63 1,84
150 150 SPA M " 0-4 | 0,09 ]1,70| 0,49 1,75
4-8 10,10 |1,61] 0,58 1,69
8-0 | 0,13]1,55] 0,54 1,61
150 SZR M 06 Jun. a 04 Jul. 0-4 | 0,22 ]1,25| 0,62 1,46
4-8 |1 0,12 11,35/ 0,54 1,45
8-0 | 0,20 | 1,27| 0,55 1,39
60 64 SZR M 0-4 | 0,62 ]1,00] 0,68 1,33
4-8 10,251,17| 0,59 1,31
8-0 | 0,55]1,05]| 0,61 1,28
60 63 SPB M 06 Jun. a 02 Jul. 0-4 | 0,452,03] 0,39 2,08
4-8 | 0,66 | 2,05 0,45 2,16
8-0 | 0,26 [2,00{ 0,38 2,05
220 SPB M 0-4 10,19 [2,00{ 0,44 2,04
4-8 | 0,13 ]2,02] 0,39 2,05
8-0 | 0,23]2,04] 045 2,09
60 64 SMC M 05 Jun. a 03 Jul. 0-4 | 0,30 ]1,94]| 0,51 2,00
4-8 | 0,26 | 2,03| 0,53 2,11
8-0 | 0,19 | 2,07| 0,55 2,12
220 SMC M " 0-4 | 0,23]1,56| 0,37 1,61
4-8 10,19 ]1,68] 0,35 1,72
8-0 1 0,191,65{ 0,38 1,70
60 63 SMR M 05 Jun. a 03 Jul. 0-4 | 0,31]1,53] 0,40 1,60
4-8 10,26 |1,53] 0,39 1,69
8-0 | 0,18 1,70{ 0,42 1,73
220 SMR M 0-4 | 0,24]1,34] 0,39 1,39
4-8 10,19 1,47| 0,34 1,50
8-0 | 0,18 1,43 0,37 1,46
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60 63,5 SET M 08 Jul. a 04 Ago. 0-4 | 0,12 )2,27] 0,88 2,44
4-8 | 0,13 ]2,30| 0,98 2,51
8-0 | 0,16 | 2,23| 0,88 2,39
150 SET M " 0-4 | 0,11]2,03] 0,83 2,19
4-8 | 0,12 12,04] 0,93 2,24
8-0 10,15]1,99 0,88 2,18
150 sOoQ M 01 Jul. a 29 Jul. 0-4 | 0,201,77] 0,67 1,90
4-8 |1 0,17 |1,65| 0,70 1,78
8-0 10111169 0,77 1,83
30 30 SSv M 16 Out. a 13 Nov. 0-4 | 0,30 |2,93] 0,86 2,97
4-8 | 0,21]2,84] 0,86 2,88
8-0 | 0,37 |2,66| 0,83 2,73
30 30 Ssv M " 0-4 | 0,27 11,93] 0,63 2,04
4-8 | 0,17 |1,80] 0,55 1,89
8-0 | 0,31|1,64| 0,54 1,75
60 63,8 Ssv M " 0-4 | 0,10 1,63] 0,49 1,70
4-8 | 0,16 |1,57] 0,52 1,66
8-0 | 0,11 ]1,53| 0,47 1,60
150 SSv M 0-4 10,12 1,89| 0,34 1,92
4-8 | 0,17 |1,80] 0,34 1,83
8-0 | 0,12 |1,74] 0,35 1,77
220 SSv M 0-4 | 0,09 |2,38] 0,42 2,40
4-8 | 0,13 ]2,29] 0,39 2,32
8-0 1 0,09]226] 041 2,29
60 62,4 SCH M 17 Out. a 14 Nov. 0-4 | 0,38 ]2,64| 0,86 2,75
4-8 | 0,19 |2,56] 0,86 2,65
8-0 | 0,30 |2,48( 0,87 2,61
220 SCH M " 0-4 |1 0,09 2,52 0,46 2,56
4-8 | 0,13 ]2,42] 0,48 2,47
8-0 | 0,09 2,36/ 0,49 2,42
60 62,7 SFF M 06 Ago. a 03 Set. 0-4 10,14 ]1,80| 0,67 1,90
4-8 | 0,13 1,96] 0,69 2,07
8-0 | 0,20 1,72 0,71 1,85
150 SFF M 0-4 10,18 ]1,43] 0,53 1,49
4-8 1 0,11 1,43| 0,59 1,50
8-0 10171133 065 1,40
60 62,8 STJ M 17 Out. a 14 Nov. 0-4 | 0,323,63] 1,16 3,80
4-8 |1 0,2513,48| 1,12 3,70
8-0 | 0,51|3,48| 1,11 3,70
220 STJ M " 0-4 | 0,09 |2,76] 0,59 2,82
4-8 | 0,13 ]2,69| 0,57 2,76
8-0 | 0,10|2,62] 0,58 2,68
60 63 SFR M 18 Out. a 15 Nov. 0-4 ] 0,18 ]0,96| 0,70 1,19
4-8 | 0,11]0,89| 0,69 1,10
8-0 | 0,19 0,87 0,67 1,12
150 SFR M 0-4 | 0,08 ]0,87| 0,58 1,07
4-8 | 0,13]0,89] 0,60 1,10
8-0 | 0,14 10,81 0,56 1,00
60 63,3 SFA M 09 Jul. a 06 Ago. 0-4 | 0,201,18] 0,30 1,22
4-8 | 0,11 ]1,11] 0,32 1,16
8-0 | 0,15|1,16f 0,33 1,21
150 SFA M " 0-4 | 0,10 |1,25| 0,52 1,37
4-8 | 0,10 |1,34| 0,44 1,43
8-0 | 0,11 1,26] 047 1,36
60 63 SER M 07 Jul. a 30 Jul. 0-4 | 0,19 ] 1,06/ 0,40 1,12
4-8 | 0,26 | 1,19] 0,45 1,28
8-0 | 0,31 1,15| 0,49 1,25
150 SER M 0-4 | 0,23]1,28 033 1,32
4-8 | 0,18/ 1,27| 0,38 1,34
8-0 | 014]1,21] 040 1,28
60 63 SSB M 06 Ago. a 08 Set. 0-4 | 0,10 (1,71] 0,43 1,77
4-8 | 0,08 11,80] 0,44 1,85
8-0 | 0,11]1,68| 0,43 1,73
150 SSB M 0-4 10,17 |1,41| 0,48 1,49
4-8 | 0,16 |1,41] 0,46 1,47
8-0 | 0,111,331 0,51 1,38
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60 64,2 SCG M 12 Set. a 10 Out. 0-4 1 0,341,86] 0,42 1,9
4-8 | 0,251,93] 0,42 2,0
8-0 | 0,15]1,91| 0,42 2,0
220 SCG M 0-4 | 0,06 |1,94] 0,46 2,0
4-8 |1 0,18 11,88] 0,44 1,9
8-0 1 0,17 11,89 0,52 2,0
60 63,5 SBL M 13 Set. a 11 Out. 0-4 | 0,23 ]2,68| 0,86 2,76
4-8 | 0,20 |2,85| 0,78 2,92
8-0 | 0,15|2,74| 0,91 2,81
220 SBL M " 0-4 | 0,14 ]2,08] 0,48 2,14
4-8 10,09 (2,11| 0,44 2,16
8-0 | 0,14 12,08 0,52 2,16
60 64 SFN M 12 Set. a 10 Out. 0-4 10,19 1,28/ 0,19 1,32
4-8 1 0,1511,49(| 0,18 1,50
8-0 | 0,32 1,45 0,17 1,50
150 SFN M 0-4 10,111,83| 0,38 1,87
4-8 | 0,16 |1,79] 0,39 1,82
8-0 | 0,11 |1,70| 0,41 1,74
220 SFN M " 0-4 | 0,14 ]2,22] 0,49 2,27
4-8 - - - -
8-0 - - - -
400 SFN M " 0-4 | 0,08]1,85| 0,51 1,91
4-8 | 0,10 |1,73] 0,45 1,78
8-0 10,09]1,73] 048 1,78
220 CBT F 1° Trimestre 0 1,08(0,80| 1,11 1,70
4 0,45]0,84| 0,98 1,33
8 |061]042f 052 0,88
220 CBT F 2° Trimestre 0 1,07 10,89] 1,12 1,77
4 0,50 |1,02| 1,12 1,56
8 0,64 [0,58] 0,54 0,99
220 CBT F 3° Trimestre 0 1,00 0,71 1,11 1,60
4 0,55]0,94] 1,06 1,43
8 0,58 10,55] 0,65 0,93
220 CBT F 4° Trimestre 0 1,01(0,68] 1,19 1,61
4 0,54 (0,91| 1,11 1,44
8 1058]051f 0,72 1,04
400 PCPG F 1° Trimestre 0 |0,14(1,31] 0,66 1,43
4 0,09 |1,24] 0,79 1,41
8 1013]133]0381 1,49
400 PCPG F 2° Trimestre 0 |0,16(1,28] 0,57 1,37
4 0,10 |1,31| 0,64 1,40
8 0,1411,17] 0,66 1,29
400 PCPG F 3° Trimestre 0 0,18 1,19] 0,52 1,28
4 0,13]1,14] 0,61 1,26
8 0,13]1,07] 0,65 1,20
400 PCPG F 4° Trimestre 0 0,12 ]2,10{ 0,60 2,09
4 0,09 |2,24] 0,73 2,23
8 0,20 ]2,05] 0,77 2,06
400 SFR F 1° Trimestre 0 |0,11]0,63|0,785] 0,04 0,04 0,02 1,01
4 10,43]0,58/0,944] 0,12 0,18 0,05 1,27
8 ]0,32]0,62]0,986] 0,05 0,09 0,06 1,14
400 SFR F 2° Trimestre 0 |011]1,12| 0,48 1,12
4 0,25]1,39| 0,54 1,43
8 10,25]095] 056 1,02
400 SFR F 3° Trimestre 0 |0,15(0,88] 0,66 1,10
4 0,19|0,81] 0,78 1,11
8 0,15]0,65] 0,85 1,03
400 SFR F 4° Trimestre 0 0,15]1,36] 0,41 1,42
4 0,20 |1,58] 0,43 1,64
8 0,16 ]1,16] 0,48 1,23
400 PCAL F 1° Trimestre 0 0,20 [ 1,10| 0,90 1,30
4 10,30]0,90] 1,20 1,40
8 10,20]090f 1,10 1,40
400 PCAL F 2° Trimestre 0 0,13|1,51| 1,01 1,74
4 0,22 11,23] 1,05 1,61
8 0,18 11,34| 1,07 1,70
400 PCAL F 3° Trimestre 0 |0,10]1,20{ 1,10 1,50
4 0,20 {0,90]| 1,20 1,40
8 10,20(1,00f 1,20 1,50
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400 PCAL F 4° Trimestre 0 0,19]0,93] 1,01 1,33
4 0,15]0,67| 1,16 1,29
8 0,2510,73] 1,13 1,33
220 SPN F 1° Trimestre 0 |0,37(0,62] 0,35 0,77
4 0,28 10,56] 0,29 0,73
8 0,39 10,59] 0,29 0,81
220 SPN F 2° Trimestre 0 0,31]0,38] 0,35 0,64
4 0,10 |0,38] 0,35 0,55
8 0,26 [0,45] 0,34 0,67
220 SPN F 3° Trimestre 0 0,3410,46| 0,34 0,68
4 10,08]|049] 0,37 0,61
8 10,20]052f 0,33 0,67
220 SPN F 4° Trimestre 0 0,37]0,40| 0,37 0,69
4 0,20 |0,50] 0,41 0,68
8 0,26 10,44] 0,46 0,67
220 SAM F 1° Trimestre 0-4 1 0,12 12,04| 0,58 2,10
4-8 |1 0,42 2,18| 0,64 2,29
8-0 | 0,37 12,18] 0,53 2,56
220 SAM F 2° Trimestre 0-4 | 0,15]2,18] 0,66 2,28
4-8 | 0,47 ]12,29] 0,68 2,40
8-0 | 0,39 12,29] 0,67 2,74
220 SAM F 3° Trimeste 0-4 |1 0,10|1,90| 0,60 2,00
4-8 | 0,40 12,00 0,70 2,10
8-0 | 0,40]2,00{ 0,70 2,40
220 223 SAM F 4° Trimestre 0-4 |1 0,11 12,19 0,57 2,29
4-8 |1 0,41 12,36 0,58 2,46
8-0 | 0,37]2,36] 0,58 2,76
60 62,9 SAM F 1° Trimestre 0-4 | 0,15|2,77| 0,71 2,86
4-8 | 0,16 |2,77] 0,69 2,86
8-0 | 0,08 2,77] 0,69 2,75
60 62,9 SAM F 2° Trimestre 0-4 | 0,20 |2,64] 0,88 2,76
4-8 | 0,21 ]2,63| 0,87 2,74
8-0 | 0,10/2,63] 0,88 2,64
60 62,9 SAM F 3° Trimestre 0-4 | 0,16 | 2,46] 0,84 2,60
4-8 | 0,19 |2,42] 0,81 2,54
8-0 | 0,06 |2,42| 0,84 2,46
60 62,9 SAM F 4° Trimestre 0-4 | 0,15 (2,89] 0,98 3,02
4-8 10,18 12,91 0,93 3,04
8-0 | 0,08]2,91] 0,97 2,86
400 SPM F 1° Trimestre 0-4 | 0,10 [ 2,05] 0,96 2,26
4-8 | 0,05 |2,22] 0,92 2,41
8-0 | 0,11]222| 0388 2,25
400 SPM F 2° Trimestre 0-4 ] 0,1 |1,59]0,749 1,77
4-8 | 0,07 11,72]0,762 1,90
8-0 | 0,1 1,720,676 1,71
400 SPM F 3° Trimestre 0-4 | 0,06 |1,60| 0,93 1,82
4-8 | 0,07 |1,74] 0,95 1,97
8-0 | 0,10|1,74] 0,86 1,79
400 SPM F 4° Trimestre 0-4 | 0,13|2,73] 1,12 2,84
4-8 | 0,16 12,99] 1,06 3,08
8-0 1 0,19]299] 1,06 2,98
150 SPM F 1° Trimestre 0-4 10,16 [1,62| 0,54 1,73
4-8 10,11 11,81| 0,49 1,88
8-0 1012]181f 049 181
150 SPM F 2° Trimestre 0-4 | 0,15[1,23| 0,40 1,30
4-8 | 0,13]1,38] 0,38 1,44
8-0 |1 0,101,38] 0,35 1,35
150 SPM F 3° Trimestre 0-4 | 0,13 ]1,28] 0,52 1,37
4-8 | 0,12 11,42 0,50 1,50
8-0 | 0,10/1,42] 0,48 1,46
150 SPM F 4° Trimestre 0-4 1 0,16 | 2,05| 0,68 2,12
4-8 | 0,13 2,28] 0,62 2,33
8-0 | 0,17]2,28] 0,66 2,27
400 SSN F 1° Trimestre 0-4 10,19 1,10 0,82 1,37
4-8 | 0,09 1,11] 0,82 1,37
80 ]016]111f 083 147
400 SSN F 1° Trimestre 0-4 | 0,09 [1,53] 0,58 1,66
4-8 |1 0,11 1,51 0,70 1,68
8-0 | 0,06 |1,51 0,65 1,80
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400 SSN F 3° Trimestre 0-410,11)1,49] 1,23 1,85
4-8 | 0,14 11,45] 1,32 1,89
8-0 | 0,07]1,45[ 1,19 1,93
400 SSN F 4° Trimestre 0-4 10,11 1,71| 0,96 1,94
4-8 10,09 1,71 1,05 1,98
8-0 | 0,07]1,71] 1,02 2,11
150 SSN F 1° Trimestre 0-4 10,10 1,16 0,41 1,24
4-8 10,09 1,21| 0,48 1,31
8-0 | 0,08]1,21]| 0,48 1,37
150 SSN F 2° Trimestre 0-4 | 0,10 1,55/ 0,61 1,65
4-8 | 0,09 |1,55] 0,70 1,68
8-0 | 0,07 |1,55] 0,62 1,81
150 SSN F 3° Trimestre 0-4 | 0,09 |1,44] 0,98 1,71
4-8 | 0,06 |1,39| 1,08 1,72
8-0 |1 0,10/1,39f 0,95 1,80
150 SSN F 4° Trimestre 0-4 1 0,09 1,50 0,66 1,66
4-8 | 0,06 |1,50] 0,76 1,68
8-0 | 0,09]1,50]f 0,69 1,79
60 61,7 SSN F 1° Trimestre 0-4 | 0,10 0,84 0,42 1,18
4-8 | 0,08 10,87] 0,50 1,20
8-0 | 0,05]0487] 042 1,19
60 61,7 SSN F 2° Trimestre 0-4 | 0,10 | 1,18] 0,47 1,36
4-8 | 0,06 | 1,16 0,55 1,37
8-0 {011]1,16] 0,51 1,47
60 61,7 SSN F 3° Trimestre 0-4 | 0,09 |1,05] 0,78 1,30
4-8 | 0,051,03] 0,88 1,31
8-0 10,12]103] 0,76 135
60 61,7 SSN F 4° Trimestre 0-4 | 0,10 |1,09| 0,58 1,24
4-8 | 0,07 ]1,11] 0,66 1,27
8-0 1 0,15]1,11] 0,61 1,34
400 SRR F 1° Trimestre 0-4 |0,16]1,61] 0,95 1,81
4-8 |1 0,14 11,60/ 0,94 1,83
8-0 | 0,15]1,60] 0,82 1,80
400 SRR F 2° Trimestre 0-4 10,14 ]1,54] 1,03 1,83
4-8 | 0,15[1,53| 1,00 1,81
8-0 10,14 ]1,53f 0,90 1,80
400 SRR F 3° Trimestre 0-4 | 0,15|1,35] 1,11 1,69
4-8 10,13 1,31 1,10 1,68
8-0 1012]131f 099 1,67
400 SRR F 4° Trimestre 0-4 |1 0,14 11,43| 0,96 1,61
4-8 | 0,14 11,41] 0,95 1,61
8-0 | 0,11 1,41f 0,86 1,64
220 SRR F 1° Trimestre 0-4 | 0,37]0,96| 0,32 1,04
4-8 | 0,38]10,94| 0,31 1,03
8-0 | 0,08 10,94 0,30 1,05
220 SRR F 2° Trimestre 0-4 | 0,39]0,97| 0,42 1,08
4-8 | 0,39 10,96| 0,42 1,07
8-0 10,10]0,96{ 0,42 1,08
220 SRR F 3° Trimestre 0-4 10,37 (0,81] 0,38 0,92
4-8 | 0,38 0,80] 0,37 0,90
8-0 | 0,08]0,80] 0,35 0,92
220 SRR F 4° Trimestre 0-4 1 0,36 10,80 0,37 0,91
4-8 1 0,38 10,80 0,37 0,91
8-0 | 0,08]0,80] 0,34 0,95
150 STN F 1° Trimestre 0-4 | 0,09 ]2,31] 0,58 2,39
4-8 | 0,09 ]2,19] 0,61 2,28
8-0 |1 0,13]2,19/ 0,64 2,23
150 STN F 2° Trimestre 0-4 | 0,11 ]2,22] 0,65 2,29
4-8 | 0,10 |2,08] 0,71 2,17
8-0 1 0,13]2,08] 0,71 2,14
150 STN F 3° Trimestre 0-4 | 0,08 1,99/ 0,71 2,09
4-8 | 0,09 |1,90] 0,75 2,03
8-0 10,11]1,90f 0,77 1,96
150 STN F 4° Trimestre 0-4 |1 0,07 |1,95| 0,46 2,01
4-8 | 0,131,84] 0,51 1,90
8-0 10131184 049 1,86
60 63 STN F 1° Trimestre 0-4 | 0,22 2,49] 0,65 2,54
4-8 | 0,20 | 2,38] 0,67 2,44
8-0 | 0,14 | 2,38 0,63 2,32
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60 63 STN F 2° Trimestre 0-4 | 0,11]2,32] 0,68 2,38
4-8 10,12 12,21| 0,73 2,29
8-0 101212.21] 0,70 2,22
60 63 STN F 3° Trimestre 0-4 10,11 2,14| 0,79 2,25
4-8 | 0,15]2,11] 0,83 2,24
8-0 | 0,07 2,11 0,84 2,12
60 63 STN F 4° Trimestre 0-4 10,17 |2,04| 0,48 2,08
4-8 | 0,20 11,98] 0,50 2,03
8-0 /1011]1,98] 046 1,92
220 SPR F 1° Trimestre 0-4 | 0,28 |1,49] 0,60 1,58
4-8 1 0,3411,07| 0,58 1,22
8-0 1 0,56]1,07f 0,75 1,39
220 SPR F 2° Trimestre 0-4 10,2811,73| 0,53 1,80
4-8 10,35[1,31| 0,54 1,46
8-0 1 055]1,31] 0,71 1,52
220 SPR F 3° Trimestre 0-4 10,27 |1,74| 0,61 1,80
4-8 | 0,36 |1,24] 0,63 1,38
8-0 | 0,55]1,24| 0,80 1,53
220 SPR F 4° Trimestre 0-4 10,301,51| 0,49 1,58
4-8 10,35|1,07| 0,54 1,18
8-0 | 0,54]1,07] 0,67 1,34
150 SPR F 1° Trimestre 0-4 10,13 |1,10| 0,64 1,19
4-8 | 0,18 |1,10| 0,66 1,21
8-0 10,16 ]1,10{ 0,66 1,19
150 SPR F 2° Trimestre 0-4 | 0,14 |1,22| 0,57 1,31
4-8 10,20 11,22| 0,61 1,34
8-0 | 0,16 1,22 0,63 1,32
150 SPR F 3° Trimestre 0-4 | 0,14 1,20] 0,66 1,30
4-8 10,21 11,19| 0,73 1,32
8-0 | 0,151,119/ 0,71 1,29
150 SPR F 4° Trimestre 0-4 10,14 11,09| 0,49 1,16
4-8 1 0,43 11,06| 0,57 1,21
8-0 | 0,50]1,06/ 0,55 1,26
60 64,3 SPR F 1° Trimestre 0-4 |0,21]1,72] 0,75 1,81
4-8 | 0,3411,63| 0,78 1,77
8-0 1017]1,63] 0,74 1,77
60 64,3 SPR F 2° Trimestre 0-4 10,22 1,80]0,641 1,88
4-8 10,331,71]0,651 1,79
8-0 10,16 1,71{0,644 1,83
60 64,3 SPR F 3° Trimestre 0-4 10,2311,82| 0,79 1,92
4-8 | 0,341,69] 0,86 1,82
8-0 10171169081 1,86
60 64,3 SPR F 4° Trimestre 0-4 1 0,2411,50| 0,45 1,57
4-8 10,29 |1,39] 0,48 1,46
8-0 ] 0,15/1,39f 0,46 151
220 SVM F 1° Trimestre 0-4 | 0,24]0,74] 0,33 0,83
4-8 | 0,21]0,80| 0,35 0,89
8-0 | 0,08 0,80 0,37 0,78
220 SVM F 2° Trimestre 0-4 10,2210,71| 0,38 0,82
4-8 10,20]0,77] 0,37 0,88
8-0 | 0,09]0,77{ 0,40 0,79
220 SVM F 3° Trimestre 0-4 | 0,25(0,69] 0,28 0,79
4-8 | 0,2210,78] 0,35 0,89
8-0 10,10]0,78] 0,32 0,76
220 SVM F 4° Trimestre 0-4 | 0,250,66| 0,40 0,76
4-8 1 0,2110,70| 0,46 0,80
8-0 10,17]0,70] 0,40 0,69
150 SVM F 1° Trimestre 0-4 | 0,2 |1,14] 0,46 1,20
4-8 | 0,18 11,23| 0,45 1,29
8-0 | 0,091,23] 043 1,27
150 SVM F 2° Trimestre 0-4 | 0,18 1,05| 0,49 1,14
4-8 10,18 |1,09] 0,47 1,17
8-0 1 0,10]1,09{ 043 1,17
150 SVM F 3° Trimestre 0-4 | 0,21 1,00/ 0,36 1,06
4-8 | 0,211,06] 0,36 1,11
8-0 | 0,09]106/ 032 1,10
150 SVM F 4° Trimestre 0-4 10,201,01| 0,41 1,08
4-8 1 0,2111,05| 0,42 1,11
8-0 ] 008|105 0,38 112
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Ponto de Medicao

Distorgdo Harménica

Nivel de tenséo(kV)

On Uc Identificagéo Fixo (F)/Mével (M) Periodo de medig&o Fase| 3° 50 7° 12° 14° 18° DTH (%)
60 64 SVM F 1° Trimestre 0-4 10,19 1,39 0,39 1,42
4-8 10,18 11,38| 0,35 1,41
8-0 1 019]1,38] 0,37 1,46
60 64 SVM F 2° Trimestre 0-4 10,19 |1,53| 0,46 1,58
4-8 | 0,21]1,49] 0,42 1,54
8-0 | 0,22 11,49 0,44 1,61
60 64 SVM F 3° Trimestre 0-4 | 0,22 1,54] 0,27 1,57
4-8 | 0,23 ]1,53] 0,25 1,56
8-0 | 0,21 1,53] 0,27 1,60
60 64 SVM F 4° Trimestre 0-4 | 0,21 ]1,39| 0,52 1,47
4-8 | 0,21 1,36/ 0,53 1,44
8-0 1 0,191,36] 0,52 1,54
Fonte: REN
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Desequilibrio do sistema trifasico

Ponto de Medi¢éo

Desequilibrio da tensé&o (%)

Nivel de tensdo(kV)

on Uc Identificagéo Fixo (F)/Movel (M) Periodo de medigéo U-

220 SCF M 29 Abril a 26 Maio 0,34
60 63 " M " 0,31
60 64 SCN M 18 Fev. a 17 Margo 0,19
220 " M " 0,20
60 65 SCT M 29 Abril a 26 Maio 0,21
220 " M " 0,21
60 63,7 SCV M 29 Abril a 26 Maio 0,40
150 " M " 0,41
60 65 SED M 29 Abril a 26 Maio 0,83
150 " M " 0,36
60 63 SEJ M 25 Marco a 21 Abril 0,31
220 " M " 0,12
60 64 SGR M 14 Jan. a 10 Fev. 0,19
150 " M " 1,50
60 63 SMG M 25 Marco a 21 Abril 0,47
220 " M " 0,44
60 65 SOR M 18 Fev. a 17 Margo 0,30
150 " M " 0,31
60 65 SRA M 14 Jan. a 17 Marco 0,19
150 " M " 0,27
400 " M " 0,31
60 66 STR M 25 Marco a 21 Abril 0,14
220 STR M " 0,20
60 63 SvC M 14 Jan. a 10 Fev. 0,52
220 SvC M " 0,28
60 64 SVG M 25 Marco a 21 Abril 0,38
220 SVG M " 0,20
60 64 SvI M 18 Fev. a 17 Margo 0,30
150 " M " 0,20
60 64 SRR M 15Jan.a 12 Fev. 0,20
150 SZR M 06 Jun. a 04 Jul. 1,55
60 64 SZR M " 1,28
60 63 SPB M 06 Jun. a 02 Jul. 0,43
220 SPB M " 0,39
60 64 SMC M 05 Jun. a 03 Jul. 0,41
220 SMC M " 0,41
60 63 SMR M 05 Jun. a 03 Jul. 0,45
220 SMR M " 0,48
60 63,5 SET M 08 Jul. a 04 Ago. 0,48
150 SET M ! 0,56
150 SOQ M 01 Jul. a 29 Jul. 0,63
30 30 SSv M 16 Out. a 13 Nov. 0,35
30 30 SSv M " 0,38
60 63,8 SSv M " 0,45
150 SSV M " 0,46
220 SSV M " 0,47
60 62,4 SCH M 17 Out. a 14 Nov. 0,69
220 SCH M " 0,49
60 62,7 SFF M 06 Ago. a 03 Set. 0,53
150 SFF M " 0,31
60 62,8 STJ M 17 Out. a 14 Nov. 0,28
220 STJ M " 0,66
60 63 SFR M 18 Out. a 15 Nov. 0,56
150 SFR M " 0,54
60 63,3 SFA M 09 Jul. a 06 Ago. 0,33
150 SFA M " 0,34
60 63 SER M 07 Jul. a 30 Jul. 3,30
150 SER M ! 0,27
60 63 SSB M 06 Ago. a 08 Set. 0,22
150 SSB M " 0,50
60 64,2 SCG M 12 Set. a 10 Out. 0,19
220 SCG M " 0,25
60 63,5 SBL M 13 Set. a 11 Out. 0,33
220 SBL M " 0,18
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Ponto de Medigao

Desequilibrio da tensao (%)

Nivel de tenséo(kV)

On Ue Identificacao Fixo (F)/Mével (M) Periodo de medicéo U-
60 63,5 SFN M 12 Set. a 10 Out. 0,85
150 SFN M " 0,29
220 SFN M " -
400 SEN M " 0,35
220 PCCL M 21 Nov. a 19 Dez. 0,17
150 SPC M 21 Nov. a 19 Dez. 0,50
60 63,5 SRM M 08 Jan. 2003 a 15 Jan. 2003 0,58
220 SRM M " 0,65
400 SRM M " 0,32
60 64 SPA M 08 Jan. 2003 a 15 Jan. 2003 0,61
150 150 SPA M " 0,49
220 CBT F 1° Trimestre 0,45
220 CBT F 2° Trimestre 0,47
220 SBT F 3° Trimestre 0,39
220 CBT F 4° Trimestre 0,31
400 PCPG F 1° Trimestre 0,32
400 PCPG F 2° Trimestre 0,30
400 PCPG F 3° Trimestre 0,24
400 PCPG F 4° Trimestre 0,53
400 SFR F 1° Trimestre 0,72
400 SFR F 2° Trimestre 0,58
400 SFR F 3° Trimestre 0,57
400 SFR F 4° Trimestre 0,41
400 PCAL F 1° Trimestre 0,36
400 PCAL F 2° Trimestre 0,34
400 PCAL F 3° Trimestre 0,40
400 PCAL F 4° Trimestre 0,38
220 SPN F 1° Trimestre 0,40
220 SPN F 2° Trimestre 0,36
220 SPN F 3° Trimestre 0,31
220 SPN F 4° Trimestre 0,22
220 SAM F 1° Trimestre 0,58
220 SAM F 2° Trimestre 0,25
220 SAM F 3° Trimestre 0,31
220 SAM F 4° Trimestre 0,38
60 62,9 SAM F 1° Trimestre -
60 62,9 SAM F 2° Trimestre 1,22
60 62,9 SAM F 3° Trimestre 0,80
60 62,9 SAM F 4° Trimestre 0,73
60 63 STN F 1° Trimestre -
60 63 STN F 2° Trimestre 0,29
60 63 STN F 3° Trimestre 0,39
60 63 STN F 4° Trimestre 0,46
150 STN F 1° Trimestre 0,40
150 STN F 2° Trimestre 0,40
150 STN F 3° Trimestre 0,29
150 STN F 4° Trimestre 0,40
400 SSN F 1° Trimestre 0,69
400 SSN F 2° Trimestre 0,56
400 SSN F 3° Trimestre 0,60
400 SSN F 4° Trimestre 0,67
150 SSN F 1° Trimestre -
150 SSN F 2° Trimestre 0,56
150 SSN F 3° Trimestre 0,56
150 SSN F 4° Trimestre 0,63
60 61,7 SSN F 1° Trimestre 0,66
60 61,7 SSN F 2° Trimestre 0,45
60 61,7 SSN F 3° Trimestre 0,46
60 61,7 SSN F 4° Trimestre 0,54
400 SRR F 1° Trimestre 0,54
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Ponto de Medigao

Desequilibrio da tenséo (%)

NI\(Jeri de tensaoél;V) Identificacdo Fixo (F)/Mével (M) Periodo de medigao U-
400 SRR F 2° Trimestre 0,50
400 SRR F 3° Trimestre 0,55
400 SRR F 4° Trimestre 0,52
220 SRR F 1° Trimestre -
220 SRR F 2° Trimestre 0,93
220 SRR F 3° Trimestre 0,89
220 SRR F 4° Trimestre 0,86
400 SPM F 1° Trimestre 0,33
400 SPM F 2° Trimestre 0,25
400 SPM F 3° Trimestre 0,30
400 SPM F 4° Trimestre 0,60
150 SPM F 1° Trimestre -
150 SPM F 2° Trimestre 0,38
150 SPM F 3° Trimestre 0,38
150 SPM F 4° Trimestre 0,63
60 65 SPR F 1° Trimestre 0,35
60 64,3 SPR F 2° Trimestre 0,33
60 64,3 SPR F 3° Trimestre 0,34
60 64,3 SPR F 4° Trimestre 0,29
150 SPR F 1° Trimestre -
150 SPR F 2° Trimestre 0,36
150 SPR F 3° Trimestre 0,38
150 SPR F 4° Trimestre 0,31
220 SPR F 1° Trimestre 0,40
220 SPR F 2° Trimestre 0,42
220 SPR F 3° Trimestre 0,42
220 SPR F 4° Trimestre 0,38
220 SVM F 1° Trimestre 0,40
220 SVM F 2° Trimestre 0,41
220 SVM F 3° Trimestre 0,37
220 SVM F 4° Trimestre 0,39
150 SVM F 1° Trimestre -
150 SVM F 2° Trimestre 0,25
150 SVM F 3° Trimestre 0,21
150 SVM F 4° Trimestre 0,64
60 64 SVM F 1° Trimestre -
60 64 SVM F 2° Trimestre 0,29
60 64 SVM F 3° Trimestre 0,29
60 64 SVM F 4° Trimestre 0,31

Fonte: REN
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Ocos de Tensao

Ponto de Medicdo Namero de cavas de tenséo
Nivel de tensé&o (kV) Periodo de Amplitude Numero / Duragéo

Un Uc Identificagdo Fixo (FyMovel (M) Medigdo ma;x;\r}qaasda 10ms<=1t <100ms | 100ms<=1t <500ms | 500ms<=t <1ls 1s<=t<3s | 3s<=t<20s | 20s<=t<1lm

60 61,7 SSN F ano 2002 10...<15% 28
15...<30% 49 2
30...<60% 4 5
60...<99% 1 9

60 62,9 SAM F ano 2002 10...<15% 27 1
15...<30% 105 23 3
30...<60% 55 19
60...<99% 18 5

60 64,3 SPR F ano 2002 10...<15% 44 4 5
15...<30% 19 16 4 5
30...<60% 6 19 1
60...<99% 9 3 6

60 63 STN F ano 2002 10...<15% 14 7 14 6
15...<30% 47 15 3
30...<60% 3 37 6
60...<99% 5

60 64 SVM F ano 2002 10...<15% 81 51 6 2
15...<30% 52 47 6
30...<60% 64 28
60...<99% 38 21

150 SVM F ano 2002 10...<15% 351 113 13 9
15...<30% 61 94 15 10
30...<60% 46 65
60...<99% 3 18

150 SPM F ano 2002 10...<15% 27 6
15...<30% 100 10
30...<60% 44 13
60...<99% 18

Fonte: REN
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1.2

INDICADORES GERAIS

TIEPI (minutos)

INFORMACAO SOBRE QUALIDADE DE SERVICO NAS REDES DE DISTRIBUICAO - EDP DISTRIBUICAO

Interrupg6es Programadas

Interrupgdes Acidentais

Area de Rede Trimestres 2002 Trimestres 2002
Ano Ano
1.° 2° 3.° 4.0 1.° 2° 3.° 4.0
Ave - Sousa 5,88/ 10,88 7,83| 15,28 39,87 44,42 35,74 42,68 172,66 295,50
Grande Porto| 11,49 5,85 5,87 7,60 30,80| 40,64| 70,08 36,28 115,13| 262,13
Minho 3,68 1,96 2,82 11,20 19,66| 58,37 39,80 90,49| 156,68| 345,33
Tras-os-Montes 2,19 2,37 3,30 2,59| 10,44| 75,61| 80,83| 131,43| 107,34| 395,21
Beira Interior 2,42 5,97 5,38 3,58| 17,34 59,13| 49,85| 114,67 110,55| 334,20
Beira Litoral| 11,52| 13,56 9,51 13,71 48,29 82,74 69,91| 129,93| 273,31| 555,88
Coimbra| 11,77 8,81 4,70 9,01 34,29 40,14 31,16| 99,95/ 187,67| 358,92
Litoral Centro| 20,82| 71,97| 19,73| 14,24| 126,77\ 68,15 75,41 122,55| 158,92| 425,04
Alentejo| 28,00\ 56,87| 42,35 31,14| 158,37| 88,23| 104,07| 150,86| 128,32 471,48
Algarve| 12,50/ 16,03 5,34 10,23| 44,10| 66,17 66,15 83,90/ 68,43 284,65
Grande Lisboa 2,32 3,00 1,43 3,22 9,96| 48,51| 30,65| 64,30 48,88 192,34
Oeste| 33,20 11,80 10,81 15,40f 71,21| 118,90 89,63| 189,45| 233,20| 631,18
Peninsula Settbal| 16,14| 18,22 6,10| 19,46| 59,93| 58,78 31,67 86,07 83,42 259,94
Vale do Tejo| 33,55 27,43| 24,23 32,78| 117,99| 208,54| 137,73| 156,68| 214,72| 717,67
EDP Distribuicdo| 12,97| 15,68 9,24 12,56| 50,45| 70,20| 61,75 94,55| 142,92| 369,42

Fonte: EDP Distribuicao
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END MT (MWh)

Interrup¢6es Programadas

Interrupgdes Acidentais

Area de Rede

Trimestres 2002

Trimestres 2002

Ano Ano
1.° 2.° 3.° 4.° 1.0° 2.° 3.° 4.°

Ave - Sousa| 38,47 70,03| 45,42 104,13| 258,05| 286,22| 230,21| 249,82| 1181,93| 1948,18
Grande Porto| 107,98/ 55,06 48,18 75,86 287,08| 379,95| 660,45 301,22| 1154,27| 2495,89
Minho| 15,01 8,03| 11,22| 53,07 87,32| 239,86| 163,16/ 362,65 735,85 1501,52
Tras-os-Montes 4,39 4,58 5,90 5,67| 20,53| 147,85| 156,85| 236,77 235,80 777,27
Beira Interior 5,63| 13,74 11,70 8,65| 39,73| 136,88| 115,34| 250,73 268,19 771,14
Beira Litoral| 76,51| 86,47| 56,70 90,13| 309,81| 536,16| 442,39| 770,86/ 1815,59| 3564,99
Coimbra| 46,08 34,17 16,70 35,93| 132,88| 156,70| 121,46 356,64 751,40 1386,19
Litoral Centro| 91,99 317,48| 84,27| 67,52| 561,27| 303,22| 332,44| 518,86| 746,37| 1900,89
Alentejo| 65,73| 132,51| 101,11| 75,85| 375,20| 205,39| 243,37| 357,69| 309,33| 1115,78
Algarve| 41,72 52,45| 20,55/ 34,39| 149,10| 214,04| 215,31 321,53 231,14| 982,02
Grande Lisboa| 25,91| 33,20/ 14,62| 38,24| 111,97| 536,89| 336,65/ 658,95 581,21| 2113,69
Oeste| 139,17| 49,43| 43,92| 68,96 301,47 504,05| 374,28| 764,22| 1047,87| 2690,42
Peninsula Setdbal| 65,82 72,97 23,79| 85,62| 248,20\ 234,46| 127,79| 333,48 369,40 1065,12
Vale do Tejo| 111,83| 91,28 89,48 117,32| 409,91| 689,00 455,93| 579,46 767,74 2492,12
EDP Distribuicéo| 836,21/1021,41| 573,56| 861,34|3292,52|4570,64|3975,61|6062,88| 10196,09| 24805,22

Fonte: EDP Distribuicdo
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SAIFI MT

Interrupc6es Programadas

Interrupgdes Acidentais

Area de Rede Trimestres 2002 Trimestres 2002
Ano Ano
1.° 2° 3.° 4.0 1.° 2° 3.° 4.0
Ave - Sousa 0,03 0,05 0,04 0,05 0,17 1,19 0,97 1,09 3,17 6,42
Grande Porto 0,04 0,03 0,03 0,04 0,13 0,69 0,99 0,81 2,14 4,62
Minho 0,02 0,01 0,02 0,06 0,11 1,14 0,91 2,15 2,90 7,10
Tras-os-Montes 0,02 0,02 0,03 0,04 0,11 1,11 1,84 1,89 1,89 6,74
Beira Interior 0,03 0,07 0,05 0,03 0,18 2,08 2,47 4,44 3,44 12,42
Beira Litoral 0,12 0,11 0,07 0,25 0,55 1,59 1,39 3,42 3,70 10,11
Coimbra 0,09 0,07 0,05 0,07 0,27 1,67 1,65 4,08 4,77 12,18
Litoral Centro 0,10 0,25 0,06 0,09 0,51 1,50 1,43 2,65 2,71 8,30
Alentejo 0,18 0,31 0,25 0,18 0,93 1,76 2,64 2,84 2,57 9,81
Algarve 0,06 0,09 0,10 0,08 0,33 1,19 1,25 1,63 2,11 6,19
Grande Lisboa 0,01 0,02 0,01 0,02 0,06 0,81 0,59 1,11 0,83 3,33
Oeste 0,12 0,06 0,03 0,07 0,27 2,10 1,80 3,46 5,10 12,46
Peninsula Setlbal 0,10 0,08 0,02 0,08 0,28 1,07 0,95 1,60 1,40 5,02
Vale do Tejo 0,14 0,13 0,15 0,17 0,59 4,13 2,98 3,59 4,53 15,23
EDP Distribuicéo 0,08 0,09 0,07 0,09 0,33 1,61 1,57 2,48 2,99 8,65

Fonte: EDP Distribuicdo
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SAIFI BT

Interrupc6es Programadas

Interrupgdes Acidentais

Area de Rede Trimestres 2002 Trimestres 2002
Ano Ano
1.° 2° 3.° 4.0 1.° 2° 3.° 4.0
Ave - Sousa 0,04 0,04 0,04 0,05 0,17 1,36 1,05 1,20 3,40 7,01
Grande Porto 0,04 0,03 0,03 0,04 0,14 0,72 0,91 0,81 2,10 4,54
Minho 0,02 0,01 0,02 0,07 0,12 1,12 0,84 2,07 2,74 6,77
Tras-os-Montes 0,03 0,03 0,03 0,04 0,14 1,17 1,86 1,88 1,95 6,85
Beira Interior 0,04 0,08 0,07 0,06 0,25 2,13 2,43 4,43 3,42 12,41
Beira Litoral 0,14 0,11 0,09 0,27 0,61 1,76 1,46 3,50 3,77 10,50
Coimbra 0,08 0,08 0,07 0,09 0,32 1,56 1,63 3,65 4,29 11,12
Litoral Centro 0,16 0,28 0,10 0,11 0,66 1,60 1,45 2,56 2,66 8,26
Alentejo 0,19 0,32 0,23 0,18 0,92 1,58 2,36 2,43 2,20 8,57
Algarve 0,07 0,09 0,07 0,09 0,31 1,05 1,22 1,69 1,68 5,64
Grande Lisboa 0,03 0,02 0,01 0,02 0,08 0,88 0,61 1,10 0,78 3,37
Oeste 0,10 0,07 0,03 0,06 0,26 1,66 1,46 2,71 4,12 9,95
Peninsula Setlbal 0,05 0,05 0,01 0,05 0,16 0,98 0,68 1,44 1,16 4,26
Vale do Tejo 0,14 0,11 0,18 0,19 0,62 3,76 2,55 3,21 4,16/ 13,68
EDP Distribuigdo| 0,07/ 0,08 006 009 029 1,39] 130 212 255 7,35

Fonte: EDP Distribuicdo
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SAIDI MT (minutos)

Interrup¢6es Programadas

Interrupgdes Acidentais

Area de Rede Trimestres 2002 Trimestres 2002
Ano Ano
1.° 2° 3.° 4.0 1.° 2° 3.° 4.0
Ave - Sousa 6,22 10,39 7,66| 13,53 37,81 58,79| 45,45 57,17| 220,46 381,87
Grande Porto| 12,07 5,55 6,96/ 10,45 35,03| 46,46 89,16 41,71| 139,41| 316,74
Minho 5,44 2,48 3,80| 11,52 23,24 95,69| 52,57| 141,46| 245,49| 535,22
Tras-os-Montes 2,06 2,48 4,92 3,63| 13,09| 95,86| 101,96| 171,71| 151,16| 520,69
Beira Interior 3,41 8,49 8,19 5,15| 25,23| 81,17 69,07| 155,63| 169,20 475,07
Beira Litoral| 15,40| 12,32 8,67| 13,58| 49,98| 95,99| 83,81| 183,23| 367,87 730,90
Coimbra| 14,26| 10,37 5,46| 11,67 41,76| 63,56| 47,52| 171,22 283,88| 566,18
Litoral Centro| 22,47\ 56,58 18,91 17,19| 115,15/ 83,24| 76,42| 150,57| 191,37| 501,60
Alentejo| 38,45| 70,55| 53,66 36,27 198,93| 129,48| 149,18| 203,74| 180,24| 662,65
Algarve| 15,64| 19,51 7,56| 15,08 57,79 97,14 81,99| 104,63| 125,55 409,31
Grande Lisboa 3,82 4,01 3,26 4,73| 15,81 66,14 41,49 78,16 60,76| 246,56
Oeste| 36,91| 13,72 8,26| 22,28| 81,17| 131,65| 119,90| 252,90| 308,62| 813,07
Peninsula Settbal| 17,44| 15,24 5,05| 21,17| 58,90 79,74 41,16 80,00{ 100,08| 300,98
Vale do Tejo| 30,01 23,94| 23,93 30,53| 108,42| 277,12| 181,50| 196,21| 275,90 930,73
EDP Distribui¢cdo| 15,81 1845| 12,33| 15,60 62,20/ 101,52| 85,50 139,39| 207,12| 533,53

Fonte: EDP Distribuicdo
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SAIDI BT (minutos)

Interrup¢6es Programadas

Interrupgdes Acidentais

Area de Rede Trimestres 2002 Trimestres 2002
Ano Ano
1.° 2° 3.° 4.0 1.° 2° 3.° 4.0
Ave - Sousa 7,51 8,72 6,88| 11,78 34,88| 72,74 49,86 66,87| 248,85 438,31
Grande Porto| 12,71 6,81 6,47 10,13 36,12 52,41| 77,54 48,54| 141,66 320,15
Minho 4,44 2,68 3,75| 12,94 23,80 90,32| 48,98| 139,54| 237,28| 516,13
Tras-os-Montes 3,26 3,52 4,42 4,19 15,39 96,77 102,66| 177,11| 165,90| 542,43
Beira Interior 4,36 10,10/ 10,30 7,15 31,91| 84,26| 64,74| 155,96| 173,35| 478,30
Beira Litoral| 14,96| 11,98 9,94| 14,53| 51,41| 108,56 90,10 191,31| 371,11| 761,08
Coimbra| 13,31 11,76| 13,17| 12,87 51,11| 61,76 47,44| 140,39| 265,06/ 514,66
Litoral Centro| 28,33| 57,04| 23,09| 21,09| 129,54, 94,92| 82,59| 152,46| 214,06| 544,04
Alentejo| 36,73| 70,28/ 48,38 38,47| 193,86/ 113,28| 130,97| 173,26 147,67| 565,18
Algarve| 13,85| 14,99 8,04/ 14,52 51,40, 68,40\ 68,66| 103,65 77,66/ 318,38
Grande Lisboa 7,58 4,95 2,53 4,84 19,90, 78,73| 38,93| 78,20 66,51| 262,38
Oeste| 30,88| 14,86 5,66| 21,14| 72,54| 110,45| 111,87| 218,24| 299,91| 740,47
Peninsula Setlbal 7,45 7,52 2,28| 15,59| 32,84| 43,83 27,64 50,76/ 71,01 193,24
Vale do Tejo| 27,91| 21,58 25,47 33,42| 108,38| 242,12| 158,45| 190,73| 265,00 856,30
EDP Distribuicdo| 13,81| 14,40 9,89| 14,11 52,21| 88,12 71,90| 122,63| 185,33| 467,98

Fonte: EDP Distribuicdo
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Indicadores gerais de qualidade de servi¢o por zona geogréfica

Ano
Indicador geral Zon’a_
geografica | 5400 | 2001 | 2002
TIEPI (min) Zona A n.d. 99,35 91,63
Zona B n.d. 216,30 228,22
Zona C n.d. 480,45 376,73
SAIFI MT Zona A 4,1 2,3 2,36
Zona B 7,5 51 5,40
Zona C 10,5 8,4 8,37
SAIFI BT Zona A 4,3 2,5 2,53
Zona B 6,9 4,4 4,67
Zona C 10,6 8,4 8,19
SAIDI MT (min) Zona A 235 116 103,69
Zona B 574 273 280,26
Zona C 1034 597 462,52
SAIDI BT (min) Zona A 248 155 130,86
Zona B 506 256 260,34
Zona C 1070 638 475,48

Fonte: EDP Distribuicao
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Indicadores gerais de qualidade de servico por area de rede

No ponto que se segue sdo apresentados os valores dos indicadores gerais de continuidade de
servigo por area de rede e tipo de interrupgdo, prevista ou acidental. As interrupcdes acidentais

encontram-se agrupadas pelas seguintes origens:

TIN: Trabalhos Inadiaveis MAN: Manutencao

FFM: Casos fortuitos ou de forga maior TEC: Técnicas

RSE: Razdes de seguranga HUM: Humanas

FIC: Factos imputaveis ao cliente EEX: Entidades exteriores
ATM: Atmosféricos INT: Interferéncias

P/A: Proteccdes / Automatismos DES: Desconhecidas
M/E: Material / Equipamento EMA: Em analise
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TIEPI por tipo de interrupgdo (min)

) Acidentais
Area de Rede Previstas TOTAL
TIN FFM RSE FIC ATM P/A M/E MAN | TEC | HUM | EEX INT DES | EMA Totais

Ave — Sousa 39,87| 5,76| 86,47| 7,78/ 0,00/ 13,74| 12,16/ 50,38/ 11,69| 20,81 2,59| 2,55/ 8,71 72,87 0,00/ 295,50 335,37
Grande Porto 30,80 4,27| 102,74 2,97 0,10 3,47| 11,21 49,72 33,89| 22,01 0,59 4,80 6,28/ 20,10 0,00 262,13| 292,93
Minho 19,66| 10,87|125,36| 2,13 0,00 37,45 4,59| 38,66 9,13 2,41 297/ 9,78 6,97| 9501 0,00 34533| 364,99
Tras-os-Montes 10,44| 9,86|248,72| 2,78/ 0,00/ 3,18 26,96/ 55,05 8,13| 8,03 041 1,74 9,83| 20,52 0,00 39521 405,65
Beira Interior 17,34| 3,90/ 96,92 1,37 0,00 6,26 15,47|100,07| 10,50 12,50 3,71| 5,29| 15,24| 62,98 0,00 334,20/ 351,54
Beira Litoral 48,29 19,48|255,94| 0,99/ 0,00/ 39,14| 15,40|114,68| 20,28/ 12,97 6,66/ 7,76/ 5,26/ 57,32 0,00/ 555,88 604,17
Coimbra 34,29| 6,93/ 104,09| 1,50, 0,00/ 35,20 6,54|139,46| 16,68/ 21,40 2,82 4,02 8,00 12,27 0,00/ 358,92| 393,21
Litoral Centro 126,77| 43,88/ 83,68/ 0,41 0,00/ 21,78/ 8,85/150,71| 92,02 1,51 7,70/ 0,00, 2,83 11,67 0,00/ 425,04| 551,80
Alentejo 158,37 19,16/ 37,78/ 0,58/ 4,02| 3,09| 13,95|164,20| 47,27 3,85/ 1,30 7,36/ 72,04| 96,87 0,00/ 471,48 629,85
Algarve 44,10 2,67| 58,93 0,31 0,00f 0,00 4,23|143,95| 16,57 2,45 0,77 1,34 14,68 38,76/ 0,00/ 284,65 328,75
Grande Lisboa 9,96| 1,62 26,09| 0,48 0,000 0,47 2,54 99,49\ 24,33| 4,31 1,88 4,16 4,84 22,12 0,00 192,34 202,30
Oeste 71,21| 20,20|114,41| 8,86 0,16| 2,33| 11,08|200,65| 88,17| 18,35/ 7,67| 24,83| 24,84| 109,64 0,00/ 631,18| 702,39
Peninsula Setubal 59,93 9,72| 56,65 1,05 0,000 3,77| 10,49|107,57| 11,80 15,15 2,71| 9,31| 4,73| 27,00 0,00/ 259,94| 319,87
Vale do Tejo 117,99 15,38|147,02| 2,00, 0,12 2,09| 12,46/ 161,00, 80,46 12,06/ 4,78/ 12,58| 88,58|179,11| 0,00/ 717,67 835,66
EDP Distribuicdo 50,45/ 11,05| 103,70 2,52| 0,20/ 11,46/ 10,13|104,94| 33,38 12,29| 3,17 6,60 16,02| 53,96/ 0,00/ 369,42| 419,87

Fonte: EDP Distribui¢do
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END MT por tipo de interrupcéo (MWh)

i Acidentais
Area de Rede Previstas TOTAL
TIN FFM RSE FIC | ATM P/A M/E MAN TEC HUM EEX INT DES |EMA Totais

Ave — Sousa 258,05 37,38| 568,94 51,98/ 0,00 92,05 83,28 327,73| 77,39| 136,72| 16,38| 15,88| 58,04| 482,41| 0,00 1948,18| 2206,23
Grande Porto 287,08 40,19| 984,33| 28,36 0,94 33,84 105,12 463,45| 319,00| 218,21 5,79| 45,10 59,59| 191,98| 0,00 2495,89| 2782,96
Minho 87,32 50,10| 542,34 8,53| 0,00| 172,31 18,80| 164,60 38,40/ 10,83 12,62| 42,44 30,21 410,34| 0,00 1501,52| 1588,84
Tras-os-Montes 20,53| 18,84| 489,50 5,31| 0,00 5,89| 51,82 109,36 17,09/ 14,48 0,78| 3,58, 19,37| 41,26/ 0,00 777,27 797,81
Beira Interior 39,73 8,97| 223,43 2,99| 0,00 14,35 35,00 232,71 24,19| 28,95 8,59| 12,47\ 34,94| 144,55| 0,00 771,14 810,87
Beira Litoral 309,81| 122,08|1650,78 6,35/ 0,00f 255,10 97,49| 730,25| 128,99| 82,76| 41,33| 49,79| 33,85 366,22| 0,00 3564,99| 3874,80
Coimbra 132,88| 26,47| 407,17 5,29/ 0,00| 140,12| 25,05| 534,72 65,01 79,46/ 10,68 14,24/ 30,83| 47,15/ 0,00 1386,19| 1519,07
Litoral Centro 561,27| 195,25| 384,97 1,73| 0,00| 100,22| 39,11| 672,44 401,57 6,43 33,45 0,00 13,24 52,47| 0,00 1900,89| 2462,16
Alentejo 375,20f 44,70 89,91 1,35 9,62 7,37 32,47\ 391,55| 110,41 9,14 3,09| 17,38| 169,46| 229,34| 0,00 1115,78| 1490,98
Algarve 149,10 9,10| 201,92 1,02| 0,00 0,00 14,06| 507,09 57,04 7,92 2,60 4,38 49,23| 127,66/ 0,00 982,02 1131,12
Grande Lisboa 111,97 18,04 286,74 5,01| 0,00 5,04| 27,34|1095,33| 268,63| 47,66/ 21,10 4557 52,60 240,61| 0,00 2113,69| 2225,66
Oeste 301,47| 85,34| 494,96 37,96| 0,65/ 10,39| 48,41| 849,95 368,89 76,18 32,90/110,89| 104,27 469,63| 0,00 2690,42| 2991,89
Peninsula Setabal 248,20| 40,24| 234,16 4,76| 0,00 16,03 42,64 439,60 47,56/ 59,64 11,21| 37,85 19,32| 112,11| 0,00 1065,12 1313,32
Vale do Tejo 409,91| 52,70| 509,86 7,07| 0,45 7,09] 44,54\ 559,75| 283,46| 43,62 16,61| 44,00 303,68 619,28/ 0,00 2492,12| 2902,03
EDP Distribuicéo 3292,52| 749,39|7069,00| 167,71|11,66| 859,80/ 665,11|7078,52|2207,64| 822,01 217,13({443,57| 978,65|3535,01| 0,00 24805,22|28097,74

Fonte: EDP Distribuicao

188




RELATORIO DE QUALIDADE DE SERVICO - 2002

SAIFI MT por tipo de interrupcéo

) Acidentais
Area de Rede Previstas TOTAL
TIN FFM RSE FIC ATM P/A M/E MAN | TEC | HUM | EEX INT DES | EMA Totais

Ave — Sousa 0,17 0,25 1,38 0,43 0,000 0,15 0,29 0,78/ 0,19 0,81 0,21 0,02| 0,12 1,80 0,00 6,42 6,59
Grande Porto 0,13/ 0,24 1,17 0,27/ 0,00, 0,04 0,44 0,66/ 0,54, 088 005 0,10/ 0,10 0,24/ 0,00 4,62 4,76
Minho 0,11 0,29 1,66/ 0,07/ 0,00, 041 035 0,80 0,34 027 0,09 0,04 0,12 2,76/ 0,00 7,10 7,21
Tras-os-Montes 0,11 0,31 3,57/ 0,11 0,00, 0,05 0,66/ 0,72/ 0,22/ 013 0,11 0,06/ 0,16/ 0,64 0,00 6,74 6,85
Beira Interior 0,18/ 0,22 2,04 0,10{ 0,00, 0,08 1,16/ 2,35 0,17 056 0,34 0,07 0,40 4,94/ 0,00 12,42 12,61
Beira Litoral 0,55 0,40 3,67 0,05/ 0,000 050 052 2,05 045 049 0,27/ 0,06/ 0,08 1,57 0,00 10,11 10,67
Coimbra 0,27 0,42 2,64/ 0,08/ 0,000 0,65 041 341 046| 1,78 0,40/ 0,03 0,19 1,71/ 0,00 12,18 12,45
Litoral Centro 0,51/ 1,16/ 0,98/ 0,00/ 0,00, 0,28/ 055 2,38 1,40/ 0,12 0,47/ 0,00/ 0,06 0,89 0,00 8,30 8,81
Alentejo 0,93 0,23 0,58 0,01 0,00, 0,06 051 298 061 031 008 0,12 1,02 3,30, 0,00 9,81 10,73
Algarve 0,33/ 0,11 0,86 0,01 0,00, 0,00f 0,21 243 0,29 005 0,05 0,02 041 1,84 0,00 6,19 6,51
Grande Lisboa 0,06/ 0,03 032 0,00 0,00 0,01 0,24 145 0,36 0311 0,17 0,05 0,10 0,558 0,00 3,33 3,39
Oeste 0,27 0,58 1,34 0,24 0,02| 005 041 249 109 039 023 0,20 0,36/ 5,05 0,00 12,46 12,73
Peninsula Setubal 0,28/ 0,33 0,64/ 0,02 0,00 005 063 133 0,37 022 0,24 0,11 0,15 1,03| 0,00 5,02 5,30
Vale do Tejo 0,59 0,27 1,57 0,03 0,000 0,03 045 2,19 1,09 0,34/ 0,33 0,09 152 7,31 0,00 15,23| 15,81
EDP Distribuigé&o 0,33 0,33 1,63 0,11 0,00, 0,18 0,47 1,84 0,54 0,49 0,22 0,07 0,36/ 243 0,00 8,65 8,99

Fonte: EDP Distribui¢do
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SAIFI BT por tipo de interrupcéo

) Acidentais
Area de Rede Previstas TOTAL
TIN FFM RSE FIC ATM P/A M/E MAN | TEC | HUM | EEX INT DES | EMA Totais

Ave — Sousa 0,17 0,27 1,47 0,46| 0,00, 0,24 0,30| 0,84 0,29/ 094 0,21 0,02| 0,13 1,96 0,00 7,01 7,18
Grande Porto 0,14\ 0,22 1,06/ 0,24 0,00, 0,03 0,40 0,74/ 0,558/ 090 0,06 0,10 0,07 0,23 0,00 4,54 4,68
Minho 0,12 0,21 1,49 0,07/ 0,00, 036 032 0,78 0,35 046/ 012 0,04 0,12 246/ 0,00 6,77 6,89
Tras-os-Montes 0,14\ 0,28/ 3,46/ 0,12 0,00, 0,05 0,64 0,76/ 0,32 0,25 0,11 0,06/ 0,15 0,65 0,00 6,85 6,99
Beira Interior 0,25 0,22 22| 0,10{ 0,00, 0,08/ 1,09 2,26/ 0,24 065 034 0,08 032 492 0,00 12,41 12,65
Beira Litoral 0,61/ 0,45 3,61 0,05 0,000 047/ 053] 2,13 0,49 0,76 0,28/ 0,07 0,10 1,55 0,00 10,50, 11,11
Coimbra 0,32 0,38 2,35 0,05 0,000 061 0,29 2,76/ 0,555 1,95 0,39 0,04 0,22 1,53 0,00 11,12 11,44
Litoral Centro 0,66/ 1,07 0,95 0,00/ 0,000 0,28 056/ 2,39 1,39 0,25 0,46/ 0,000 0,07] 0,84 0,00 8,26 8,92
Alentejo 0,92 0,27( 0,50/ 0,01 0,00, 0,06 050 250 049 039 0,09 0,07 0,78 291 0,00 8,57 9,49
Algarve 0,31 0,09/ 0,84/ 0,01/ 0,00, 0,00f 0,13 192/ 0,32 0415 0,05 0,02/ 0,30 1,80, 0,00 5,64 5,96
Grande Lisboa 0,08/ 0,05\ 0,28/ 0,01 0,00, 0,01 0,29 1,65 0,39 016 0,12 0,04 0,07 0,39 0,00 3,37 345
Oeste 0,26/ 0,48 1,20/ 0,20 0,01 0,04/ 035 233 0,73/ 041 037 0,12 0,37 3,33 0,00 9,95 10,21
Peninsula Setubal 0,16/ 0,36 0,61 0,02/ 0,00, 0,02 059 1,11 0,29 0,25 0,24 0,02| 0,06/ 0,79/ 0,00 4,26 4,42
Vale do Tejo 0,62| 0,44 1,51 0,04/ 0,01/ 0,04 0,49 195 1,14 0,53 0,37 0,13 1,09/ 5,93 0,00 13,68/ 14,30
EDP Distribuigé&o 0,29/ 0,30 1,42 0,10 0,00, 0,15 0,42 1,64/ 0,52 057 0,20 0,06/ 0,22 1,76/ 0,00 7,35 7,64

Fonte: EDP Distribui¢do
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SAIDI MT por tipo de interrupcé&o (min)

. Acidentais
Area de Rede Previstas TOTAL
TIN FFM RSE FIC ATM P/A M/E MAN | TEC | HUM | EEX INT DES | EMA Totais

Ave — Sousa 37,81| 5,92|121,60| 9,39/ 0,00/ 16,88 16,90| 59,83| 14,54| 26,14 2,45/ 2,00, 9,95 96,28/ 0,00 381,87 419,68
Grande Porto 35,03| 5,04|132,67| 3,20 0,55 5,41 12,94| 58,98/ 3590 25,60 0,59 3,76/ 1051 21,57 0,00 316,74 351,77
Minho 23,24 16,21| 211,60 3,91 0,00| 58,81 6,58 56,14| 12,83 3,31 2,74 7,97| 10,84| 144,30 0,00 535,22| 558,46
Tras-os-Montes 13,09| 7,67|343,77| 2,76] 0,00 4,50/ 33,84| 64,31| 10,45 10,22| 0,50 2,71 12,84| 27,12| 0,00 520,69| 533,77
Beira Interior 25,23| 5,83/152,37| 2,21 0,00 6,73] 19,89|148,54| 14,33| 21,30 4,31| 3,93| 22,00 73,63 0,00 475,07 500,30
Beira Litoral 49,98 21,14|340,91| 1,07 0,00| 59,34| 19,05| 155,32 25,37| 18,67 5,99 5,39 5,43 73,21 0,00 730,90 780,87
Coimbra 41,76| 8,45/180,21| 3,93| 0,00 49,19| 14,39|226,33| 27,88 23,18/ 3,01 3,38 6,10 20,14 0,00 566,18/ 607,94
Litoral Centro 115,15 40,35/ 102,38 0,73 0,00/ 28,60/ 12,93|178,54| 110,62 1,93 7,95/ 0,00, 4,10 13,47 0,00 501,60, 616,75
Alentejo 198,93 16,71| 53,40 2,05 1,86 5,95 11,54|243,29| 6595 4,77| 1,56 6,05|100,80(148,70| 0,00 662,65 861,58
Algarve 57,79| 3,74| 82,36 0,46| 0,00, 0,00 2,36|215,88| 19,02 1,50/ 0,91 0,95 27,18 54,93 0,00 409,31| 467,09
Grande Lisboa 15,81 2,72 29,00, 0,63 0,000 0,97 2,79/123,87| 31,85 5,17 1,97 6,07 6,00 3551 0,00 24656 262,37
Oeste 81,17 25,36|148,83| 11,44| 0,16/ 4,63| 18,07|237,49| 128,05 16,38 7,50/ 21,29| 30,87|163,01| 0,00 813,07 894,25
Peninsula Setubal 58,90 9,31 56,90 0,71 0,00/ 8,43| 10,93|114,47| 16,12 24,10 3,29| 10,18 8,38 38,16/ 0,00 300,98/ 359,88
Vale do Tejo 108,42 19,20|184,73| 1,45/ 0,15 2,96| 13,26| 214,45 98,33| 14,78/ 5,46| 12,15| 133,59|230,22| 0,00 930,73| 1.039,15
EDP Distribuicdo 62,20/ 13,47|155,89| 3,10/ 0,20 19,05| 13,91|147,80| 43,43| 14,59| 3,48/ 5,80| 29,24 83,55/ 0,00 533,53] 595,72

Fonte: EDP Distribui¢do
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SAIDI BT por tipo de interrupgdo (min)

) Acidentais
Area de Rede Previstas TOTAL
TIN FFM RSE FIC ATM P/A M/E MAN | TEC | HUM | EEX INT DES | EMA Totais

Ave — Sousa 34,88/ 5,54|140,98| 10,23| 0,00/ 16,86 18,82| 67,49| 22,76/ 36,65 2,74 1,68 10,94|103,62| 0,00 438,31| 473,20
Grande Porto 36,12 3,98|/111,81| 3,63| 0,04 4,02| 11,20| 73,68 42,90/ 32,90, 1,08/ 3,35 8,16 23,38 0,00/ 320,15| 356,27
Minho 23,80/ 16,90| 186,18 3,67| 0,00/ 55,53| 5,93| 53,80 20,22 25,21 3,59 7,09 10,31| 127,70 0,00/ 516,13| 539,93
Tras-os-Montes 15,39| 6,62| 342,54 2,66/ 0,00 4,97 34,44| 63,01| 24,39 20,36| 0,69 2,16| 12,37| 28,21| 0,00 542,43 557,82
Beira Interior 31,91 6,15/149,26| 1,88/ 0,00 7,48/ 18,07|144,14| 23,01| 33,85 5,01| 4,80 14,98 69,67 0,00/ 478,30| 510,21
Beira Litoral 51,41| 24,19| 330,04 1,45 0,41| 56,94| 20,65|155,22| 29,47 49,64 5,44 5,98 5,89| 75,76 0,00 761,08| 812,49
Coimbra 51,11 8,08| 152,74 2,13| 0,08 51,66/ 8,81|185,80| 41,33| 32,09| 2,80 4,78/ 591| 18,45 0,00/ 514,66 565,76
Litoral Centro 129,54 38,09|104,76| 0,52| 0,12 31,68 12,84|189,51| 125,42 14,75 6,69| 0,16 5,27 14,23 0,00/ 544,04| 673,58
Alentejo 193,86/ 21,56| 42,59| 1,01/ 0,04 7,17| 15,24/ 199,36/ 51,83| 22,56| 1,55 3,04 77,10(122,12| 0,00/ 565,18 759,04
Algarve 51,40 4,12| 59,02| 0,26/ 0,06 0,46| 3,08|/158,31| 20,60 11,67 0,86 0,48| 17,21| 42,24 0,00/ 318,38 369,77
Grande Lisboa 19,90 4,28| 29,24 1,05/ 0,00 0,89 3,91|141,72| 29,06| 11,54 2,20 5,03| 5,64 27,84 0,00 262,38 282,28
Oeste 72,54| 20,33|138,11| 10,84| 0,06| 4,69| 13,88|260,22| 92,23| 26,27| 12,16| 12,43| 33,33| 115,93 0,00/ 740,47| 813,02
Peninsula Setubal 32,84/ 7,20\ 46,55/ 0,77 0,14/ 2,66 7,98/ 67,79| 12,16/ 18,29| 3,07 1,75 3,73| 21,14 0,00/ 193,24 226,08
Vale do Tejo 108,38 43,54| 175,08/ 1,72| 0,72 4,13| 14,28|185,07| 97,88 35,02| 5,55/ 16,77| 81,87| 194,65/ 0,00/ 856,30| 964,68
EDP Distribuicdo 52,21| 13,13|133,44| 2,98 0,11| 16,98 12,24|133,23| 41,96 25,93| 3,60 4,85| 16,68 62,85/ 0,00/ 467,98 520,19

Fonte: EDP Distribui¢do
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V. CARACTERIZACAO SUMARIA DAS REDES
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V.1 CARACTERIZACAO DA REDE DE TRANSPORTE
LINHAS 1999 2000 2001 2002
Nivel de tenséo Kkm % Kkm % Kkm % Kkm %
(kv)
400 1233,9 20,60 1235,2 20,54 1235,3 19,94 1300,60 20,20
220 2356,9 39,34| 24184 40,21| 2599,0 42,05/ 2716,60 42,20
150®@ 2399,6 40,06 2360,8 39,25 2361,0 38,11| 2420,50 37,60
Total 5990,4 100,00 6014,4 100,00 6195,3 100,00, 6437,70 100,00
@ Inclui 11,2 km de cabo subterraneo; @ Inclui 9 km da linha de 130 kV Lindoso - Conchas
Fonte: REN
Poténcia de transformacgéao
SUBESTACOES
1999 2000 2001 2002
Razéo de transformagéo MVA % MVA % MVA % MVA %
400 kV / 220 kV 2700 16,21 2700 16,01 2700 15,83 2700 15,28
400 kV / 150 kV 2340 14,05 2590 15,36 2590 15,19 2840 16,08
MAT/MAT
220 kV / 150 kV 831 4,99 831 4,93 831 4,87 711 4,02
150 kV / 130 kV 150 0,90 150 0,89 150 0,88 150 0,85
Total
Sub Tota| 6021| 36,16 6271| 37,19 6271| 36,78 6401 36,23
400 kV / 60 kV 680 4,08 680 4,03 680 3,99 850 4,81
220 kV / 60 kV 5949 35,73 5955 35,31 6144 36,03 6484 36,70
MAT/AT
150 kV / 60 kV 3732 22,41 3732 22,13 3732 21,89 3707 20,98
150 kV / 30 kV 270 1,621 225 1,33 225 1,32 225 1,27
Total
Sub Tota| 10631| 63,84 10592| 62,81 10781| 63722 11266 63,77
Total
16652| 100,00 16863 100,00 17122| 100,00 17667| 100,00
Fonte: REN
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V.2

EDP DISTRIBUICAO

CARACTERIZACAO DAS REDES DE DISTRIBUICAO

LINHAS
ANO 1999
Nivel de Aéreas Subterraneas Total
tensdo km % km % km %
AT 6716,7 4,53 356,7 1,08 7073,4 3,90
MT 49515,5 33,40 9778,3 29,61 59293,8 32,71
BT 92020,1 62,07 22893,6 69,31 114913,7 63,39
Total 148252,3 100,00 33028,6 100,00| 181280,9 100,00
Fonte: EDP Distribuicao
ANO 2000
Aéreas Subterraneas Total
Nivel de tenséo
km % km % km %
AT* 6885,3 4,57 356,4 1,05 72417 3,93
MT 50140,0 33,31 10058,5 29,63 60198,5 32,63
BT 93506,5 62,12 23532,5 69,32 117039,0 63,44
Total 150531,8 100,00 33947,4 100,00 184479,2 100,00

* Inclui 74,5 km a 135 kV

Fonte: EDP Distribuicao
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ANO 2001
Aéreas Subterraneas Total
Nivel de tenséo
km % km % km %
AT* 6924,6 4,53 351,5 1,04 7276,1 3,90
MT 50712,3 33,21 10541,5 31,06 61253,8 32,82
BT 95059,4 62,25| 23044,33 67,90 118103,7 63,28
Total 152696,2 100,00 33937,38 100,00 186633,6 100,00
* Inclui 66,1 km a 135 kV
Fonte: EDP Distribuicao
ANO 2002
Aéreas Subterréneas Total
Nivel de tenséo
km % km % km %
AT* 7096,75 4,58 357,22 1,01 7453,98 3,92
MT 51459,74 33,24 10995,10 31,13 62454,84 32,85
BT 96264,84 62,18 23973,13 67,86] 120237,96 63,23
Total 154821,33 100,00 35325,45 100,00 190146,78 100,00

* Inclui 66,1 km a 135 kV

Fonte: EDP Distribuicao
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SUBESTACOES
ANO 1999
Subestacdes Transformadores Poténcia Instalada
Relacéo de transformacéo
n.° % n.° % MVA %
MAT/MAT 0 0,00 1 0,16 150,00 1,18
MAT/AT 0 0,00 0 0,00 0,00 0,00
MAT/MT 2 0,55 4 0,62 103,00 0,81
MAT/AT/MT 1 0,27 2 0,31 60,00 0,47
AT/MT 287 78,63 522 80,93 11696,00 91,72
MT/MT 75 20,55 116 17,98 743,25 5,83
Total 365 100,00 645 100,00 12752,25 100,00
Fonte: EDP Distribuicdo
ANO 2000
Subestacdes Transformadores Poténcia Instalada
Relacéo de transformacéo
n.c % n.c % MVA %
MAT/MAT 0 0,00 1 0,15 150,00 1,16
MAT/AT 0 0,00 0 0,00 0,00 0,00
MAT/MT 2 0,54 4 0,61 103,00 0,80
MAT/AT/MT 1 0,27 2 0,31 60,00 0,47
AT/MT 288 78,26 528 80,73 11836,00 91,74
MT/MT 77 20,92 119 18,20 753,28 5,84
Total 368 100,00 654 100,00 12902,28 100,00

Fonte: EDP Distribuicao
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ANO 2001
Subestacdes Transformadores Poténcia Instalada
Relacéo de transformacéo
n.° % n.° % MVA %
MAT/MAT 0 0,00 1 0,15 150,00 1,16
MAT/AT 0 0,00 0 0,00 0,00 0,00
MAT/MT 2 0,54 4 0,61 103,00 0,79
MAT/AT/MT 1 0,27 2 0,31 60,00 0,46
AT/MT 292 79,35 531 81,57 11877,50 91,57
MT/MT 73 19,84 113 17,36 780,43 6,02
Total 368 100,00 651 100,00 12970,93 100,00
Fonte: EDP Distribuicdo
ANO 2002
Subestacdes Transformadores Poténcia Instalada
Relacéo de transformacéo
n.c % n.c % MVA %
MAT/MAT 0 0,00 1 0,15 150,00 1,14
MAT/AT 0 0,00 0 0,00 0,00 0,00
MAT/MT 2 0,54 4 0,61 103,00 0,78
MAT/AT/MT 1 0,27 2 0,30 60,00 0,45
AT/MT 298 79,89 540 81,94 12122,00 91,74
MT/MT 72 19,30 112 17,00 777,93 5,89
Total 373 100,00 659 100,00 13212,93 100,00

Fonte: EDP Distribuicao

199




RELATORIO DE QUALIDADE DE SERVICO - 2002

POSTOS DE TRANSFORMAGCAO

ANO 1999
Nivel de tenséo PTs Poténcia instalada

(kV) n.o % MVA %
30 11055 23,96 1728,8 14,21
15 29989 65,00 8012,2 65,84
10 4903 10,63 2347,2 19,29
6 185 0,40 77,6 0,64
5 2 0,00 3,0 0,02

Total 46134 100,00 12168,8 100,00

Fonte: EDP Distribuicdo

ANO 2000
Nivel de tenséo PTs Poténcia instalada

(kV) n.o % MVA %
30 11426 24,00 1824,0 14,28
15 30891 64,89 8398,2 65,74
10 5108 10,73 2478,4 19,40
6 180 0,38 75,0 0,59
5 0 0,00 0,0 0,00

Total 47605 100,00 12775,6 100,00

Fonte: EDP Distribuicdo
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ANO 2001

Fonte: EDP Distribuicdo

ANO 2002

Nivel de tenséo PTs Poténcia instalada
(kV) n.o % MVA %
30 11788 23,98 1929,5 14,36
15 31852 64,79 8759,2 65,21
10 5340 10,86 2664,9 19,84
6 185 0,38 78,2 0,58
5 0 0,00 0,0 0,00
Total 49165 100,00 13431,8 100,00
Nivel de tenséo PTs Poténcia instalada
(kV) n.c % MVA %
30 12059 23,82 2040,22 14,48
15 32865 64,91 9146,55 64,90
10 5545 10,95 2832,67 20,10
6 164 0,32 74,25 0,53
5 0 0,00 0,00 0,00
Total 50633 100,00 14093,68 100,00

Fonte: EDP Distribuicdo
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PEQUENOS DISTRIBUIDORES VINCULADOS EM BT

Comprimento darede Postos de
(km) transformacéo
P o
Distribuidor Vinculado Area geografica .N' .
clientes Poténcia de
Aéreo | Subt. | Total | N.° | transformacéao
(kVA)

Junta de Freguesia de Lugares da freguesia de 434 6,6 0,0 6,6 3 750
Cortes do Meio Cortes do Meio e Cortes

de Baixo
Cooperativa Eléctrica de Freguesia de Vilarinho 1354 n.d. 0,0 n.d. 8 1860
Vilarinho, C.R.L. (concelho de Santo Tirso)
COOPRORIZ, CRL - Freguesia de Roriz, parte 1808 41,0 0,3 41,3| 14 3060
Cooperativa de da freguesia de S.
Abastecimento de Energia | Mamede de Negrelos
Eléctrica (concelho de Santo Tirso)
Cooperativa Eléctrica de Vila de Loureiro (concelho 1921 60,0 3,0 63,0 13 4945
Loureiro, C.R.L. de Oliveira de Azemeis)
Casa do Povo Valongo do | Freguesia Valongo do 2116 38,0 0,0 38,0 16 3355
Vouga Vouga (Concelho de

Agueda)
A Eléctrica de Moreira de Freguesia de Moreira de 2125 n.d. 0,0 n.d. 15 4745
Cénegos, C.R.L. Cénegos
Cooperativa Eléctrica de S. | Freguesias: 2950 80,0 3,0 830 21 5530
Simé&o de Novais, C.R.L.

Novais, Ruivaes, Carreira,

Bente, Seide e parte de

Landim e Casteldes

(concelho de Vila Nova de

Famalicao)
A CELER, C.R.L. - Freguesia de Rebordosa 3778 133,0 16,0 | 149,0| 38 12215
Cooperativa de
Electrificagdo de
Rebordosa
Cooperativa de Freguesia de Lordelo 3953 95,0 18,0 113,0| 33 13070
Electrificagdo A Lord,
C.R.L.
Cooperativa Eléctrica Vale | Freguesias: 7378 280,0 20,0 300,0| 64 15421
D' Este

Vila Nova de Famalicao,

Nine (Sta Eulalia)

Jesufrei (Lemenha,

Mougquém, Louro, Outiz,

Gondifelos, Coredsdes,

Barcelos)

Silveiros (Manto Fraddes,

Viotodos, Viotodos,

Guimancelos, Minhatdes)

Fonte: Pequenos distribuidores vinculados em BT

n.d. — ndo disponivel
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V. PONTOS DE ENTREGA DA REDE DE TRANSPORTE DE ENERGIA ELECTRICA NO ANO
2002
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Nivel de Tenséao (kV)

Identificacéo

Designacéo

220 SXL Seixal (Siderurgia Longos Seixal)
220 SSE Sobral da Serra (Refer)
220 MRT Mortagua (Refer)
220 GVA Gouveia (Refer)
220 DOuU * Douro (Refer)
150 SXS Seixal (Siderurgia Servicos Seixal)
150 SRU Subestacéo de Ruivaes
150 QGD Quinta Grande (Refer)
150 QAJ Quinta do Anjo (Autoeuropa)
150 PGS Pegobes (Refer)
150 NVC Neves Corvo (Somincor)
150 MNO * Monte Novo-Palma (Refer)
150 MAA Maia (Siderurgia Nacional Maia)
150 FGT Fogueteiro (Refer)
150 ESD * Ermidas Sado (Refer)
60 SAM Subestacéo de Alto De Mira
60 SBL Subestacéo da Batalha
60 SCF Subestacéo de Chafariz
60 SCG Subestacéo do Carregado
60 SCH Subestacéo de Carriche
60 SCN Subestacéo de Canelas
60 SCT Subestagéo de Custoias
60 SCV Subestacéo de Chaves
60 SED Subestacédo de Ermesinde
60 SEJ Subestacéo de Estarreja
60 SER Subestacéo de Evora
60 SET Subestacéo de Estoi
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Nivel de Tenséo (kV) Identificacéo Designacéo
60 SFA Subestacéo de F.do Alentejo
60 SFE * Subestacgéo do Ferro
60 SFF Subestacéo de Ferndo Ferro
60 SFN Subestacéo de Fanhdes
60 SFR Subestacéo da Falagueira
60 SGR Subestacédo de Guimaraes
60 SLV * Subestacéo de Lavos
60 SMC Subestacéo de Mourisca
60 SMG Subestac¢do do Mogadouro
60 SMR Subestacédo de Mogofores
60 SOR Subestacéo de Oleiros
60 SPA Subestacéo de Porto Alto
60 SPB Subestacédo de Pombal
60 SPC Subestacéo da Pracana
60 SPN Subestacéo do Pocinho
60 SPR Subestacao de Pereiros
60 SRA Subestacéo de Riba D'ave
60 SRM Subestacéo de Rio Maior
60 SRR Subestacéo de Recarei
60 SSB Subestacéo de Setubal
60 SSN Subestacéo de Sines
60 SSR * Subestacéo de Santarém
60 SSS Subestacéo de Sete Rios
60 SSV2 Subestacéo de Sacavém (60 kV)
60 STJ Subestacéo de Trajouce
60 STN Subestacao de Tunes
60 STR Subestacéo do Torrdo
60 svC Subestacéo de Vila Cha
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Nivel de Tenséo (kV) Identificacéo Designacéo
60 SVG Subestacéo de Valdigem
60 SvI Subestacgéo de Vila Fria
60 SVM Subestacéo de Vermoim
60 SZR Subestacéo do Zézere
30 SSv1 Subestacéo de Sacavém (30 kV)

* Pontos de entrega que entraram em servico em 2002

Fonte: REN
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V1. ZONAS GEOGRAFICAS DEFINIDAS PARA O PERiIODO 2001-2003
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A distribuicdo das diferentes localidades pelas zonas geograficas definidas no RQS (Zonas A, B e

C) foi efectuada com base no numero de clientes existentes em cada localidade no final do ano

2000. As tabelas seguintes apresentam a lista de localidades pertencentes as Zonas A e B. As

localidades néo indicadas nas tabelas fazem parte da Zona C.

ZONAS A
NUMERO DE CLIENTES
DIsSTRITO CONCELHO LOCALIDADE

BT MT AT | MAT |TOTAL
Lisboa Lisboa Lisboa 349017| 1168 3 350188
Porto Porto Porto 156692 367 157059
Lisboa Amadora Amadora 65143 69 1 65213
Coimbra Coimbra Coimbra 62614 153 62767
Braga Braga Braga 59852 119 59971
Setubal Almada Almada 55627 41 1 55669
Setubal Setubal Setubal 49925 85 50010
Lisboa Sintra Queluz 43173 24 43197
Lisboa Sintra Agualva-Cacém 40084 55 40139
Porto Vila Nova de Gaia Vila Nova de Gaia 40036 64 40100
Lisboa Sintra Algueirdo-Mem Martins 31905 45 31950
Braga Guimaraes Guimaraes 30656 195 1 30852
Leiria Leiria Leiria 29184 112 29296
Faro Portim&o Portim&o 28719 54 28773
Aveiro Aveiro Aveiro 28617 141 28758
Lisboa Odivelas Odivelas 26846 16 26862
Faro Loulé Quarteira 26661 33 26694
Faro Faro Faro 26236 52 26288
Coimbra Figueira da Foz Figueira da Foz 26086 44 26130
Setubal Seixal Amora 25333 32 1| 25366

Fonte: EDP Distribuicdo
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ZONA B
NUMERO DE CLIENTES
DISTRITO CONCELHO LOCALIDADE

BT | MT | AT |MAT |ToTAL
Lisboa Cascais Cascais 24944 52 24996
Setubal Barreiro Barreiro 24939 21 24960
Porto Matosinhos Matosinhos 24774 61 24835
Evora Evora Evora 24321 55 24376
Porto Gondomar Rio Tinto 23677 38 23715
Faro Albufeira Albufeira 22167 17 22184
Setubal Seixal Corroios 21973 25 21998
Lisboa Sintra Rio de Mouro 20601 22 20623
Porto Poévoa de Varzim Poévoa de Varzim 20238 17 20255
Lisboa Cascais Sao Domingos de Rana 20086 45 20131
Castelo Branco |Castelo Branco Castelo Branco 19519 47 19566
Lisboa Oeiras Oeiras 19291 23 19314
Porto Valongo Ermesinde 17593 44 17637
Leiria Caldas da Rainha Caldas da Rainha 17517 68 17585
Faro Olhdo Olhdo 17034 35 17069
Lisboa Cascais Estoril 16563 27 16590
Santarém Santarém Santarém 16404 40 16444
Porto Maia Maia 16157 41 2 16200
Setubal Montijo Montijo 15853 40 15893
Setubal Seixal Seixal 15836 29 15865
Leiria Marinha Grande Marinha Grande 15538| 122 1 15661
Viseu Viseu Viseu 15441 28 15469
Faro Lagos Lagos 15104 25 15129
Lisboa Vila Franca de Xira Alverca do Ribatejo 14774 50 14824
Guarda Guarda Guarda 14742 62 14804
Setubal Almada Charneca da Caparica 14613 14 14627
Setubal Almada Costa da Caparica 14425 13 14438
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NUMERO DE CLIENTES

DIsSTRITO CONCELHO LOCALIDADE

BT | MT | AT | MAT |TOTAL
Porto Vila do Conde Vila do Conde 13991 28 14019
Lisboa Cascais Alcabideche 13791 37 13828
Porto Matosinhos Senhora da Hora 13645 34 13679
Faro Loulé Loulé 13635 28 13663
Braganca Braganca Braganca 13474 33 13507
Setubal Moita Baixa da Banheira 13305 4 13309
Vila Real Chaves Chaves 13216 21 13237
Lisboa Oeiras Paco de Arcos 13139 26 13165
Lisboa Sintra Sintra 13064 90 13154
Beja Beja Beja 13071 45 13116
Lisboa Loures Loures 13018 31 13049
Lisboa Torres Vedras Torres Vedras 12880 45 12925
Setubal Palmela Pinhal Novo 12561 51 12612
Castelo Branco |Covilha Covilha 12415 63 12478
Lisbhoa Oeiras Algés 12352 17 12369
Lisboa Odivelas Pontinha 12275 15 12290
Lisboa Cascais Carcavelos 12256 7 12263
Porto Gondomar Gondomar 12149 21 12170
Porto Matosinhos S&o Mamede de Infesta 12052 29 12081
Lisboa Sintra Belas 11905 19 11924
Lisboa Oeiras Linda-a-Velha 11886 17 11903
Lisboa Cascais Parede 11780 6 11786
Santarém Tomar Tomar 11750 19 11769
Porto Maia Aguas Santas 11594 24 11618
Lisboa Vila Franca de Xira Pdvoa de Santa Iria 11475 18 1 11494
Porto Vila Nova de Gaia Canidelo 10851 11 10862
Vila Real Vila Real Vila Real 10788 14 10802
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NUMERO DE CLIENTES

DIsSTRITO CONCELHO LOCALIDADE

BT | MT | AT | MAT |TOTAL
Aveiro S&o Jodo da Madeira |S&o Jodo da Madeira 10753 36 10789
Setubal Sesimbra Castelo (Sesimbra) 10710 45 10755
\c/i:;zgo Viana do Castelo Viana do Castelo 10669 16 10685
Lisboa Loures Sto Antonio dos Cavaleiros | 10584 4 10588
Aveiro Ovar Ovar 10467 40 10507
Lisboa Vila Franca de Xira Vila Franca de Xira 10394 56 1 10451
Setubal Almada Monte da Caparica 10381 16 10397
Braga Barcelos Barcelos 10340 24 10364
Leiria Pombal Pombal 10095 61 10156
Porto Vila Nova de Gaia Oliveira do Douro 10086 26 10112
Setubal Moita Moita 9969 11 9980
Santarém Entroncamento Entroncamento 9889 20 1 9910
Lisboa Oeiras Carnaxide 9843 59 9902
Braga Vila Nova de Famalicéo |Vila Nova de Famalicdo 9600 48 9648
Porto Gondomar Fanzeres 9505 17 9522
Aveiro Espinho Espinho 9386 12 9398
Leiria Peniche Peniche 9303 22 9325
Aveiro iihavo Gafanha da Nazaré 8933 51 8984
Lisboa Loures Camarate 8828 26 8854
Santarém Abrantes Abrantes 8707 20 1 8728
Leiria Nazaré Nazaré 8678 8 8686
Faro Tavira Tavira 8666 19 8685
Portalegre Elvas Elvas 8450 66 8516
Portalegre Portalegre Portalegre 8427 40 8467
Braga Fafe Fafe 8413 23 8436
Lisboa Amadora Brandoa 8414 1 8415
Faro Loulé Almancil 8366 32 1 8399
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NUMERO DE CLIENTES

DIsSTRITO CONCELHO LOCALIDADE

BT | MT | AT | MAT |TOTAL
Setlbal Sesimbra Quinta do Conde 8340 4 8344
Lisboa Odivelas/Loures Pdvoa de Santo Adrido 8250 29 8279
Lisboa Loures Sacavém 8107 35 8142
Santarém Torres Novas Torres Novas 8027 37 8064
Lisboa Loures Santa Iria de Azoia 7928 37 7965
Porto Valongo Valongo 7855 26 7881
Lisboa Lourinha Lourinha 7741 27 7768
Porto Vila Nova de Gaia Pedroso 7705 28 7733
Lisboa Loures Sé&o Jodo da Talha 7702 22 7725
Aveiro ilhavo ilhavo 7651 42 7693
Faro Silves Armacéao de Pera 7630 3 7633
Coimbra Lousé Lousa 7321 21 7342
Setubal Palmela Palmela 7269 58 7327
Santarém Benavente Samora Correia 7024 105 7129
Porto Santo Tirso Santo Tirso 7077 39 7116
Lisboa Odivelas Ramada 7100 5 7105
Santarém Ourém Ourém 6966 34 7001
Setubal Barreiro Lavradio 6969 1 6973
Viseu Tondela Tondela 6882 42 6924
Faro Vila Real de Sto Vila Real de Sto Anténio | 6909| 6 6915

Antonio

Porto Vila Nova de Gaia Vilar de Andorinho 6903 9 6912
Lisboa Loures Moscavide 6858 8 6866
Porto Gondomar Valbom 6797 7 6804
Lishoa Vila Franca de Xira Vialonga 6755 15 6770
Lisboa Torres Vedras Silveira 6666 12 6678
Porto Amarante Amarante 6622 10 6632
Porto Matosinhos Leca do Balio 6575 31 6606
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NUMERO DE CLIENTES

DIsSTRITO CONCELHO LOCALIDADE

BT | MT | AT | MAT |TOTAL
Setubal Sines Sines 6557 32 5 6594
Braga Esposende Esposende 6557 17 6574
Viseu Lamego Lamego 6535 14 6549
Lisboa Amadora Buraca 6513 8 6521
Porto Trofa Trofa 6458 45 6503
Aveiro Agueda Agueda 6381 85 1 6467
Lisboa Mafra Mafra 6404 28 6432
Porto Matosinhos Custoias 6403 13 6416
Lisboa Oeiras Barcarena 6377 31 6408
Braganca Mirandela Mirandela 6377 10 6387
Faro Portim&o Alvor 6366 12 6378
Santarém Rio Maior Rio Maior 6301 57 6358
Faro Albufeira Olhos D'Agua 6316 11 6327
Setubal Seixal Fernédo Ferro 6300 15 6315
Leiria Alcobaca Alcobaca 6255 16 6271
Setubal Moita Alhos Vedros 6225 17 6242
Setubal Sesimbra Sesimbra 6220 10 6230
Lisboa Loures Portela 6221 4 6225
Leiria Peniche Atouguia da Baleia 6209 14 6223
Porto Gondomar S&o Pedro da Cova 6204 8 6212
Setubal Santiago do Cacém Vila Nova de Santo André 6150 6 6156
Porto Vila Nova de Gaia Arcozelo 6145 10 6155
Faro Silves Silves 6126 24 6150
Santarém Almeirim Almeirim 6119 31 6150
Lisboa Mafra Ericeira 6037 6 6043
Santarém Ourém Fatima 5960 69 6029
Evora Montemor-o-Novo Montemor-o-Novo 5998 29 6027
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NUMERO DE CLIENTES

DIsSTRITO CONCELHO LOCALIDADE

BT | MT | AT | MAT |TOTAL
Porto Gondomar Baguim do Monte 5995 9 6004
Faro Séao Bras de Alportel Séao Bras de Alportel 5975 9 5984
Santarém Cartaxo Cartaxo 5933 24 5957
Setubal Grandola Grandola 5890 18 5908
Setubal Barreiro Santo André 5892 2 5894
Castelo Branco |Fundéo Fund&o 5836 26 5862
Aveiro Santa Maria da Feira |Santa Maria da Feira 5741 24 5765
Evora Vendas Novas Vendas Novas 5697 35 5732
Lisboa Sintra Sao Jodo das Lampas 5701 12 5713
Aveiro Oliveira De Azeméis Oliveira de Azemeis 5648 9 5657
Lisboa Oeiras Porto Salvo 5573 10 5583
Lisboa Amadora Alfragide 5489 32 5521
Lisboa Sintra Colares 5482 16 5498
Faro Silves Sdo Bartolomeu de 5462| 21 5483

Messines

Porto Valongo S&o Vicente de Alfena 5445 15 5460
Evora Estremoz Estremoz 5399 29 5428
Porto Vila Nova de Gaia Vilar do Paraiso 5401 14 5415
Aveiro Ovar Esmoriz 5387 17 5404
Faro Lagoa Carvoeiro 5363 3 5366
Lisboa Vila Franca de Xira Sobralinho 5345 5345
Lisboa Amadora Alfornelos 5331 1 5332
Porto Maia Pedroucos 5310 11 5321
Setubal Seixal Aldeia de Paio Pires 5262 26 2| 5290
Porto Vila Nova de Gaia Canelas 5253 15 5268
Porto Matosinhos Perafita 5186 24 5210
Vila Real Peso da Régua Peso da Régua 5142 15 5157
Viseu Mangualde Mangualde 5108 26 5134
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NUMERO DE CLIENTES
DISTRITO CONCELHO LOCALIDADE

BT MT AT | MAT |TOTAL
Setlbal Alcochete Alcochete 5048 50 5098
Santarém Coruche Coruche 5023 56 1| 5080
Porto Maia Castelo da Maia 5026 40 5066
Setubal Almada Sobreda 5019 7 5026
Porto Matosinhos Leca da Palmeira n.d. 1 -

Fonte: EDP Distribuicao
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VIl.  AREAS DE REDE DA EDP DISTRIBUICAO
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Area de Rede Concelhos abrangidos

Algarve Albufeira Monchique
Alcoutim Olhé&o
Aljezur Portiméo
Castro Marim S&o Brés de Alportel
Faro Silves
Lagoa Tavira
Lagos Vila do Bispo
Loulé Vila Real de Santo Ant6nio

Fonte: EDP Distribuicao
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Area de Rede Concelhos abrangidos

Alentejo Alandroal Montemor o Novo
Alcéacer do Sal Mora
Aljustrel Moura
Almodbdvar Mouréo
Alvito Odemira
Arraiolos Ourique
Barrancos Portel
Beja Santiago do Cacém
Borba Serpa
Castro Verde Sines
Cuba Vendas Novas
Estremoz Viana do Alentejo
Evora Vidigueira
Ferreira do Alentejo Vila Vigosa
Grandola Redondo
Mértola Reguengos de Monsaraz

Fonte: EDP Distribuicdo
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Area de Rede Concelhos abrangidos
Ave/Sousa Amarante Marco de Canavezes

Baido Mondim de Basto
Cabeceiras de Basto Pacos de Ferreira
Castelo de Paiva Paredes
Celorico de Basto Penafiel
Cinfaes Vila Nova de Famalic&o
Fafe Santo Tirso
Felgueiras Trofa
Guimarées Vizela
Lousada

Fonte: EDP Distribuicdo
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Area de Rede

Concelhos abrangidos

Beira Interior

Almeida Meda
Belmonte Nelas
Castelo Branco Penedono

Celorico da Beira

Penalva do Castelo

Covilha

Penamacor

Figueira de Castelo
Rodrigo

Pinhel

Fornos de Algodres

Proenca—a—Nova

Fundao Sabugal
Gouveia Seia
Guarda Trancoso

Idanha—a-Nova

Vila Nova de Foz Cba

Mangualde

Vila Velha de Rodao

Manteigas

Fonte: EDP Distribuicao
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Area de Rede

Concelhos abrangidos

Beira Litoral

Agueda

Ovar

Aguiar da Beira

Santa Comba Déao

Albergaria—a-Velha

Santa Maria da Feira

Arouca Sé&o Jodo da Madeira
Aveiro S&o Pedro do Sul
Carregal do Sal Satédo

Castro d’Aire Serancelhe

Estarreja Sever do Vouga
ilhavo Tondela
Moimenta da Beira Vagos

Mortagua Vale de Cambra
Murtosa Vila Nova de Paiva
Oliveira de Azeméis Viseu

Oliveira do Bairro Vouzela

Oliveira de Frades

Fonte: EDP Distribuicdo
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Area de Rede

Concelhos abrangidos

Coimbra/Lousa

Anadia Miranda do Corvo
Arganil Montemor—o—Velho
Cantanhede Oleiros

Castanheira de Péra

Oliveira do Hospital

Coimbra Pampilhosa da Serra
Condeixa Pedrogdo Grande
Ferreira do Zézere Penacova

Figueira da Foz Penela

Figueir6 dos Vinhos Serta

Gois Soure

Lousd Tébua

Mealhada Tomar

Mira Vila Nova de Poiares

Fonte: EDP Distribuicao
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Area de Rede Concelhos abrangidos
Grande Lisboa Amadora Oeiras
Cascais Sintra
Lisboa

Fonte: EDP Distribuicao
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Area de Rede

Concelhos abrangidos

Grande Porto

Espinho Porto

Gondomar Valongo

Maia Vila do Conde
Matosinhos Vila Nova de Gaia

Fonte: EDP Distribuicao
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Area de Rede

Concelhos abrangidos

Litoral Centro

Alcobaca Nazaré
Alvaiazere Obidos
Ansigdo Peniche
Bombarral Pombal

Caldas da Rainha

Porto de Més

Batalha

Rio Maior

Leiria

Vila Nova de Ourém

Marinha Grande

Fonte: EDP Distribuicao
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Area de Rede

Concelhos abrangidos

Minho

Amares

Ponte de Lima

Arcos de Valdevez

Po6voa do Lanhoso

Barcelos Pévoa de Varzim
Braga Terras de Bouro
Caminha Valenca

Esposende Viana do Castelo
Melgaco Vieira do Minho
Moncéo Vila Nova de Cerveira

Paredes de Coura

Vila Verde

Ponte da Barca

Fonte: EDP Distribuicdo
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Area de Rede

Concelhos abrangidos

Oeste

Alenquer

Mafra

Arruda dos Vinhos

Odivelas

Cadaval Torres Vedras
Loures Sobral do Monte Agrago
Lourinha Vila Franca de Xira

Fonte: EDP Distribuicdo
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Area de Rede

Concelhos abrangidos

Peninsula de Setubal

Almada Palmela
Alcochete Seixal
Barreiro Sesimbra
Moita Setubal
Montijo

Fonte: EDP Distribuicao
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Area de Rede

Concelhos abrangidos

Tras—os-Montes

Alfandega da Fé

Peso da Régua

Alijé Resende

Armamar Ribeira de Pena

Braganca Sabrosa

Boticas Santa Marta de Penaguido

Carrazeda de Ansiaes

S&o Jodo da Pesqueira

Chaves

Tabuaco

Freixo de Espada a Cinta

Tarouca

Lamego Torre de Moncorvo
Macedo de Cavaleiros Valpacgos
Meséao Frio Vila Flor

Miranda do Douro

Vila Pouca de Aguiar

Mirandela Vila Real
Mogadouro Vimioso
Montalegre Vinhais
Murca

Fonte: EDP Distribuicao
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Area de Rede Concelhos abrangidos
Vale do Tejo Abrantes Entroncamento

Elvas Fronteira
Alcanena Gavido
Almeirim Golega
Alpiarca Magéo
Alter do Chéo Marvéo
Arronches Monforte
Avis Nisa
Azambuja Ponte de Sor
Benavente Portalegre
Campo Maior Salvaterra de Magos
Cartaxo Santarém
Castelo de Vide Sardoal
Chamusca Sousel
Constancia Torres Novas
Coruche Vila de Rei
Crato Vila Nova da Barquinha

Fonte: EDP Distribuicéo
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VIIl. DEFINICOES E SIGLAS
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As definicbes apresentadas neste Anexo coincidem, na sua grande maioria, com as que constam do
Anexo N.° 1 do RQS.

NIVEIS DE TENSAO

Baixa Tensao (BT) - tensao entre fases cujo valor eficaz é igual ou inferior a 1 kV.

Baixa tensdo normal (BTN) - baixa tensdo com poténcia contratada inferior ou igual a 41,1 kVA.

Baixa tensdo especial (BTE) - baixa tensdo com poténcia contratada superior a 41,1 kW.

Média Tensdo (MT) - tensado entre fases cujo valor eficaz é superior a 1 kV e igual ou inferior a 45 kV.
Alta Tenséo (AT) - tenséo entre fases cujo valor eficaz € superior a 45 kV e igual ou inferior a 110 kV.

Muito Alta Tensao (MAT) - tensédo entre fases cujo valor eficaz é superior a 110 kV.

ENTIDADES DO SECTOR ELECTRICO PORTUGUES

Cliente - pessoa singular ou colectiva com um contrato de fornecimento de energia eléctrica ou acordo
de acesso e operacao das redes.

Cliente ndo vinculado - entidade que obteve o estatuto de cliente ndo vinculado concedido pela ERSE,
nos termos do Regulamento de Rela¢bes Comerciais*.

DGE - Direccao-Geral de Energia.
Distribuidor vinculado - entidade titular de uma licenca vinculada de distribui¢éo.
Consumidor - entidade que recebe energia eléctrica para utilizagao propria.

Consumidor directo da RNT - entidade (eventualmente possuidora de producdo propria) que recebe

directamente energia eléctrica da rede de transporte para utilizacéo prépria.
ERSE - Entidade Reguladora dos Servicos Energéticos.

Fornecedor - entidade responsavel pelo fornecimento de energia eléctrica nos termos de um contrato.

2 De acordo com o Regulamento de Relagbes Comerciais, publicado em Suplemento ao Diario da Republica
n.° 111/03 (2.2 série), del4 de Maio, considera-se atribuido pela ERSE o estatuto de cliente ndo vinculado a todas
as instalagcdes consumidoras e de energia eléctrica que reinam as condi¢des de elegibilidade estabelecidas no
mesmo regulamento.
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Produtor - entidade responsavel pela ligacdo a rede e pela exploragdo de um ou mais grupos geradores.

Utilizador da RNT - produtor, distribuidor ou consumidor que esta ligado fisicamente a rede de transporte
ou que a utiliza por intermédio de terceiros para transporte e ou regulagdo de energia, ou ainda para

apoio (reserva de poténcia).

CONTINUIDADE DE SERVICO

Interrup¢éo acidental - interrup¢do do fornecimento ou da entrega de energia eléctrica provocada por
defeitos permanentes ou transitérios, na maior parte das vezes ligados a acontecimentos externos, a

avarias ou a interferéncias.
Interrupcéo breve - interrupcdo acidental com uma duragéo igual ou inferior a trés minutos.

Interrupgéo do fornecimento ou da entrega - situacdo em que o valor eficaz da tensdo de alimentac&o no
ponto de entrega € inferior a 1% da tenséo declarada Uc, em pelo menos uma das fases, dando origem

a cortes de consumo nos clientes.
Interrupgéo longa - interrup¢éo acidental com uma duragéo superior a trés minutos.

Interrupgéo prevista - interrupcdo do fornecimento ou da entrega que ocorre quando os clientes séo

informados com antecedéncia, para permitir a execucao de trabalhos programados na rede.

QUALIDADE DA ONDA DE TENSAO

Cava (abaixamento) da tenséo de alimentacdo - diminuigdo brusca da tensdo de alimentag&o para um
valor situado entre 90% e 1% de Uc, seguida do restabelecimento da tensdo depois de um curto lapso
de tempo. Por convencdo, uma cava de tensédo dura de dez milissegundos a 1 minuto. O valor de uma
cava de tensao é definido como sendo a diferenca entre a tenséo eficaz durante a cava de tenséo e a

tensao declarada.

Compatibilidade electromagnética (CEM) - aptiddo de um aparelho ou de um sistema para funcionar no
seu ambiente electromagnético de forma satisfatéria e sem ele proprio produzir perturbacbes
electromagnéticas intoleraveis para tudo o que se encontre nesse ambiente.

Desequilibrio de tenséo - estado no qual os valores eficazes das tensfes das fases ou das desfasagens

entre tensdes de fases consecutivas, num sistema trifasico, ndo sao iguais.

Emissao (electromagnética) - processo pelo qual uma fonte fornece energia electromagnética ao

exterior.
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Flutuacao de tenséo - série de variagdes da tensdo ou variagao ciclica da envolvente de uma tensao.

Frequéncia da tensdo de alimentacdo (f) - taxa de repeticio da onda fundamental da tensdo de

alimentacéo, medida durante um dado intervalo de tempo (em regra um segundo).
Severidade da tremulagéo - intensidade do desconforto provocado pela tremulagéo definida pelo método
de medicdo UIE-CEI da tremulagéo e avaliada segundo os seguintes valores:

= Severidade de curta duracéo (Pg) - medida num periodo de dez minutos.

= Severidade de longa duracéo (Py) - calculada sobre uma sequéncia de 12 valores de Pg relativos

a um intervalo de duas horas, segundo a expressao:

Sobretensé@o temporéaria a frequéncia industrial - sobretensdo ocorrendo num dado local com uma

duracao relativamente longa.

Sobretenséo transitéria - sobretenséo, oscilatéria ou ndo, de curta duracdo, em geral fortemente

amortecida e com uma duragao maxima de alguns milissegundos.

Tensado de alimentacdo declarada (Uc) - tensdo nominal Un entre fases da rede, salvo se, por acordo
entre o fornecedor e o cliente, a tens@o de alimentacéo aplicada no ponto de entrega diferir da tensao

nominal, caso em que essa tenséo é a tensdo de alimentacdo declarada Uc.

Tensado harmoénica - tensdo sinusoidal cuja frequéncia é um mudltiplo inteiro da frequéncia fundamental da

tensado de alimentagéo. As tensdes harmodnicas podem ser avaliadas:

» Individualmente, segundo a sua amplitude relativa (Uh) em relagdo a fundamental (U1), em que

«h» representa a ordem da harménica.

= Globalmente, ou seja, pelo valor da distorcdo harmdnica total (THD) calculado pela expresséo

40
THD = [aU R
h=2

Tensao inter-harmdnica - tensdo sinusoidal cuja frequéncia esta compreendida entre as frequéncias

seguinte:

harmaénicas, ou seja, cuja frequéncia ndo é um multiplo inteiro da frequéncia fundamental.

Tremulacao (flicker) - impressdo de instabilidade da sensacdo visual provocada por um estimulo

luminoso cuja luminéncia ou reparticdo espectral flutua no tempo.
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Variacdo de tensdo - aumento ou diminuicdo do valor eficaz da tensdo provocados pela variacdo da

carga total da rede ou de parte desta.

MECANISMOS DE RESOLUGAO DE CONFLITOS

Arbitragem voluntaria - mecanismo de resolugdo extrajudicial de conflitos, através do qual as partes se
submetem voluntariamente & decisé@o de &rbitros (Lei n® 31/86, de 29 de Agosto).

Conciliagcao de conflitos - mecanismo de resolugéo extrajudicial de conflitos através do qual uma terceira

entidade sugere as partes em litigio que por acordo encontrem a respectiva resolucao.

Mediacao de conflitos - mecanismo de resolucdo extrajudicial de conflitos através do qual uma terceira

entidade recomenda a resolugdo de um determinado litigio.

DIVERSOS

Carga - valor, num dado instante, da poténcia activa fornecida em qualquer ponto de um sistema,
determinada por uma medida instantanea ou por uma média obtida pela integracdo da poténcia durante
um determinado intervalo de tempo. A carga pode referir-se a um consumidor, a um aparelho, a uma

linha ou a uma rede.

Condi¢des normais de exploracdo - condicBes de uma rede que permitem corresponder a procura de
energia eléctrica, as manobras da rede e a eliminacdo de defeitos pelos sistemas automaticos de
proteccdo, na auséncia de condicdes excepcionais ligadas a influéncias externas ou a incidentes

importantes.

Corrente de curto-circuito - corrente eléctrica entre dois pontos em que se estabeleceu um caminho

condutor ocasional e de baixa resisténcia.

Contrato de ligacdo a RNT - contrato entre o utilizador da RNT e a concessionaria da RNT relativo as
condicdes de ligacdo: prazos, custo, critérios de partilha de meios e de encargos comuns de exploracéo,
condicdes técnicas e de exploracdo particulares, normas especificas da instalagdo, procedimentos de

seguranca e ensaios especificos.

Entrada - canalizacéo eléctrica de BT compreendida entre uma caixa de colunas, um quadro de colunas

ou uma portinhola e a origem de uma instalacdo de utilizacao.

Exploragdo - conjunto das actividades necessarias ao funcionamento de uma instalagdo eléctrica,
incluindo as manobras, o comando, o controlo e a manutencdo, bem como os trabalhos eléctricos e os

nao eléctricos.
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Fornecimento de energia eléctrica - venda de energia eléctrica a qualquer entidade que é cliente do

distribuidor e concessionaria da RNT.

Incidente - acontecimento que origina a desconexdo (ndo programada) de um elemento da rede, dando

origem ou n&o a uma interrupcao de servico.

Indicador geral de qualidade de servico - nivel de desempenho das entidades que constituem o SEP,
calculado para cada ano civil e para a totalidade dos clientes abrangidos, relativamente a uma

determinada vertente técnica ou do relacionamento comercial.

Indisponibilidade - situacdo em que um determinado elemento, como um grupo, uma linha, um
transformador, um painel, um barramento ou um aparelho, ndo se encontra apto a responder em
exploragéo as solicitagbes de acordo com as suas caracteristicas técnicas e parametros considerados

validos.

Instalagédo de utilizacé@o - instalagcdo eléctrica destinada a permitir aos seus utilizadores a aplicacdo da

energia eléctrica pela sua transformacgéo noutra forma de energia.

Instalacdo eléctrica - conjunto dos equipamentos eléctricos utilizados na producdo, no transporte, na
conversdo, na distribuicdo e na utilizacdo da energia eléctrica, incluindo as fontes de energia, como as

baterias, os condensadores e todas as outras fontes de armazenamento de energia eléctrica.

Instalagdo eventual - instalagéo proviséria estabelecida com o fim de realizar, com caracter temporario,

um evento de natureza social, cultural ou desportiva.

Licenca vinculada - licenca mediante a qual o titular assume o compromisso de alimentar o SEP ou ser

por ele alimentado, dentro das regras de funcionamento daquele sistema.

Manobras - ac¢des destinadas a realizar mudancas de esquema de exploracdo ou a satisfazer, a cada
momento, o equilibrio entre a producdo e 0 consumo ou 0 programa acordado para o conjunto das
interligacBes internacionais, ou ainda a regular os niveis de tensdo ou a producé@o de energia reactiva
nos valores mais convenientes, bem como as acc¢fes destinadas a desligar ou a religar instalacdes para

trabalhos.

Manutengdo - combinagdo de acc¢fes técnicas e administrativas, compreendendo as operacdes de
vigilancia, destinadas a manter uma instalacao eléctrica num estado que lhe permita cumprir a sua

funcéo.

Manutengédo correctiva (reparagéo) - combinacdo de accdes técnicas e administrativas realizadas depois

da deteccdo de uma avaria e destinadas a reposicao do funcionamento de uma instalacéo eléctrica.
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Manutencgdo preventiva (conservacao) - combinagdo de accdes técnicas e administrativas realizadas
com o objectivo de reduzir a probabilidade de avaria ou degradacdo do funcionamento de uma instalacéo

eléctrica.

Operacéo - accdo desencadeada localmente ou por telecomando que visa modificar o estado de um

Orgéo ou sistema.

Padrdo individual de qualidade - nivel minimo de qualidade de servigo, associado a uma determinada
vertente técnica ou do relacionamento comercial, que devera ser assegurado pelas entidades do SEP no

relacionamento com cada um dos seus clientes.

Ponto de entrega - ponto (da rede) onde se faz a entrega de energia eléctrica a instala¢édo do cliente ou a

outra rede.
Nota - Na RNT o ponto de entrega é, normalmente, o barramento de uma subestacdo a partir do
gual se alimenta a instalacdo do cliente. Podem também constituir pontos de entrega:

= Os terminais dos secundérios de transformadores de poténcia de ligagdo a uma instalacdo do

cliente.
= A fronteira de ligagdo de uma linha a instalagéo do cliente.

Ponto de ligacdo - ponto da rede electricamente identificavel no qual uma carga ou qualquer outra rede e

ou grupo(s) gerador(es) sdo ligadas a rede em causa.
Ponto de medida - ponto da rede onde a energia e ou a poténcia é medida.

Posto (de uma rede eléctrica) - parte de uma rede eléctrica, situada num mesmo local, englobando
principalmente as extremidades de linhas de transporte ou de distribuicdo, a aparelhagem eléctrica,

edificios e, eventualmente, transformadores.

Posto de transformacdo - posto destinado a transformacdo da corrente eléctrica por um ou mais

transformadores estaticos cujo secundério é de BT.

z

Poténcia nominal - é a poténcia maxima que pode ser obtida em regime continuo nas condicdes

geralmente definidas na especificacéo do fabricante e em condi¢bes climéticas precisas.

Ramal - canalizacdo eléctrica, sem qualquer derivacdo, que parte do quadro de um posto de
transformacéo ou de uma canalizagcdo principal e termina numa portinhola, quadro de colunas ou

aparelho de corte de entrada de uma instalacdo de utilizagéo.

Rede - conjunto de subestacdes, linhas, cabos e outros equipamentos eléctricos ligados entre si com

vista a transportar a energia eléctrica produzida pelas centrais até aos consumidores.
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Rede de distribuicdo - parte da rede utilizada para conducéo da energia eléctrica, dentro de uma zona de

consumo, para o consumidor final.

Rede de transporte - parte da rede utilizada para o transporte da energia eléctrica, em geral e na maior

parte dos casos dos locais de produgdo para as zonas de distribuicdo e de consumo.

Rede Nacional de Transporte (RNT) - compreende a rede de MAT, rede de interligacao, instalagdes do
gestor do sistema e os bens e direitos conexos.
Subestacéo - posto destinado a algum dos seguintes fins:

= Transformacgdo da corrente eléctrica por um ou mais transformadores estéaticos, cujo secundério é
de AT.

» Compensacao do factor de poténcia por compensadores sincronos ou condensadores, em AT.

Tenséo de alimentacgéo - valor eficaz da tenséo entre fases presente num dado momento no ponto de

entrega, medido num dado intervalo de tempo.

Tensdo nominal de uma rede (Un) - tensdo entre fases que caracteriza uma rede e em relagcdo a qual

sao referidas certas caracteristicas de funcionamento.
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