ERSE

ENTIDADE REGULADORA
DOS SERVICOS ENERGETICOS

Relatdrio de Atividades
e Contas 2022



A ERSE € um organismo com a natureza de entidade administrativa independente,dotada
de autonomia administrativa, financeira e de patriménio proprio, que dispde de poderes de
regulacdo, regulamentacdo, supervisao, fiscalizacdo e sancionatério.

104 Colaboradores

’ 48% 5187 %

com formacao superior

Consultas Consultas
IIIIIIII 8 Publicas III 12 de Interessados

RevisGes extraordinarias RevisGes extraordinarias
da tarifa de energia aplicavel da tarifa de Energia aplicavel
pelo CUR no setor elétrico pelos CURr no setor do gas
( ( . ~ . .
Tarifas e pregos de gas natural Fixagdo excecional de.tar:f'as.
@ para o ano gés 2022-2023 e pregos para a energia elétrica
e outros servicos em 2022
+3.99 Tarifa Transitdria 0 . ¢ o
de Venda a Clientes Finais -2.6% Tarifa transitéria
BP consumo <= 10 000 m*/ano de Venda a Clientes Finais
BTN
4 e
Tarifas da entidade gestora Tarifas e pregos para a energia
da rede de mobilidade elétrica elétrica e outros servigos para
%2 para 2023 @ 2023 e Tarifas para
=129 Tarifa da EGME aplicavel a mobilidade elétrica para 2023
aos CEME, OPC, DPC +3.39) Tarifa transitdria
de Venda a Clientes Finais
BTN




7.2 Edicao do PPEC

48 Medidas aprovadas
de 31 promotores

655 Poupancas acumuladas de energia
GWh elétrica e de gas, resultantes

243 miltonco2 da implementacdo das medidas

tangiveis (2024-2043)

RELATORIO RELATORIO RELATORIO
DA QUALIDADE DA QUALIDADE DA QUALIDADE
DE SERVIGO TECNICA DE SERVICO TECNICA DE SERVICO
DO SETOR ELETRICO DO SETOR DO GAS COMERCIAL
2021 2021 2021
Leiloes Leiloes Leiloes
de Garantias de Origem Extraordindrios CUR

de Producdo em Regime
Especial com tarifa garantida

13 AcBes
de Fiscalizacao

9

Auditorias

4

Inspegdes

de Producgéo
em Regime Especial

A6 Atos Normativos

"11 " 1 29
Instrucdes Recomendacdo Diretivas
"1

3
Regulamentos Aviso Declaragdo

de retificagdo



NOVOS

14 Tipos de boletins

com vdrias periodicidades

COMBUSTIVEIS | | £ p )J UTILIZACAO
Supervisao de Pregos w DAS INFRAESTRUTURAS
s ® B pbecas
[semanal 2 ——

75 processos de contraordenac¢do abertos
34 processos de contraordenacdo decididos

N 615 850€ em coimas aplicadas

2 990€em compensacgdes aos consumidores

\@ Novos Protocolos l/

Casa Pia
Universidade da Beira Interior

oxd=[25100] | 2996 ]| 4801 ]

Novas reclamagdes Pedidos Pedidos
dirigidas de intervencdo de informagdo
as empresas da ERSE dirigidos a ERSE

em reclamacdes

90% foram concluidos

Tota|:32 897

Alargamento do atendimento telefénico
aos consumidores de energia- dias Uteis, 9h00 as 19h00

N.2 de telefone: 212 484 444




Folhetos

Alerta ma prati : :
1 Alerta mé prética informativos

12 CONVERSE g Videos

Pedagdgicos

7 € ERSExplica 73 Boletins

52 Comunicados

NOVOS

Lista de pregos das ofertas comerciais de energia

Dashboard de utilizagao das infraestruturas
do setor do gas

Lista interativa dos Comercializadores de Ultimo
Recurso de gas natural

8 Sessdes de formagdo
E R S E F‘ RMA ~ 300 Participa:tes

Colaboracao na operagao “Censos Sénior” da GNR
com prestacdo de informacdo aos idosos

Projeto-piloto “ERSE nas escolas”
—acdes de sensibilizagio em duas escolas, na Area Metropolitana
de Lisboa, com alunos do 2.2 e 3.2 ciclos do ensino basico



1 258 1085

3’2 M Simuladores e Ferramentas Informativas

Simulador de Precos
de Energia

Transi¢ao Energética e Mercados
Portugal | Brasil 2022

| 2 =i
.
ERSE, GESEL e ISEG
Conferéncia, webinar e workshop técnico- 6 e 7 de junho

5 Acolhimento de visitas técnicas
de entidades estrangeiras

9 Redatores em grupos de trabalho

’ internacionais
' + de 40 participagdes em eventos

externos enquanto orador

@ ERrsE

Rua Dom Cristévao da Gama, 1 — 3.2
1400- 113 Lisboa
Telefone: 213 033 200



