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1 INTRODUCAO

A presente revisdo do Regulamento de Relagbes Comerciais (RRC) é motivada essencialmente pelos
trabalhos de revisédo do regime regulamentar das ligaces as redes e pela publicagdo do Decreto-Lei n.°
75/2012, de 26 de marco, que aprovou O regime de extingdo das tarifas reguladas de venda de

eletricidade a clientes finais.

Relativamente as ligacbes as redes, pretende-se simplificar e sistematizar a regulamentacao aplicavel,
consolidando todo o regime regulamentar das ligagGes no préprio Regulamento de Relag6es Comerciais
(RRC), prescindindo de sub-regulamentagdo, com excecdo de alguns parametros que poderdo ter
atualizagbes mais frequentes, designadamente precos. A proposta apresentada a consulta publica
contém, designadamente a possibilidade de transferir a construcdo das ligacdes as redes para o
mercado, mantendo o operador da rede obrigacao de assegurar a ligacéo a rede nas regiées em que 0
mercado ndo assegure a prestacao deste servico. Espera-se que esta solucdo permita uma diminuicéo

dos custos das ligacdes e um aumento de eficiéncia nas estruturas dos operadores das redes.

No que se refere ao processo de extin¢cdo das tarifas reguladas de venda de eletricidade a clientes finais
no territério continental, decorrente da publicagcdo do Decreto-Lei n.° 75/2012, foi aproveitado este
momento para introduzir algumas alteracdes nos modelos de relacionamento comercial estabelecidos,
designadamente no que se refere a garantia da universalidade do servigo, ao papel desempenhado
pelos comercializadores de Ultimo recurso e as medidas de protecao adicional previstas para os clientes

economicamente vulneraveis.

No &mbito do processo de consulta de consulta publica que decorreu entre 26 de julho e 15 de setembro
de 2012, para além do parecer do Conselho Consultivo, a ERSE recebeu comentérios e sugestdes de
diversas entidades, designadamente de entidades publicas, empresas do sector e associacbes de

consumidores. Estas entidades s&o as seguintes:
e ACELER, C.R.L. - Cooperativa Electrificagdo de Rebordosa
e Associacéo Portuguesa para a Defesa do Consumidor (DECO)
e Autoridade da Concorréncia
e Comissao do Mercado de Valores Mobiliarios (CMVM)
e Cooperativa Eléctrica do Loureiro
e Cooperativa Elétrica de S. Simdo de Novais

e EDP Comercial
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e EDP Distribuicéo

e EDP Servico Universal

e Eletricidade dos Acores (EDA)

e Empresa de Electricidade da Madeira, S.A. (EEM)

e Galp Energia

e Gas Natural Fenosa

e |berdrola

Rede Elétrica Nacional (REN)

Neste documento sdo apresentadas as respostas da ERSE aos comentarios, justificando as razdes de
aceitacdo ou rejeicdo das propostas recebidas. Os comentarios recebidos estéo reproduzidos na integra

na pagina da ERSE na Internet.
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CONSELHO CONSULTIVO

N.o | ASSUNTO COMENTARIO OBSERVACOES DA ERSE
1. | ExcecBes a obrigacdo de “A) LIGACOES AS REDES O RRC apenas estabele as condicbes
ligacdo a rede . Artigo 20 comerciais das ligacdes as redes. A obrigacao
de ligacgdo fica condicionada a verificagao das
Os pedidos de fornecimento de energia elétrica ndo dizem respeito condices técnicas estabelecidas na
apenas a edificacdes, hd a considerar uma variedade de situacdes, legislacio aplicavel. Por outro lado, existindo
nomeadamente a disponibilizacdo de energia elétrica a exploraces condicionantes legais de outra ordem, por
agricolas, antenas de operadores, etc. Refere-se, como exemplo, na exemplo questdes ambientais, o seu
RAA as zonas s6 acessiveis por trilho pedestre (caso de algumas cumprimento deve ser assegurado pelos
Fajas), ndo sendo tecnicamente possivel instalar rede elétrica sem que operadores de redes.
se criem os acessos adequados. Existem ainda zonas protegidas, nas
quais ndo € permitido estabelecer redes aéreas, pelo que, quando
também néo existirem caminhos para estabelecer redes subterraneas,
fica inviabilizada a disponibilizacdo de energia elétrica.
Assim, propde-se:
- acrescentar um ponto 3 ao Artigo 2.°, salvaguardando que a
obrigatoriedade de ligacédo de qualquer cliente a rede elétrica pode ficar
condicionada ao estabelecimento prévio de vias de acesso e
autorizacbes legais para o estabelecimento das infraestruturas,
nomeadamente em zonas ambientais protegidas.”
2. | Elementos de ligacéo para “Artigo 14° A ERSE concorda com o comentario do

uso partilhado

Conselho Consultivo e alterou o articulado em
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Por razBes de maior clareza de redacdo propbe-se que se faca
referéncia, no titulo do presente artigo, ao nivel de tensdo a que se
aplicam os procedimentos descritos para elementos de liga¢cdo para
uso partilhado, propondo-se a designacdo de "elementos de ligagédo
para uso partiihado em MTe BT".”

conformidade.

Comparticipacdo nas redes

(urbanizacbes)

“Artigo 20°. ponto 6

Considera-se importante clarificar que o0 encargo suportado pelo
requisitante relativo & comparticipagéo na rede é calculado em relacéo
a uma poténcia de projeto previamente aprovada e comparticipada.

Neste sentido, sugere-se a seguinte redacao:

"Nas requisicdes de ligacdo de instalagBes que resultaram de obras
de construgdo promovidas no ambito de operacfes urbanisticas o
encargo relativo a comparticipacdo na rede s6 é suportado pelo
requisitante quando for ultrapassada a poténcia de projeto, do respetivo
lote ou construgéo, que tenha sido aprovada e comparticipada naquele

ambito".

A ERSE concorda com o comentario do
Conselho Consultivo e alterou o articulado em

conformidade.

Espaco para instalacédo de

posto de transformacao

“Artigo 21°, ponto 4, alinea b)

O ORD apenas devera pagar a area necessaria e ndo a que o

requisitante entende ceder, por motivos econémicos. Assim sugere-se:

A ERSE concorda com o comentario, tendo o

articulado sido adaptado em conformidade.
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N.o | ASSUNTO COMENTARIO OBSERVACOES DA ERSE
- a expressdo "area cedida pelo requisitante" deverad ser
substituida pela expressao "area solicitada pelo ORD".”

5. | Servicos de ligacao “Artigo 22° A ERSE concorda com o comentério, tendo o
Relativamente a inovacdo que representa o conteddo dos articulado passado a definir os servios que
denominados "servigos de ligacdo", devera o articulado, a semelhanca podem estar incluidos nos servicos de ligagao.
do referido no documento justificativo, discriminar a natureza de todos
0s encargos neles considerados, os quais poderéo englobar:

- Apresentacédo de orcamento (quando aplicavel);
- Deslocacéo ao local para avaliacdo do ponto de ligacao e tracado;
- Informacdo ao requisitante sobre o tracado, ponto de ligacdo e
materiais a utilizar;
- Fiscalizacdo da obra.”
6. |Periodo de garantia de “Artigo 25°, ponto 6 O prazo de garantia foi alargado para os dois

construcéo da ligacao a rede

Para garantir maior ajustamento e adequac¢éo ao enquadramento legal
em vigor (vide artigo 5.° do Decreto-Lei n.° 67/2003, na redacdo dada
peio Decreto-Lei n.° 84/2008) que trata de matérias relativas a
garantias, propde-se o alargamento para 2 anos do prazo da validade
da garantia que o requisitante de uma ligacdo & rede entrega ao

operador da rede.”

anos, conforme sugestdo do Conselho

Consultivo.
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7. | Ativacdo do fornecimento de | “Artigo 28°, ponto 6 A ERSE optou por manter o servico de
instalagbes provisorias O estabelecido neste ponto é aplicavel ndo sé a instalacBes eventuais, ativagdo  somente aplicavel as instalagGes

. . ~ - ~ eventuais. Para as restantes ligacfes
como também a instalagdes provisérias, uma vez que estdo ambas
- . L . .| (provisérias e definitivas) aplicam-se o0s
sujeitas aos custos do servico de ativagdo. Sugere-se por isso que seja
. . . A ~ o, servicos de ligagdo previstos em artigo
incluida também neste ponto a referéncia a instalagdes provisorias.
auténomo.

8. | Ligacdes entre a rede de “Artigo 33°, ponto 2 A ERSE concorda com o comentario
transporte e a rede de Seria importante destacar que o corpo do Decreto-Lei n.° 172/2006, de apresentado, tendo o articulado sido alterado
distribui¢ao 23 de agosto, define com maior detalhe o processo de elaboracédo e em conformidade.

aprovacao do PDIRT e do PDIRD do que as Bases das Concessoes.
Desta forma, sugere-se o seguinte texto alternativo para este ponto 2:
"As necessidades de estabelecimento de ligacBes e de reforco das
redes séo identificadas no plano de desenvolvimento e investimento da
rede de transporte, bem como no plano de desenvolvimento e
investimento da rede de distribuicdo em ATe MT, elaborados nos
termos do Decreto-Lein® 172/2006, de 23 de agosto".”
9. |Ligacao arede de “Seccao VI - Ligagdo a rede de instala¢des produtoras A publicagdo de nova legislacdo (Decreto-Lei

instalac6es produtoras

Nesta seccdo esta, aparentemente, omissa a ligacdo a rede das
instalacbes de producdo em regime especial, de acordo com a

explicagcdo apresentada no ponto 2 do documento justificativo, onde é

n.° 215-B/2012, de 8 de outubro) conduziu a
inclusdo de uma nova seccédo sobre a ligacédo
de PRE a rede.

8
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referido que "a producéo em regime especial encontra-se ao abrigo de
diplomas legais especificos". Em concordancia, sugere-se que o titulo

desta seccao seja alterado para:

- "Ligacado a rede de instala¢des produtoras em regime ordinario”.

10.

Informacao sobre

prestadores de servigos

“Artigo 42°. ponto 1

Para facilitar a compreensdo e aumentar a clareza da redagédo deste

ponto 1, sugere-se o seguinte texto:

"Os operadores das redes devem divulgar, nos seus servicos de
atendimento ao publico e na internet, a lista de entidades que estado
habilitadas a realizar obras de construcdo de ligacbes as respetivas
redes".

O CC recomenda que o ORD divulgue no folheto de informag&o sobre
as condi¢cbes de ligacao a rede a informacgédo de que qualquer entidade
devidamente habilitada poderd executar as ligacdes a rede de uso

exclusivo.”

A ERSE concorda com o comentéario tendo
alterado o articulado em conformidade. A
ERSE concorda também com a recomendacao

feita pelo Conselho Consultivo aos ORD.

11.

Obrigacgéo de fornecimento

“Artigos 11°, 179° e 187°

A redacéo destes artigos implica que a atividade do comercializador de
Gltimo recurso se desenvolve apenas no ambito dos clientes BTN

(enquanto existirem tarifas, ainda que transitérias) e dos clientes

A redacéo dos artigos do RRC mencionados
foi alterada no sentido de ndo circunscrever a
obrigacdo de fornecimento durante os
periodos transitérios apenas aos clientes em

BTN.
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vulneraveis. No entanto, nada é referido sobre a atuacdo do CUR
relativamente a clientes fornecidos em NT. Considera-se relevante que
haja indicacbes regulamentares claras sobre qual o papel do CUR

relativamente a estes segmentos de clientes.”

12.

Procedimento fraudulento

“Artigo 66°, ponto 1, alinea h)

Neste artigo, € proposto que os operadores das redes de distribuigdo
procedam a interrupcdo do fornecimento de eletricidade em caso de
procedimento fraudulento quando solicitado pelos correspondentes
comercializadores, sendo corrigido um lapso constante do anterior
RRC. No mesmo sentido, considera-se importante que, neste ponto,
seja contemplado a falta de pagamento enquanto motivo de interrupcéo

imputavel ao cliente, sugerindo-se a seguinte redacao:

- "h) Verificacdo da existéncia de procedimento fraudulento ou falta de
pagamento, no prazo estipulado, dos montantes devidos por este

procedimento, nos termos da legislagdo aplicavel.

A falta de pagamento dos montantes devidos
por procedimento fraudulento foi incluida na
redacdo do preceito do RRC correspondente
apenas porque tal situacdo sé podera ocorrer
nos termos da legislacdo aplicavel, conforme

consta da redacao proposta.

13.

Mudanca para o mercado

com dividas

“Artigo 179°, ponto 10

A proposta de introdugcdo deste novo ponto 10 no artigo 179.° pode
funcionar com um incentivo a que os clientes do mercado regulado nao
paguem as Ultimas faturas do periodo transitério aplicavel. Com efeito,

ao serem forcados legalmente a deixar o CUR como fornecedor, os

Sera mantida a redacao atual desta disposi¢éo
regulamentar, no que se refere a existéncia de
dividas junto de um comercializador de Ultimo
recurso, considerando que o mesmo pode

fazer uso do mecanismo de interrupcdo do

10
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clientes poderdo passar para o regime livre, deixando dividas no

mercado regulado.

Apesar da via judicial para recuperacédo da divida continuar disponivel
para a recuperagdo das dividas, esta pode ndo se afigurar como
economicamente viavel face aos custos que implica, tendo em conta os
montantes a recuperar de cada cliente. No entanto, 0 universo
potencial de clientes que pode adotar este comportamento de
incumprimento podera ser extremamente elevado, implicando que o
montante total de dividas ndo cobradas seja de tal ordem de grandeza
que coloque em causa 0 necessario equilibrio econémico-financeiro do
CUR.

Sera de considerar que o CUR, pelo enquadramento legal que Ihe é
aplicavel, nao pdde nem pode rejeitar clientes caso considere que tém
risco de crédito elevado, ndo podendo também incorporar na tarifa de
venda a clientes finais qualquer tipo de prémio de risco, ao contrario

dos comercializadores a operar em mercado.

Esta condicionante, associada ao facto de a venda de energia elétrica
se processar em condicdes de venda a crédito, e ainda a que a saida
de clientes do CUR resulta de um imperativo legal, coloca o CUR numa

situagdo bastante especifica que devera ser acautelada.”

fornecimento por falta de pagamento, bem
como da cessacdo do contrato caso a
interrupcdo do fornecimento se prolongue por

um periodo superior a 60 dias.

Aguardam-se igualmente desenvolvimentos

legislativos que contemplem esta matéria.

11
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14. | Disponibilizacdo dos dados | “Artigo 180°, ponto 5 A ERSE considera que a redacéo atual € um
constantes do RPE De acordo com o previsto na legislacdo relativa a protecdo de dados equilibrio ajustado entre a prerrogativa  de
L . . . . | disponibilizagao de dados aos
pessoais, é conferido neste ponto o direito dos clientes se oporem a
. ~ . - : ~ . comercializadores relativamente ao conjunto
inclusdo dos seus dados pessoais no dmbito da informacgdo acessivel
de forma massificada. No entanto, estando salvaguardado e sendo de pontos de entrega existente e a
garantido pela ERSE que este regime ndo contém dados pessoais, 0 salvaguarda dos direitos individuais de reserva
S por parte de cada consumidor individualmente
CC sugere a eliminacdo deste ponto por, de acordo com a
interpretacdo sobre o carater dos dados realizada pela ERSE, néo considerado relativamente & disponibilizagao
. R de parte do contetdo do RPE.
haver objeto para essa recusa.
Neste contexto, ndo se perspetiva que a
existéncia desta salvaguarda conflitue com o
desenvolvimento do mercado liberalizado.
15. | Obrigacfes de servico “Artigo 186°, ponto 2, alinea a) Foi criado um novo artigo (6.°) no capitulo I,

publico

Enquanto obrigacdo de servigo publico, "a seguranca, a regularidade e
a qualidade do abastecimento” dificilmente podera ser um tema de
responsabilidade direta dos comercializadores. Nesse sentido, propde-
se que, no ponto 1, o disposto neste artigo passe a incluir o operador
"Os

comercializadores, o0os comercializadores de Ultimo recurso e o0s

da rede de distribuicdo, adotando a seguinte redacao:

operadores da rede de distribuicdo devem observar...".

destinado as obrigacdes de servico publico
gue impendem sobre os sujeitos intervenientes
no SEN, e ja com a nova redacgdo decorrente
do Decreto-Lei n.° 215-A/2012, de 8 de

outubro.

12
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Em alternativa, e atendendo que o capitulo em causa € aplicavel
apenas aos comercializadores, poderia ser eliminada esta alinea.”
16. | Obrigacédo de fornecimento | “Artigo 187°, ponto 3 O disposto no n.° 3 do preceito em apreco

Com a proposta de eliminagdo do anterior ponto 3 fica incerto o
procedimento que o CUR devera adotar em situacdes de divida que
ndo venha a ser regularizada. Dada a sua relevancia e o facto de este
em nada contradizer o previsto no Decreto-Lei n°75/2011, sugere-se a
manutencéo deste clausulado, peio menos enquanto forem aplicaveis

as tarifas reguladas.”

sera reposto, de modo a aplicar-se aos
clientes economicamente vulneraveis e aos
restantes clientes enquanto lhes forem
aplicaveis tarifas reguladas e tarifas

transitorias.

13
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17.

Clientes em BT com
instalac6es a uma distancia

superior a 600 metros

“No nosso entender, do texto justificativo ndo decorre suficientemente
claro quais 0s encargos que anteriormente eram suportados pelo
requisitante neste tipo de ligacbes, uma vez que é afirmado que os
"custos da ligagdo" resultam da soma do custo da rede em MT, do PT e
do ramal em BT, acrescidos do cliente ficar ligado em MT e

responsavel pela manutencéo do PT.

Dado que no texto simultaneamente se refere que o0s custos
suportados pelo requisitante eram calculados em fungdo do nivel de
tensdo requisitado, fica a dlvida sobre que custos sdo realmente
suportados pelo requisitante com a actual legislacdo. E importante
esclarecer a situacdo para se poder comparar a mesma com 0s custos
resultantes da alteragdo proposta, uma vez que 0s requisitantes que
distem a mais de 600 metros da rede existente terdo de suportar custos
com 50% do PT (os outros 50% serdo suportados pelo ORD), ficando o
PT a cargo do ORD permitindo a este a ligacdo a futuros clientes,

sendo que o requisitante fica ligado em BT, para efeitos de consumos.”

No regime atual, um requisitante de uma
ligacdo em BT distante da rede paga os custos
calculados no nivel de tensdo da requisicédo
(BT), mesmo que na realidade e por razdes
técnicas seja necessario construir uma ligacéo
em MT. Esta situagdo gera uma subsidiacdo
dos custos destas ligagbes que foi
considerada demasiado elevada, levando a
gue sejam os restantes clientes (através das
tarifas de redes) a suportar parte significativa

do custo da ligacao desse cliente.

Foi com o objectivo de corrigir esta situagéo
gue se alterou o quadro regulamentar em

vigor.

18.

Requisitantes com
P> 200 kVA

“Esta alterac@o baseia-se no facto de ser mais racional, do ponto de

vista dos custos totais, a ligacdo em MT destes clientes. No entanto, no

documento justificativo ndo nos é fornecido qualquer exemplo
comparativo que nos permita avaliar a bondade deste
pressuposto. Requer-se por isso, a apresentacdo de um exemplo

Como referido no Documento Justificativo da
proposta da ERSE, a introducdo deste limite a
obrigacdo de ligagdo em BT destina-se a

assegurar uma melhor aderéncia dos

encargos de ligacdo suportados pelos

15
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comparativo para comprovar que é realmente mais vantajoso, € ndo se
trata apenas de retirar ao ORD custos com a instalacdo de PT 's, que

apenas séo reflectidos nas tarifas dos anos seguintes.”

requisitantes aos  custos  efetivamente

ocorridos.

Importa ter presente que o numero de
instalacbes abrangidas pelo limite dos
200 kVA é muito reduzido, uma vez que se
aplica a instala¢fes individuais (n&o coletivas).
Ainda assim, esta previsto que a ligagdo possa
ser efetuada em BT, quando o operador da
rede de distribuicdo considere que existem

condicdes técnicas para tal.

O limiar dos 200 kVA foi estabelecido tendo
em conta a informacao disponibilizada a ERSE
pelo operadores de redes de distribuicdo e a
experiéncia de outros paises, designadamente
Espanha (100 kW).

Os calculos do valor a partir do qual € mais
econdmico para o requsitante ser fornecido em
MT  dependem de diversos fatores,
designadamente: custo da ligagdo em MT e
em BT, custo do posto de transformacéo,

poténcia contratada e diagrama de consumo

16
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da instalacao.

19. | Concorréncia dos

prestadores de servigos

“Esta alteracdo suscita-nos algumas reservas relativamente a
independéncia dos prestadores de servicos em relacdo ao ORD e ao
modo como sera feita a certificagdo dos mesmos. A verdade é que nos
casos em que ndo sejam apresentadas propostas por qualquer
prestador de servigos, o0 ORD encontra-se numa posi¢do de monopolio
em relagdo ao requisitante, uma vez que este ndo ter4 outra opcao

sendo aceitar as condi¢des e preco do ORD.

Assim, entendemos que, a menos que seja realizada uma andlise que
comprove 0s ganhos do ORD, pela reducéo dos encargos e o aumento

da eficiéncia operacional, esta alteracdo deve ser repensada.”

A questdo levantada pela DECO ja hoje pode

ocorrer. A alteracdo agora aprovada
expectavelmente alarga o volume de ligagcBes
a ser efetuado por prestadores de servigos,
aumentando assim a concorréncia e
diminuindo o eventual poder de mercado dos

ORD.

Para aumentar a concorréncia entre o0s
prestadores de servico foi estabelecida a
obrigacdo de divulgacdo pelos ORD dos
prestadores de servico habilitados a efetuar

ligacoes.

Para além da eficiéncia econémica dos ORD

gue esta sujeita a uma permanente
monitorizacdo da ERSE, espera-se que a
introducéo de maior concorréncia na execucao
de ligacbes as redes conduza a encargos e
prazos de execugdo mais favoraveis para os

requisitantes.
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20.

Calculo do valor de

comparticipacéo nas redes

“Embora seja um ligeiro aumento nos escales de poténcia mais baixos
e uma reducédo substancial nos escaldes mais altos, é importante referir
gue a maioria das ligactes €é feita em escaldes baixos, na sua maioria
consumidores domésticos, Como tal ndo podemos concordar com a

alteracdo, uma vez que penaliza os consumidores residenciais.”

A alteracdo efetuada traduz-se em aumentos
mais significativos nos escaldes de poténcia
mais baixos, previsivelmente escaldes com
maior nudmero de clientes residenciais.
Todavia, ponderadas outras alternativas
(nomeadamente a possibilidade de serem
utilizados escaldes) a ERSE optou por manter
uma fungdo linear para o calculo destes
encargos de ligacdo. No passado foram
utilizados escaldes dependentes da poténcia
de referéncia, sendo que a descontinuidade
induzida pelos escaldes era motivo de

significativo numero de reclamacoes.

Importa ainda ter em conta que o aumento
nesta rubrica dos encargos de ligacdo as
redes € atenuado no custo total da ligacéo,
uma vez que as restantes rubricas se mantém
e, no caso dos elementos de ligacdo para uso
exclusivo, podem mesmo verificar-se redugtes
em resultado da concorréncia entre

prestadores de servicos.
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21. | Cobranca da “No RRC em vigor, define o n.° 1 do artigo 111.° que encargos relativos | A regulamentacdo em vigor ja exige que o
comparticipacéo nas redes ao reforco das redes podem ser cobrados, exigindo o ORD a|ORD proceda a cobranca de encargos de

comparticipacdo ao requisitante nos custos com reforco de rede. Daqui | reforco de redes a todos os requisitantes em
decorre que, em caso de ndo existirem custos com o refor¢co de rede, | funcéo da poténcia requisitada,
estes encargos ndo sdo cobrados ao requisitante. No entanto, na|independentemente de serem executadas
redaccdo ora proposta para este artigo, jA ndo se encontra|obras de reforco da rede no momento de
curiosamente contemplada esta situacao, sendo que apenas apresenta | ligagéo a rede.
0s modelos de calculo das comparticipacgdes, Os ativos de rede comparticipados,
E importante por isso aferir a real repercussdo da alteracdo desta | designadamente os elementos de ligacéo, sdo
norma em termos dos encargos pagos pelos requisitantes e dos |integrados no ativo do ORD a custo zero, ndo
encargos reflectidos nas tarifas. Caso se verifique que o|sendo remunerados nem considerados no
pagamento deste encargo pelo requisitante decorre | calculo das tarifas de uso das redes.
independentemente do ORD efectuar reforco de rede ou nédo, é
necessario garantir que estas contribuigcbes sao deduzidas aos activos
remunerados, caso contrario, havera activos remunerados (pagos
pelas tarifas) e pelos requisitantes simultaneamente.”

22. | Servicos de ligacédo “Servicos de ligacao - estes encargos incluem os custos do ORD com|Os servicos de ligagdo nao incluem a

0s seguintes procedimentos: apresentacdo do orcamento (se
aplicavel); deslocacao ao local para avaliagdo do ponto de ligacdo e
tracado; informacdo ao requisitante sobre tracado, ponto de ligacdo e

materiais a utilizar; fiscalizacéo da obra.

elaboracdo de orcamento nas situacBes em
gue a ligagdo seja constituida unicamente por
elementos de ligacdo para uso exclusivo.

Ainda assim, nestas situacdes, no processo de
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Prop8e-se que os valores a cobrar sejam fixados pela ERSE, sendo,

respectivamente, 35 euros e 450 euros para BT e MT.

Ora, no nosso entender, sendo que estes encargos incluem o
orcamento, ndo faz qualquer sentido deixar o mesmo de ser
obrigatorio, sob pena de poder estar a ser cobrado um servigo que

efectivamente néo foi prestado ao requisitante.”

ligacdo de uma instalacdo a rede, o ORD deve
disponibilizar ao requisitante um conjunto de
elementos, designadamente: ponto de ligacéo,

tracado e materiais a utilizar.

A prestacdo destes servicos implica, na
grande maioria das situacdes, uma deslocacao
do ORD ao local da instalagdo, bem como a
respetiva fiscalizac@o de obra, o que justifica a

cobranca dos valores indicados.

23.

Requisitantes com
P>200 kVA

“Clientes _em BT com poténcia requisitada superior e 200 kVA

(Instalac6es ndo colectivas) - Os encargos a suportar variam em

funcé@o do nivel de tensdo, sendo substancialmente superiores em MT,
por este motivo, impedir um requisitante de se ligar em BT e obriga-lo a
assumir encargos maiores com a ligagdo ndo € uma boa medida. Sera
preferivel que exista a op¢éo, quando as condi¢des técnicas o exijam,
gue o ORD, ap0s justificacdo técnica, efectue a ligagcdo em MT,
cobrando os respectivos encargos, sendo que nas restantes situacfes

a ligacao continua a ser efectuada em BT.”

Tal como ja referido, a introducao deste limite
a obrigacdo de ligacdo em BT destina-se a
aderéncia dos

assegurar uma melhor

encargos de ligacdo suportados pelos

requisitantes aos  custos  efetivamente

ocorridos.

Est4 previsto que a ligacdo possa ser efetuada
em BT, quando o operador da rede de
distribuicdo considere que existem condi¢cbes

técnicas para tal.

24,

Requisitantes com

“Cliente em BT com ligacdo de comprimento superior a 600 metros -

A redacdo do articulado foi alterada no sentido
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d>600 metros

Com a actual proposta, 0 requisitante passa a ser ligado em MT,
suportando os custos referentes a ligacdo numa tensao superior a que
ird utilizar. No mesmo sentido do ponto anterior, criar a obrigatoriedade
nédo é benéfico para o sistema ou para o requisitante, sendo preferivel
existir a opcdo, quando devida e tecnicamente justificada, de o ORD
exigir e efectuar a ligagdo em MT, sendo que nos restantes casos
continuaria a ser efectuada em BT, para evitar custos acrescidos para

0s requisitantes.”

de precisar que a ligacdo sé é efetuada em MT
se for tecnicamente necessario construir um
novo posto de transformacdo de servigco
publico, sendo esta avaliacdo efetuada pelo
ORD que esta obrigado ao cumprimento dos
padrdes de qualidade de servico técnica

estabelecidos no RQS.

Sobre esta matéria, importa ainda ter presente
gue estamos perante um reduzido ndmero de
situacBes (em 2009, 113 ligacées num total de
cerca de 41000) e que os requisitantes destas
ligagbes continuam a suportar uma parte

reduzida dos custos de ligagao a rede.

25. | Construcao dos elementos

para uso partilhado

“Restante BT - nas situa¢gfes em que existam elementos de ligagdo de
uso exclusivo e de uso partilhado, sempre que ndo haja acordo entre o

requisitante e o ORD, fica a execucéo a cargo do ORD.

N&o nos parece ser muito viavel que, quando ndo exista acordo, seja
imposto ao requisitante pagar os encargos ao ORD, no que toca aos
elementos de uso exclusivo. Em relacdo a estes elementos o
requisitante devera sempre ter a opcao de recorrer a um prestador de

servicos externo.”

Frequentemente, nas ligacbes a rede em BT
com uma extensao superior a 30 metros nao é
possivel proceder a construgdo separada dos
elementos de ligacdo para uso exclusivo e
para uso partilhado. Por exemplo, os 30
metros que limitam o uso exclusivo podem
ocorrer a meio de um vao de uma ligacao

aérea.
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as dificuldades na
da da

construcdo, e estando em causa a construcao

Atendendo praticas

delimitacdo responsabilidade
de elementos de ligagdo que podem vir a ser

utiizados por outros requisitantes (uso
partilhado), foi considerado adequado manter
a situacdo regulamentarmente vigente que
prevé a necessidade de acordo do ORD para
gue 0s requisitantes procedam a construcao
de ligacdes que incluam elementos de ligacao

para uso partilhado.

26.

Mudanca de comercializador

“Antes de mais, aproveitamos esta oportunidade para deixar manifesta
a nossa estranheza pela multiplicacdo de casos de invocacdo pela
EDP Servico Universal, de "manipulacédo e fraude" de contadores, em
instalagfes de consumo (supostamente) verificadas e vistoriadas mais

do que uma vez por ano por funcionarios do comercializador cessante.

Receamos ndo passar de uma forma habilidosa de, por um lado,
impedir ou dificultar-se a mudanca de comercializador, por outro,
penalizar-se o consumidor que justamente reclamou da incorrecta
afericdo horéaria do seu contador (consumidores de tarifa bi-horaria),

bem como poder constituir uma forma ilegitima de o comercializador

A respeito da invocacdo de objecBes a
mudanca de comercializador, esclarece-se
gue o conjunto de aspetos que podem ser
invocados no ambito do processo de mudanca
estdo clara e objetivamente identificados nos
de de

comercializador e ndo podem ser outros que

procedimentos mudanca
0s que ai se encontram. Em acréscimo, as
demais prerrogativas, designadamente guanto

a ocorréncia de fraude ou manipulacdo dos
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cessante se fazer cobrar de valores referentes a consumos ha muito ja
prescritos, mas que perdem essa natureza e se inverte o 6nus da

prova, se invocada a eventual fraude do consumidor.

Relativamente a redaccdo desta norma, merece-nos a mesma 0S

seguintes comentarios:

N.° 3 - Tendo em conta a experiéncia entretanto ja recolhida no
processo de mudanca de comercializador identificamos problemas
relacionados com a emissdo da factura de acerto de contas pelo
comercializador cessante e primeira factura emitida pelo novo
comercializador que prejudicam ambas as partes, em particular o
consumidor, além de que facilmente se resolveriam através da
alteracdo da redaccdo deste nimero, designadamente, permitindo que
do pedido de mudanca entregue pelo novo comerciaiizador conste a

leitura sobre a qual vai recair o0 acerto de contas.

Tal evitaria os casos de acerto de contas por excesso (por estimativa) e
a conflitualidade dai decorrente, que tem levado a um aumento de
situacdes de invocacdo de dividas pendentes como forma ilegitima de
impedir a mudanca para outro comerciaiizador, bem como a algumas
situacdes de dupla facturacdo, pelos dois comercializadores, de

periodos temporalmente coincidentes.”

equipamentos de medida, estdo enqudradas
na regulamentacdo em vigor e nao conflituam

com o direito de mudar de comercializador.

A respeito da questdo dos acertos de
faturacdo pelos comercializadores cessante e
novo comercializador, esclarece-se que, a
data do pedido de mudanca, ndo é ainda
conhecida a data efetiva da mudanga, pelo
gue a medicdo de energia ajustada a data de
mudanca ndo pode ser efetuada com total
acuidade. Todavia, no quadro regulamentar
vigente, nada impede os consumidores néo
telemedidos, designadamente no segmento
residencial, de, a todo o tempo e através dos
meios postos a disposicdo para o efeito,
comunicarem a leitura do equipamento de
medida. Do mesmo modo, qualquer dos
intervenientes num processo de mudanca de
comercializador, em face de uma eventual
discrepancia esperada de valores de leitura

estimada a data da mudanca com os que
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efetivamente constem do equipamento de

medida, pode  solicitar uma leitura

extraordinaria do mesmo.

Por fim, alerta-se ainda para o facto de
poderem decorrer complexidades acrescidas e
custos de implementacdo para o sistema
associadas a possibilidade de comunica¢éo de
leituras com o pedido de mudanca (quando

entendido no mesmo processo funcional).

27.

Mudanca para o0 mercado

com dividas

“N.° 9 - Desta norma constam (e bem) duas situacdes que sao
consideradas excepcdes a impossibilidade de escolha de novo
comerciaiizador no caso de existéncia de dividas (dividas contestadas
judicialmente ou junto de entidades de resolucdo extrajudicial de

resolucdo de conflitos).

Mas no nosso entender, devera ainda ser excepcionada uma outra: a
situacdo de "reclamacdo atempadamente apresentada e ainda nao

respondida pelo comercializador cessante".

Com efeito, trata-se de situacdo, na sua substancia, em tudo
semelhante as duas que se encontram excepcionadas nesta norma,

uma vez que, nas trés, existe uma oposicao atempada e fundamentada

As duas situacbes de excecao identificadas
pressupdem que o diferendo entre as partes ja
se encontre em apreciacdo e submetido a
intervencdo de uma terceira entidade com
competéncias na resolugdo judicial ou
extrajudicial de litigios. Considera-se, por isso,
gue a mera reclamacdo do consumidor junto
do seu prestador de servico, existindo dividas,
nao é razdo suficiente para permitir a mudanca

para o mercado liberalizado.
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do consumidor a apresentacdo de um valor a pagamento por parte do

comercializador.

Acresce tratar-se de uma situacdo reconhecida pelos proprios
regulamentos da ERSE como proibitiva da possibilidade de suspenséo
de fornecimento do servico ao consumidor ou diminuicdo dos seus
direitos, enquanto o comerciaiizador ndo tomar uma deciséo final sobre
a mesma, pelo que carece de entendimento 0 mesmo nao acontecer
no caso de existir uma reclamacéo legitima pendente aquando do

pedido de mudanca de comercializador.

A nosso ver, o fato da mesma ndo ser excepcionada prejudica o
mercado, 0s novos comercializadores e os consumidores, em claro e
injustificado beneficio do actual CUR, o qual acaba por encontrar aqui
uma ferramenta facil de obstaculizar a mudanca de cliente seu para

comercializador concorrente no mercado liberalizado.”
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28.

Contratacdo de prestadores
de servico — interferéncia na

concorréncia

“Face ao exposto, importa criar medidas adicionais, no plano
regulamentar, para garantir que a transferéncia para o mercado de
instalacdes ndo reservadas ao operador de distribuicdo se processe
em condicdes de igualdade entre os diferentes operadores que
realizem este tipo de trabalhos - o que a simples publicidade dos
prestadores de servicos certificados/reconhecidos na pagina web do

operador de rede ndo garante.

Adicionalmente, serd recomendavel que a alteragdo regulamentar seja
acompanhada por uma monitorizacdo desta actividade, no sentido de
verificar que a respectiva abertura ao mercado se processe sem

condutas potencialmente restritivas da concorréncia.”

A alteracdo regulamentar agora aprovada sera
objeto de uma monitorizacéo atenta da ERSE,

designadamente nas seguintes vertentes:

- Evolugéo dos custos dos ORD nas atividades

relacionadas com as ligacdes as redes;

- Divulgacéo pelos ORD de informacédo sobre
prestadores de servicos de construcdo de

ligagOes as redes;

- Numero de reclamagbes sobre ligacdes as

redes.

Tendo em consideracdo 0 comentario
apresentado pel AdC, foi criada uma nova
obrigacdo de informagdo a ERSE por parte
dos operadores de redes que permitira
monitorizar o ndmero de situa¢des em que 0s
requisitantes ndo encontraram prestadores de

servico para a realizacéo da ligacéo.

Finalmente, importa referir que de acordo com
0 Regulamento da Rede Distribuicdo (da

competéncia da DGEG), as obras de ligacdo
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as redes podem ser efectuadas por empresas
certificadas no ambito do Sistema Portugués
da Qualidade, com base nas normas da série
NP EN 130 9000 ou por empresas
previamente habilitadas pelos operadores das

redes de distribuicdo.

28




DISCUSSAO DOS COMENTARIOS A PROPOSTA DE REVISAO DO REGULAMENTO DE RELACOES COMERCIAIS DO SECTOR ELETRICO

COOPERATIVA ELETRICA DO LOUREIRO

ASSUNTO

COMENTARIO

OBSERVACOES DA ERSE

29.

Célculo da comparticipacao

nas redes

“A Cooperativa concorda com as propostas de alteracdo, com
excepcao da referenciada com o n° 12, na Sintese de Propostas, na

revisdo do Regulamento de Relagbes Comerciais:

“N° 12 -- Encargo de Comparticipacdo nas Redes em BT passa a ser

funcéo linear da poténcia requisitada “

Com a funcdo linear e o valor de 9,43 Euros/KVA, os futuros
consumidores em BTN serdo muito penalizados nas ligacbes as
Redes, e as instalagbes industriais de poténcias elevadas seréo

fortemente beneficiadas, pagando bastante menos do que actualmente.

N&o nos parece ser uma solugdo correcta penalizar os Consumidores
Domeésticos e Pequenas Empresas em favor das empresas de maior

dimenséao.

Propomos que o valor a pagar por KVA néo seja fixo, mas sim variavel

e com pelo menos quatro escaldes.

A titulo informativo e sem calculos de valores globais, apontamos para

uma solucédo do tipo que indicamos a seguir.

P <= 20,7 KVA -—-- 4 Euros/KVA
20,7 < P <= 41,4 KVA -—- 7 Euros/KVA
41,4 < P <= 100 KVA 12 Euros/KVA

As regras em vigor para o calculo dos
encargos de reforco das redes em BT (em
funcdo do quadrado da poténcia requisitada)
revelaram diversas dificuldades de aplicagédo
gue sado ultrapassadas com a presente
alteracdo regulamentar que estabelece que os
encargos de comparticipacdo nas redes séo
calculados de forma linear com base num
preco unitario, em €/kVA, publicado pela

ERSE.

A alteracdo efetuada traduz-se em aumentos
mais significativos nos escaldes de poténcia
mais baixos, previsivelmente escalées com
clientes residenciais.

maior ndmero de

Todavia, ponderadas outras alternativas
(nomeadamente a possibilidade de serem
utilizados escaldes) a ERSE optou por manter
uma fungdo linear para o calculo destes
encargos de ligacdo. No passado foram
utilizados escaldes dependentes da poténcia

de referéncia, sendo que a descontinuidade
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P > 100KVA - 30 Euros/KVA

Por outro lado consideramos que o valor global dos proveitos ndo tem
de ser mantido, se era conseguido com valores considerados

incorrectos.”

induzida pelos escaldes era motivo de

significativo nimero de reclamacdes.

Importa ainda ter em conta que o aumento
nesta rubrica dos encargos de ligacdo as
redes é atenuado no custo total da ligagéo,
uma vez que as restantes rubricas se mantém
e, no caso dos elementos de ligacdo para uso
exclusivo, podem mesmo verificar-se reducfes
em resultado da concorréncia entre

prestadores de servi¢os.

A solucdo apresentada pela CEL (assente em
escalfes) foi analisada pela ERSE, mas
revelou as dificuldades de aplicagdo que
somente a funcao linear resolve

completamente.

30




DISCUSSAO DOS COMENTARIOS A PROPOSTA DE REVISAO DO REGULAMENTO DE RELACOES COMERCIAIS DO SECTOR ELETRICO

EDP COMERCIAL

N.o | ASSUNTO COMENTARIO OBSERVACOES DA ERSE

30. | Obrigacao de fornecimento | “Nestes artigos, é clarificado que o papel do comercializador de ultimo | A redacdo dos artigos do RRC mencionados
recurso se aplica apenas aos clientes BTN (enquanto existirem tarifas, | foi alterada no sentido de néo circunscrever a
ainda que transitorias) e aos clientes vulnerdveis. Ao detalhar o|obrigagdo de fornecimento durante os
fornecimento de energia a clientes BTN via tarifas transitérias, fica por | periodos transitérios apenas aos clientes em
definir qual serd o papel do CUR para clientes fornecidos noutro nivel | BTN.
de tensdo que ndo a BTN. Importaria assim clarificar este aspecto no
ambito desta revisao regulamentar.”

31. | Disponibilizacéo dos dados | “De acordo com o previsto na legislacao relativa a protec¢éo de dados | A ERSE considera que a redagéo atual € um

constantes do RPE

pessoais é conferido neste ponto o direito dos clientes se oporem a
inclusdo dos seus dados pessoais no ambito da informacao acessivel
de forma massificada. Estando salvaguardado e sendo garantido pela
ERSE que este regime ndo contém dados pessoais, a EDPC sugere a
eliminacdo deste ponto por, de acordo com a interpretacdo sobre o
caracter dos dados realizada pela ERSE, nao haver objecto de recusa.
Ou seja, se a informacdo em causa ndo contém dados pessoais, entao
consequentemente o cliente ndo tera nada a que se opor, pois esse

direito refere-se a dados pessoais.

Relativamente ao tipo de informacdo em causa, esta € da maior
relevancia para fomentar o desenvolvimento do mercado liberalizado
sem colocar em causa os direitos do consumidor no que diz respeito a

informacdo pessoal que ndo ¢é divulgada sem 0 seu prévio

equilibrio ajustado entre a prerrogativa de

disponibilizacéo de dados aos
comercializadores relativamente ao conjunto
de pontos de entrega existente e a
salvaguarda dos direitos individuais de reserva
por parte de cada consumidor individualmente
considerado relativamente a disponibilizagédo

de parte do contetido do RPE.

Neste contexto, ndo se perspetiva que a
existéncia desta salvaguarda conflitue com o

desenvolvimento do mercado liberalizado.
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consentimento, como alias esta ja previsto legal e regulamentarmente.”

32.

Obrigaces de servico

publico

“Considerando que "a seguranca, a regularidade e a qualidade do
abastecimento” ndo sdo questbes no ambito da responsabilidade dos
comercializadores e sim do ORD, e atendendo que o capitulo em
causa € aplicavel

apenas aos comercializadores, sugere-se a

eliminagdo desta alinea.”

Foi criado um novo artigo (6.°) no capitulo |,
destinado as obrigacdes de servico publico
gue impendem sobre 0s sujeitos intervenientes
no SEN, e ja com a nova redagdo decorrente
do Decreto-Lei n.° 215-A/2012, de 8 de

outubro.

33.

Obrigacgéo de fornecimento

“A eliminacao do anterior ponto 3 deixa em dudvida qual o procedimento
gue o CUR devera a adoptar em situacdes de divida que ndo venha a
ser regularizada. Dada a importancia do seu conteldo e o facto de este
nao ser contrario ao previsto no Decreto-Lei n® 75/2011, propde-se que

este ponto se mantenha valido.”

O n.° 3 do preceito em apreco foi reposto,
delimitando-o as situa¢des que mantiverem a

aplicacdo de tarifas reguladas ou transitorias.

34.

Adequacédo ou substituicdo
dos equipamentos de
medic¢ao (artigo 208.°)

“Nos pontos 2 e 3, prevé-se que o cliente possa optar pela op¢éo
tarifaria que melhor Ihe convier, devendo o equipamento de medicao
ser adaptado ou substituido, para esse efeito, no prazo maximo de 30
dias a contar da data de solicitacdo do cliente. Considera-se
conveniente a clarificagdo deste ponto, uma vez que se entende que
devera incluir também os clientes em BTN que permanecem com
equipamento de medicdo em leitura simples, mas com faturacéo bi-

horaria e tri-horaria, sendo o seu consumo apurado de acordo com as

tenha sido

a ERSE

Embora esta matéria néo
submetida a consulta publica,
aproveita esta oportunidade para confirmar o
entendimento expresso pela EDP Comercial
sobre o prazo de 30 dias para adequagédo dos
equipamentos de medicdo nas situacbes em
gue os clientes optem pela faturacao bi-horaria

e tri-horéaria.
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regras de reparticdo de consumos previstas no Guia de Medicéo,
Leitura e Disponibilizacdo de Dados de Consumo. Conforme
estabelecido no artigo 1429 do RRC, compreende-se a definicdo
destas regras de facturacao transitérias, mas considera-se prioritaria a
existéncia de um periodo maximo para aplicagdo das mesmas e para a
adequacdo ou substituicdo dos equipamentos de medida. De outra
forma, ndo se garante a aderéncia dos habitos de consumo reais a
opcao solicitada pelo cliente. Considera-se ainda que este prazo deve
ter inicio na data de solicitacdo do comercializador, sendo este o ponto
de contacto com o cliente. O comercializador deverd entdo solicitar a
alteracdo ao ORD, enquanto entidade responsavel pela adequacéo ou

substituicdo do equipamento de medida.”

35.

Prazo de pagamento das

faturas

“Considera-se que o alargamento do prazo de pagamento para clientes
vulneraveis de 10 para 20 dias Uteis representa um beneficio financeiro
com baixo impacto naqueles agentes e que se esgotara no imediato,
uma vez que a partir da 12 factura o prazo entre pagamentos se
mantém constante, podendo, por outro lado, potenciar a divida ao
permitir um prazo de pagamento mais alargado desde a data de

apresentacao da fatura aos clientes BTN.”

O alargamento do prazo de pagamento para
20 dias

economicamente

Uteis no caso dos clientes

vulneraveis decorre
expressamente do disposto no Decreto-Lei n.°

75/2012 (alinea a) do n.° 2 do artigo 5.9).

36.

Ligacbes em MAT e AT

“Artigo 8°

Este artigo remete as regras e responsabilidades associadas a uma

O nivel informacdo de que dispéem as

entidades intervenientes (clientes em AT ou
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ligacdo a rede ou aumento de poténcia requisitada, de instalacdes em
AT ou MAT, para o acordo entre o requisitante e o operador de rede. A
EDP Comercial sugere que se criem directrizes ou principios genéricos
aplicaveis a obtencdo de acordo (por exemplo, realcar que a trabalhos
idénticos devera corresponder condi¢cbes similares), submetendo a
proposta de clarificacdo a consulta prévia dos operadores de rede e

comercializadores.”

MAT e o operador de rede) e a auséncia de
reclamacdes sobre este tipo de ligacGes
aconselha a manter a  formulacdo

apresentada.

A atuacdo dos operadores de redes na
celebragéo dos acordos de ligacédo a rede esta
sujeita ao cumprimento dos principios e regras
de relacionamento comercial estabelecidos no
RRC. Nos casos em que ndo seja possivel o
acordo entre as partes serd solicitada a
intervencdo da ERSE.
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37. | Entrada em vigor “N@o obstante, dado que algumas alteracdes sugeridas implicam|A ERSE concorda com o0 comentario
modificacdes em processos e sistemas, considera-se importante que | apresentado e alterou o0 articulado em
seja salvaguardado um prazo razoavel (sugere-se o prazo de seis |conformidade, sendo previsto um prazo de
meses) para a implementacdo das mesmas.” adaptacao de seis meses.

38. | Estrutura regulamentar “Como Nota Prévia aos comentarios, sugere-se a clarificagdo por parte | As regras aplicaveis as ligagbes as redes sao
da ERSE do enquadramento formal a dar ao documento relativo as | sistematizadas num Capitulo do RRC, sendo
ligagcbes as redes. Com efeito, sem prejuizo de se considerar positiva a | revogados os Despachos n.° 6 402/2011 e
autonomizacgdo efetuada em capitulo proprio dos temas relativos as|n.° 12 741/2007. Ficam somente por
ligacdes as redes, néo fica claro como é que esse capitulo é integrado | regulamentar algumas questdes pontuais
no ambito do RRC e/ou dos Despachos Complementares que abordam | resultantes de legislacdo recentemente
esta tematica, designadamente os Despachos n.° 6402/2011 de 14 de | publicada sobre a ligacdo a rede da producao
Abril e n.° 12 741/2007 de 21 de Junho.” em regime especial.

39. |Escolha do nivel de tensdo | “Artigo 5°, ponto 1 A ERSE concorda com o comentario
Por razbes de maior clareza de redacdo sugere-se o seguinte texto: "O apresentado e alterou o articulado  em

. ~ . S - conformidade.

nivel de tensdo pretendido para a ligacdo é expresso pelo requisitante
na respetiva requisi¢ao”.”

40. | Ligagdes com P>200 kVA “Artigo 5°, ponto 2 A ERSE concorda com o comentario

De forma a facilitar a compreensédo deste ponto sem alterar o respetivo
conteldo sugere-se, 0 seguinte texto: “As instalagbes com poténcia

requisitada superior a 200 kVA nao podem, por regra, ser ligadas a

apresentado e alterou o articulado em

conformidade.
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rede de BT, exceto no caso das instalacdes coletivas que podem ser
ligadas em BT".”

41. | Poténcia requisitada “Artigo 10°, ponto 3 A ERSE concorda com o comentéario
De modo a tornar mais clara a redacdo deste ponto sugere-se o apresentado e alterou o articulado em
seguinte texto: “No caso de edificios ou conjunto de edificios cujas conformidade.
instalagfes de utllizagdo estejam ligadas a rede através de uma
instalacdo coletiva de uso particular, é definida uma poténcia
requisitada para a ligacdo a rede do edificio ou do conjunto de
edificios”.”

42. | Poténcia requisitada “Artigo 10°, ponto 4 A ERSE concorda com o comentéario
Propbe-se que o artigo seja redigido de forma mais genérica, apresentado, ~ em  conjugagdo  com o
substituindo a designacdo da “Certiel” por “entidade competente”. comentario da EEM, tendo sido alterado o
Adicionalmente, por razfes de rigor de redacdo sugerem-se pequenas articulado em conformidade.
alteracbes ao texto, propondo-se a seguinte redacdo alternativa: "No
caso previsto no nimero anterior, deve ainda ser atribuido um valor de
poténcia requisitada a cada instalacé@o de utilizagdo e que corresponde
a poténcia certificada pela entidade competente™.”

43. | Elemento de ligacdo para “Artigo 13° A formulacdo apresentada na proposta da

uso exclusivo

Atendendo aos comentérios produzidos pela ERSE no documento

justificativo, simplificando a aplicagdo da classificacdo no terreno do

ERSE tem a vantagem de permitir a alteracéo

deste parametro de forma expedita, caso tal se
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elemento de ligacdo de uso exclusivo e mantendo o atual valor de
comprimento maximo em BT (30 metros), propfe-se a explicitacdo no
RRC desse mesmo valor, alterando a redacdo do artigo para: “Para
efeitos de identificagcdo do elemento de ligacdo para uso exclusivo em
BT, considera-se que este corresponde ao trogo de ligacdo mais
proximo da instalagdo consumidora, até ao comprimento maximo de 30

metros”.

considere adequado.

44,

Elemento de ligacé@o para

uso partilhado

“Artigo 14°

Por razBes de maior clareza de redacdo propbe-se que se faca
referéncia, no titulo e no conteddo do presente artigo, ao nivel de
tensdo a que se aplicam os procedimentos descritos para elementos de
ligacdo para uso partilhado, propondo-se a designhacédo de “elementos
de ligacéo para uso partilhado em MT e BT".”

A ERSE concorda comentario

apresentado e alterou o articulado em

com O

conformidade.

45,

Acordo entre as partes

“Artigo 17°
Considera-se que este artigo beneficiaria da introdugcéo de dois pontos
adicionais, de forma a contemplar situagbes ndo previstas na atual
proposta de redacao:
0 “Novo ponto 3 - Na situacdo em que a solucdo proposta pelo
ORD em conformidade com o artigo 15.° ndo seja de execucao
facil na instalacdo de utilizacdo do requisitante e exista outra

possibilidade de ligacdo aceite pelo ORD, o ponto de ligacdo e

A ERSE concorda comentario

apresentado e alterou

com o
o articulado em

conformidade.
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0s correspondentes encargos serao definidos por acordo entre o

requisitante e o operador de rede”.

46.

LigagBes com P>2 MVA

0 “Novo ponto 4 - Para instalacbes de MT acima de 2MVA, os

encargos a suportar pelo requisitante, as condicdes de

construcdo e os prazos associados a uma ligacdo a rede ou
aumento de poténcia requisitada, sdo objeto de acordo entre o

requisitante e o respetivo operador da rede”.

De referir que este Ultimo ponto estd inclusivamente referido no
documento justificativo que acompanhou a proposta de revisdo do RRC
(pagina 27, proposta n° 15), faltando apenas a sua introducdo no

clausulado.”

A ERSE

apresentado e alterou o articulado em

concorda com O comentario

conformidade.

47.

Comparticipacdo nas redes

em urbanizacdes

“Artigo 20°, ponto 6

Considera-se importante clarificar que o0 encargo suportado pelo
requisitante relativo a comparticipagéo na rede é calculado em relacéo
a uma poténcia de projeto previamente aprovada e comparticipada.
Neste sentido, sugere-se a seguinte redacgdo: “Nas requisicfes de
ligacdo de instalacbes que resultaram de obras de construgcédo
promovidas no ambito de opera¢des urbanisticas 0 encargo relativo a

comparticipagdo na rede sO é suportado pelo requisitante quando for

A ERSE

apresentado e alterou

concorda com o0 comentario
o articulado em

conformidade.
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ultrapassada a poténcia de projeto, do respetivo lote ou construcéo,
que tenha sido aprovada e comparticipada naquele ambito”.”

48. | Espaco adequado para PT “Artigo 21°, ponto 4, alinea b) A ERSE concorda com o comentéario
Considera-se que o ORD apenas devera pagar a area necessaria e apresentado e alterou o articulado em
ndo a que o requisitante entende ceder, por motivos de parciménia conformidade.
econdmica. Assim sugere-se que a expressdo “area cedida pelo
requisitante” seja substituida pela expressdo “area solicitada pelo
ORD".”

Artigo 21°, ponto 4, alinea d)

Atendendo as vérias solucdes tecnoldgicas disponiveis para a
instalacdo de postos de transformagdo, sugere-se que o termo “pré-
fabricado” ndo conste da redacdo do articulado, sugerindo-se o
seguinte texto: “Local para colocacdo de posto de transformacdo no
exterior sendo a preparacdo do local para a colocacdo do Posto de
Transformacao efetuada pelo ORD — ndo ha lugar a ressarcimento ao
requisitante.”

49. | Inexisténcia de prestadores | “Artigo 25°, ponto 2 Os operadores das redes devem adaptar os

de servicos

Conforme é referido na proposta da ERSE, este artigo agrega um
conjunto de procedimentos destinados a aumentar a eficacia

operacional do ORD sem prejudicar as garantias e o0s niveis de

seus procedimentos tendo em vista cumprir o

estabelecido no regulamento, nédo se

justificando a regulamentacdo detalhada da
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qualidade de servico aos consumidores. Neste sentido, é previsto que
0 ORD disponibilize em todos os canais de atendimento e divulgue no
seu website uma lista com discriminagéo regional dos prestadores de
servicos reconhecidos ou certificados para a construcdo de ligagBes
(Artigo 42°). Igualmente, no articulado é referido que, no caso de
inexisténcia de prestadores de servigos disponiveis (incluindo por
guestdes de orcamento elevado) para construir a ligagdo, o ORD
devera assumir essa responsabilidade. Para simplificar o0s
procedimentos no atendimento do ORD, seria conveniente prever, no
caso de ocorrer a inexisténcia de prestadores de servicos disponiveis,
a forma como o requisitante o prova perante os servi¢cos (por exemplo,
através de declaracdo do requisitante nesse sentido). Tal permitira

enguadrar de forma mais clara a atua¢cdo do ORD neste aspeto.”

ERSE.

50.

Construcéo dos elementos

de ligacao

“Artigo 25°, ponto 3

Por razdes de rigor de redagdo sugere-se que a expressdo “o

requisitante pode promover...” seja substituida pela expressdo “o

requisitante, mediante acordo prévio com o ORD, pode promover...".
Artigo 25°, ponto 4

Por razdes de rigor de redacdo sugere-se que a expressao “A

construcdo dos elementos de ligagdo deve ser realizada...” seja

A ERSE concorda com o comentario
apresentado e alterou o articulado em

conformidade.
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substituida pela expressdo “A construcdo dos elementos de ligacédo
pelo requisitante deve ser realizada...”.

51. |Prazo de garantia de “Artigo 25°, ponto 6 O prazo de garantia foi alargado para dois
elementos de ligacdo Para garantir maior ajustamento e adequacgdo ao enquadramento legal anos, em concordancia também com o
construidos pelos em vigor (vide artigo 5.° do Decreto-Lei n.° 67/2003, na redacdo dada argumento  apresentado  pelo  Conselho
requisitantes pelo Decreto-Lei n.° 84/2008) que trata de matérias relativas a Consultivo.

garantias, propde-se o alargamento para 2 anos do prazo da validade
da garantia que o requisitante de uma ligacdo a rede entrega ao
operador da rede.”
52. |Ligacdes em BT com “Artigo 26°, ponto 1 A ERSE concorda com o comentéario

d> 600 m

De forma a tornar mais claro e imediata a compreenséo deste ponto
relativo as condigBes aplicaveis as ligagbes em BT com distancia
superior a 600 metros, sugere-se a seguinte redac¢éo alternativa: “Para
as requisicdes de ligacdo em BT de instalacfes que distam mais de
600 metros do posto de transformagdo mais proximo e que
determinem, de acordo com a avaliacdo do ORD, o estabelecimento de
um novo posto de transformacdo, os encargos da ligacdo s&o os

definidos no nimero seguinte”.

Artigo 26°, ponto 2, alinea d)

apresentado e alterou o articulado em

conformidade.

41




DISCUSSAO DOS COMENTARIOS A PROPOSTA DE REVISAO DO REGULAMENTO DE RELACOES COMERCIAIS DO SECTOR ELETRICO

EDP DiISTRIBUICAO

N.o | ASSUNTO COMENTARIO OBSERVACOES DA ERSE
Por razdes de rigor de redacdo sugere-se 0 seguinte texto para o ponto
em questdo: “50% do custo do posto de transformacdo de servico
publico necessario para alimentar a instalagéo”.
Artigo 26°
Com vista a clarificar a repartico dos encargos, sugere-se a
introducao de um novo ponto, propondo-se a seguinte redacao:
0 “Novo ponto 3 - Nos casos em que da avaliagdo do ORD a
ligacdo é feita diretamente da rede de BT existente, os
encargos a suportar pelo requisitante sdo os definidos para
BT na Subseccao III".”
53. |Instalagdes provisorias “Artigo 27° A proposta apresentada poder-se-ia traduzir
Para que n&o se prolongue indefinidamente a existéncia de instalacdes em dificuldades para instalagbes provisorias
- . : com duracdo superior a 2 anos. A solucdo de
provisorias, sugere-se que este artigo seja complementado por um
. . obrigar o requisitante & apresentacéo da nova
ponto 5, propondo-se a seguinte redacao:
licenca de obra sempre que a existente
o} Novo ponto 5 - As ligacdes de instalages provisérias nao caduque parece adequada.
devem ultrapassar o prazo maximo de 2 anos”.”
54. |InstalagBes provisérias “Artigo 28°, ponto 6 Uma ligacd@o proviséria suportard o custo dos

servicos de ligacdo. Caso seja construida de
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. e . ~ . | modo a ser convertida em definitiva, este custo
O estabelecido neste ponto é aplicavel ndo sé a instalacBes eventuais,
. . ~ L ~ s6 sera suportado uma vez.
como também a instalagbes provisorias, uma vez que estdo ambas
sujeitas aos custos do servigo de ativagdo. Sugere-se por isso que seja
incluida também neste ponto a referéncia a instalagfes provisorias.”
55. | lluminag&o publica “Artigo 29° A ERSE concorda com o comentario
. . : N .. |apresentado e alterou o articulado em
Sugere-se que seja retirado deste artigo a referéncia a iluminacéo
Lo . . ~ | conformidade.
publica, pelo facto de os procedimentos estabelecidos no RRC néo
serem apliciveis a instalacdes IP. Com efeito, os temas relativos a
ligacdes que envolvem a IP séo tratados no ambito dos contratos de
concessao de distribuicdo de energia elétrica em BT.”
56. |Infraestruturacao elétrica “Artigo 29°, ponto 3 A ERSE concorda com o comentéario
~ . o ~ ~_|apresentado e alterou o articulado em
Por razbes de maior facilidade de compreenséo e clareza de redacdo
. . i wex.. | cONformidade.
sugere-se 0 seguinte texto alternativo para o ponto em analise: “S&o
encargo do requisitante as despesas resultantes do primeiro
estabelecimento das obras das infraestruturas elétricas do
empreendimento, nelas se compreendendo o custo...”.”
57. | Planeamento da rede “Artigo 33°, ponto 2 A ERSE concorda com o comentario

Seria importante destacar que o corpo do Decreto-Lei define com maior

detalhe o processo de elaboracéo e aprovacédo do PDIRT e do PDIRD

apresentado, tendo o articulado sido alterado

em conformidade.
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do que as Bases das Concessfes. Desta forma, sugere-se o seguinte
texto alternativo para este ponto 2: “As necessidades de
estabelecimento de ligacbes e de refor¢co das redes sdo identificadas
no plano de desenvolvimento e investimento da rede de transporte,
bem como no plano de desenvolvimento e investimento da rede de
distribuicdo em AT e MT, elaborados nos termos do Decreto-Lei n°®

172/2006, de 23 de Agosto™.”

58.

Ligacéo de instalacdes

produtoras

“Seccao VI — Ligacéo a rede de instalag8es produtoras

Nesta seccdo estd aparentemente omissa a ligacdo a rede das
instalacbes de producdo em regime especial, de acordo com a
explicagcdo apresentada no ponto 2 do documento justificativo, onde é
referido que “a producédo em regime especial encontra-se ao abrigo de
diplomas legais especificos”. Em concordéancia, sugere-se que o titulo

a

desta seccdo seja alterado para: “Ligacdo a rede de instalagfes

nn

produtoras em regime ordinario”.

A ERSE

apresentado e alterou o articulado em

concorda com 0 comentario

conformidade.

59.

Ligacéo de instalacdes

produtoras

“Artigo 39°, ponto 3

Por razbes de maior clareza de redacdo — e na medida em que neste
caso ndo existe reparticdo de encargos - sugere-se 0 seguinte texto
para este ponto: “Na falta de acordo previsto no namero anterior,

compete a ERSE decidir, na sequéncia da apresentacdo de propostas

Foi tomado em consideracdo o comentario

apresentado. Todavia, dada a recente
publicacdo de legislacdo que prevé que o0 RRC
deve conter disposicGes sobre a ligacao da
PRE, foi

enquadra esta matéria.

criada uma nova Secdo para
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pelas entidades envolvidas”.
Artigo 40°
De forma a tornar inequivoca a compreensédo deste artigo sugere-se a
seguinte redacdo alternativa: “Depois de construidas, as ligacdes as
redes das instalacbes produtoras integram a propriedade dos
operadores das redes a que se encontrem ligadas”.”
60. | Divulgacéo de informacéo “Artigo 42°, ponto 1 A ERSE concorda com o comentario
. N ~ apresentado e alterou o articulado em
Para facilitar a compreensdo e aumentar a clareza da redagéo deste
ponto 1, sugere-se o seguinte texto: “Os operadores das redes devem conformidade.
divulgar, nos seus servicos de atendimento ao publico e na internet, a
lista de entidades que estdo habilitadas a realizar obras de construgéo
de ligacOes as respetivas redes ".”

61. | Atribuicdo de CPE a PRE “Artigo 44° A ERSE concorda com o comentario
A redacédo deste artigo ndo é totalmente clara sobre a aplicacdo do seu apresentado e alterou o articulado  em
conteddo a codificagdo dos pontos de entrega das instalacdes conformidade.
produtoras em regime especial. Conviria clarificar se é este 0 caso ou
se, tal como acontece na ligagdo a rede, estd previsto algum
desenvolvimento legal ou regulamentar especifico.”

62. | Atribuicdo do CPE “Artigo 44°, ponto 2 A ERSE concorda com o comentéario
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Com vista a conformar a atribuicdo de cddigos dos pontos de entrega apresentado e alterou o articulado em
. , x - conformidade.
com 0 processo em vigor, sugere-se a seguinte alteragcdo ao texto: “Os
operadores das redes devem atribuir os cddigos dos pontos de entrega
antes da concretizacdo da ligacao da instalacdo a rede”.
63. | Disponibilizagéo dos dados | “Em particular, refira-se o Processo de Mudancga, no qual deverdo ser | A ERSE considera pertinente a referéncia a
constantes do RPE observados os varios requisitos relativos a alteracdo ao RPE, sendo | que o RPE deva conter informacao relativa a
nesse ambito que se enquadra por exemplo a proposta que é |objecdo do consumidor a insercdo do RPE de
formulada para o caso da oposicdo do cliente a disponibilizacdo de |que ¢é titular na divulgacdo massiva de
dados. informacéo. Neste sentido, os fuxos operativos
. . . . e o conteldo do RPE deve ser ajustado em
Considera-se por isso relevante que regulamentarmente seja prevista a
- . Qe : ~ concordancia, devendo o processo de
transmissdo ou disponibilizagcdo ao ORD das informag8es e elementos
. . . alteracdo ao RPE ser aquele que
que este objetivamente necessite para o cumprimento das suas
~ L - . implementar4 esta circunstancia.
funcBes e obrigacbes no SEN, sem prejuizo do relacionamento entre
comercializador-cliente.”
64. | Papel do GPMC “No ambito da revisao do Decreto-Lei n° 172/2006 e dos compromissos | A ERSE esclarece que a redacdo do RRC é

assumidos pelo governo portugués com a Troika , as fun¢des e o papel
do GPMC terdo de ser revistos até ao final do ano de 2012. Desta
forma, considera-se que seria mais prudente ndo definir de forma téo
detalhada o papel deste operador, pois este podera vir a ter alteraces

a breve trecho. Assim, prop8e-se que a definicdo regulamentar de

concordante com o enquadramento legislativo
existente & data da redacdo da proposta ora
comentada. Em acréscimo, a ulterior
publicacdo do Decreto-Lei n.° 215 B/2012, de

8 de outubro, veio esclarecer que o ambito de
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operador logistico de mudanca de comercializador seja restringida ao
papel de entidade responsavel pela gestdo do processo de mudanca
do comercializador, sugerindo-se neste sentido a eliminacdo do texto
“gestdo dos equipamentos de medicdo e a sua leitura, local ou remota”

do ponto 1 e a consequente eliminagéo da alinea b) do ponto 2.”

atuacdo do operador logistico inscrito no RRC
se mantém concordante com a legislacdo
aplicavel.

65.

Procedimento fraudulento

“Artigo 66°, ponto 1, alinea h)

Neste artigo, foi introduzido que os operadores das redes de
distribuicdo poderiam proceder a interrup¢do do fornecimento de
eletricidade em caso de procedimento fraudulento quando solicitado
pelos correspondentes comercializadores, sendo corrigido um lapso
constante do anterior RRC. No mesmo sentido, considera-se
importante que, neste ponto, seja contemplado a falta de pagamento
enquanto motivo de interrupcdo imputavel ao cliente, sugerindo-se a
seguinte redacdo: “h) Verificacdo da existéncia de procedimento
fraudulento ou falta de pagamento, no prazo estipulado, dos
montantes devidos por tal procedimento, nos termos da legislacéo
aplicavel.” Importara ainda referir que, apesar de previsto na legislacao,
de acordo com a atual regulamentacdo a responsabilidade pelos
pagamentos decorrentes de fraude que forem devidos ao operador da

rede de distribuicdo ndo séo transmitidos para o comercializador.”

A falta de pagamento dos montantes devidos
por procedimento fraudulento foi incluida na
redacdo do preceito do RRC correspondente
apenas porque tal situacdo sé podera ocorrer
nos termos da legislacdo aplicavel, conforme
consta da redacdo proposta pela EDP

Distribuicéo.

66.

Disponibilizacdo dos dados

“Artigo 180°, ponto 5

A ERSE considera pertinente a referéncia a
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constantes do RPE . Lo . . ~ | que o RPE deva conter informacao relativa a
No ponto 5 é atribuida aos clientes a prerrogativa de estes nédo
. . o objecdo do consumidor a inser¢cdo do RPE de
permitirem o acesso aos dados previstos no acesso massificado.
. L . . ~ que € titular na divulgacdo massiva de
Considera-se que sera importante garantir que a informagédo de
oposicdo do cliente — a existir - é transmitida ao ORD pelo informagdo. Neste sentido, 0s fuxos operativos
. R e o contetdo do RPE deve ser ajustado em
comercializador.
concordancia, devendo o processo de
alteracdo ao RPE ser aquele que
implementara esta circunstancia.
67. | Conceito de cliente “Artigo 187°, ponto 2, Artigo 218°, ponto 2 e Artigo 220°, ponto 4 Foi introduzida nos artigos mencionados a

economicamente vulneravel

Considera-se importante introduzir uma referéncia ao n° 1 do artigo
208°,

economicamente vulneravel.”

que caracteriza juridicamente o0 estatuto de cliente

referéncia sugerida, remetendo-se assim para

0 conceito de cliente economicamente

vulneravel.
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68.

Mudanca para o0 mercado

com dividas

“Com efeito, atendendo as especificidades que enformam a atividade
do CUR, que mais adiante se detalham, ha que acautelar pelas vias
necessarias que este ndo é severamente lesado por eventuais efeitos
perversos que resultem inadvertidamente dos mecanismos de
passagem de clientes para o mercado. Assinala-se por isso desde ja,
como aspecto que suscita enorme apreensdo a EDPSU nesta proposta
de revisdo do RRC, a previsdo da possibilidade de passagem dos
clientes para o mercado no termo dos periodos transitérios, mesmo
que apresentem dividas para com o CUR. A falta de mecanismos
adequados para a recuperacdo dos créditos que tera sobre os clientes
nessas condicOes, poderd levar a fuga massiva ao pagamento dos
valores em divida para com a EDPSU (dltimas faturas e ndo so),
impondo previsivelmente

a esta empresa potenciais perdas

volumosas.”

“Artigo 179°. ponto 10

A proposta de introducdo deste novo ponto 10 no artigo 179.5 causa
enorme preocupagdo a EDPSU. Caso esse ponto venha a constar da
versdo aprovada de RRC, estd a ser dado a todos os clientes do

mercado regulado um incentivo a que ndo paguem as Ultimas faturas

Serd mantida a redacédo atual desta disposicao
regulamentar, no que se refere a existéncia de
dividas junto de um comercializador de Ultimo
recurso, considerando que o mesmo pode
fazer uso do mecanismo de interrupcdo do
fornecimento por falta de pagamento, bem
como da cessacdo do contrato caso a
interrupgcdo do fornecimento se prolongue por
um periodo superior a 60 dias. Pelo que, sera
eliminado o n.° 10 do artigo em apreco, que

havia sido proposto.

Aguardam-se igualmente desenvolvimentos

legislativos que contemplem esta matéria.
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do periodo transitorio aplicavel. Com efeito, ao serem forcados
legalmente a deixar o CUR como fornecedor, este deixa de ter
disponivel um dos principais instrumentos de recuperacdo de

montantes em divida - a interrupc¢éo do fornecimento.”

“Assim, com vista a evitar que sejam dados incentivos perversos aos
clientes do CUR e a precaver eventuais perdas econdomicas e
financeiras incomportaveis para o CUR, solicita-se de forma veemente
a ERSE a incorporacdo de uma ou mais das seguintes sugestdes no
articulado final do RRC:

a) Eliminag&o do ponto 10 deste artigo

Neste caso seria mantida a actual prerrogativa de regresso dos clientes
ao CUR, podendo este exercer o direito de interrupcéo do fornecimento
como forma de maximizar a probabilidade de recuperacdo dos
montantes que lhe sdo devidos. Uma vez que a divida seja saldada

pelo cliente, este poderia entdo ir para o mercado.
b) Prever a possibilidade do direito de interrup¢éo do fornecimento

Uma alternativa seria conferir ao CUR - atento o enquadramento
especifico acima referido - a possibilidade de solicitar ao ORD a

interrupcdo do fornecimento de energia elétrica do cliente que tem
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divida para com ele, com informacdo prévia ao comercializador que
abastece esse cliente, por forma a nao prejudicar a sua gestdo de

energia.
c) Reconhecimento regulatério dos montantes em divida

Considerando o enquadramento especifico ja referido - em particular o
facto de a saida de clientes do CUR resultar de imposicao legal - e de
forma a facilitar a passagem dos clientes para o mercado, poderiam ser
reconhecidos regulatoriamente os montantes em divida que resultem
exclusivamente desta situacdo (ndo pagamento da faturacdo dos 2
Gltimos meses antes do termo do periodo transitério), recuperando o
CUR o valor a que tem direito através da sua incorporagao (pelo menos
parcial, para manter incentivos a eficiéncia na cobranca por parte da
EDPSU) nas tarifas de acesso. Este seria um acto regulatério pontual e

nao sistematico.
d) Incorporagdo do montante em divida ao CUR em rubrica autbnoma

Incorporacdo do montante em divida ao CUR em rubrica autdnoma na
fatura do novo comercializador que, quando for paga (a fatura) pelo
cliente, entrega o montante da rubrica autbnoma ao ORD, para
posterior ressarcimento do CUR. Caso o cliente ndo pague a fatura, o

novo comercializador ndo se encontraria sujeito a obrigacéo de entrega
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desse montante ao CUR. Na medida em que esta medida pode
configurar a prestacdo de um servico de cobranca por parte dos
comercializadores em mercado ao CUR com custos associados, poder-
se-a considerar o pagamento de um fee por cobranca por parte do
CUR aos comercializadores em mercado (alias, a semelhanca do que

se passa atualmente com a Contribuicdo para o Audiovisual-CAV).”

69.

Mudanca para o mercado

com dividas

“No que respeita aos clientes com divida ja vencida a EDPSU tem
também alguma apreenséo sobre a possibilidade da sua saida for¢cada
sem que a empresa tenha meios efectivos para a sua recuperacao.
Neste caso, e por forma a simplificar eventuais processos judiciais,
reduzindo os custos a eles associados, sugere-se que os clientes nesta
situagdo possam passar para mercado ap0s a emissdo de uma
declaracéo de divida para com a EDPSU, associada a um plano de

pagamentos.”

Independentemente do regime aplicavel a
existéncia de dividas, subsiste a liberdade das
partes na celebracdo de  acordos,
designadamente para efeitos de confissdo de

divida.

70.

Obrigacéo de fornecimento

“Artigos 11°, 179° e 187°

A redacc¢édo destes artigos implica que a actividade do comercializador
de ultimo recurso se desenvolve apenas no ambito dos clientes BTN
(enquanto existirem tarifas, ainda que transitérias) e dos clientes
vulneraveis. No entanto, nada é referido sobre a actuacdo do CUR
relativamente a clientes fornecidos em NT. Considera-se relevante que

haja indicacbes regulamentares claras sobre qual o papel do CUR

A redacdo dos artigos do RRC mencionados
foi alterada no sentido de ndo circunscrever a
obrigacdo de fornecimento durante o0s
periodos transitérios apenas aos clientes em

BTN.
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relativamente a estes segmentos de clientes.”

71. | Procedimento fraudulento “Artigo 66. ponto 1. alinea h) A falta de pagamento dos montantes devidos
Neste artigo foi estabelecido que os operadores das redes de por procedimento fraudulento foi incluida na
distribuicdo poderiam proceder a interrupcdo do fornecimento de redagdo do preceito do RRC correspondente
electricidade em caso de procedimento fraudulento quando solicitado apenas porque tal situagao s6 podera ocorrer
pelos correspondentes comercializadores, sendo corrigido um lapso nos termos da legislagdo aplicavel, conforme
constante do anterior RRC. No mesmo sentido, considera-se consta da redagao proposta pela EDP Servico
importante que, neste ponto, seja contemplado a falta de pagamento Universal.
engquanto motivo de interrupcdo imputavel ao cliente, sugerindo-se a
seguinte redacdo: "h) Verificacdo da existéncia de procedimento
fraudulento ou falta de pagamento, no prazo estipulado, dos
montantes devidos portal procedimento, nos termos da legislagédo
aplicavel."

72. | Obrigag6es de servico “Artigo 186°. ponto 2. alinea a) Foi criado um novo artigo (6.°) no capitulo I,

publico

Enquanto obrigacdo de servico publico, "a seguranca, a
regularidade e a qualidade do abastecimento” dificilmente podera

ser um tema de responsabilidade direta dos comercializadores.

Nesse sentido, propde-se que, no ponto 1, o disposto neste artigo
passe a incluir o operador da rede de distribuicdo, adoptando a

seguinte redacdo: "Os comercializadores, os comercializadores de

destinado as obrigacdes de servico publico
gue impendem sobre os sujeitos intervenientes
no SEN, e ja com a nova redacgdo decorrente
do Decreto-Lei n.° 215-A/2012, de 8 de

outubro.

53




DISCUSSAO DOS COMENTARIOS A PROPOSTA DE REVISAO DO REGULAMENTO DE RELACOES COMERCIAIS DO SECTOR ELETRICO

EDP SERVICO UNIVERSAL

N.o | ASSUNTO COMENTARIO OBSERVACOES DA ERSE
Gltimo recurso e os operadores da rede de distribuicdo devem
observar...". Em alternativa, e atendendo que o capitulo em causa é
aplicavel apenas aos comercializadores, poderia ser eliminada esta
alinea.”

73. | Obrigacédo de fornecimento | “Artigo 187°. ponto 3 O disposto no n.° 3 do preceito em apreco
Com a proposta de eliminacdo do anterior ponto 3 fica incerto o sera mantido de modo a aplicar-se aos
procedimento que o CUR devera a adotar em situa¢gdes de divida que clientes economicamente vulneraveis e aos

~ . A restantes clientes enquanto |hes forem
ndo venha a ser regularizada. Dada a sua relevancia e o facto de este
em nada contradizer o previsto no Decreto-Lei n™ 75/2011, sugere-se a aplicaveis  tarifas  reguladas e tarifas
~ ... |transitdrias.
manutencdo deste clausulado, pelo menos enquanto forem aplicaveis
as tarifas reguladas.”
74. | Conceito de cliente “Artigo 187°. ponto 2. Artigo 218°. ponto 2 e Artigo 220°. ponto 4 Foi introduzida nos artigos mencionados a
economicamente vulneravel : . . . - o . referéncia sugerida, remetendo-se assim para
Considera-se importante introduzir uma referéncia ao n® 1 do artigo
208°, que caracteriza juridicamente o0 estatuto de cliente 0 conceito de cliente economicamente
. . vulneravel.
economicamente vulneravel.
75. | Ligacéo de produtores “Seccao VI - Ligagdo a rede de instala¢des produtoras Foi tomado em consideracdo o comentario

. Nesta seccdo esti aparentemente omissa a ligacdo a rede das
instalacdes de producdo em regime especial, de acordo com a
explicacdo apresentada no ponto 2 do documento justificativo,

onde é referido que "a producdo em regime especial encontra-se ao

apresentado, tendo o articulado sido alterado

em conformidade.
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abrigo de diplomas legais especificos". Em concordancia, sugere-se
que o titulo desta secc¢do seja alterado para: "Ligacdo a rede de
instalagcGes produtoras em regime ordinario".”
76. | Atribuicdo de CPE a PRE “Artigo 44° O articulado foi alterado no sentido de garantir

A redacédo deste artigo nao é totalmente clara sobre a aplicacédo do seu
conteido a codificagdo dos pontos de entrega das instalacdes
produtoras em regime especial. Conviria clarificar se é este 0 caso ou
se, tal como acontece na ligagdo a rede, estd previsto algum

desenvolvimento legal ou regulamentar especifico.”

gue as instalacdes de PRE sao codificadas.

Nas Regides Auténomas a atribuicdo de CPE

manteve-se voluntaria.
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77. | Servicos de ligacédo “Relativamente a inovacdo que representa o conteddo dos|A ERSE concorda com o comentario efetuado,
denominados "servicos de ligacdo", devera, o articulado, a semelhanca|tendo o articulado sido alterado em
do documento justificativo, discriminar a natureza de todos os encargos | conformidade.
neles considerados:
« Apresentacao de orgamento (quando aplicavel);
» Deslocacgéo ao local para avaliacdo do ponto de ligacéo e tracado;
* Informacd@o ao requisitante sobre o tracado, ponto de ligacdo e
materiais a utilizar;
e Fiscalizacdo da obra.”
78. | Espaco adequado para PT “No que se refere ao ponto 4 do Artigo 21.° (ressarcimento pelo espaco | A ERSE concorda com o comentario efetuado,

para instalar um dado posto de transformacdo), quer para os PPTT
aéreos (que requerem a construcdo de um logradouro de 2-3 m® e
serviddo de acesso que, uma vez preparada, deve ser considerada
para ressarcimento), quer para os PPTT em alvenaria (cujo espaco,
deve incluir, designadamente, as infraestruturas de construcdo civil
relativas a caleiras para passagem dos cabos a ligar a rede publica),
quer para os PPTT pré-fabricados a EDA entregara um esboco/projeto
tipo que o requisitante devera seguir para preparar cada espaco

considerado.

tendo o0 articulado sido alterado em

conformidade, conjugando com alteracBes

propostas pela EDP Distribuicdo.
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Em qualquer das situacbes acima reportadas, caso o requisitante opte
por ser a EDA a promover os trabalhos de preparacdo e adequacgéo
dos espacos em cada caso considerado, ndo deverd haver lugar a

qualquer ressarcimento ao requisitante.”

79.

Ligacéo de instalacdes de

producgéo

“Quanto aos Artigos 36.° e 37.°, recordamos as competéncias préprias
da Regiao Autonoma dos Acgores em matéria de injecdo na rede de
energia com origem em novos sistemas de produgdo, nos termos do
disposto no Decreto Legislativo Regional n.9 15/96/A, de 1 de Agosto,
considerando-se as condicbes técnicas de cada um dos seus
pequenos e isolados sistemas elétricos e as opc¢bes de politica
energética constante do plano energético da Regido Auténoma dos

Acores.”

O articulado foi alterado de modo a dar

cumprimento a legislagéo existente,

nomeadamente a referida pela EDA.

80.

Condicg0Oes técnicas para as

ligacdes

“Assim, prople-se, acrescentar um ponto (ponto 3), ao Artigo 2.°,
salvaguardando que a obrigatoriedade de ligacdo de qualquer cliente a
rede elétrica pode ficar condicionada ao estabelecimento prévio de vias
de acesso e autorizagbes legais para o estabelecimento das infra-

estruturas, nomeadamente em zonas ambientais protegidas.”

O estabelecimento de ligagdo a rede é

condicionado a existéncia de condicbes
técnicas para o efeito. A definicdo das
condicbes técnicas ndo € competéncia da
ERSE que

condicdes comerciais de ligacdo as redes.

estabelece unicamente as

Deste modo, a sugestdo apresentada pela

EDA néo pode ser incluida no RRC.
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81. “Propbe-se que seja considerado um ponto adicional (ponto 3) ao|A ERSE concorda com a sugestdo
Artigo 26.°, de modo a salvaguardar a possibilidade do requerente ter | apresentada, tendo o articulado sido alterado
gue disponibilizar parcela de terreno, com acesso publico, destinada a | em conformidade.
instalacdo do PT.”

82. | Apresentacdo de orcamento | “No que se refere ao ponto 2 do Artigo 25.° Construcdo dos elementos | Obrigar o operador de rede a apresentar

pelo ORD

de ligacédo, propomos que a redacdo seja alterada para "quando a
construgdo envolva unicamente elementos de ligagdo para uso
exclusivo, o operador da rede ndo é obrigado a executar a ligacao,

exceto nas situa¢des em que o requisitante expressamente o solicite".

orcamento sempre que o requisitante o solicite
conduziria a que os operadores de redes
necessitassem de manter as estruturas e
respetivos custos para o efeito. Esta opcéo
limitaria os ganhos para os consumidores que

se espera possam resultar da atual proposta.

Todavia, a ERSE concorda que em algumas
ilhas de menor dimensdo o numero de

prestadores possa ser muito reduzido,

podendo existir situagdes de insuficiente
concorréncia na prestacdo destes servigos.
Assim, foi consagrado um regime de excec¢ao
para as ilhas dos Acores (com excecao da llha
de S. Miguel e Terceira) e para a ilha de Porto
Santo, onde se mantém a obrigacdo do ORD

apresentar orgcamento para a construgdo de
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ligacdes.

83. | Custo dos elementos para “Concorda-se que os ramais MT passem todos a ser considerados de |O preco regulado para os elementos de

uso partilhado uso partilhado, devendo contudo rever-se o respetivo preco unitario. ligacdo de uso partihado em MT séo
. . . . . . lcul numa logi r médi I
Assim, serd de enfatizar, na alinea e) do Artigo 17.2, que, para além calculados numa logica de preco medio, pelo
. . . na nsider itar
dos custos referidos nas alineas a), b), ¢) e d), devera acrescer 0s que ndo se considera adequado aceitar a
. . - proposta da EDA. Os custos referidos pela
resultantes de eventuais trabalhos a executar nas instalacfes
. e o empresa encontram-se refletidos no preco
existentes, de forma a possibilitar a ligagdo do novo ramal,
. ~ .| médio.
nomeadamente 0s encargos decorrentes da instalagdo de uma ou mais
celas no quadro MT do PT de derivacdo, bem os como os custos
resultantes de indemnizacdes a terceiros relacionados com a abertura
de corredores em terrenos de cultivo e zonas arborizadas.”

84. | Custo do projeto “Observacéo: na alinea 4 do Artigo 22.°, é feita referéncia que o custo|A EDA podera cobrar o valor do projeto,
do projeto ndo estd incluido nos servicos de ligacdo, devendo ser |tratando-se de um servico ndo regulado. Nao
cobrado autonomamente. Daqui resulta que o custo do projeto serd|se considera necessario evidenciar esta
cobrado, caso a caso, pelo seu valor real. Propomos a enfatizacéo | situacdo de forma mais detalhada.
desta questédo.”

85. | Eletrificacdo de fajas “Propde-se que na RAA as novas electrificacfes, nomeadamente de |O tipo de operacdo urbanistica esta
zonas do tipo Fajas, nicleos habitacionais isolados ou conjuntos de |dependente da licengca concedida pelo

exploracbes agricolas, tenham tratamento semelhante aos das

urbanizacdes, conforme referido no Artigo 29.°, sendo o custo das

municipio. Caso a urbanizacdo de uma Faja

seja sujeita a um processo de urbanizacéo,
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eletrificacfes das entidades requisitantes.”

entdo aplicam-se as regras constantes no

RRC para essas situacdes.
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86. |Eliminacao da referencia a “A area geogréfica de atividade da Certiel ndo compreende a RAM.|A ERSE concorda com a sugestdo
Certiel Assim, propde-se a seguinte revisdo do Artigo 10°: 4-Sem prejuizo do | apresentada e alterou o articulado em

disposto no nimero anterior, deve ser atribuido um valor de poténcia
requisitada a cada instalacédo de utilizacdo gque-corresponde-a-poténcia
certificada—pela—Certiel, em coeréncia com 0s pressupostos que

determinaram a poténcia requisitada da instalag&o coletiva.

conformidade.

87. | Omissado da RAM “O n° 4 do Artigo 15°, omite os niveis de tensao preferenciais na RAM.

Assim, propde-se a sua incluséo.

4 - Para efeitos de aplicacdo do nimero anterior, nas ligacdes em MT
em Portugal continental e na Regido Auténoma dos Acores sao
considerados preferencialmente os niveis de tensdo de 10 kV, 15 kV e
30 kV. Na RAM, o nivel de tensdo preferencial é 6,6 kV e,

eventualmente, 30 kV.”

A ERSE concorda com a sugestdo
apresentada e alterou o articulado em

conformidade.

88. |Ligacdes em BT com “A sugestdo de revisdo do n® 1 do Artigo 26°, permite uma leitura mais
distancia superior a 600 consentadnea com a proposta do documento justificativo.
metros

Artigo 26.° Liga¢Bes em BT com distancia superior a 600 metros

1 - As requisi¢Bes de ligacao para instalacdes em BT que conduzam a
que as distancias de ligacdo em BT sejam superiores a 600 metros,
medida desde o posto de transformacdo mais proximo da instalacéo,

devem ser ligadas em MT podem implicar a constru¢éo de uma ligacéo

A redacéo do articulado foi alterada, passando
a referir-se que as requisicdes de ligacdo para
instalagbes em BT com distancias superiores
a 600 metros, que obriguem a instalacdo de
um novo posto de transformacdo de servico

publico, devem ser ligadas em MT.
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MT e de um posto de transformacédo de servico publico.”

89. | RequisicBes de ligacdo a “No documento justificativo, é indicado que as requisicdes de ligacdo a
rede em MT, com poténcia rede em MT, com poténcia superior a 2 MVA, passem a reger-se pelas
superior a 2 MVA regras das ligagbes em AT, ou seja, o acordo entre as partes (operador
da rede e requisitante). No entanto, ndo encontramos essa
recomendacédo plasmada no articulado do regime regulamentar das

ligacbes as redes.”

A ERSE concorda com a sugestdo
apresentada e alterou o articulado em
conformidade, passando a fazer referéncia
também as requisicdes de ligacdo a rede em

MT, com poténcia superior a 2 MVA.

90. | Ligacdes eventuais e “E do entendimento geral, que os encargos com as ligacbes eventuais
provisérias e as ligacBes provisOrias que ndo sejam previstas para ligacdes
definitivas, sdo da responsabilidade dos requisitantes, ndo estando
explicita esta situacdo no articulado. Assim, propde-se a inclusdo de
um novo n° no Artigo 27.° ou no Artigo 28°.

Novo ponto — “Os encargos com as ligacfes eventuais e as ligacdes
provisorias que ndo sejam previstas para ligacdes definitivas, sdo da
responsabilidade dos requisitantes, independentemente do seu

comprimento.

A ERSE concorda com a sugestdo
apresentada e alterou o articulado em
conformidade, tendo  estabelecido no
articulado que os encargos com as ligacbes
eventuais e com as ligacbes provisorias que
ndo sejam previstas para ligacdes definitivas
sdo da responsabilidade dos requisitantes,

independentemente do seu comprimento.

91. | Definicdo de ligacbes “A definicdo de ligagbes provisorias apresentada no n° 1 do Artigo 27°
provisérias (1 - Consideram-se ligac8es provisorias as que se destinam a alimentar
instalacBes de caracter temporario, nomeadamente as instalacdes para

reparacées, trabalhos, ensaios de equipamentos, obras e estaleiros) é

A ERSE considera que as instalacdes
provisérias ndo se resumem a estaleiros de
obra e que ndo ha necessidade de incluir a

definicdo de estaleiro, que é por natureza de
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técnica, devendo, em nosso entender, precaver alguns aspetos
comerciais. De facto, esta definicdo pode dar azo a pedidos de
instalagcbes provisérias, com o fim de ultrapassar situagdes de
impedimento legal de instalagcbes definitivas. Assim, sugere-se a

seguinte definicdo:

“Artigo 27° - n° 1: Consideram-se ligacdes provisorias as que se
destinam a alimentar instalagbes de estaleiros de obra. Consideram-se
estaleiros de obras, locais temporarios destinados ao apoio a

construcdo, conservacao ou reparacdo de edificios e analogos.”

carater temporario.

92.

Comparticipacao nas redes

“Salvo melhor entendimento, o termo “refor¢o das redes” no n° 2 do
Artigo 39° e nas alineas b) e c) do Artigo 43°, na nova terminologia

” o

devera ser “comparticipacao nas redes”.
Artigo 39.° Construgéo, encargos e pagamento das ligacdes

2 - As condi¢des para a construcdo dos elementos de ligagéo as redes
das instalacdes produtoras e para o0 a eventual referco—das
comparticipacdo nas redes, bem como as condi¢cdes de pagamento,

sdo estabelecidas por acordo entre as partes.
Artigo 43°

b) O valor das comparticipacBes de clientes relativas a novas ligagtes

as suas redes, com a desagregacao que permita identificar o valor dos

A ERSE concorda com a sugestdo
apresentada e alterou o articulado em

conformidade.
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encargos com e-referco-das a comparticipacdo nas redes e com cada

tipo de elementos de ligacao.

¢) O ndmero de pedidos de aumento de poténcia requisitada e
respetivos encargos, com a desagregacao que permita identificar o
valor dos encargos com e-referco-das a comparticipacdo nas redes e a

intervencdo em elementos de ligac&o.”

93.

Cadigo do ponto de entrega

No que concerne a atribuicdo do cddigo do ponto de entrega (CPE),
sugere-se a eliminacdo da alinea b) e eventualmente a alinea d) do
Artigo 50.°, uma vez que colide com a atual pratica de codificacdo na
RAM. De facto, por regra, a cada instalacdo/contador est4 associado
um CPE. Assim, num prédio coletivo apesar de existir apenas um ramal
fisico, €& wusual considerar um ramal comercial para cada
fracdo/contador, originando por esse facto um CPE distinto por cada

fracao.
Artigo 50.° Critérios de atribui¢do do cédigo do ponto de entrega

A atribuicdo do Cddigo do Ponto de Entrega deve respeitar os

seguintes critérios:

a) A todos os pontos de entrega deve ser atribuido um Cédigo do

Ponto de Entrega.

O articulado refere que a um Cddigo do Ponto
de Entrega pode corresponder mais do que
um ponto de contagem ou mais do que uma
redes do SEN. Este

procedimento ndo é obrigatério pelo que se

ligacdo fisica as

considera que a atual pratica da RAM néo
colide com o que esta estabelecido. Assim,
ndo se considera que seja necessario alterar a
redacdo da disposi¢édo

regulamentar em

apreco.
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€} b) Uma instalacdo que simultaneamente adquira e venda energia

elétrica devera deter um Cédigo do Ponto de Entrega enquanto cliente

e um Caodigo do Ponto de Entrega enquanto produtor.

nivel-de-tensdo. (eventualmente redundante se considerarmos que por

regra cada instalacdo/fracdo tem um CPE diferente)

e} c) A atribuicdo do Cdédigo do Ponto de Entrega a instalacdes
provisorias e eventuais € de caracter voluntario, cabendo a iniciativa ao

respetivo operador da rede de distribuicéo.
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94.

Mudanca para o mercado

com dividas

“Em contrapartida, no que respeita as alteracdes induzidas pela
publicacdo do Decreto-Lei 75/2012, que concretiza os procedimentos
relacionados com a Extin¢do das Tarifas Reguladas, consideramos que
as novas redaccdes propostas merecem uma revisdo, em especial no
gue concerne a defesa do equilibrio financeiro dos CURs, parecendo-
nos até que as obrigacBes de fornecimento que se querem impor aos
CURs surgem em contra-corrente, com a eliminagdo da possibilidade
destes se oporem a mudanca de comercializador em situacéo de divida
vencida ndo contestada, a qual nos parece particularmente deslocada

nao devendo assim sofrer alteracdes.”

“Com efeito, nos termos previstos, qualquer cliente dos CURs podera
solicitar a mudanca de comercializador no final do periodo de
publicacdo das tarifas transitdrias que lhe sao aplicaveis, sem que haja
possibilidade de obstaculizar a mesma mudanga, como sucede no
regime actual, em que a existéncia de dividas vencidas né&o
contestadas € motivo de objeccdo. Deste modo, consideramos que, na
existéncia de dividas desta natureza aos CURs e/ou ORDs, o cliente
ndo deve poder celebrar novo contrato com outro comercializador,
extinguindo-se a obrigatoriedade de fornecimento pela CUR (excepto,

naturalmente, se se tratar de cliente vulneravel) no final daquele

Serd mantida a redacédo atual desta disposicao
regulamentar, no que se refere a existéncia de
dividas junto de um comercializador de Ultimo
recurso, considerando que o mesmo pode
fazer uso do mecanismo de interrupgdo do
fornecimento por falta de pagamento, bem
como da cessacdo do contrato caso a
interrupgcdo do fornecimento se prolongue por
um periodo superior a 60 dias. Pelo que, foi
eliminado o n.° 10 do preceito em apreco, que

havia sido proposto.

Aguardam-se igualmente desenvolvimentos

legislativos que contemplem esta matéria.
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periodo, com a consequente interrupcdo de fornecimento apds envio

do pré-aviso estabelecido regulamentarmente.

De outro modo, criar-se-ia um “incentivo” ao incumprimento das
obrigagGes contratuais, ndo havendo motivo para a liquidagédo da Ultima
factura. Sendo que o CUR tera sempre direito a recuperacdo destes
valores por via do disposto no RT, acabariam por ser os clientes

cumpridores a suportar estes custos causados pelos incumpridores.”

95.

Disponibilizacdo dos dados
constantes do RPE

“Uma ultima nota é devida sobre a possibilidade agora proposta de os
consumidores se oporem a divulgacdo dos seus dados pessoais e
comerciais, com a qual estamos plenamente de acordo: a Galp Energia
tem, desde sempre, defendido a liberalizacdo do mercado e a criacdo
de condic¢des para que os agentes de mercado possam apresentar aos
consumidores propostas de valor acrescentado para estes. No entanto,
também desde o inicio do processo de extingdo de tarifas reguladas,
temos expressado as enormes dulvidas que a divulgacdo massificada
de dados contratuais, obviamente confidenciais, realizada por entidade
terceira (ORDs) a terceiros (outros Agentes de Mercado) fosse
defensavel no enquadramento da legislacdo de proteccdo de dados.
Saudamos assim a criacdo desta possibilidade, que permitird ser o

consumidor a optar por essa divulgagdo.”

A ERSE esclarece a este propésito que o
objetivo da divulgacdo massiva de dados do
RPE

disponibilizacdo de dados de natureza pessoal

ndo visa, nem nunca visou, a
e/ou confidencial. Todavia, a prerrogativa do
consumidor se poder opor a inclusdo de dados
do RPE de que é titular de forma massificada
visa reforcar as condi¢fes de salvaguarda dos
direitos dos consumidores quento a reserva de
informacdo, sem prejuizo da existéncia de
meios que permitam o desenvolvimento séo e

transparente do mercado liberalizado.

96.

Oposigéo do consumidor a

“A Galp Energia, por mais de uma vez, quer na discussdo da

O processo de modificacdo do RPE devera
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divulgacéo do registo do

ponto de entrega (RPE)

regulamentacdo do Sector Eléctrico, quer na do Gas Natural, defendeu
o direito dos consumidores a oporem-se a divulgacdo dos seus dados
pessoais e comerciais. Assim, consideramos positivo e fundamental a
criacdo de dispositivo que permita aos consumidores impedir a
divulgacéo massificada dos seus dados. Dado que esta decisdo deve
ser comunicada pelo consumidor ao respectivo comercializador,
sugerimos que de modo a operaciona-la efectivamente, os contratos de
fornecimento de todos os comercializadores devem prever esta
questdo, além de que devera ficar expressa a obrigacdo do
comercializador de informar o ORD da opcdo do consumidor, para

inclusdo no RPE.”

acolher as necesséarias adaptacbes para
permitir que a informacdo sobre a existéncia
de objecdo pelo consumidor titular do RPE
seja vertida no préprio RPE e que a sua
atualizacdo a todo o tempo seja assegurada,

desde logo por iniciativa do comercializador.

97.

Custos de manutenc¢éo do
PT

“nota-se a proposta de que o PT passe a ser propriedade do ORD, no
caso das instalacBes partilhadas em MT, o que se considera correcto,
ainda que aquele apenas assuma 50% dos custos da construgéo. Por
uma questdo de clarificacdo, sugere-se a explicitagdo de que os
respectivos custos de manutencdo passardao integralmente a ser
assumidos pelo ORD, contrariamente a pratica actual (cf. 3° pgf da

mesma pagina).”

Em beneficio da clareza e em conformidade
com a sugestdo da Galp Energia, a ERSE
aditou um ponto no artigo em causa referindo
gue o ORD é responsavel pela manutencgéo
dos elementos de rede que integrem a sua

propriedade.

98.

Construcéo de ligacdes por

entidades habilitadas

“Pendltimo pgf: compreendendo-se o objectivo de incrementar a
concorréncia na contratacdo, parece-nos, no entanto, ser de dificil

concretizacdo o “ORD informar dos prestadores de servicos

Os elementos de ligacdo vao integrar a base
de ativos dos ORD e tém que cumprir os

critérios técnicos e de qualidade definidos por
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reconhecidos ou certificados”, pois ndo compete ao ORD a respectiva
certificacdo. Mesmo que ocorra internamente no ORD um processo de
préqualificacdo de empreiteiros, o requisitante, dado passar a ser
responsavel, pela promocdo da construcdo dos trocos de uso
exclusivo, ndo podera ser obrigado a recorrer a essa lista. Assim,
parece-nos que a obrigacdo do ORD deve limitar-se a prestacdo de
informacdo de empresas que reconhece como certificadas, a qual ndo
deve ser considerada como necessariamente completa, enquanto que
0 requisitante apenas sera obrigado ao respeito das normas técnicas

vigentes, mantendo a sua liberdade de contratacdo.”

estes de modo a que garantam o nivel de
De com o
Rede (da

competéncia da DGEG), as obras de ligacdo

servico desejado. acordo

regulamento da Distribuigéo

podem ser efectuadas por empresas
certificadas no ambito do Sistema Portugués
da Qualidade, com base nas normas da série
NP EN 130 9000 ou por empresas empresas
previamente reconhecidas pelo operador da

rede de distribuicdo em causa.

99.

Arbitragem ERSE

“considera-se que se deve explicitar que em caso de desacordo entre
as partes quanto a partilha de custos, sera feita referéncia a ERSE
para arbitragem, a exemplo alias do estabelecido no RRC em situagfes

idénticas no regulamento.”

Na situagdo em andlise e em caso de nao
haver acordo entre as partes é estabelecido
que a construcdo da ligacdo é efetuada pelo
operador da rede de distribuicdo, que aplica as

regras e os precos aprovados pela ERSE.

Atendendo ao elevado numero de ligacdes
gue incluem elementos de ligacdo para uso
partilhado ndo é viavel prever que as situacdes
de desacordo entre as partes sejam resolvidas

através do recurso a ERSE.

100.

Diferencas entre os CUR e

“atenuando-se as diferencas entre os direitos e as obrigacbes

A pretenséo de atenuar as diferengas entre os
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o0s comercializadores em

regime de mercado

concedidas aos CURs e aos COMs em regime de mercado”, devera
ser melhor explicitado. A Galp Energia tem expressado a sua opinido
de que a supervisdo de mercado a realizar pela ERSE n&do deve
prejudicar a liberdade contratual mdtua entre os consumidores e 0s
agentes, pelo que consideramos que seria negativo a pretensédo de
extensdo de algumas das obrigacbes actualmente impostas em sede
de regulamentacao aos CURs aos COMs livres, sob pena de se perder
a possibilidade de diferenciacao de propostas comerciais. Insiste-se na
necessidade de respeito escrupuloso pelos COMs livres das
legislacbes de proteccdo ao consumidor e da concorréncia, e
regulamentacdo. Pretender a extensdo das obrigacdes dos CURs ao
mercado, as quais em alguns casos mais ndo fazem do que aumentar
custos regulados sem verdadeiras mais-valias para o consumidor seria

redutor e contrdrio a liberalizacdo desejada.”

comercializadores de Uultimo recurso e os

comercializadores em regime de mercado
consiste tdo somente numa equiparacdo de
direitos e obrigacbes determinadas pela
propria

legislacdo, designadamente de

protecdo dos consumidores, na qual se
legitima a regulamentacdo da ERSE. Refira-se
ainda  que as praticas comerciais
desenvolvidas pelos comercializadores em
regime de mercado estdo sujeitas a aplicacédo
da legislagdo e regulamentacdo da ERSE

neste ambito.

101.

Obrigacgédo de fornecimento

“Temos dulvidas quanto a eliminagdo do anterior n° 3. Mesmo
atendendo a que nos casos dos clientes ndo vulneraveis a
obrigatoriedade de fornecimento pelos CURs apenas se aplica durante
0 periodo transitério, no momento presente ndo deve existir essa
obrigatoriedade para clientes que sejam repetidamente incumpridores.
Sugere-se assim a manutencdo deste nimero, com a explicitacdo da

sua aplicagdo durante a vigéncia das tarifas transitorias.”

O disposto no n.° 3 do preceito em apreco
sera mantido, de modo a aplicar-se aos
clientes economicamente vulneraveis e aos

restantes clientes enquanto |hes forem

aplicaveis tarifas reguladas e tarifas

transitérias.
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102.

Fornecimento findo o periodo

transitorio

“Contudo, considera-se que ainda falta que seja regulada
adequadamente a situacdo na qual podem ficar aqueles clientes que,
atingida a data fixada como fim do periodo transitério, continuem sem
transitar para o mercado livre, e evitar assim prérrogas continuas do
referido periodo, como acontece em Espanha. Do mesmo modo,
consideramos necessario que seja explicita a metodologia de célculo

das tarifas transitorias.”

Esta matéria carece de intervencao legislativa,
ndo cabendo na esfera de atuacdo da ERSE

enquanto regulador do sector.

O equadramento legal para a aprovacdo das
tarifas transitérias encontra-se estabelecido no
DL n.° 104/2010. Durante o regime transitério,
0 comercializador de ultimo recurso é obrigado
a fornecer eletricidade aos seus clientes finais
gue ainda ndo tenham contratado no mercado
livre o seu fornecimento, sendo-lhes aplicadas
tarifas transitorias definidas pela ERSE. Estas
tarifas transitérias sdo determinadas a
semelhanca das tarifas reguladas, ou seja,
de

comercializacdo e de acesso as redes, tendo

pela soma das tarifas de energia,

em conta o0s custos apresentados. Desta
forma assegura-se que os precos da tarifa
transitéria fixados administrativamente n&o
prejudicam o funcionamento do mercado

retalhista.

103.

Tarifas transitérias

“Neste sentido, com o objectivo de que, uma vez atingido o fim do

O enquadramento legal para a aprovacao das
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periodo transitério, todos os clientes tenham transitado para o mercado
livre, as tarifas transitérias deverdo ser realmente dissuasivas para
todos os tipos de consumidores, e com espaco suficiente para a
actividade de comercializacdo, de forma a que se favoreca a
competéncia entre entre os diferentes comercializadores mas ndo com

a propria tarifa.”

tarifas transitérias encontra-se estabelecido no
DL n.° 104/2010. A ERSE procede
regularmente a supervisdo dos precos
praticados no mercado retalhista e
trimestralmente procede a uma avaliagdo das
tarifas transitorias, tendo em conta as
condicbes de mercado vigentes. A ERSE
considera que os valores definidos para as
tarifas transitérias sao incentivadores para a
escolha de comercializador em regime de
mercado. No entanto, reconhecendo que esta
escolha ndo depende apenas dos precos das
tarifas transitdrias, a ERSE procurara
complementar a publicacdo das tarifas
transitérias com a divulgacdo de informacéo
sobre o mercado liberalizado e sobre a
extincdo das tarifas reguladas para
fornecimentos superiores ou iguais a BTE,
disponibilizando, igualmente, ferramentas de

apoio a escolha de comercializador.

104.

Papel da ERSE e do CUR na

“A funcéo de informacgé&o e seguimento continuado por parte da ERSE e

Tém vindo a ser desenvolvidas diversas
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informacao

do CUR é igualmente de grande importancia para que se efectue a

saida dos clientes para o mercado livre nos prazos previstos.”

iniciativas com vista a informacdo dos
consumidores sobre o processo de extingao
das tarifas reguladas de venda a clientes finais
e a necessidade de mudanca para o mercado

liberalizado.

105.

Mudanca de comercializador

com dividas

“(...) propomos que o contetdo dos artigos 179.8 e 9 do RRC (Clientes
que se encontram no ambito da gestdo do CUR ndo podem transitar
para o mercado livre enquanto nao tiverem liquidado as suas dividas
decorrentes do fornecimento de energia) se aplique, da mesma forma,
no caso de clientes que se encontram no mercado livre; desta forma os
clientes que se encontram no mercado livre também ndo poderdo
mudar de fornecedor de energia enquanto ndo tiverem liquidado as

suas dividas com o actual Comercializador.”

Como regra, a existéncia de dividas nao deve
constituir fundamento para impedir a mudanca
de comercializador, tratando-se de uma
situacdo que deve ser resolvida no ambito do
relacionamento contratual entre as partes. No
caso dos comercializadores de Ultimo recurso
a sua atividade estd sujeita a regulagdo
econdémica por parte da ERSE, nao lhes sendo
permitido praticar outros precos que ndo sejam

os fixados pela ERSE.

106.

Registo de devedores

“Na mesma ordem de ideias, seria muito conveniente que se
promovesse a criagdo, como existe em Espanha, de um Registo de
Devedores com, pelo menos, as pessoas juridicas que mantém divida

com os comercializadores.”

A criac@o de um registo de devedores s6 pode
ocorrer por iniciativa legislativa do Governo ou

da Assembleia da Republica.

107.

Obrigacédo de apresentagao

de propostas c/ concurso

“Por fim, e no que se refere a aplicacao do RRC ao fornecimento

através de concursos publicos, alertamos que a atual revisdo do RRC

O preceito regulamentar identificado no

comentario nao foi objeto de alteracéo,
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publico

(no art. 188) devera manter o paragrafo abaixo e que se encontrava
incluido no homologo RRC de 2011.

“9- Se, para efeitos de apresentacdo de uma proposta de fornecimento
de energia elétrica, for devido ao comercializador o pagamento de
custos adicionais, designadamente decorrentes do regime de
contratagdo publica, o comercializador fica isento das obrigag6es

previstas no presente artigo.”

incluindo o disposto no seu n.° 9.
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108.| Mudanca para o mercado “No caso de divida ao CUR, consideramos que o impedimento de | Ser4 mantida a redacdo atual desta disposicao

com dividas

escolha de outro fornecedor pelos seus clientes configura uma barreira
importante e, no atual regime, injustificada a mudanca para o mercado
livre. Assim, esta barreira deveria ser removida, promovendo a

equidade do tratamento dos consumidores de eletricidade.”

regulamentar, no que se refere a existéncia de
dividas junto de um comercializador de Ultimo

recurso.

Aguardam-se desenvolvimentos legislativos

gue contemplem esta matéria.

109.

Mudanca para o mercado
com dividas ao operador da

rede

“Ja no caso de divida ao operador da rede, interpretamos que a
menc¢éo é somente aplicadvel aos clientes que optaram por ser agentes
de mercado. A ser esse 0 espirito do texto e a manter-se este
impedimento, que também consideramos, pelos motivos antes
expostos, que deveria ser removido, recomendamos que seja feita a
sua clarificagdo, acrescentando apés a referéncia “para o operador da
rede a que a instalacdo consumidora do cliente se encontra ligada,” o

texto: “no caso dos clientes que sejam agentes de mercado,”.

A sugestdo foi considerada na redacdo do

preceito correspondente do RRC.

110.

Atrasos nos acertos de

faturacdo do acesso a rede

“A Iberdrola tem registado algumas situagcdes em que, apés mudanca
de clientes para a sua carteira, sdo-lhe cobrados pelo ORD montantes
por corre¢cdes na faturacdo do acesso em periodos passados, que
podem cobrir varios meses e produzir um impacto significativo na fatura
do cliente.

(...) Acresce ao risco de prescricdo o atraso na cobrancga, resultante do

Este assunto ndo foi objeto deste processo de

revisdo regulamentar, nem sujeito a
correspondente consulta puablica, mas tem
merecido uma particular atencéo por parte da

ERSE, encontrando-se em apreciagao.
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fato de que, na maioria dos casos, estas correcBes ndo sado
identificadas na faturacdo do ORD ao comercializador (faturacédo que,
embora discriminada por cliente, se refere ao total da carteira de
clientes do comercializador), nem devidamente justificadas, o que
resulta frequentemente em reclamagédo por parte do cliente e num
atraso no reconhecimento da divida, até resposta clarificadora do ORD,
sendo que, no entretanto, a fatura de acesso que incluia essas

correcdes ja foi paga ao ORD pelo comercializador.”

111.| Relacionamento comercial
entre 0 ORD e os

comercializadores

“A solucao desta situacdo, na opinido da Iberdrola, deveria passar pela
criacdo de um apartado préprio neste regulamento que abordasse o
relacionamento comercial entre o ORD e o comercializador, regulando
os principios fundamentais que deveriam ser desenvolvidos no
Contrato de Uso das Redes e no Guia de Medigdo, Leitura e
Disponibilizacdo de Dados, nomeadamente as questdes relacionadas
com a faturacdo de valores por correcdo de faturagbes em periodos
passados. Entre esses principios deveria ser prevista a faturacé@o
individualizada das corre¢bes, acompanhada da devida justificacéo,
permitindo desta forma aos comercializadores explicitarem ao cliente a
situagcdo especifica de sobrecarga de faturagdo e invocar junto do
cliente o direito de regresso, o que reduziria os valores pendentes de

cobranca com risco de prescri¢c&o.”

Este assunto ndo foi objeto deste processo de

revisdo regulamentar, nem sujeito a
correspondente consulta publica. Alerta-se
ainda para o facto de o relacionamento
comercial entre os operadores de redes e 0s
comercializadores decorrer dos contratos de
uso das redes, celebrados nos termos do

RARI.
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112.

Alteracdo do nivel de tenséo

“Desta forma, considera-se importante que o RRC estipule as regras
para alteracdo do nivel de tensdo da alimentacdo dos clientes, sem

alteracdo de poténcia requisitada.”

A alteracdo do nivel de tensdo € considerada

uma nova ligacao.

113.

Redes fechadas

“1.2 Redes de Distribuicdo Fechadas

No Artigo 41.°-A do Decreto-Lei n.° 78/2011, é identificada a
possibilidade de existirem redes de distribuicdo fechadas, “rede que se
integre em dominios ou infra—estruturas excluidas do ambito das
concessoes de distribuicdo de electricidade dos municipios”, sendo que
os ‘“termos da classificacdo e estabelecimento de uma rede de
distribuicdo fechada e a disciplina da sua exploracdo” aguardam a

publicacdo de uma Portaria.

Tendo em atengdo o exposto, seria importante que o RRC, entre outra
legislagédo ou regulamentacgédo, defina as regras a aplicar a este tipo de
redes e em particular ao relacionamento com o Operador da Rede de
Transporte (ORT), nomeadamente, reparticdo dos encargos, limites de
propriedade entre 0 ORT e as redes de distribuicdo fechadas e

consequente tarifa de acesso aplicavel.”

A regulamentacéo em maior detalhe sobre as
redes fechadas esta dependente de legislacao

a ser publicada pelo Governo.

114.

Propriedade dos elementos

de ligacao

“1.3 Propriedade dos Elementos de Ligacao

A presente proposta de RRC esta de acordo com o estabelecido na lei

e leis de bases das concessfes das RND e RNT.

A proposta apresentada pela REN parece

estar fora do ambito das ligacdes as redes.
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Porém existem efectivamente linhas MT e AT em propriedade e
operacdo fora destas concessfes, situacdo que ndo se encontra
prevista no RRC, pelo que se sugere a sua integracdo.”

115.| Instalagbes produtoras “1.4 Instalacdo consumidora O comentério apresentado foi considerado,

~ - N - embora nem sempre tenha sido possivel
Por uma questédo de coeréncia com a denominacdo utilizada para as
instalagBes produtoras propunha-se que sejam substituidas as aplicar a sugestdo. Nalgumas  situacGes o
A Al ” x : - termo cliente foi substituido por requisitante.

referéncias a “cliente” por “instalacdo consumidora”.

116. “1.5 Ligacado de Produtores em Regime Especial O articulado foi alterado de modo a clarificar

Com a presente redacao das disposi¢bes identificadas na Secc¢éo VI,
“Ligacdo a rede de instalacdes produtoras”, ndo fica claro quais as que
sdo aplicaveis as instalacdes de producdo em regime especial e as que
apenas sdo aplicaveis a produtores em regime ordindrio, entre elas as

gue se referem a propriedade das ligagGes depois de construidas.

Desta forma, propde-se que no Artigo 36.° seja incorporado um novo
ponto remetendo para legislacdo especifica a ligagcao de instalacdes de

producéo em regime especial.”

gue se aplica aos produtores em regime

ordinario.
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117.

4.7

Obrigagdo de ligagac e de aumento de poténcia
requisitada

4 - As ligacoes diretas a rede de transporte so sao
permitidas para poténcias requisitadas superiores a
10 MVA e desde que obtido o acordo do operador da
rede de distribuicaio em MT e AT, que deve
demonstrar ser essa a solucao global mais vantajosa
para o SEN.

Obrigagdo de ligagdo e de aumento de poténcia
requisitada

4 - Em relagdo as instalagdes consumidoras, as
ligacoes diretas a rede de transporte so0 sao
permitidas para poténcias requisitadas superiores a
10 MVA e desde que obtido o acordo do operador da
rede de distribuicao em MT e AT que , de forma
coordenada com o operador da rede de transporte,
deve demonstrar ser essa a solugao global mais
vantajosa para o SEN.

produtoras, adopta-
o0 37.°.

4 A - Em relagao as instalago
se a metadologia definida no

A ERSE concorda com a proposta e alterou o

articulado em conformidade.

118.

37.°

Rede recetora

1 - As instalagdes produtoras com poténcia
instalada superior a 50 MVA sao ligadas a rede de
transporte podendo, no entanto, essa ligacao ser
efetuada a rede de distribuicdo, desde que haja
acordo com o operador da rede de transporte e
este demonstre ser essa a solugdo mais vantajosa
para o SEN.

2 - As instalacdes produtoras com poténcia
instalada igual ou superior a 10 MVA e igual ou
inferior a 50 MVA sao ligadas a rede de distribuicéo,
podendo, no entanto, essa ligagao ser efetuada a
rede de transporte, desde que haja acordo com o
operador da rede de distribuicao em MT e AT e este
demonstre ser essa a solucdo mais vantajosa para o
SEN.

Rede recetora

1 - As instalacdes produtoras com poténcia
instalada superior a 50 MVA séo ligadas a rede de
transporte podendo, no entanto, essa ligagcao ser
efetuada a rede de distribuicio, desde que haja
acordo com o operador da rede de transporte e
que, de forma coordenada com o operador da rede
de distribuicdo em MT e AT, este—demonstre ser
essa a solugao mais vantajosa para o SEN.

2 - As instalacdes produtoras com poténcia
instalada igual ou superior a 10 MVA e igual ou
inferior a 50 MVA sao ligadas a rede de distribuicao,
podendo, no entanto, essa ligacdo ser efetuada a
rede de transporte, desde que haja acordo com o
operador da rede de distribuicao em MT e AT e
que, de forma coordenada com o operador da rede
de transporte, este demonstre ser essa a solugio
mais vantajosa para o SEN.

A ERSE concorda com a proposta e alterou o

articulado em conformidade.

1109.

38.°

Requisicao de ligagao

1 - As ligagées as redes de instalacdes de producio
sao requisitadas mediante comunicacao escrita ao
operador da rede de transporte ou ao operador da
rede de distribuicio, conforme o caso, a qual deve
conter a informacéo necessaria a sua avaliacio.

Requisi¢ao de ligagao

1 - As ligaces as redes de instalacdes de praducio
sao requisitadas mediante comunicagao escrita ao
operador da rede de transporte ou ao operador da
rede de distribuicdo em MT e AT, conforme o caso,
a qual deve conter a informacio necessaria a sua
avaliacao.

A sugestdo nao foi aceite por ndo incluir a

ligacdo de produtores em BT.
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