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I. Enquadramento

No ambito da preparagao do proximo periodo regulatdrio do setor do gas natural, cujo primeiro
processo de aprovacao de tarifas decorre até 1 de junho de 2019, a ERSE colocou em consulta
publica uma proposta de articulado do Regulamento Tarifario (RT), do Regulamento das
Relacdes Comerciais (RRC) e do Regulamento de Acesso as Redes, as Infraestruturas e as

InterligagGes (RARII), com data limite de resposta até 1 de margo.

As propostas de revisdao dos regulamentos em consulta publica estdo maioritariamente
relacionadas com a determinacdo de parametros de regulacdo e de proveitos e tarifas para os
proximos anos, com maior incidéncia sobre o RT e impacto em aspetos pontuais dos restantes
regulamentos, aproveitando-se ainda a oportunidade para introduzir na regulamentacdo

algumas matérias do relacionamento comercial entre os agentes do SNGN.

Relativamente ao RRC, a ERSE comunicou o langamento, nos préximos meses, de uma consulta
publica destinada a revisdo profunda deste regulamento e a sua fusdo com o RRC do setor
elétrico, a semelhanca do processo ocorrido em 2017 para o Regulamento da Qualidade de

Servigo (RQS).

A EDP reconhece como positivo o objetivo da ERSE de maior uniformizacdo entre a regulacado
dos setores de gas natural e de eletricidade, tendo em vista a preparagao de um modelo futuro
de acoplamento dos dois setores e o atual contexto de incerteza relativamente ao papel
individual de cada fonte de energia num cenario de longo prazo, no ambito das metas de politica
energética definidas pelo Conselho Europeu para 2030, pelo Roteiro para a Neutralidade

Carbdnica para 2050 e pelo Plano Nacional Integrado Energia e Clima para o periodo 2021-2030.

O presente documento apresenta os comentdrios do Grupo EDP a consulta publica promovida
pela ERSE, com o objetivo de contribuir para o desenvolvimento da regulacdo do setor do gas

natural em Portugal.




Il. Comentarios a consulta publica

1. Periodo de vigéncia das tarifas

A ERSE propde a alteracdo do periodo de vigéncia de todas as tarifas reguladas para o periodo
entre 1 de outubro e 30 de setembro do ano seguinte, para garantir a harmonizacdao com os
prazos atualmente aplicdveis para as tarifas de uso da rede de transporte nas interligacdes, que
decorrem da transposicdo para Portugal do Regulamento (UE) 2017/460 da Comissdo, de 16 de

margo, que aprova o Cddigo de Rede de Tarifas.

No entanto, a ERSE propde manter inalteradas as datas de submissdo da proposta tarifdria ao
CT (31 de marco) e de aprovagao das tarifas (1 de junho), devido a necessidade de serem
conhecidos os precos de uso da rede de transporte nas interligacGes com a antecedéncia de 30
dias face a data de realizacdo do leildo anual de atribuicdo de capacidade, que ocorre
anualmente na 12 semana do més de julho. A ERSE refere ainda o objetivo de evitar coincidir o
periodo de decisdo tarifaria do gas natural com o processo equivalente que ocorre para o setor

elétrico.

A EDP concorda a alteracdo do periodo de aplicacdo das tarifas reguladas e com a antecipacao
do calendario de divulgacdo das tarifas, que garante a harmonizacdo do prazo de vigéncia das
tarifas nas interligacdes com as restantes tarifas aprovadas pela ERSE, tendo ainda como
vantagem para os agentes do setor a disponibilizacdo de um periodo mais alargado para a
preparagao da aplicagao das tarifas para o ano gas seguinte. A EDP considera, inclusive, que seria

vantajosa a aplicagdo de uma medida equivalente ao calendario tarifario do setor elétrico.

Para facilitar a transicdo para o modelo proposto, a ERSE propde que as tarifas reguladas
atualmente em vigor, referentes ao ano gas 2018/2019, se mantenham até 30 de setembro de

2019.

A EDP pressup0e que a proposta da ERSE inclua a extensdo da aplicacdo das tarifas transitdrias
de venda a clientes finais (TTVCF) atualmente em vigor para os clientes do mercado regulado. A
EDP ndo concorda com esta medida, uma vez que o preco de referéncia do gas natural para o
3.2 trimestre de 2019 tem estado acima da referéncia considerada pela ERSE para a defini¢do

das tarifas para o ano gas 2018/2019.

A manutenc¢do da TTVCF nos termos atuais podera levar a aplicagdo de uma tarifa regulada

“artificialmente baixa”, prejudicando a competitividade do mercado liberalizado e levando a




acumulacdo de desvios tarifarios significativos na atividade de comercializacdo regulada. Neste
contexto, sugere-se que a ERSE pondere a aplicacdo desta medida apenas ao nivel das tarifas de
acesso, equacionando se necessario uma revisao excecional da tarifa de energia da TTVCF, de

forma a refletir precos atualizados para o gas natural no terceiro trimestre de 2019.

2. Periodo de vigéncia das metodologias e pardmetros de regulagdo

Com o objetivo de simplificar o calculo dos proveitos permitidos relativos a anos civis de
transicao entre periodos regulatorios, a ERSE sugere que o periodo de vigéncia dos pardametros
de regulacdo e das metodologias de cdlculo dos proveitos permitidos coincida com anos civis.
Para o efeito, propde que os parametros definidos para o periodo regulatério 2016-2019 sejam
prolongados até ao final de 2019, vigorando, excecionalmente, por um periodo de 3 anos e

meio.

Mantendo-se o periodo de regulagdo com uma duragdo de 3 anos, os parametros a definir para
o proximo periodo regulatério terdo aplicacdo entre 1 de janeiro de 2020 e 31 de dezembro de

2022, com impacto nos proveitos permitidos dos anos civis 2020, 2021 e 2022.

A EDP considera que a medida proposta pela ERSE introduz uma complexidade desnecessaria
ao processo tarifario, uma vez que dela resulta a descoordenagdo entre o periodo de aplicagao
das tarifas, com inicio no més de outubro, e o periodo de aplicagao dos parametros do periodo

regulatdrio, com inicio em janeiro.

Caso se mantivesse o modelo atualmente em vigor, a mudan¢a de periodo regulatério ocorreria
a 1 de julho de 2019, sendo que as tarifas para o ano gas 2019-2020 teriam como Unica
referéncia os pardmetros do periodo regulatério 2019-2022 (composto pelos anos gas 2019-
2020, 2020-2021 e 2021-2022). Com a alteragdo proposta pela ERSE, as tarifas para o ano gas
2019-2020 passam a ter como referéncia os parametros relativos a dois periodos regulatorios
distintos: i) os pardmetros do periodo regulatério 2016-2019 entre os meses de outubro a
dezembro de 2019; ii) os parametros do periodo regulatério 2020-2022 entre os meses de

janeiro a setembro de 2020.

O mecanismo é igualmente complexo a nivel de calendario, uma vez que as tarifas a publicar
pela ERSE para o ano gas 2019-2020 até 1 de junho de 2019 ja terdo em consideragdo os

parametros do novo periodo regulatério, com inicio a 1 de janeiro de 2020.




Assim, a EDP considera que o alinhamento do calculo dos proveitos por ano civil tem como
consequéncia a introdugdo de uma complexidade acrescida na determinag¢do dos proveitos do
ano gas, sugerindo-se a ponderacdo dos beneficios e dos custos desta medida antes de se

proceder a sua aprovacao.

3. Tarifa de Uso da Rede de Transporte

A ERSE propde a adaptacao do RT a um conjunto de temas impactados pela adoc¢do do Cédigo

de Rede de Tarifas até 31 de maio de 2019.

Parte das alteracbes propostas foram anteriormente discutidas no ambito da Consulta Publica
n.2 66, de outubro de 2018, sobre a “Implementacdo do cddigo de rede relativo a estruturas
tarifarias harmonizadas para o transporte de gas natural”, o designado Cdédigo de Rede de
Tarifas, com impacto na metodologia do preco de referéncia para o calculo das tarifas aplicaveis

ao uso da rede de transporte.

A EDP considera ndo estarem reunidas todas as condi¢des para comentar as alteracbes
propostas, uma vez que, até ao presente, os agentes do setor ndo tiveram conhecimento dos
documentos finais da consulta publica n.2 66, pelo que ndo se conhecem as decisGes aprovadas
nesse ambito e a sua consisténcia com as altera¢des agora propostas aos regulamentos. A EDP
recomenda que a ERSE assegure a divulgacdo aos agentes do setor das alteragdes aprovadas em
matéria do cdlculo das tarifas de uso da rede de transporte, enquadrando as mesmas quer com

o RT em revisdo, que com a proposta de tarifas a publicar.

Especificamente no que respeita a atual tarifa de curtas utilizagGes, a ERSE vem nesta consulta
propor a sua eliminagdo, na sequéncia das recomendagdes que a ACER tera feito nesse sentido
no ambito da consulta acima referida e de acordo com o estabelecido no Cddigo de Rede de

Tarifas relativamente aos precos de energia das tarifas de transporte.

Apesar desta proposta poder estar alinhada com os principios previstos no Codigo de Tarifas, a
mesma ndo deixa de ser uma reducdo das op¢des existentes ao dispor dos clientes com
tipologias de consumo especificas, designadamente aqueles com uma forte componente de
sazonalidade ou com grande volatilidade de consumo ou expostos a condi¢des de mercado,

como é o caso das centrais de ciclo combinado a gés natural.

Neste contexto, parece-nos adequado retomar uma proposta ja apresentada anteriormente, de

introducdo da possibilidade de contratacdo na saida da rede de transporte de produtos de




capacidade com vdrios horizontes temporais — anual, trimestral, mensal, diario — a semelhanca

da estrutura tarifaria disponivel nas entradas desta infra- estrutura.

4. Tarifa de Uso Global do Sistema

A atual regulamentacdo prevé a opcao de aplicacdo de tarifas de acesso as redes mais reduzidas
a clientes ligados em MP ou BP com consumos anuais superiores a 10 milhdes m3, com o objetivo
de equiparar os custos de acesso as redes destes clientes aos custos de uma ligagao no nivel de

AP.

A aplicacdo de tarifas de acesso as redes opcionais representou no ano gas 2018-2019 um custo
total de cerca de 6 milhGes de euros, recuperado na tarifa de uso da rede de transporte (URT),

em linha com a atual regulamentacao.

Entretanto, a implementac¢do do Cddigo de Redes de Tarifas veio impedir a repercussao deste
desconto na tarifa URT. Neste contexto, a ERSE sugere que estes custos se passem a recuperar
através da parcela | da tarifa de uso global do sistema, com impacto na varidvel de faturacao,
uma vez que os custos recuperados via URT sdo faturados em fun¢do da capacidade utilizada e

os custos recuperados via UGS sdo faturados em funcao da energia.

Tal como ilustrado pela andlise da ERSE, esta alteragao comporta um impacto de +2,7% no prego
médio do acesso as redes para clientes AP, de +0,6% para clientes MP e de +0,1% para clientes
BP, resultando num beneficio de -2,7% do preco médio do acesso as redes para os centros

electroprodutores.

Atendendo a que a disponibilizacao de tarifas de acesso as redes opcionais em MP e BP>
beneficia o SNGN de forma global, ao evitar ligagdes diretas a rede de AP que implicariam um
acréscimo de custos para o sistema, a EDP considera adequada a proposta da ERSE de repercutir

estes custos sobre todos os clientes de gds natural através da Parcela | da UGS.

5. Principio da partilha dos resultados alcancados por aplica¢éo de metas de eficiéncia

A ERSE propGe a extensdo ao setor do gas natural do principio de partilha entre empresas e
clientes dos resultados alcangcados com as metas definidas para as atividades sujeitas a
regulacdo por incentivos, com impacto na alteragdo da férmula de célculo na base de custos de
referéncia para determinag¢do dos proveitos permitidos do primeiro ano do periodo de

regulagdo.




Em termos globais, a EDP concorda com o principio de partilha subjacente a esta proposta. No
entanto, é fundamental evitar-se discricionariedade na aplicacdo deste mecanismo, através da
definicdo ex-ante de critérios especificos para a sua implementacao e da respetiva comunicagao
aos agentes do setor. Neste contexto, solicita-se a ERSE que caracterize com maior detalhe a
metodologia a aplicar para materializacao do principio de partilha, nomeadamente o nimero

de anos reais a considerar pelo mecanismo e o critério de reparticdo dos resultados.

Relativamente ao nimero de anos, a EDP gostaria de alertar para o risco envolvido na aplicacao
deste mecanismo com base num Unico ano, devido a possivel existéncia de fatores
extraordinarios, podendo colocar em causa os principios de estabilidade tarifaria e protecdo do

equilibrio econédmico das empresas reguladas subjacentes a uma regulacao equilibrada.

Quanto ao critério de reparticdo dos resultados entre empresas e clientes, a EDP gostaria que a
ERSE clarificasse o conceito de “partilha justa” proposto para o setor do gds natural, por

comparagdo com o conceito de “partilha equitativa” utilizado no setor elétrico.

6. Diferenciagdo da aceitagdo de custos de investimento em fun¢do da sua natureza

A ERSE identifica a necessidade do RT criar as condi¢des para o tratamento diferenciado dos
ativos consoante as suas especificidades em termos de natureza, utilizagao e nivel de integragao
na concessao ou nas licengas de distribuicao local. A ERSE refere a possibilidade de uma parte
dos ativos ter um enquadramento regulatdrio diferente dos restantes, sendo “considerados de

outra forma para efeitos tarifarios”, sempre que a sua natureza assim o justifique.

A EDP ndo consegue compreender o objetivo, a substancia e o alcance desta proposta,

solicitando-se a ERSE informacdo sobre a sua concretizacdo e os impactos que dela decorrem.

7. Diferenciagdo da aceitag¢do de custos de investimento pelo incumprimento dos objetivos

dos ativos para efeitos regulatorios

Com o objetivo de exercer mais escrutinio sobre a base de ativos considerada para efeitos de
calculo da retribuicdo anual a incluir no processo tarifario, a ERSE propde que a remuneracao
destes ativos seja precedida da monitorizagdo do cumprimento dos motivos que justificaram a
sua inclusdo no Plano de Desenvolvimento e Investimento das Redes, em linha com o principio

ja aplicado ao setor elétrico.




No entanto, a ERSE propde que a aplicagdo deste principio ao setor do gas natural seja efetuada
com base numa metodologia diferente, consistindo na deducdo a retribuicdo dos ativos
regulados de uma parcela relativa a remuneragdo do capital préprio dos ativos em
incumprimento de objetivos, tendo como consequéncia a recuperacao apenas parcial dos custos

de investimento nos mesmos.

Para simplificacdo da aplicacdo deste mecanismo, a ERSE propde que seja utilizado um
pressuposto de simetria na evolucdo das 2 taxas de remuneracdo que entram no calculo do
WACC (Custo da divida e Custo do Capital Prdprio), considerando-se uma variacdo da taxa de

remuneracdo do capital préprio igual a variacdo do WACC.

A EDP concorda com o principio de maior acompanhamento da execuc¢do dos planos de
investimento nas redes. No entanto, defende-se que a aplicagdo do mecanismo proposto nao
pode ser discricionadria, solicitando-se que a ERSE caracterize com maior detalhe as condicbes
de ativacdo deste mecanismo previstas no nimero 6 do artigo 30.2 do RARIl, nomeadamente
em que circunstancias se considera que um ativo ndo cumpriu “os motivos que fundamentaram
a necessidade do projeto de investimento” e que “outra informacao relevante” poderd a ERSE
considerar para ativacdo deste mecanismo. A titulo exemplificativo, a EDP gostaria de
compreender qual o impacto que o cendrio de consumos e clientes considerado para aprovacao

de um determinado investimento pode vir a ter sobre o seu tratamento regulatério posterior.

8. Devolugdo de créditos dos consumidores de GN

Em linha com os desenvolvimentos ocorridos nas tarifas de eletricidade aprovadas para 2019, a
ERSE propde a operacionalizagdao no setor do gas natural de um mecanismo de devolugdo de
créditos do passado a favor dos consumidores. Para tal, a ERSE introduz no RT as disposi¢des
necessarias a incorpora¢do dos montantes a devolver aos consumidores nos proveitos
permitidos da atividade de comercializacdo de ultimo recurso e a sua transferéncia para os

consumidores de cada nivel de pressdo através da parcela Il da tarifa UGS.

A EDP concorda com esta proposta, solicitando-se a ERSE que o valor a devolver ao cliente seja
calculado em fun¢do do valor liquido do crédito associado ao contrato ja terminado,

acautelando situacbes de existéncia simultanea de débitos e créditos.




9. Informagdo a fornecer pelas entidades reguladas

Decorrente da alteracdo do calenddrio de vigéncia das tarifas para o periodo de 1 de outubro a
30 de setembro do ano seguinte, a ERSE propde que as empresas reguladas passam a enviar a

informacado auditada e previsional organizada por trimestres.

A EDP compreende a importancia do envio trimestral da informagdo auditada para efeito de
calculo dos ajustamentos. Contudo, sugere-se que a mesma exigéncia ndo seja aplicada ao envio
de informacdo previsional, dado que se trata de uma sobrecarga com reduzido retorno,
acrescendo que se trata de informacao posteriormente ajustada com base em informacao real

auditada.

10. Reporte da informagdo financeira auditada

Com o objetivo de promover a melhoria da qualidade da informacao financeira reportada pelas
empresas reguladas do SNGN, a ERSE define a obrigacdo de os relatérios de validacdo da
informacao financeira dos auditores serem acompanhados de “um texto que especifique o teor
e os procedimentos associados aos procedimentos de cariz econdmico e financeiro, obrigando
a que a auditoria inclua uma opinido do auditor para poder ser considerada no processo
tarifario”.

A EDP concorda com esta medida, considerando-se que a mesma ja constitui uma pratica
seguida pelo comercializador regulado do Grupo EDP, a EDP Gas Servico Universal, na

informacao enviada a ERSE no ambito das contas reguladas reais.

11. Gestor de Garantias do SNGN

De acordo com o estabelecido no RRC do setor elétrico, a ERSE vem propor a criagdo do gestor
de garantias do SNGN, funcdo a desempenhar pelo operador da rede de transporte na sua
atividade de gestor global do SNGN, cujas atividades sdo enquadradas no artigo 82.2-A do
Articulado do RRC. A ERSE introduz também no RRC a regulamentac¢do de temas como o meio
de prestacdo de garantias e os principios para o apuramento da garantia inicial a prestar e da
sua atualizagdo subsequente. Determina-se ainda o desenvolvimento futuro de
subregulamentacdo complementar relativa a metodologia de céalculo das garantias e a forma de

reparticao de garantias entre beneficidrios em caso de situa¢des de incumprimento.




A EDP concorda com a regulamentacdo do tema da gestdo de garantias, que alids tem vindo a
ser amplamente debatido entre os agentes do setor ao longo dos ultimos anos, sendo
consensual, como a prépria ERSE refere, a necessidade de mecanismos expeditos e

procedimentos claros para gerir situa¢cdes de incumprimento.

No entanto, a EDP nota que a ERSE voltou a ndo concretizar na presente consulta publica os
principios defendidos nesta matéria. Em particular, a ERSE remete para subregulamentacao
futura a aprovacdo das regras de atuacdo do gestor de garantias e da metodologia de calculo do
valor das garantias. A EDP considera urgente a materializacdo destes principios na
regulamentacdo ou na subregulamentacao, sob pena de se adiar continuamente a resolucao de
um conjunto de situacdes de incumprimento que, no limite, podem condicionar o

funcionamento de toda a cadeia de valor.

12. Registo de comercializadores

Para efeitos de melhor monitoriza¢do do setor, a revisdo regulamentar prevé a existéncia de um
registo obrigatério dos comercializadores que atuam no mercado de gds natural, bem como a

atribuicdo de um cédigo de registo a cada comercializador.

A ERSE refere que a constituicdo de uma base de dados de comercializadores serd, “na medida

IM

do possivel”, obtida pelo cruzamento dos registos ja existentes, nomeadamente junto da DGEG

e da propria ERSE.

A EDP entende que a proposta da ERSE ndo se trata de uma simplificagdo administrativa, tal
como implicito na terminologia “balcdo Unico”, uma vez que dela pode decorrer a imposi¢ao de

uma obrigag¢do adicional para os comercializadores.

A proposta da ERSE deixa em aberto a necessidade de os comercializadores a atuar no mercado
livre realizarem um registo junto da ERSE, apesar de a legislacdo ja prever que esse registo seja
feito junto da DGEG, criando o risco de um registo duplo que apenas gera maior carga

burocratica.

13. Gravagdo das chamadas

A ERSE prevé a obrigacdo de os comercializadores manterem um registo das chamadas que se
destinem ou que resultem na contrata¢do do fornecimento de GN, por um prazo de 24 meses,

acrescido de um prazo de prescri¢ao de 6 meses.
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A EDP considera que esta proposta deve ser analisada do ponto de vista da sua compatibilidade

com a legislacdo de protecdo de dados pessoais.

A gravacdo de chamadas constitui um tratamento de dados pessoais, sendo realizado por alguns
comercializadores para fins de prova das transacdes comerciais e quaisquer outras
comunicacdes respeitantes a relacdo contratual. Existem diversos principios e regras que foram
publicados pela Comissdo Nacional de Protecdo de Dados (CNPD) nas suas Deliberagdes n.2
629/2010 e n.21039/2017, relativamente aos quais os comercializadores devem assegurar o seu

cumprimento.

O fundamento de legitimidade para os comercializadores gravarem as chamadas para a
finalidade em apregco é o consentimento do titular dos dados que é solicitado no inicio da

gravacgao (prosseguindo a chamada, o titular dos dados consente na sua gravacao).

O prazo de conservacao da gravacdo sdo, de facto, 30 meses, o que vai de encontro ao Artigo
n.2 1262A do Articulado do RT submetido a consulta. Isto implica que ndo decorreriam quaisquer
condicionalismos legais a aplicacdo da medida proposta pela ERSE caso esta apenas incluisse

contratos que resultem na celebragdo ou na alteracao efetiva de um contrato de fornecimento.

As incompatibilidades surgem ao nivel das chamadas telefdnicas “que visem” a celebragdo ou
alteracdo de um contrato, mas que nao resultem na concretizacdo desses objetivos ou, em
alternativa, das chamadas telefénicas que “resultem na obteng¢do de autorizagdo expressa do
consumidor com vista a celebragdo ou altera¢do de um contrato de fornecimento”, mas que
acabem por ndo produzir efeitos devido a falta de documentac¢do a enviar pelo cliente apds o

contacto telefdnico.

Estas situagdes decorrem diretamente do regime legal da contratagdo a distancia (Decreto-Lei
ne 24/2014, de 14 de fevereiro) que, no nimero 7 do seu artigo 5.2, prevé que “Quando o

contrato for celebrado por telefone, o consumidor sé fica vinculado depois de assinar a oferta

ou enviar o seu consentimento escrito ao fornecedor de bens ou prestador de servicos, exceto

nos casos em que o primeiro contacto telefénico seja efetuado pelo préprio consumidor”

(sublinhado nosso).

Por outro lado, a Lei das Comunicacdes Eletrdnicas (Lei n2 5/2004, de 10 de fevereiro) dispde,

no seu artigo 48.2, que:

“1l - Sem prejuizo da legislagdo aplicdvel a defesa do consumidor, a oferta de redes de

comunicagdes publicas ou servigos de comunicagdes eletrdnicas acessiveis ao publico é objeto
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de contrato, do qual devem obrigatoriamente constar, de forma clara, exaustiva e facilmente

acessivel, os seguintes elementos:

(...)

3 - Quando o contrato a que se refere o n.2 1 for celebrado por telefone ou através de outro
meio de comunicacdo a distancia, o prestador do servico, ou seu representante, deve facultar
ao consumidor, antes da celebracdo do contrato, sob pena de nulidade deste, todas as

informacdes referidas nos n.2 1 e 2, ficando o consumidor vinculado apenas depois de assinar

proposta contratual ou enviar o seu consentimento escrito ao fornecedor de bens ou prestador

de servicos, exceto nos casos em que o primeiro contacto telefénico seja efetuado pelo préprio

consumidor” (sublinhado nosso).

De acordo com a Comissdao Nacional de Protecdo de Dados (CNPD), nas situacGes em que o
cliente ndo devolve o contrato fornecimento de energia assinado, nem presta o seu
consentimento, o contrato ndo é valido, pelo que o comercializador ndo possui legitimidade
para manter a gravacdao das chamadas, devendo elimina-las. Com efeito, a CNPD, na sua
Deliberagdo n? 1039/2017 menciona “tal como sucede no ambito dos contratos celebrados a
distancia (e que em seguida se desenvolvera), de acordo com o n.2 3 do artigo 48.2 da LCE, nos

casos em gue o consumidor ndo assine a proposta contratual ou ndo envie o seu consentimento

por escrito, o responsavel fica adstrito a eliminacdo das gravacdoes de chamadas realizadas,

porquanto, ao ndo ser celebrado o contrato, por carecer da forma legalmente prescrita, deixa

de existir o fundamento que justificou o seu tratamento.” (sublinhado nosso).

Nestes casos, o comercializador podera aguardar pela documentagdo num prazo razoavel (que
estimamos ser inferior a 1 més), apds o qual deverd eliminar as grava¢des de chamadas por

auséncia de legitimidade para as manter.

Neste contexto, a EDP cré que os comercializadores ndo tém legitimidade para manter a
gravacdo das chamadas em todas as situacGes previstas no Artigo 1262 A do Articulado do RT,

sugerindo-se a reformulac¢do desta obrigacdo em moldes compativeis com a legislagdo existente.

12




	Blank Page
	Blank Page

