Comentdrios aos documentos de Propostas de Regulamentagdo da ERSE

A maior apreciagio a estes documentos. bem como ao trabalho até aqui desenvolvido
pela ERSE, é de congratulagio pelo exemplo infelizmente dnico que esta a
transmitir, aliando um grande rigor técnico a observagdo de direitos, interesses e
funcionamento do mercado ( com justa profundidade em relagdo aos consumidores -
alids, curiosamente no unico dos servigos publicos essenciais em que a sua
representatividade nio € maioritaria em volume de facturagio e consumo), a
responsabilizagio das partes e tendo finalmente o cuidado de expor as propostas a
prévia audigao publica.

Os documentos estio bem elaborados, apesar da complexidade técnica da maténa,
mas sugerem algumas consideragdes que na globalidade possam precisar melhor quer
0s conceitos, quer os objectivos e metodologia propostos.

Um primeiro comentirio sobre as terminologias adoptadas justifica sublinhar e
insistir na proposta do IC para a anterior consulta publica - as varias designagdes de
cliente, cliente final, cliente interruptivel, vinculado e ndo vinculado, consumidor /
consumidor directo da RNT, para referir apenas as constantes do Glossirio da pag.
61, tornam a leitura de documentos técnicos, ja de si dificeis, algo confusa ( e muitas
vezes ndo coincidente com as definigdes dos artigos 3 da proposta de regulamento
tarifirio e da proposta de regulamento de relagdes comerciais); reproduzindo a
proposta : a terminologia utilizada sobre "consumidores” deverd ser uniformizada,
pois sdo apresentadas vdrias designagdes - clientes finais/ consumidores finais/
consumidores domésticos, etc. - possibilitando alguma confusdo. No nosso entender,
e de acordo com a defini¢do constante da Lei n° 24/96 de 31 de Julho, dever-se-ia
adoptar a designacdo de consumidor doméstico para identificar os consumidores
residenciais finais por oposi¢do a outros clientes ou consumidores intermédios ou
industriais, sendo os primeiros naturalmente utilizadores de BT (baixa tensdo);ora,
para além de nio fazer sentido a adopgao de uma definigdo diversa da legalmente
consagrada, ficard ainda salvaguardada uma maior clareza dos textos.

Importa assim referir a necessidade de estudar uma estratégia correcta de informacgao
para que seja mais compreensivel para os consumidores 0 novo sistema, sobretudo no
que respeita as novas opgoes tarifarias. garanundo deste modo a necessana
transparéncia do sector e visibilidade da entidade reguladora.



Oulra guest v releresse a clanticagao de obrigagoes de servigo unnversal. tambem i
expostas pelo 10 ¢ que sao fundamentais para regular a prestagao deste servigo
publico essencial. preacupagao alids reflectida no “Enquadramento da Proposta de
Regulamentacdo ™ Aqur a definigao de consumos minimos para consumidores
desfavorecidos ou em dificuldades € fundamental, como ficou expresso nos
comentarios . anterior audigao publica: como servigo publico bdsico ¢ essencial aos
consumidores. deverdo ser especificadas obrigacbes de servico unwersal. no que
respeliu o tarifdrio, a possibilidade de aumento de precos deve vbedecer a esses
pardmetros. sendo preferencialmente menor que ad inflaccdo prevista. Como ja se
verifica noutros servigos, poderd ser instituido um fundo financiado pelas empresas
destinado a suprir eventuats aumentos superiores por via dos custos. no mesmo
sentido. deverdo estar estabelecidas condi¢oes para consumidores especiais €
desfavorecidos, nomeadamente fornecimento de servigos minimos;

Um comentario final de sinal menos positivo para a intencdo de manter a estrutura
tarifiria, aguardando “um trabalho de analise que deverd ser efectuado durante os
préximos trés anos”. Serd, em nOssoO entender, um prazo demasiado dilatado para que
sejam apercebidos os. sinais econdémicos do sector, € torma-se¢ pouco compreensivel
que apenas a situagao que se reflecte no consumo doméstico seja protelada para o
proximo milénio. Insiste-se na urgéncia da revisdo desta matéria em prazo mais
consentineo com um tratamento mais equitativo dos consumidores, situagao que ,
nio se alterando, vem reproduzir no essencial o “status quo” ja bem conhecido,

pondo-se em risco a construgao do novo sistema.

Apenas se produzem observagoes aos documentos “Proposta de Regulamento
Tarifirio” e “Proposta de Regulamento de Relagoes Comerciais” por serem 0S que
mais directamente se reflectem nos consumidores.



Proposta de Regulamento Tarifario

Este ¢ 0 documento de maior complexidade. dado o rigor técnico e matematico na
identificacio das diversas tarifas e sub-tarifas. O novo sistema tarifdrio proposto
assenta na promogao de uma maior transparéncia de formas de cdlculo e exigéncia de
separagdes contabilisticas ( evitando subsidiagoes cruzadas) o que se pode traduzir
numa maior confianca dos consumidores na justica do sistema, se de facto se
conseguir transferir para a factura uma maior qualidade e detalhe na informagao
sobre precos. '

O novo sistema proposto sugere os seguintes comentarios:

O processo de liberalizagio do sector determina a regulagao de custos e pregos,
bem explicitada no documento; se ao nivel da determinagao e fixagao de custos a
imputar a cada tarifa parece suficiente para um periodo transitério, a questao da
reformulacdo da estrutura tarifiria serd fundamental que seja abordada ainda neste
primeiro periodo de regulagao;

seria util estudar novas opgdes tarifirias (bi-hordrias e outras) a propor aos’
consumidores, de acordo alids com objectivos de politica energética e ambiental,
no sentido de promogio de um desenvolvimento sustentivel. Este
desenvolvimento, em nosso entender passa pela garantia de uma produgao
sustentdvel e, a0 mesmo tempo, pelo incentivo a um consumo sustentavel. Desta
forma ( extravasando um pouco o ambito restrito deste regulamento), dever-se-ao
reforcar as campanhas de sensibilizagdo para utilizagao racional da energia
doméstica, garantindo paralelamente a escolha de opgdes tarifirias em
conssonancia com os objectivos;

sdo propostas novas tarifas/sub- tarifas constantes da factura aos consumidores -
de forma mais detalhada ou discriminada ( ou que se virao a repercutir no prego

final). Esta situagio levanta um conjunto de questdes, que se apresentam
sinteticamente:

. 0 Acordo de Concertagio Estratégico de 1996/1999 prevé a convergéncia dos
precos com a média comunitdria a reahizar gradualmente a partir de 1997. Como
até agora ndo se iniciaram, € justa a expectaliva que se venham a reflectir nos
parametros ja previstos para o primeiro periodo de regulagao:



2 wio detinidos novos valores parg os escaloes de poténcia contratada em BTN (no
seguimento du celevagdon do valor da tensdo para 230 V). Serd legitima o duvida
sobre o cventual aumento correspondente da laxa de poléncid. 0 que & SOmMUr d
outros  atems o facturar podera ser entendido, deste modo. como uma
compensagio pela descida do prego da energia, situagao que. a verlicar-se. nao so
nio trard vantagem para o consumidor. como ainda o afastara dos sinars
economicos correctos que se lhe pretendam transmitir. Fica tambem 4 duvida
sobre a tormula de aplicagio dos novos valores definidos aos contratos ja em
vigor. Nio resulta claro o futuro de taxas actuais (radiofusdo, DGE) : manter-se-ao
com a introdugdo de novas?

3. sao propostas novas larifas que se repercutirao directa ou indirectamente na
factura do consumidor. A tarifa UGS - Utilizagdo Global do Sistema - vem
compensar efeitos negativos gerados pela transferéncia de clientes entre o SEPeo
SENV, podendo ainda ser imputados eventuais custos associados a politicas
energéticas ¢ ambientais. Prevé-se ainda uma férmula de ajustamento entre os
proveitos previstos e os efectivamente realizados pelas tarifas de venda a clientes
finais, mas os desvios sé terdo incidéncia apds dois anos. O impacto desta situagio
poderd ser gravoso para o consumidor, que nao vai compreender variagdes de
preco com dois anos de desfasamento;

4. a tarifa de venda a clientes finais prevé ainda compensagao as empresas por custos
associados a “projectos de gestdo da procura”, que, 2 nao serem melhor
identificados, poderio permitir a inclusio contabilistica de custos marginais
induzidos a montante, que em alguns casos poderdo ser plenamente justificados
numa perspectiva de correcta transparéncia de custos reais(como campanhas ou
medidas de informagio ao consumidor, p. €X.), NOUtrOs N30 serao tao evidentes;
entende-se que esta matéria deveria ser melhor justificada e equacionada em sede
de nova estrutura tarifiria e em termos de qualidade de servigo (dado que algumas
matérias nao justificardo que o custo seja inteiramente atribuido ao consumidor
por trazerem igualmente beneficios a montante).

Em conclusdo. na perspectiva de defesa do consumidor ¢ bom funcionamento do
mercado. permitimo-nos reproduzir comentarios a anterior audigao publica
importantes. a n0sso ver. para um correcto equacionamento da transparencia tarifaria:
h o de regulagdo directa dos pregos em que a audido das associlagoes
representanivas e u indexacdo dos indicadores de qualidade se afiguram
tmportantes.

As questoes relativas a separa¢do de custos € Cuslos € tarifas sdo extensas €
complexas. Em principio um maior rigor contabilistico das “"parcelas” ¢ positivo
desde que exista preocupagdo de evitar possiveis influccionamentos de custos por



via, poex, de duplicagoes. Parcce-nos sobretudo de precaver a siua¢do habitual de
repercuttr tudo nos consunudores finats. o quc prejudicard essencialmente o3
consumidores domésticos, pelo que serd neceszarto estudar uma situagdo de mator
cquidude na reparti¢do dos custos

() caso das perdas é paradigmdiico pots transfere para os consumidores domésticos
s custos da ineficiéncia e menor qualidude du distribuigdo. Serd imprescindivel
umu aten¢do especial da ERSE a estes problenias. pots os consumidores domésticos
ndo podem optar nem prescindir deste sericu publico essencial, o que aliado a uma
falta de poder negocial, conduz p. ex. a >uuagoes em que recebem tratamento
diferenciado de outros consumidores contratantes de igual poténcia. No caso ainda
das perdas, parece-nos logico que 0s CuslOS du ineficiéncia e da ndo qualidade
sejam repartidos com 0s responsdvels das redes de transporte e distribui¢do, sendo
ainda imperativo verificar/garantir que 0s tnvestimentos nesta drea sdo adequados
para a minimizagdo do problema.

Qutro caso é o da factura dos consumidores domésticos, em que em muitas situagoes
se verifica que a parte relativa a poténcia contratada ( fixa ) é muito superior ao
valor da energia consumida. Em nosso entender, o preco do produto "electricidade”
deve ser o mais real possivel e diferenciado do do servico, pelo que se deve verificar
se a situacdo é correspondente, e promover uma maior transparéncia e informag¢do
apreensivel pelo consumidor...”

J



Proposta de Regulamento de Relagoes Comerciais

O presente regulamento estabelece as disposigoes aplicaveis ao relacionamento
comercial de forma extensa e pormenorizada, merecendo uma atenta reflexao nos
aspectos de inter-relacionamento com  OQuULrOs regulamentos, sejam  de
responsabilidade da ERSE ou da DGE. Coloca-se aqui com maior acuidade o

problema da correcta defini¢ao de consumidor, destinatario de obrigagoes de servigo
publico.

Os principais pontos que, no entender do Instituto do Consumidor, merecem melhor
enquadramento, podem sintetizar-se em:

a exigéncia contratual de caugio para acesso a este servigo publico essencial €

uma questao muito importante que, em nosso parecer, deve ser resolvida em sede
deste regulamento. Reproduz-se o comentirio a anterior audigdo pablica porque
parece ser relevante para equacionar melhor este assunto :
O problema da caucdo tem um duplo aspecto: se por um lado serd admissivel que
uma empresa exija uma garantia de pagamento para a prestacdo de um servigo
de forma continua, por outro é discutivel que a mesma retenha um valor durante
um longo periodo de tempo e entregue o mesmo sem juros no momento da
resolu¢do do contrato, o que pode ser interpretado como uma forma menos clara
de financiamento..... Poder-se-ia equacionar preferencialmente que so seria
exigida cau¢cdo em caso de incumprimento ou corte de fornecimento ( como
garantia de reserva para situagdes futuras ), ndo penalizando os consumidores
cumpridores, mas paralelamente teria de ser resolvido o problema do prazo de
pagamento de forma clara.

Constata-se ainda a pritica de ndo accionamento da caugdo em caso de
incumprimento (ou corte de fornecimento), objectivo para que foi instituida.
Verifica-se também a situagdo do consumidor ter de suportar sempre este Onus,
pois por mais que mude de residéncia, ndo pode prescindir deste servigo publico
essencial.

Assim, atendendo a que estamos perante um servigo de reconhecida qualidade e
em que a entidade reguladora propde um novo e inovador sistema, e considerando
a pratica da sua prestagao (em que inclusivamente jd nao ¢ exigida caugio se o
cliente optar por pagamento por transferéncia banciria), propoe-se a eliminagao
desta exigéncia contratual e a restituigdo dos valores aos consumidores,



evidentemente de umau forma laseada que ndo crie problemas imediatos -aos
prestadores do servigo (p. ex durante O periodo transitério de regulagao). A
caugdo seria accionada apenas <me caso de incumprimento que _}US[lflC&SSC
interrupgao de fornecimento do senico - por culpa do consumidor - e como

garantia de pagamento em situagoes futuras ( nao exnmmdo o pagamento de outras

obrigagoes legais como;uros p. eX.).

Insiste-se nesta proposta como melo de moralizar o sistema, pois vem abolir uma

“clausula” contratual ‘imperativa para 0- 3C€ssO 40 servigo que na pratica se

encontra esvaziada de conteido. penalizando ao mesmo lempo com justica o
incumprimento sem onerar os coasumidores cumpridores. Desta forma o
consumidor sentird certamente que 0S smals de mudanga do novo sistema se

aproxunam das suas cxpeclatwas quanto a 'le tratamento mais ]U.StO € CQUltallVO €

nao apenas come consideragao margmal de pagador de um servigo publico.

. 0 prazo de pagamento das facturas é curto para os consumidores e necessita de
melhor precisdo, como se indica no comentirio a anterior audigdo péblica: ...0
prazo de pagamento das facturas que é d;ferente para consumtdores domésticos e

outros clientes contratantes da mesma poténcia de BT afigura-se pouco

equitativo; outro pormenor é o de ndo especificar devidamente o per_zo_do de
tempo em causa ( dez dias a partir da data da factura? Dias iteis? )...

Dado que se prevé a cobranga de juros de mora (art® 160) ¢ atendendo a atrasos
~ dos correios ( quem pode provar se o consumidor recebeu ou ndo a factura na
~data? Recorde-se que a facturagio ¢ bimestral na generalidade dos casos mas
subsistem situagdes diferenciadas consoante a 4rea), esta questido terd de ser

clarificada para nio suscitar diividas ou causar problemas futuros. Estipular o

mesmo prazo que é concedido aos restantes clientes nao aparenta vir a gerar
problemas aos prestadores do servigo, para além de ser uma questao de equidade
“de tratamento; ‘

a questio da resolugio de conflitos ¢ fundamental, sendo a promogio de

arbitragem a nivel do pais muito positiva para consumidores e prestadores de

servigos; e especialmente no caso de um servigo publico essencial seria importante
que nio fosse condicionada a proposta da empresa, ou seja, os operadores
autorizados deveriam estar vinculados a um sistemta de resolugdo de conflitos com
consumidores. O processo de instituigao ¢ funcionamento de centros pode ser
estudado (aproveitando p. ex. estruturas ja existenles), mas € nosso parecer que
deveria ser criado | centro de arbitragem/tribunal arbitral de ambito nacional para
0 sector eléctrico, com a possibilidade de ex:stcnc;a de 4 delcgagocs
correspondentes as areas das empresas dmnbuxdomq
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