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Compensacao aos consumidores com tarifa bi-horéaria afetados por anomalia de
contagem

No quadro do acompanhamento das condi¢cdes de fornecimento de energia elétrica aos
consumidores, a ERSE tem vindo a desenvolver, desde 2009, na sequéncia do
Despacho n.° 59/2009, de 2 de janeiro, um trabalho de acompanhamento das situagdes
associadas a melhor adequacdo dos periodos horérios definidos para a tarifa bi-horéria, no
ambito do qual foram detetadas anomalias no reldgio dos contadores de energia elétrica que
justificam a criacdo de um mecanismo de compensacdo financeira que salvaguarde 0s

interesses dos consumidores.

Nesse sentido, a ERSE submeteu a Parecer do Conselho Tarifario, uma proposta de
“Compensacdo aos consumidores com tarifa bi-horéria afetados por anomalias de contagem”,
com o objetivo, ndo sé de ressarcir financeiramente os consumidores afetados mas também,
de estabelecer novas regras para a corregdo das situacdes detetadas e evitar que ocorram no

futuro.
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