PAR/2021/1 | 1

Comiss&e Nacional
e Protegio de Dados

PARECER/2021/05

. Pedido

1. AEntidade Reguladora dos Servigos Energéticos (ERSE) submeteu a Comisséo Nacional de Proteg&o de Dados
(doravante CNPD), para parecer, no dmbitc da consulta piblica 94, a proposta de reformulagéo do Regulamento
da Qualidade de Servico - RQS (Regulamento n.® 629/2017 de 20 de dezembro) bem como do Manual de
Procedimentos da Qualidade de Servigos - MPQS, aplicaveis ao Sistema Elétrico Nacional e ao Sistema Nacional

de Gas.

2. A CNPD emite parecer no dmbito das suas atribuigBes e competéncias enquante autoridade administrativa
independente com poderes de autoridade para o controlo dos tratamentos de dados pessoais, conferidos pela
alinea ¢) do n.? 1 do artigo 57.°, conjugado com a alinea b} do n.® 3 do artigo 58.°, e com o n.? 4 de artigo 36.°,
todos do Regulamento (UE) 2016/679, de 27 de abril de 2016 - Regulamento Geral schre a Protegéo de Dados
(doravanie RGPD), em conjugagdo com o disposto no artigo 3., no n.? 2 do artigo 4.%, e na alinea a) don.® 1 do
artigo 6.°, todos da Lei n.¢ 58/2019, de 8 de agosto, que executa na ordem juridica interna o RGPD (doravante
LE).

. Anélise

3. A proposta de reformulagéo do Regulamento da Qualidade de Servigo procede, no setor elétrico, & revisdo da
definigdo das zonas de qualidade de servigo acs consumidores alargando a sua aplicagdo & Regi&o Auténoma
da Madeira. Relativamente a continuidade do servigo altera a exigéncia imposta aos operadores de rede
procedendo a alteragBes de padrdes para os indicadores gerais e individuais de continuidade de servigo. No que
respeita a qualidade no servigo comercial prop&e-se que a avaliagdo do desempenho na frequéncia da leitura
incida apenas nas leituras locais, realizadas pelo operador de rede ou comunicadas pelo cliente. Relativamente
aos clientes prioritdrios aftera-se a redagdo do artigo n.° 103 no sentido de clarificar a sua redagéo e adita-se um
novo nimero ao artigo n.° 104, que explicita a proibicio aplicavel aos comercializadores e aos operadores de
rede de registarem como prioritarios os clientes que ndo se enquadrem nas categorias do artigo n.® 103. A
proposta de reformulacdo alarga o dmbito de aplicagdo dos planos de melhoria a apresentar pelos operadores
de redes que detetem dificuldades de cumprimento dos padrdes gerais e individuais da qualidade de servigo bem
como da qualidade da energia elétrica passando agora a ser aplicados também ao setor do gds. S0 ainda
assinaladas alteragfes ao articulado dos capituios VIl a X visando uma clarificagdo da redagéo. Consagra-se o

dever de enviar 4 ERSE os planos de monotorizagdo da qualidade da energia elétrica e serem publicados na
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internet. Foram ainda introduzidas alterages quantc a classificago como evento excecional e ao

armazenamento auténomo de energia.

4. No setor do gas, procedem-se as alteracdes necessérias decorrentes da publicagdc do Decreto-lei n.?
62/2020, de 28 de agosto (Estabelece o Sistema Nacicnal de Gds e o respetivo regime juridico e procede a
transposicdo da Diretiva 2019/692), destacando-se a possibilidade de injegéo de gases renovdveis e de gases
de baixo teor em carbong. A prépria terminologia foi alterada, deixando o gds de ser “gds natural”, uma vez que
serd uma mistura de varios gases. Deste modo, o articulado foi atualizado para a nova terminologia.
Relativamente as caracteristicas do gds a fornecer aos consumidores propdem-se que a ERSE passe a
estabelecer as caracteristicas do gds entregue aos clientes e, até 4 publicagdo das mesmas continuem vigentes
as atuais. No que respeita 8 monitorizagéo das caracteristicas do gas, foi reforcada a necessidade de divulgagéo
dos resultados obtidos, através da publicagdo na internet. Foi ainda corrigido um desalinhamento de prazos que
se verificava enire o RQS e o MPQS. Por fim, quanto 4 interrupgdo de produtores de gés, fixam-se medidas a
adotar pelos operadores de rede perante o incumprimento das regras estabelecidas relativas a injegdc de gés
por produtores de gases renovaveis ou de baixc tecr em carbane, prevendo-se que nas situagdes em gue néo se

verifique acordo entre as partes, a decisdo caiba a ERSE.

5. Da analise da proposta de refermulacdo do RGS resulta que a mesma ndo levanta novas questibes do ponto

de vista da protegdc de dados pessoais.

6. No entanto o n.® 2 do novo artigo 108.° prevé gue os operadores de rede, os operadores de infraestruturas e
os comercializadores devem manter acessivel durante um periodo minimo de cinco anos, a informagdo sobre
gualidade de servigo, incluindo gravagles integrais de fodas as chamadas, necesséria a verificagdo do

cumprimentc do regulamento.

7. Assim, tendo em conta gue a finalidade da conservagéo das gravagtes das chamadas telefonicas € garantir
a fiscalizag&o pela ERSE do cumprimento deste Regulamento, a CNPD censidera indispensavel a introdugéo de
um inciso que expressamente consagre gue as mesmas sO sdo acessiveis pela ERSE, e ndc pelo responsavel
pelo tratamento. S6 assim se pode ter por legitimo, adequado, necessério e ndo excessivo este tratamento de
dados pessoais — que se traduz na conservagdo das gravagdes das chamadas pelo perfodo de tempo acima

indicado -, ern respeito pelo estabelecido nas alineas a) a ¢) don.® 1 do artigo 5.° do RGPD.

8. Relativamente & proposia de alteragdo do Manual de Procedimentos da Qualidade de Servigo destacam-se
apenas trés aspetos: para além da revogagao do procedimento n.® 1, introduz a definigde de taxa combinada de

disponibilidade e propde alteragdes no processo de decisdo da ERSE sobre a classificagdc de eventos
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excecionais no procedimento n.° 5. Tais alteragGes ndo introduzem novidades do ponto de vista da protegéo de

dados pessoais, pelo que a CNPD nada tem a assinalar.

(. Concluséo

9. Com os fundamentos acima expostos, a CNPD recomenda a reformulagdo do artige 108.° do RQS, por forma
a consagrar que o acesso as gravagdes das chamadas telefénicas apenas pode ser efetuado pela ERSE, com a

finalidade de verificar o cumprimento do regulamento em analise.

Aprovado na sessdo de 19 de janeiro de 2021
Pl o

Filipa Calvéo {Presidente}
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