& ERSE

ENTIDADE REGULADORA
DOS SERVICOS ENERGETICOS

DISCUSSAO DOS COMENTARIOS A PROPOSTA DE
REVISAO DO REGULAMENTO DE RELACOES
COMERCIAIS
DO SETOR ELETRICO

Outubro 2017

ENTIDADE REGULADORA DOS SERVICOS ENERGETICOS



Rua Dom Cristévdo da Gama n.° 1-3.°
1400-113 Lisboa
Tel.. 213033200
Fax: 213033201
e-mail: erse@erse.pt
www.erse.pt



DISCUSSAO DOS COMENTARIOS A PROPOSTA DE REVISAO DO RRC DO SETOR ELETRICO

INDICE

N N 2T 5 1000 1T 1
2 COMENTARIOS E OBSERVACOES DA ERSE.......ciiiitieieeeeee e 5
P22 R B Y1V o £ W0 Lo @ 1= o (T 5
2.2 Faturacéo das Tarifas de ACeSSO N0S ORD BT .........uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieieees 9
2.3 Obrigacao de Separacao de IMagemM .........coouiiiiiiii e 13
2.4 Registo de ComercialiZadOres. ..........coiiiiiiiiiiiicee e 17
2.5 Conceito de Oferta COMEICIAl ............uuuuuuuiiiiiiiiiiiii e eneeeee 21
2.6 Registo das Ofertas de FOrNECIMENTO ...........cuuuiiiiiiii e 25
2.7 Adocéo da Ficha Contratual Padronizada ...................ueeueemiimiiiieiiiiiiiiin. 31
2.8 SEIVIGOS AQICIONAUS ......uuuiiiiiiiiiiiii bbb 35
2.9 Intermediag&o ou Prestagdo de Servigos POr TEICEII0OS ..........uuuuruuummmmmmmmnniniiniinnnnnnnnnns 39
2.10 Condicdes Gerais e Particulares dos Contratos sujeitas a Registo ................eevvveennnns 47
2.11 Concretizacao da Figura do Operador Logistico de Mudanca de Comercializador......49
2.12 Prazo para a Sujeigéo de Pedidos na Plataforma de Mudanca de Comercializador....59
2.13 Prazo para a Interrupgéo de Fornecimento na Sequéncia de Cessacao do

(@o] =1 (o 3= W ad=To [To [0 e (o T @3 =T 01 (= 67
2.14 Rotulagem de Energia EIBIrHCa . ........ccouuiiiiiiiiieiiiiiee e 69
2.15 Modelo de Gestao de RiSCOS € Garantials ............uuuuuuueuummmmmmmnnninnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnennnennes 77
2.16 Agregacédo de producdo em Regime ESpecial..........cccccuuuuiiimiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiniiiiiineennnnnns 83
2.17 Participagéo da Procura na Prestagéo de Servigos de Sistema ............eveveveeeveiiinnnnnnns 85
2.18 Mecanismo de Reserva de Seguranca do SEN...............cciiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieens 89
2.19 LigagOes as Redes — Disposicdes Gerais e ligages de instala¢cdes consumidoras ....91
2.20 Ligacgéo de InstalagOes de ProdUGED...........uuuuuuuuiuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeeees 113
2.21 Clientes com Contadores INTElIgENTES ..........uuuuuuuiuiiiiiiiiiiiiiiii e 129
2.22 OULIOS ..ttt ettt e ettt e e ettt e e e et e et e eh e e et e e e e eeb e et et e aeenaaaaaees 133



DISCUSSAO DOS COMENTARIOS A PROPOSTA DE REVISAO DO RRC DO SETOR ELETRICO




DISCUSSAO DOS COMENTARIOS A PROPOSTA DE REVISAO DO RRC DO SETOR ELETRICO

1 INTRODUCAO

Em maio de 2017, a ERSE lancou um processo de consulta publica de revisdo regulamentar abrangendo
0 Regulamento de Rela¢des Comerciais (RRC), o Regulamento Tarifario (RT), o Regulamento do Acesso
as Redes e as Interligacdes (RARI) e o Regulamento de Operacédo das Redes (ROR) do setor elétrico, nos

termos do art. 10.° dos seus Estatutos.

A presente revisdo do RRC foi motivada pela necessidade de consagrar e clarificar a nivel regulamentar

especificidades decorrentes de desenvolvimentos legislativos.

Neste sentido, com publicacdo do Decreto-Lei n.° 38/2017, de 31 de marco, que autonomiza a atividade
da mudanca de comercializador, atribuindo-a a uma entidade independente do setor energético, o RRC

foi alterado em conformidade, de modo a incorporar esta realidade.

A figura de gestor de garantias do SEN foi também consagrada na revisdo regulamentar, o qual passa a
ser responsavel pela gestao das garantias a prestar no ambito dos contratos de adesdo ao mercado de
servigo de sistema e dos contratos de usos de redes, sendo esta atividade desempenhada pelo operador
darede de transporte na sua atividade de gestor global do SEN, que a podera delegar em terceiro mediante

autorizacdo da ERSE.

Foi igualmente considerada, na proposta de revisdo regulamentar, a necessaria adequacao do quadro
regulamentar, ao clarificar a atividade exercida por um comercializador enquanto agregador de producdo

em regime especial, no ambito do artigo 33.°-G do Decreto-lei 215-B/2012, de 8 de outubro.

Adicionalmente, foi clarificado que a prestacdo de servicos de sistema possa ser feita por agentes de
mercado responsaveis pela programacédo de consumos de clientes com capacidade para a prestacao
desses servicos e nao apenas pelos clientes. Todavia, de modo a ndo permitir a existéncia de mecanismos
de remuneracdo duplicada, a proposta de revisdo regulamentar do RRC prevé que os consumos de
clientes remunerados pela prestacdo do servico de interruptibilidade ndo podem ser simultaneamente
utilizados para a prestacdo de outros servigos de sistema assimilaveis ao servigo de interruptibilidade
(reserva subjacente a descida de consumo). Tal circunstancia ndo impede a participagdo de consumo

interrompido na prestacéo de servico de sistema.

No que diz respeito a participagdo no mecanismo de reserva de seguranca, a revisdo regulamentar do
RRC consagrou o espirito da Portaria n.° 41/2017, de 27 de janeiro, que aprova o regime de prestacéo de
reserva de seguran¢ca do SEN, através de mecanismo de mercado concorrencial, e que substitui o
mecanismo de garantia de poténcia que vigorou até a aprovacao da Lei do Orcamento do Estado para
2017.
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Por outro lado, a proposta regulamentar procurou ainda integrar os desenvolvimentos do mercado elétrico,
com extensao do periodo transitério para a extincdo de tarifas, bem como a possibilidade de regresso ao
CUR pelos consumidores em BT, justificando desenvolvimentos regulamentares que se adequem a esta
nova realidade, aperfeicoando condi¢des de transparéncia que aproximem 0s consumidores ao contexto

do mercado e do superior objetivo de protecdo desses mesmos consumidores.

Neste sentido, 0 RRC vem ainda intensificar a monitorizacdo aos agentes de mercado, promovendo
contudo a simplificacdo de alguns procedimentos e informacéo, mais adequados a evolugao do mercado
e reforcando obrigacbes de separagdo de imagem que impendem sobre os operadores de rede de

distribuicéo.

No ambito do processo de consulta de consulta publica que decorreu entre 17 de maio e 3 de julho de
2017, para além do parecer do Conselho Consultivo, a ERSE recebeu comentarios e sugestdes de
diversas entidades, designadamente de entidades publicas, empresas do setor e associacbes de

consumidores.

As entidades que remeteram comentarios no ambito da consulta pablica foram as seguintes:

A Lord — Cooperativa de Electrifica¢do A Lord, C.R.L.

e Acciona Energia

e ADENE - Agéncia para a Energia

e AGN - Associagdo Portuguesa de Empresas de Gas Natural

e aicep Global Parques

e APEQ - Associacao Portuguesa das Empresas Quimicas

e APIGCEE - Associagéo Portuguesa dos Industriais Grandes Consumidores de Energia Eléctrica

¢ APREN - Associacao Portuguesa de Energias Renovaveis

e Autoridade da Concorréncia

e CESSN - Cooperativa Eléctrica de S. Siméo de Novais, C.R.L.

¢ CEVE - Cooperativa Eléctrica do Vale d' Este

e CIP - Confederacdo Empresarial de Portugal
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Conselho Consultivo da ERSE

Conselho Tarifario da ERSE

DECO — Associacéo Portuguesa para a Defesa do Consumidor

EDA — Eletricidade dos Acores

EDP - Energias de Portugal

EDP Comercial

EDP Distribuicéo

EDP Gas Distribuicéo

EDP Gés Servico Universal

EDP Servico Universal

EEM — Empresa de Eletricidade da Madeira

Elergone Energias

Endesa

Energia Simples (PH Energia, Lda.)

Enforcesco, S.A. (YLCE)

Fortia Energia S.L.

Grupo GALP

Gas Natural Fenosa

Iberdrola — Iberdrola Generacién S.A. Unipersonal

Iberdrola Clientes Portugal

MEGASA

REN
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REN Trading

SIEAP — Sindicato das Industrias, Energias e Aguas de Portugal

Solvay Porugal — Produtos Quimicos, S.A.

Tagusgas — Empresa de gas do Vale do Tejo, S.A.

O presente documento reline as respostas da ERSE aos comentarios recebidos no processo de Consulta
Puablica realizado no ambito da revisdo do RRC, justificando as razdes de aceitacdo ou rejeicdo das
propostas recebidas. Os comentarios recebidos, salvo mencdo expressa em contrario pelo interessado,

estdo reproduzidos na integra na pagina da ERSE na Internet.

O presente documento encontra-se organizado por temas. Os comentérios apresentados em cada tema
referem a sua proveniéncia. Alguns comentarios foram sintetizados para facilidade de leitura.
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2 COMENTARIOS E OBSERVACOES DA ERSE

2.1 DivIDA DE CLIENTES

Comentéario

Observacdes da ERSE

(Acciona)

“N&o existe actualmente uma prote¢ao aos comercializadores perante as situagées de
divida, pelo que se torna evidente a criacdo de um procedimento para formalizar estas
situacdes de incumprimento. Propde-se dar responsabilidade de cobranca e um papel mais
activo ao Distribuidor, e com isto dar a possibilidade ao comercializador de cortar o
fornecimento de energia a um cliente, se necessario, ainda que o solicitante deste corte ndo
seja o actual comercializador. O Cliente ja estara a prejudicar a comercializadora seguinte, e
assim sucessivamente.

Propde-se a criagdo de uma ferramenta para poder “perseguir” e penalizar o Cliente que
altera de comercializadora sem efectuar qualquer pagamento referente ao periodo de tempo
que foi fornecido por essa comercializadora. Ndo ha qualquer proteccdo as
comercializadoras neste campo. O objetivo é colocar informagdo comum disponivel, desde a
antiga comercializadora até a actual, e desta forma poderem defender-se deste tipo de
casos. Prop6e-se entdo que a "Comercializadora 1" que sofreu uma situacéo de
incumprimento, se coloque em contacto com a distribuidora no sentido de informar o
incumprimento. A Distribuidora informaria a actual “Comercializadora 2” acerca da situagdo
de incumprimento anterior, e com um periodo de tempo limitado entre as duas situacdes,
proceder-se ao corte de fornecimento, ainda que seja cliente da “comercializadora 2” e em

consenso com a mesma.”

Os mecanismos de identificacdo univoca dos consumidores
nao estdo atualmente abrangidos legalmente pela ERSE, néo
podendo a ERSE promover nos seus regulamentos um
desenvolvimento regulamentar que ndo tem previsdo legal.
Refira-se a este propdésito que a ERSE chegou a propor, em
sede de revisdo regulamentar, a existéncia de uma lista de
devedores, a qual mereceu um parecer negativo por parte da

Comissdo Nacional de Proteccdo de Dados.

Neste sentido a ERSE, na revisdo regulamentar do setor
elétrico de 2014, propbs a existéncia de um mecanismo de
articulacdo, de adesdo voluntéria, entre comercializadores
para garantir a possibilidade de a ultima fatura de fornecimento
de um comercializador cessante poder ja ser apresentada ao
consumidor pelo novo comercializador. Este mecanismo tem
como objetivo a reducdo do risco de cobranca que condiciona
cada vez mais a atividade dos comercializadores, em especial

dos comercializadores entrantes, para quem o0s encargos de
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2.1 DiviDA DE CLIENTES

Comentério

Observacfes da ERSE

(Acciona)

“O consumo dos clientes que solicitam ofertas, € uma informacdo extremamente relevante,
que podera servir para realizar um melhor desenho da oferta que iremos oferecer ao Cliente.
Em Espanha existe um acesso a todos os consumos de todos os clientes, contudo em
Portugal, o distribuidor ndo disponibiliza esta informacg&o sobre consumos detalhados. A
plataforma que existe em Espanha é o SIPS (para gés e electricidade).

https://sede.cnmc.gob.es/tramites/energia/bases-de-datos-de-consumidores-y-puntos-

desuministro-sips-de-gas-y-de

Esta plataforma SIPS fornece o consumo total do Cliente, introduzindo a informacéo do CPE
(CUPS), que disponibiliza o Cliente quanto pede uma oferta ao Mercado. Este conhecimento

podera ajudar a optimizar a oferta ao Cliente.”

gestdo de crédito tenderdo a assumir um peso relativo mais

expressivo na sua carteira de comercializagéo.

(Enforcesco)

“(...)propomos que seja incluido em regulamento a impossibilidade de transi¢éo, entre
comercializadores do mercado liberalizado, de clientes com divida. Tratando-se o
fornecimento de energia de um bem essencial, estes clientes deveriam ser acolhidos
exclusivamente pelo CUR, limitando desta forma a transi¢do do incumpridor por todos os
comercializadores a atuar no mercado liberalizado. A aplicacdo da medida proposta é um
garante da sustentabilidade do mercado liberalizado da energia elétrica, atualmente em

causa, face ao nivel de incumprimento que a auséncia de regulacéo permite.”

(Iberdrola)

A adocdo de mecanismos que impecam a mudanca de
comercializador por existéncia de divida n&o contestada, para
0s comercializadores em regime de mercado assume natureza
distinta da que existe para 0 CUR uma vez que este nao dispde

de mecanismos de diferenciagéo do risco.



https://sede.cnmc.gob.es/tramites/energia/bases-de-datos-de-consumidores-y-puntos-desuministro-sips-de-gas-y-de
https://sede.cnmc.gob.es/tramites/energia/bases-de-datos-de-consumidores-y-puntos-desuministro-sips-de-gas-y-de
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2.1 DiviDA DE CLIENTES

Comentério

Observacfes da ERSE

“Atendendo a consagracéo dos principios gerais de relacionamento comercial previstos no
artigo 5° do RRC, a IBERDROLA considera que existe a necessidade de estender o direiro
consagrado no artigo 143 ° n°® 9, aos demais comercializadores.

Esta proposta visa, acima de tudo, salvaguardar todos os stakeholders do setor elétrico,
especialmente o cliente final, pois tal opgao impedir4 a socializagdo do custo da divida,
decorrente do incumprimento reiterado de alguns.

Desta forma, acautela-se a liberdade de escolha do consumidor, ndo limitando a mudanca de
comercializador por existéncia de divida, mas tdo somente contemplando o principio de

igualdade de tratamento e de oportunidades previstos no RRC.

(Energia Simples)

“(...)Sugerimos, com a criagdo do OLMC, que haja um registo deste tipo de situacoes,
podendo este organismo exercer algum tipo de funcdo de controlo, para travar a crescente
de dividas de dificil cobran¢a, com prejuizos e esforcos inexigiveis para as

comercializadoras.”

Os mecanismos de identificacdo univoca dos consumidores
ndo estao atualmente abrangidos legalmente pela ERSE, néo
podendo a ERSE promover nos seus regulamentos um
desenvolvimento regulamentar que ndo tem previséo legal.
Refira-se a este propodsito que a ERSE chegou a propor, em
sede de revisdo regulamentar, a existéncia de uma lista de
devedores, a qual mereceu um parecer negativo por parte da

Comisséo Nacional de Proteccéo de Dados.

Neste sentido a ERSE, na revisdo regulamentar do setor
elétrico de 2014, propds a existéncia de um mecanismo de

articulacdo, de adesdo voluntéria, entre comercializadores
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2.1 DiviDA DE CLIENTES

Comentério Observagfes da ERSE

para garantir a possibilidade de a ultima fatura de fornecimento
de um comercializador cessante poder ja ser apresentada ao
consumidor pelo novo comercializador. Este mecanismo tem
como objetivo a reducgdo do risco de cobranca que condiciona
cada vez mais a atividade dos comercializadores, em especial
dos comercializadores entrantes, para quem os encargos de
gestdo de crédito tenderdo a assumir um peso relativo mais

expressivo na sua carteira de comercializacéo.
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2.2 FATURAGAO DAS TARIFAS DE ACESSO NOS ORD BT

Comentério

Observacfes da ERSE

(Cooperativa A Lord)

i - A relacdo comercial entre operados de rede nada tem a ver, em nossa opiniao, com quem
comercializa a energia elétrica (apenas o CUR ou este e outros comercializadores). li - O
recurso ao n.9 4 do artigo 64.9 do RRC para a faturacéo das tarifas de acesso &, sem
davida, a melhor solugdo para o SEN por exigir o controlo, por parte dos pequenos ORDBT,
da energia que entra nos seus postos transformacédo e a que é entregue aos varios clientes
independentemente do seu comercializador.

iii - Para 0 nosso caso concreto a alteracao da opgéo prevista no nimero 4 do artigo 64.9
para a prevista no n.9 | traduz-se numa reduc¢édo de proveitos da ordem dos 50.000€/més o
que inviabiliza a sustentabilidade desta Cooperativa.

iv - Decorridos 8 meses depois da nossa opg¢éo (desde 1 de setembro até hoje) a EDPD
apenas emitiu uma fatura (respeitante ao més de janeiro e contendo apenas 0s nossos 43
pontos de entrega). Continha tantos erros que foi devolvida ha cerca de dois meses e até
hoje nao foi retificada nem foi emitida a fatura relativa a qualquer outro més.

V - Ora, como temos cerca de 4.500 clientes, perguntamos como vai a EDPD conseguir
emitir as correspondentes faturas quando ndo consegue emitir para 43 pontos de entrega

(menos de 1%).”

(Cooperativa Elétrica de Sdo Simé&o de Novais)

“Portanto a atual exigéncia de “ os operadores das redes de distribuicdo que asseguram
exclusivamente entregas em BT aos clientes do comercializador de Gltimo recurso
exclusivamente em BT” vem conferir a estes o direito, para ndo contribuirem para a extingdo

do atual contrato de faturacéo das tarifas de acesso que celebraram com a EDPD, a

A decisdo materialmente relevante é tomada em sede do RT,

estando o RRC apenas a prever

a articulacdo do

relacionamento comercial entre agentes necessério a

acomodar o novo desenho tarifario.

9
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2.2 FATURAGAO DAS TARIFAS DE ACESSO NOS ORD BT

Comentério

Observacfes da ERSE

recusarem a celebracdo do contrato de uso de redes com comercializadores do mercado
livre ficando, assim, a comercializacédo na sua zona de concessao apenas a ser exercida
pelo CUR.

Foi isto que a EDPD pediu a ERSE?

Assim aconselhamos a ERSE a retirar o aditamento que agora fez pelos seguintes motivos:
- Ter a obrigacdo de ter uma conduta imparcial.

- N&o poder criar um quadro regulatério aplicdvel exclusivamente a um operador de rede
virtual (aquele que “assegura exclusivamente entregas em BT aos clientes do
comercializador de ultimo recurso exclusivamente em BT”). Fique bem claro que este
operador do SEN néo existe.

Face ao exposto e a bem do Sistema Elétrico Nacional, apela-se ao bom senso da ERSE e
ao dever que tem de ser justa e imparcial ndo cedendo a interesses de terceiros (mesmo
quando se trate de amigos) e, consequentemente que retire o aditamento que fez ao n.° 4.°
do artigo 64.° mantendo a sua redacao inicial permitindo manter as relagbes comercias entre
0 ORD AT/MT e os ORD BT suportados pelos contratos celebrados, de boa-fé, entre as
partes e supervisionados pela ERSE.

Se tal ndo acontecer desde ja comunicamos as atitudes que iremos tomar:

- Participacdo do assunto ao governo para que se inteire do grau de isencdo da ERSE
solicitando-lhe que tome as medidas adequadas.

- Comunicacéo as entidades internacionais do setor (CEER — Conselho Europeu de
Reguladores e ACER — Agencia Europeia de Reguladores) para que se inteire do modo

como é feita a regulacéo em Portugal.

10
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2.2 FATURAGAO DAS TARIFAS DE ACESSO NOS ORD BT

Comentério

Observacfes da ERSE

- Extinguiremos a atual comercializag&o em mercado livre a milhares de clientes da nossa
zona de concessao com a passagem destes para o CUR (no cumprimento da
regulamentacdo em vigor) com prejuizos apreciaveis destes clientes que verdo o valor da
sua fatura drasticamente agravada. Deste facto faremos a mais ampla divulgac&o publica
através dos meios que entendermos mais adequados responsabilizando a ERSE por esta
medida.

- Recusar a celebracdo de contratos de usos de redes com comercializadores do mercado
livre para dar completo cumprimento do n.° 4 do artigo 64.° (fazer entregas a clientes
exclusivamente do CUR).

- Objetar a transferéncia de clientes para os 2 comercializadores com que ja assinamos

contratos de uso de redes. “

11
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2.3 OBRIGAGCAO DE SEPARAGAO DE IMAGEM

Comentério

Observacfes da ERSE

(EDP Servico Universal)

“A diferenciacdo de imagem da EDPSU relativamente ao Grupo EDP tera grande impacto na
base de custos da empresa, nomeadamente no que concerne a mudanca de logotipo e de
designacéo comercial, entre outros. De realcar que estes custos, ao apresentarem um
carater excecional e serem decorrentes da regulamentacéo, deverdo ser considerados
totalmente na base de custos da EDPSU. A observar-se a implementacdo desta
diferenciag&o de imagem, a EDPSU alerta para a necessidade de ser considerado um prazo

de implementacdo compativel com a complexidade da mesma..”

(EDP Distribuicéo)

“A aprovacéo da diferenciacdo de imagem pela ERSE (ha sequéncia de proposta da EDP
Distribuigdo a apresentar nos termos estabelecidos no artigo 57.°) devera considerar prazos
razoaveis que permitam uma adequada implementacdo das medidas de diferenciacéo de
imagem com minimizac¢do de custos. Considerando a experiéncia da EDP Distribuicdo com a
implementacdo das medidas de diferenciacdo de imagem atualmente em vigor (aprovadas
pela ERSE através da Diretiva n.° 23/2013), propde-se que o periodo de implementagéo
apos aprovacao da ERSE seja, no minimo, de 18 meses. Tratando-se de custos impostos
regulamentarmente que assumem carater excecional (ndo recorrentes) deveréo ser aceites

pela regulacdo numa parcela da base de custos nédo sujeita a eficiéncia.”

Nesta como noutras matérias, a aceitacdo de custos e sua
repercusséo tarifaria dependem do escrutinio e avaliag&o pela
ERSE da sua exigibilidade e

intrinseca. Em todo o caso, convira recordar que a formulacdo

racionalidade econdmica

regulamentar agora adotada n&o constitui uma nova obrigacéo,

antes visando suprir uma insuficiéncia detetada no

cumprimento de disposicdes e regulamentagdo comunitaria.
Em sede de subregulamentacéo serdo acautelados os prazos

necessarios a sua implementacao.

(Enforcesco)
“Pensamos ser essencial a inser¢céo deste ponto na revisdo do regulamento, pois a
separacdo de imagem das entidades com diferentes responsabilidades (CUR e ORD) deve

ser detalhada, clara e evidente..”

Regista-se a este proposito um entendimento dos operadores
econdémicos que é alinhado com a motivacdo expressa pela

ERSE para a alteracdo regulamentar.

13
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2.3 OBRIGAGCAO DE SEPARAGAO DE IMAGEM

Comentério

Observacfes da ERSE

(Energia Simples)

“(...)A Energia Simples considera tratar-se de um grande, e desde sempre necessario, passo
para o equilibrio no mercado, o que vai certamente de encontro aos principios que
conduziram a sua liberalizacéo.

Trata-se de uma alteragdo de importante relevo, com enormes vantagens para a maior parte
das comercializadoras, nomeadamente mais transparéncia e igualdade de tratamento.

A percecédo do consumidor ser4 mais clara quanto ao que € um produtor, um comercializador
e operador de rede de distribuicdo, e que cada uma dessas entidades tem uma ungéo
diferente no sistema elétrico nacional. Sera mais facil para a Energia Simples, enquanto
comercializadora, explicar junto dos seus clientes, por exemplo, que a responsabilidade pela
validacéo das leituras, pela instalacao de contadores, etc., sera feita pelo ORD, que € a
entidade sob a qual recai esse 6nus, sem que haja confuséo direta com a comercializadora
pertencente ao mesmo grupo de empresas ao qual pertence o ORD, ou pelo menos sera

mais fécil a destringa se os sinais distintivos ndo forem iguais”

(EDP - Energias de Portugal)

“A EDP desconhece os termos da avalia¢do acima citada. Tendo em conta as alteracfes
efetuadas em 2011, j4 em linha com a legislagdo comunitéria e nacional em vigor, o que
implicou a diferenciacao da imagem de cada uma das empresas reguladas através de um
mood grafico diferenciado, um logo préprio, estatico e diferenciado, bem como uma
comunicacao independente, é de dificil alcance a necessidade de mudanga e, em que

termos, constante na proposta da ERSE.

Nesta como noutras matérias, a aceitacdo de custos e sua
repercussao tarifaria dependem do escrutinio e avaliagdo pela
ERSE da sua exigibilidade e racionalidade econémica
intrinseca. Em todo o caso, convira recordar que a formulacao

regulamentar agora adotada n&o constitui uma nova obrigacao,
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DISCUSSAO DOS COMENTARIOS A PROPOSTA DE REVISAO DO RRC DO SETOR ELETRICO

2.3 OBRIGAGCAO DE SEPARAGAO DE IMAGEM

Comentério

Observacfes da ERSE

Contudo, caso a alteracdo proposta na revisdo regulamentar venha a ser aprovada, a sua
implementacao tera impacto na base dos custos das empresas, nomeadamente no que
concerne a mudanca de logotipo, designa¢do comercial, entre outros.

De realgar que estes custos ao apresentarem um carater excecional e de imposicao
regulamentar, deverao ser refletidos numa parcela da base de custos das empresas nao
sujeite a eficiéncia. Mais se acrescenta que ao observar-se a implementacdo desta
diferenciagdo de imagem, a EDP sugere entdo que se deva considerar prazos de

implementacao razoaveis.”

(Conselho Consultivo)

‘5. A diferenciacdo de imagem nos termos propostos pela ERSE constitui uma operacéo
onerosa e com tempo de implementacao significativo, uma vez que implica alteragbes
relevantes, nomeadamente o logotipo e simbologia associada, estacionario grafico,
documentos de identificagdo dos trabalhadores, fatos de trabalho, formularios e folhetos
informativos e identificacdo de equipamentos e viaturas.

6. O CC considera que a aprovacao das medidas de diferenciacao de imagem deve
estabelecer um prazo de implementacéo que considere o tempo necessario para proceder a
implementacédo das medidas aprovadas pela ERSE.

7. O CC recomenda que os custos de implementacdo das medidas de diferenciacéo de
imagem sejam objeto de orcamentagéo prévia pelas empresas e de monitorizacao pela
ERSE durante a sua implementacdo de modo a identificar estes custos e sua justificacdo de

forma rigorosa.”

antes visando suprir

uma

insuficiéncia detetada

cumprimento de disposicdes e regulamentagdo comunitaria.

no
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DISCUSSAO DOS COMENTARIOS A PROPOSTA DE REVISAO DO RRC DO SETOR ELETRICO

2.3 OBRIGAGCAO DE SEPARAGAO DE IMAGEM

Comentério

Observacfes da ERSE

(DECO)
“(...) ja devia ter sido cumprida no quadro do 32 Pacote Energético pelo que os custos
decorrentes desta separacdo ndo poderéo ser imputados aos consumidores, uma vez que se

trata, de facto, de um incumprimento.”

Nesta como noutras matérias, a aceitacdo de custos e sua
repercusséo tarifaria dependem do escrutinio e avaliag&o pela
ERSE da sua exigibilidade e racionalidade econémica

intrinseca.

(Autoridade da Concorréncia)

“(...)considera-se ser de reforcar a obrigacdo de separacéo de imagem entre o Operador da
Rede de Distribui¢do e o Comercializador de Ultimo Recurso. Do ponto de vista da
concorréncia, a semelhanca de imagens tem servido para facilitar a confusdo entre
empresas pelos clientes, favorecendo o incumbente em desfavor dos entrantes. Considera-
se assim que a efetiva separacéo deve acontecer com a maior celeridade possivel.”

Regista-se a este proposito um entendimento da Autoridade da
Concorréncia que € alinhado com a motivacao expressa pela

ERSE para a alteragé@o regulamentar.
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DISCUSSAO DOS COMENTARIOS A PROPOSTA DE REVISAO DO RRC DO SETOR ELETRICO

2.4 REGISTO DE COMERCIALIZADORES

Comentério

Observacfes da ERSE

(Acciona)

Propde-se um canal automatico, constante e vivo entre a DGEG e a ERSE, de forma que a
comunicacao da comercializadora com estes organismos se realize apenas através de um
deles. O objectivo é que o fluxo de informacgéo entre a comercializadora e a ERSE e/ou a
DGEG seja sempre através de um deles. Desta forma, seriam evitados erros de duplicagao
ou situacdes em que as comercializadores tenham registos em ambos 0s organismos, e ndo
tendo actividade, apenas déo baixa do seu registo apenas na DGEG, desquadrando a
informac&o de um lado e do outro.

Em concreto, no caso do Registo das Comercializadoras junto da ERSE, propde-se uma
solugédo interna entre ambas as entidades, sem necessidade de aumentar a burocracia ja
existente para os comercializadores. O exercicio da actividade de comercializagdo esta
sujeito a previa obtencédo da respectiva licenca na DGEG, pelo que néo faria falta a
modifica¢éo regulamentar que pretende introduzir a existéncia de um registo obrigatorio e
actualizagdo continua dos comercializadores que efectivamente actuam no Mercado de
Energia Elétrica.

E importante a clarificagdo dos formatos, fichas, modelos, etc., e respectiva disponibilizacio
na sua pagina Web, para que os agentes de Mercado os possam descarregar, utilizar e
cumprir. Devera estar definido no RRC uma data concreta para definicdo destes formatos.
Prop6e-se a publicagéo e correspondente chamada a comentarios e participagao no formato

final destes reportes por parte dos agentes de mercado.

(EDP - Energias de Portugal)

A ERSE no n.°4 do Artigo 77.° proposto prevé que se possa
operacionalizar o registo univoco de comercializadores através
de mecanismos ja existentes e obrigatdrios para os agentes de
mercado (registo no &mbito do regulamento (UE) n.°1227/2011
do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de Outubro de
2011, relativo a integridade e a transparéncia nos mercados
grossistas de energia (REMIT)) pelo que nédo se prevé encargo
administrativo de maior para os comercializadores e, em
sentido contrario, um reforco das condi¢bes da integridade e

monitoriza¢do do mercado retalhista de eletricidade.
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DISCUSSAO DOS COMENTARIOS A PROPOSTA DE REVISAO DO RRC DO SETOR ELETRICO

2.4 REGISTO DE COMERCIALIZADORES

Comentério Observagfes da ERSE

“A EDP considera que a imposigao de um novo registo obrigatorio junto da ERSE acarretara
uma carga administrativa adicional para todos os operadores do mercado liberalizado.
Cumpre igualmente esclarecer se esta obrigacao incidira sobre novos comercializadores ou
também sobre os ja existentes, titulares de uma licenca, como € o caso EDP Comercial e da
EDP Servico Universal.

Mais se acrescenta que pela explicagdo dada no documento justificativos, subsistem davidas
acerca dos beneficios que este novo registo trara, e se efetivamente contribuird para uma

clarificagdo acerca das entidades que desempenham a atividade de comercializac¢éo.”

(Iberdrola)

(...) a criacdo de uma listagem de comercializadores efetivamente a operar no mercado
induzira sempre menos confusdo nos consumidores que qualquer listagem que consolide
todos os comercializadores, com e sem ofertas vigentes. (...) esta obriga¢do introduzira uma
maior burocracia que néo correspondera forcosamente a um real beneficio para os
consumidores. Na verdade, como resultado da imposi¢édo de outras alteracfes
regulamentares propostas, a ERSE terd conhecimento dos comercializadores com ofertas

ativas no mercado pelo que se sugere a desobrigacdo deste registo.”

(Conselho Consultivo)

“2.Né&o discordando dos objetivos da ERSE na criagdo de um registo auténomo de
comercializadores, o CC entende que esta obrigacdo vem introduzir uma maior burocracia.
De salientar que os comercializadores em operacdo no mercado, por forca de outras

alteragGes regulamentares propostas, terdo a obrigagdo de remeter a ERSE as suas ofertas
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DISCUSSAO DOS COMENTARIOS A PROPOSTA DE REVISAO DO RRC DO SETOR ELETRICO

2.4 REGISTO DE COMERCIALIZADORES

Comentério

Observacfes da ERSE

comerciais vigentes, tendo também por essa via, a ERSE conhecimento de todos os

comercializadores a atuar em mercado.”

(Adene)

“O aditamento proposto ao artigo 77.° do Regulamento, que corresponde a dois novos
nameros, parece, no entender da ADENE, ndo estar devidamente articulado com o artigo
10.° do Regulamento. Afigurar-se que os novos n.os 3 e 4 do artigo 77.° vém criar um novo
registo junto da ERSE para comercializadores que reconhecidos enquanto tal no seguimento
da celebracdo de um tratado internacional, que se sobrepde ao registo imposto pelo artigo
47.° do Decreto-Lei n.°172/2006, de 23 de agosto, para o qual o n.° 1 do artigo 10.° do
Regulamento remete.

Assim, propomos que sejam articulados estes dois artigos, de forma a que ndo existe
gualquer tipo de sobreposicao de registos, até porque a ERSE, ao abrigo do n.° 3 do artigo
10.° do Regulamento, ja tem acesso a essa informagéo através da comunicac¢éo do registo,

presente no n.° 2 do mesmo artigo.”

(Energia Simples)

“(...)Confere mais confian¢a juridica e comercial ao consumidor, que sabe inequivocamente
gquem atua ou ndo no mercado e, nessa medida, € uma boa alteracdo, que confere
credibilidade também a Energia Simples enquanto comercializadora. Passam entéo a ser
necessarios dois registos, independentes entre si: na DGEG e na ERSE, algo que ja se

encontra concretizado por parte da Energia Simples. ”

Reconhece-se a inconsisténcia nas remissées no corpo do
artigo 77.°, tendo-se corrigido as referéncias ao nimero 3 do
artigo 10.° para o n.° 2 do mesmo artigo. Recorda-se que o
objetivo desde registo univoco pela ERSE se centrava no
reforco das condi¢cBes de supervisdo no mercado retalhista e

de informacd&o transparente ao mercado.
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2.4 REGISTO DE COMERCIALIZADORES

Comentério Observagfes da ERSE

Regista-se a este propdsito um entendimento dos operadores
econdémicos que é alinhado com a motivagdo expressa pela

ERSE para a alteragcdo regulamentar.
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2.5 CoNcEITo DE OFERTA COMERCIAL

Comentério

Observacfes da ERSE

(Elergone)

“A regulamentacdo em consulta prevé, principalmente na Baixa Tensdao Normal, a existéncia
massiva de produtos normalizados com pre¢os de catélogo, no entanto ndo se encontra
prevista a existéncia de um comercializador que pretenda operar fora do ambito deste tipo de
produtos, ou seja, aplicar a cada cliente um preco ajustado ao seu perfil especifico,

abdicando de ter uma oferta publica padronizada.”

(Enforcesco)

“No ponto em questéo é nossa opinido que além da existéncia de fidelizacdo, de indexacao
de prec¢o ou desconto promocional, deve também o publico-alvo especifico (domestico e nao
doméstico), constituir regra e motivo para delimitagdo da oferta comercial e ndo apenas
caracteristica de uma oferta concreta.

Tal delimitacé@o contribuira para que a informagéo veiculada pelos simuladores que o
regulador disponibiliza, transmita resultados adaptados a cada uma das realidades de

negocio de uma forma mais transparente e credivel.”

(Energia Simples)
“(...)o conceito de oferta comercial vai ter um ambito mais delimitado e definido, o que
podera obrigar a uma reformulacéo do conceito de oferta atualmente em vigor na Energia

Simples e, possivelmente, reduzir o nimero que temos neste momento.”

(Conselho Consultivo)
“(...) ao restringir determinadas caracteristicas que permitem a diferenciagdo de ofertas
poderd limitar dessa forma a capacidade de inovagédo por parte dos comercializadores na

sua proposta de valor ao cliente através das ofertas comerciais apresentadas.

A formulacéo proposta ndo visou nem visa restringir a inovagéo
nas ofertas disponibilizadas pelos comercializadores mas
antes criar condi¢cfes objetivas para que a verdadeira inovacao
comercial seja  corretamente percecionada  pelos
consumidores. Convir4 reter que, da atividade de supervisao
da ERSE resulta uma granularidade de ofertas que se
distinguem entre si por atributos de detalhe que néo constituem
um vetor de inovacdo, isto resultando num exercicio de
comparabilidade mais complexo para os clientes finais e com

isso um mercado menos inovador que o desejavel.
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DISCUSSAO DOS COMENTARIOS A PROPOSTA DE REVISAO DO RRC DO SETOR ELETRICO

2.5 CoNcEITo DE OFERTA COMERCIAL

Comentério

Observacfes da ERSE

4.Parece ao CC que a ERSE vem limitar o espaco para a inovagdo e segmentacdo em
beneficio da comparacéo, em busca da simplificacdo das variaveis de entrada nos
simuladores, atribuindo unicamente importancia ao atributo pre¢o e descurando outros
aspetos mais subjetivos, mas igualmente importantes e valorizados pelos consumidores,
como é o caso da qualidade de servico que néo € passivel de ser mensurada através da
ferramenta de simulagdo.” (...) considera o CC que seria mais razoavel o estabelecimento

de um conceito mais lato de oferta comercial (...)”

(EDP - Energias de Portugal)

“Decorre do n° 3 que, “o meio de pagamento convencionado contratualmente, bem como a
duracao especifica do contrato, a existéncia de um publico-alvo especifico ou a
comercializagdo de servicos adicionais ndo constituem fundamento suficiente para
determinar a diferenciacdo de ofertas.

Considera-se que se deveria complementar e concluir no final do n.° 3 com a redagéo, “ainda

que dai decorra um preco distinto”, em linha com o explanado no documento justificativo.”

A ERSE regista o comentario, que sera refletido no texto do

articulado.

(Iberdrola)

“(...)JA IBERDROLA discorda com a légica subjacente e que justifica argumentar que se
possa chegar a um nivel de segmentacdo excessivo, simplesmente porque € precisamente a
segmentacdo que, em cendrio limite, levara a apresentacdo de propostas individuais a cada
consumidor, majorando o seu valor percebido.

Considera, portanto, que se esta perante uma inversao da causa efeito, em que a
comparabilidade se sobrep&e ao objetivo Ultimo da proposta de valor para o consumidor. Ao

inverter, sobrepesa-se o0 acessorio, desvaloriza-se o essencial. Nessa inverséo, aceita-se

O objetivo da ERSE, com a alteracdo regulamentar proposta,
centrou-se tdo somente no reforco das condigcbes de
transparéncia do mercado retalhista (por via de maior
comparabilidade efetiva das ofertas) e ndo na conformacéo da
estrutura de ofertas com quaisquer mecanismos de simulacdo

ou comparacdao de precos e condi¢cdes.
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2.5 CoNcEITo DE OFERTA COMERCIAL

Comentério

Observacfes da ERSE

limitar o espaco para a inovacao e segmentacao em beneficio da comparagéo. (...) Os
simuladores sdo uma ferramenta ao dispor dos consumidores para andlise e comparacgao
(dos atributos) das ofertas. Mas tém que ser os simuladores a adaptar-se as ofertas, nunca o
contrario.

(...)Neste ponto, valerd a pena reafirmar que a IBERDROLA néo é contra os simuladores,
antes pelo contrario, porque lhes reconhece méritos. O que a IBERDROLA contesta € que se
sobrepese o atributo preco porque, dessa forma, ndo havera a garantia que o consumidor
optara pela oferta que mais lhe convenha, nas palavras da ERSE “de uma maneira expressa
e esclarecida’.

(...) Tanto o prazo de fidelizacdo, como a existéncia (ou ndo) de indexantes, como 0 modo
de pagamento, ou prazo, ou duragdo do contrato, ou publico alvo, ou mesmo o prego e
descontos ou promogdes séo, todos eles, atributos da oferta. Na verdade, todas as
caracteristicas da oferta séo atributos da mesma.

A segmentacgdo ou, se se quiser, a hierarquizacao da importancia de cada um dos atributos,
no entendimento da IBERDROLA, ndo deveria nunca fazer parte do RRC porque é
iminentemente subjetiva.

Coisa distinta € como se estruturardo os simuladores, numa relagdo de compromisso entre
simplicidade de apresentagdo e comparabilidade. Mas, volta a IBERDROLA a frisar, isso é
uma questdo que apenas diz respeito aos simuladores, nédo a liberdade dos

comercializadores em apresentarem as suas ofertas.
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2.5 CoNcEITo DE OFERTA COMERCIAL

Comentério

Observacfes da ERSE

(DECO)

“(...)o estreitamento do conceito podera ter um efeito inibidor na introducdo de novas ofertas
no mercado, e consequentemente, prejudicar a necessaria competitividade do mercado.
Entendemos também que a determinacéo taxativa das caracteristicas que sao
diferenciadoras nas ofertas comerciais, e a enumeracédo das que ndo séo diferenciadoras,
podera desconsiderar ofertas com vantagens relevantes para os consumidores, ndo se
entendendo o fundamento para tal.

(...)Consideramos que a estratégia deverd passar pela realizacdo de desenvolvimentos nas
ferramentas de comparac¢éo de ofertas, que permitam aos utilizadores inserirem todas as
suas preferéncias como critério para a simulagéo, tais como: preferéncia por fatura eletronica
ou em papel, preferéncia nos meios de pagamento, interesse em contratar servigos
adicionais, e tera ainda relevancia a insercao de critérios de avaliagao da qualidade de
servigo; e ndo pela delimitagdo do conceito de oferta.

ter4 ainda relevancia a insercgdo de critérios de avaliacdo da qualidade de servico; e ndo pela
delimitacdo do conceito de oferta.

(...)A forma como o desconto é apresentado pode ser enganadora para 0s consumidores e
dificulta a comparabilidade entre as ofertas, e aqui assim, entendemos que existe uma clara

necessidade de melhoria.”

A formulacéo proposta ndo visou nem visa restringir a inovagéo
nas ofertas disponibilizadas pelos comercializadores mas
antes criar condi¢cfes objetivas para que a verdadeira inovacéo
comercial seja  corretamente percecionada  pelos
consumidores. Convir4 reter que, da atividade de supervisao
da ERSE resulta uma granularidade de ofertas que se
distinguem entre si por atributos de detalhe que néo constituem
um vetor de inovacdo, isto resultando num exercicio de
comparabilidade mais complexo para os clientes finais e com

isso um mercado menos inovador que o desejavel.

O objetivo da ERSE, com a alteracao regulamentar proposta,
centrou-se tdo somente no reforco das condi¢cdes de
transparéncia do mercado retalhista (por via de maior
comparabilidade efetiva das ofertas) e ndo na conformacéo da
estrutura de ofertas com quaisquer mecanismos de simulacdo

ou comparac¢do de precos e condigdes.
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2.6 REGISTO DAS OFERTAS DE FORNECIMENTO

Comentério

Observacfes da ERSE

(Acciona)

Todos os fornecimentos em Baixa Tenséo sdo susceptiveis de muito burocracia segundo as
alterag@es regulatorias propostas nesta revisdo da ERSE, algo que pode parecer l6gico para
0 caso dos consumidores domésticos, onde a transparéncia afecta muito o consumidor final
e que esta comunicagdo transparente se realize através de organismos como a ERSE,
contudo néo é o caso da Baixa Tensao Industrial. Considera-se que aqui ndo é necessario o
mesmo nivel de detalhe e de reporte de informacéo, pelo que se esperar uma especificacdo
relativa a todos estes requerimentos e exigéncias a reportar, sejam destinados ao consumo
domeéstico e ndo para consumo industrial.

A razéo da solicitagdo desta simplificagdo do processo é devido ao facto de, por exemplo,
para os Clientes Industriais com muitos pontos de fornecimento, é necessario desdobrar as
exigéncias da burocracia a realizar e a entregar, pelo que consideramos que nédo é
necessério. Por outro lado, solicitamos que se detalhe em concreto que tipo de

procedimentos assinados para Baixa Tensao se referem a consumidores domésticos.

O espirito da regulamentacdo da ERSE nao diferencia os
segmentos de clientes por natureza juridica da pessoa
contratante, antes por nivel de tensao e utilizacdo da instalacdo
consumidora. Genericamente o conjunto de obriga¢fes a que
se refere o comentério formulado aplica-se aos clientes finais
em BTN.

(Endesa)

“Registro individual de ofertas comerciais / formulario padronizado BTE: surgem duvidas
sobre como sera e como serdo gerenciados o registro individual de ofertas comerciais e o
formulario padronizado estabelecido nos artigos 104°-A.4 e 105.7, bem como quem tera

acesso para isso. Por esse motivo, se solicita mais detalhes sobre este registro.1”

O n.° 4 do artigo 104- A preveé registo apenas para clientes em
BTN.

A ERSE néo deixara de explicitar os termos concretos dos
registos mencionados de forma abrangente a todos os
comercializadores que atuam ou que pretendam atuar no

mercado.
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2.6 REGISTO DAS OFERTAS DE FORNECIMENTO

Comentério

Observacfes da ERSE

A ERSE refere ainda que, no cumprimento das suas
obrigacdes legais, assegura, a todo o tempo, a reserva de
informacéo que lhe é prestada pelos operadores econémicos

sujeitos a sua regulacao.

(Energia Simples)

“Deveré haver uma validacéo prévia das ofertas comerciais de BTN antes das mesmas
entrarem no mercado (pois cada oferta vai corresponder um nimero de registo) - esta € uma
medida que em muito afeta o fluxo comercial e os timings com que por vezes pretendemos
introduzir ofertas no mercado. (...) Fica ainda a questdo: neste caso, em que ha o efetivo
registo e uma posterior perda de interesse, é obrigatorio introduzir a oferta de mercado?
Entendemos que nédo, embora se solicite confirmac&o.

Neste seguimento, qual o tempo de resposta que a ERSE tem para validar uma oferta? Nao
ha pronlncia quanto a este aspeto, o qual consideramos ser da maior relevancia. No fundo,
a questao prende-se com a imprevisibilidade deste mercado, e como coadunar essa
incerteza com esta nova normativa.

(...)sendo estabelecidos prazos razoaveis e que vao de encontro as necessidades das
comercializadoras, concordamos e achamos favoravel a medida, uma vez que pode evitar
eventuais erros de formulagéo de ofertas, tornando, simultaneamente mais credivel a
atividade junto do consumidor, que sabe que aquela oferta foi validada pela entidade

reguladora e que tem a devida conformidade.

A ERSE, no cumprimento das suas obrigacdes legais,
assegura, a todo o tempo, a reserva de informacao que lhe é
prestada pelos operadores econdémicos sujeitos a sua
regulacéo, bem como o tratamento atempado das diferentes

situacdes.
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Porém, uma das preocupacdes quanto a este ponto reside na garantia de confidencialidade:
afinal, sera a ERSE a primeira entidade externa as empresas comercializadoras a, antes do
langamento da oferta no mercado, ter conhecimento dos contornos da mesma.

Com o devido respeito — que é muito — pela dinamica interna praticada pela entidade
reguladora, ndo deixa de ser esta uma obrigagdo causadora de algum desconforto as
empresas que, num mercado de “disputa” pelo cliente, querem garantir algum fator surpresa
e de sentido de inovagéo junto do cliente, devendo este ser, preferencialmente destinatéario.”
“Passa também a ser obrigatério comunicar com determinada periodicidade a ERSE quais 0s
colaboradores da Energia Simples que elaboram propostas, preparam e concluem contratos
gquanto aos servigos que prestamos. Questiona-se qual a ratio/fundamento para tal
obrigatoriedade, considerando que o eventual reporte que se mostre necessario é feito pela

empresa e ndo pelo colaborador que |he é afeto.

(EDP - Energias de Portugal)

“Decorre do n° 11 que o cliente que sera titular do contrato de fornecimento deve dar o seu
consentimento expresso e esclarecido, para efeitos de aceitacdo da proposta de
fornecimento apresentada pelo comercializador. Considera-se, por motivos de uma maior
clareza, que deveria ser esclarecido o que, efetivamente se pretende dizer com o

“consentimento expresso e esclarecido’.

Na formulacdo regulamentar proposta a existéncia de
consentimento expresso ja decorre do texto regulamentar
ainda em vigor, desde logo porque corresponde a um requisito
legal de contratacdo e de transparéncia no relacionamento
comercial, a que se acrescentou a caracteristica deste
consentimento estar assente na prestacdo de informacao
pré-contratual e contratual ao cliente que seja verificavel e

possa contribuir para um efetivo assentimento na contratacao.
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O facto de existir este consentimento expresso vem reforcar a

seguranca juridica dos proprios comercializadores.

(EDP - Energias de Portugal)

“(...) devera ser referido que este artigo ndo determina qual devera ser o formato de envio a
informacéo, pelo que tal teria que ser definido. No entanto, devera ser referido que ndo se
alcanca qual a raz&o para esta revisao regulamentar estar a propor a implementacéo por
parte dos comercializadores de manter a ERSE informada de todos os servi¢os adicionais
que prestam. Ora, como se sabe, o fornecimento ou prestacao de servigcos adicionais nao
estdo abrangidos por regulacéo especifica ou supervisédo por parte da ERSE, de acordo com
0 n.° 1 do artigo 57.° do Decreto-Lei n.° 29/2006. Estando o exercicio das fun¢des da ERSE
balizada por um principio de especialidade, ou seja, devendo-se circunscrever as atividades
estabelecidas por lei, considera-se que os n.° 2 a 4 deste artigo acabam por introduzir
obrigacdes desajustadas face ao quadro legal acima mencionado, pelo que devem ser
eliminadas.

Tal ndo invalida naturalmente que se remeta a informag¢éo a ERSE sobre servigos adicionais
sempre que tal se demonstre necessario para esclarecimento de qualquer questdo. No
entanto, a definicdo de mais uma obrigacdo de reporte, cujo incumprimento daréa lugar a
aplicacéo do regime sancionatério, acaba por ser desproporcional, e obrigara os
comercializadores a remeter e a manter atualizada junto da ERSE informacao referente a
uma matéria que ndo se encontra integrada no leque de atividades contantes do n.°1 do
artigo 57°, do Decreto-Lei n.° 29/2006.

A ERSE nédo deixar4 de explicitar os termos concretos do
registo de forma abrangente a todos os comercializadores que

atuam ou que pretendam atuar no mercado.
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(Iberdrola)

“(...) a IBERDROLA concorda e apoia a pretensdo da ERSE em solicitar o registo prévio das
ofertas de fornecimento porque entende que o processo ajudara a credibilizacdo das
mesmas junto dos consumidores.

(...)Na redacao proposta para o n° 4 do artigo supracitado, a IBERDROLA alerta a ERSE
para a necessidade de clarificar que as obrigacdes a que se refere apenas abranjem as

ofertas comerciais correspondentes a contratos de adeséo.”

Regista-se a este propdsito um entendimento dos operadores
econdémicos que é alinhado com a motivagdo expressa pela

ERSE para a alteragcdo regulamentar.

As obrigacdes de registo das ofertas de fornecimento a clientes
em BTN apenas abrangem as ofertas comerciais associadas a
contratos de adeséo.

(Conselho Consultivo)

“(...)1. Concorda-se com a proposta de revisdo regulamentar que vem tornar obrigatério o
registo prévio junto da ERSE das ofertas em mercado para o setor residencial e de pequenos
negoécios

(...) o registo das ofertas comerciais de fornecimento a clientes em BTN devera abranger
unicamente as ofertas gerais associadas a contratos de adeséo, e ndo os contratos
particulares (...) propde que os comercializadores em mercado livre reportem adicionalmente
0 numero de consumidores em BTN para os quais se comercializam servigos adicionais (...).
O CC considera, no entanto, que os servi¢os adicionais prestados pelos comercializadores,

de modo totalmente auténomo (...) poderao estar excluidos da regulagdo da ERSE.”

As obrigacdes de registo das ofertas de fornecimento a clientes
em BTN apenas abrangem as ofertas comerciais associadas a

contratos de adesao.

A proposta regulamentar apresentada pela ERSE visou uma
separacao efetiva do que séo condi¢des contratuais relativas
ao fornecimento de energia elétrica das condi¢des contratuais
relativas a prestacao de servigo ou produto acessorio, opcional
ou adicional. Nessa medida, a prestacdo de servicos adicionais
totalmente autonomizada do fornecimento de energia elétrica,
ndo carece de reporte ou mencdo a ERSE. Ao invés, na
redacdo dada ao artigo 148.° prevé-se a inclusdo de duas
alineas sobre o reporte de servicos adicionais, na estrita

medida em que estes condicionem o fornecimento de energia
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elétrica, sendo esta formulacdo, no entender da ERSE,
necessaria para uma transparéncia contratual que salvaguarde
a integridade do funcionamento do mercado retalhista de
eletricidade.

De todo o0 modo, a ERSE, reconhecendo que a formulacdo
regulamentar pode ndo ser totalmente clara, ira alterar o texto
regulamentar, designadamente no artigo 105.°-A, no sentido

de acomodar os receios expressos pelo CC.

30




DISCUSSAO DOS COMENTARIOS A PROPOSTA DE REVISAO DO RRC DO SETOR ELETRICO

2.7 ADOCAO DA FICHA CONTRATUAL PADRONIZADA

Comentério

Observacfes da ERSE

(Energia Simples)

“Para validacédo da ERSE, devem ser enviadas as fichas normalizadas, que permitem uma
comparabilidade mais efetiva por parte do consumidor das ofertas existentes. Quanto as que
ja existem — questionamos se é necessario proceder ao seu registo, ou seja, se tém de ser
agora validadas pela ERSE — a partida, ndo ha retroatividade, julgamos. Suscita-se ainda a
questdo de saber se devemos/temos de comunicar a ERSE as nossas ofertas "internas", ou
seja, a que a maioria dos consumidores ndo tém acesso, que sao exclusivas e concedidas
apenas a determinados clientes. Por outras palavras, ofertas que se encontram acessiveis

no portal da ERSE para consulta do consumidor comum. (...)”

No quadro da regulamentacdo ja existente e da propria
alteracdo que agora se discute, os deveres de reporte a ERSE
ndo dependem dos canais de comercializacdo do servigo de
fornecimento de energia elétrica. Neste sentido,
independentemente de serem ou ndo ofertas publicas e
acessiveis a todos os consumidores ou ofertas especificas a
um conjunto de instalagbes consumidoras, definido com
critérios de atuacdo comercial pelo comercializador, ha um
dever de

reporte relativamente as matérias previstas

regulamentarmente.

(Energia Simples)

“(...) Neste ambito, também sao introduzidas altera¢cdes quanto aos elementos que devem
constar di contrato. O art. 106.°, n.° 5 deixa muitas davidas quanto a reda¢éo (ndo
esclarecedora). O que percecionamos é que, havendo intencao de fazer um tarifario
indexado a alguma coisa, ndo € possivel indexa-lo a variagdo da TTVCF. Ou seja, ndo se
poderd fazer uma tarifa que aumente quando a TTVCF aumenta também. De qualquer
forma, uma vez que a redacgao ndo é totalmente compreensivel, solicita-se a concretizagao

da mesma.”

Esclarece-se que a formulacdo regulamentar decorre da

propria legislacao do setor.
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(EDP — Energias de Portugal)

“(...)este reforco de mecanismo requerido por parte da ERSE acarreta um aumento
exponencial da carga administrativa dos comercializadores.

Nao obstante, considera-se que esta disposicao devera ser alvo de clarificacéo,
esclarecendo-se como sera operacionalizado o procedimento de registo - por exemplo, basta
0 envio das mesmas para a ERSE?

Considera-se também que o documento ndo esclarece claramente quando deve ser feito o
registo das fichas.

Por outro lado, face as ja exigentes obrigacdes de reporte regulamentarmente previstas,
considera-se que, ao impor esta obrigacdo, se acaba por estar a onerar ainda mais a
atividade dos comercializadores, incrementando os respetivos custos, o que podera ser algo
contraproducente, na medida em que os beneficios para os consumidores poderdo ndo ser
efetivamente verificaveis. Igualmente, o aumento das obriga¢fes de reporte, que tem sido
manifesto nas revisdes regulamentares, acaba por complexificar a atividade de

comercializagdo em si.”

A operacionalizacdo do procedimento de registo sera

clarificada apés a publica¢do dos novos regulamentos.

O registo das fichas, tal como estabelecido

regulamentarmente, deverd ser feito previamente a

contratacéo.

Realca-se ainda que a revisdo regulamentar teve, no seu
espirito, o refor¢o das condic¢des de transparéncia do mercado
retalhista, que se traduzem num beneficio para o mercado
como um todo, assim como para todos os agentes que nele

intervém.

Neste sentido, importa ter presente que para o0

desenvolvimento de uma supervisdo eficaz é necesséario um

reporte de informacao eficaz e fiavel.

(Iberdrola)

“A IBERDROLA concorda com a adogéo da ficha contratual padronizada alertando, todavia,
para o facto de atualmente fazer parte integrante da estrutura da mesma um campo com
informacé&o do preco total cujo calculo é feito com base num consumo fixo hipotético
determinado pela ERSE e que podera condicionar ou induzir em erro a escolha do

consumidor com base nessa mesma informagdo de consumo improvavel e possivelmente

O calculo referido € meramente indicativo. Nada impede que a

ficha contratual padronizada seja acompanhada com
informacéao adicional sobre o pre¢o. O comercializador podera

remeter para informag&o mais explicativa do valor da oferta.
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desajustada ao seu real perfil de consumo. Em suma, sugere a adequacéo da ficha a esta

realidade.”

(Conselho Consultivo)
“(...)o CC alerta para o facto de a ficha contratual padronizada incorporar um campo de
informac&o com o preco total calculado com base num consumo fixo hipotético que podera

induzir em erro a analise por parte do consumidor.”

(DECO)

“(...)o atual modelo de ficha padronizada ndo contém qualquer referéncia a informagéo
referente ao direito de livre resolug¢do contratual que se atribui aos consumidores em caso de
contratos celebrados a distancia ou equiparados, nos termos do DL 24/2014 de 14 de
fevereiro. Considera a DECO que a introducéo desta informacgéo na ficha padronizada seria
de elevada utilidade para os consumidores. (...) é importante que a auséncia de entrega da
Ficha gere também incumprimento do préprio contrato de energia, ndo sendo, em
consequéncia, o consumidor penalizado por informacédo que formalmente n&o Ihe foi

prestada. ”

A informagdo relativa a resolucdo contratual deve ser
assegurada nas condi¢8es gerais do contrato. A existéncia da
ficha contratual prende-se essencialmente com o acesso a
informacéao resumida relativa as ofertas existentes no mercado,
bem como a sua comparabilidade entre os diversos

comercializadores de eletricidade.

Refere-se ainda que, de acordo com o n.° 9 do artigo 106.°, a
ficha de caracterizagdo padronizada integra os contratos de
fornecimento celebrados com os clientes.

33







DISCUSSAO DOS COMENTARIOS A PROPOSTA DE REVISAO DO RRC DO SETOR ELETRICO

2.8  SERVICOS ADICIONAIS

Comentério

Observacfes da ERSE

(Energia Simples)

“Uma outra inovacédo neste RRC € a inclusao dos servicos adicionais. Estes ndo estao
previstos no RRC atual, mas surgiu necessidade, compreensivel, de regulamentar a sua
contratagdo. Em primeiro lugar: o que € um servico adicional? A partida, sera tudo quanto
nao constituir comércio de energia elétrica e gas natural, stricto sensu. Encontram-se, assim,
aqui abarcadas as unidades de producédo para autoconsumo (UPAC), tomadas inteligentes,

cloogys, efc., cujas ofertas carecerdo igualmente de registo.”

(Gas Natural Fenosa)

“(...) consideramos que esse servigos adicionais podem néo estar estritamente relacionados
com o funcionamento energético (gas ou electricidade), se se tratar de uma contratacéo
privada entre duas partes no mercado liberalizados, e podem prestar-se por outras empresas
ndo comercializadoras. Por isso, consideramos que n&o devia ser objecto de regulacdo no
RRC.”

(Conselho Consultivo)

“O CC considera, no entanto, que os servigos adicionais prestados pelos comercializadores,
de modo totalmente autbnomo, e que ndo tenham qualquer repercussao na relagédo
contratual, nomeadamente, no preco final ou no periodo minimo contratual, poderéo estar

excluidos da regulacédo da ERSE.

(DECO)
“Relativamente a definicdo de servigos adicionais, considera a DECO que a inclusdo de um
critério de onerosidade limitara infundadamente o conceito. (...) Entendemos néo existir

razdo para a incluséo de onerosidade na definicdo de servico adicional, uma vez que

A proposta regulamentar apresentada pela ERSE visou uma
separacao efetiva do que sédo condi¢des contratuais relativas
ao fornecimento de energia elétrica das condi¢des contratuais
relativas a prestacao de servigo ou produto acessorio, opcional
ou adicional. Nessa medida, a prestacao de servicos adicionais
totalmente autonomizada do fornecimento de energia elétrica,
ndo carece de reporte ou mencdo a ERSE. Ao invés, na
redacdo dada ao artigo 148.° prevé-se a inclusdo de duas
alineas sobre o reporte de servigcos adicionais, na estrita
medida em que estes condicionem o fornecimento de energia
elétrica, sendo esta formulagdo, no entender da ERSE,
necesséria para uma transparéncia contratual que salvaguarde
a integridade do funcionamento do mercado retalhista de

eletricidade.
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afastara da aplicacédo do regulamento eventuais servigcos associados gratuitos, mas com
impacto no servico de fornecimento de energia.

A autonomizacéo de contrato de prestagdo de servigos adicionais € uma medida que a
DECO claramente apoia, no entanto, consideramos que esta regra, por questdes de
sistematizagdo e simplifica¢é@o, deveria constar também do art. 1052-A.

Quanto a faturacao defendemos que a presente proposta fica aqguém do expectével, pois
uma das preocupag¢des que manifestdmos anteriormente, respeita & cobranga destes
servigos. Estes servigos sao atualmente cobrados juntamente com a fatura de energia, ndo
se permitindo o pagamento separado destes servicos ou 0 seu ndo pagamento, o que em
caso de reclamacéo limita a atuacéo e direitos do consumidor. Por outro lado, caso o
consumidor, em caso de conflito, opte por ndo pagar, em Ultima instancia, podera ter como
consequéncia a suspensao do fornecimento de energia por falta de pagamento dos
montantes respeitantes a servigcos associados.

Entendemos que deverd ser assegurado no RRC que 0 ndo pagamento de servi¢cos
adicionais ndo podera em momento algum justificar a interrupcdo do fornecimento do servigo
de energia. Sera ainda necessario clarificar, em caso de conflito na prestacéo destes
servicos, a quem os consumidores poderéo recorrer, e se poderdo os mesmos ser dirimidos
em sede de arbitragem necessaria, como acontece para o servigo publico essencial.

Assim, considera a DECO essencial o estabelecimento de regras mais contundentes no
ambito destes servicos, por forma a assegurar que os direitos dos consumidores

relativamente ao servico essencial energia ndo sao prejudicados, nomeadamente, 0 hdo
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pagamento daqueles servicos em nada pode prejudicar a continuidade do fornecimento de

eletricidade ou de gas natural..”

(EDP - Energias de Portugal)

(...)o fornecimento ou prestagao de servigos adicionais nédo estdo abrangidos por regulacéo
especifica ou supervisdo por parte da ERSE (...) 0os n.° 2 a 4 deste artigo acabam por
introduzir obriga¢c@es desajustadas face ao quadro legal acima mencionado, pelo que devem

ser eliminadas.”

A ERSE, reconhecendo que a formulag&o regulamentar pode
ndo ser totalmente clara, ira alterar o texto regulamentar,
designadamente no artigo 105.°-A, no sentido de acomodar 0s
receios expressos que tém também eco no parecer do

Conselho Consultivo.

(Elergone)

“Embora se compreenda a necessidade de regulamentar os servigos adicionais associados a
venda de energia, consideramos que uma sobre regulamentacao ird limitar a capacidade de
inovagao de todo o setor e comprometer em muitos casos a competitividade do setor na
prestaco destes servigos, quando comparado com outros setores que os podem prestar

livremente;”

A intencdo da ERSE na Revisdo Regulamentar foi a de
estabelecer um quadro transparente e facilmente assimilado
por parte dos consumidores e que permita o alinhamento de
expectativas do servico que lhes é prestado por parte dos
operadores econdmicos, ndo limitando a capacidade de
inovacdo desde que esta ndo prejudique a transparéncia e

integridade do mercado.
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(Endesa)

“Envio a ERSE da lista de colaboradores que prestam servicos adicionais: A secdo 3 do A ERSE néo deixara de especificar os termos em que o reporte

artigo 148 da proposta de revisdo do RRC estabelece que os comercializadores devem previsto do proprio n.° 2 do mesmo artigo se pode inferir que
enviar a ERSE anualmente, 45 dias apés o final de cada ano, a relagédo de colaboradores tal detalhe ocorre apos a publicagdo do Regulamento.
gue, em seu nome, apresentem propostas, preparem ou concluam contratos no campo
desses servigos. No entanto, consideramos que esta obrigacdo nao é inteiramente clara e é
necessério esclarecimentos sobre como cumpri-la. Em qualquer caso, entendemos que a
regulamentacédo de servi¢os adicionais pode néo se encaixar no ambito da RRC, uma vez
que estes servicos nem sempre estéo estritamente relacionados com o fornecimento de
energia. Eles podem envolver rela¢des privadas fora do fornecimento (podendo violar a
obrigacédo de confidencialidade), e também afetam empresas que néo séo

comercializadores.”

(Endesa)

“(...)proposta de revisdo do RRC estabelece que as empresas comercializadores devem No entender da ERSE, a redagao prevista para o Regulamento

enviar & ERSE no prazo de 30 dias a partir da entrada em vigor do presente regulamento, de RelagGes Comerciais ja abrange apenas as normas

uma copia de todos os contratos celebrados com terceiros (prestadores de servigos). No contratuais relacionadas com as atividades de angariagao de

entanto, consideramos que esta obrigagcdo ndo € inteiramente clara, e € necessério clientes para o fornecimento de energia elétrica.
esclarecimento sobre como cumpri-la. Em qualquer caso, por razées semelhantes as do

ponto 3 [anterior], entendemos que esta medida pode ndo se encaixar no @mbito da RRC.”

EDP Servi¢o Universal
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“Em nosso entender as exigéncias previstas nos artigos 146°A a 146°C séo
desproporcionadas face ao objetivo a que se propdem, ja que a ERSE tem mecanismos de
auditoria e sancionatdrios que Ihe permitem atuar sempre que se justifique.

Por outro lado, a implementacéo dos requisitos preconizados obriga a um esfor¢o burocrético
muito grande com custos associados elevados, néo se vislumbrando melhorias que o
justifiqguem.

Acresce ainda que é necessario clarificar o &mbito das atividades que se pretendem

abranger. Face ao exposto propomos a revisao e clarificacdo destes artigos.

(EDP - Energias de Portugal)

“(...) a alteragdo agora proposta ndo é determinante para a responsabilizacéo dos
comercializadores pela atuacao dos seus agentes ou representantes ou para o exercicio das
competéncias de supervisdo da ERSE.

De facto, uma vez que a ERSE néo carece de qualquer habilitacdo para aceder a informacéo
ou documentos sempre que tal se revele necessério para a identificacdo das
responsabilidades no dambito da angariagao de clientes (...) entende-se que as exigéncias
que esta revisdo pretende implementar ndo séao justificaveis segundo o principio da

proporcionalidade, tendo em consideracdo os interesses que podem lesar(...)”

(Conselho Consultivo)

“O CC entende a necessidade de garantir que as atividades de intermediagcéo sejam tituladas
por instrumentos contratuais, normas de conduta e planos de formacdo adequados de forma
a salvaguardar os interesses do consumidor. No entanto, uma vez que as func¢des

operacionais sdo um conceito muito abrangente, importa aclarar na redacao do n.°1 do
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art.°146°-A, qual a efectiva abrangéncia das atividades destinadas a execugao de funcdes
operacionais, devendo estas ser circunscritas aos servi¢cos de angariacdo e atencdo ao
cliente de acordo com o racional da ERSE no seu documento justificativo. (...) O CC
concorda com os principios, deveres e obrigagfes pela qual a contratacédo de atividades de
angariacdo e atencéo ao cliente se devem reger, considerando, todavia que as
responsabilidades Ultimas perante os clientes j& se encontra, defendidas e consagradas na
Lei Geral. (...) sugere o CC que seja equacionada a possibilidade de publicagdo de uma
Recomendacdo ERSE que sirva de standard de mercado e de referéncia as boas préticas
pelas quais os comercializadores se devessem reger no &mbito da intermediagéo e
contratacdo com terceiros. Este ponto tem maior relevancia, uma vez que o aumento de
exigéncia burocratica podera impactar na entrada de novas empresas comercializadoras no

mercado.”

(Iberdrola)

“A IBERDROLA entende, por isso, que a redacao do regulamento ndo deverd ir para além
das funcbes operacionais que a ERSE pretende efetivamente regular, devendo para tal
explanar no n°l1 do artigo 146.° que a contrata¢éo com terceiros de atividades destinadas a
execucao de fungBes operacionais se refere unicamente aos servigos de angariagéo de

clientes.”

(Energia Simples)
“(...)A ERSE quer vincular os agentes as praticas por ela estabelecidas, o que requer um
esfor¢o acrescido por parte das comercializadoras em transmitir a informacéo, a selecionar

bem as redes e a saber, dentro destas, quem opera pela Energia Simples. Importante € que

No entender da ERSE, a redacéo prevista para o Regulamento

de Relagcbes Comerciais jA abrange apenas as normas
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os regulamentos sejam cumpridos também por estes intervenientes. Compreendemos a
preocupacéo, uma vez que muitos consumidores tém sido alvo de praticas abusivas, através
das vendas de telemarketing ou porta a porta, mas por outro lado € uma preocupac¢éo para
nés, que contratamos com as redes comerciais, € ndo com 0s comerciais pertencentes a
essas redes comerciais, e nessa medida temos bastantes dividas de que seja possivel
cumprir cabalmente estas exigéncias. ”

“Entendemos inexigivel que as comercializadoras respondam por todas as préticas
desconformes aos regulamentos provenientes destes agentes.”

“(...)E obrigatorio criar um codigo de conduta (...) sendo necessario averiguar junto da ERSE
se este estd em conformidade e contém tudo o que é pretendido. Nesse sentido, pode ser
também necesséria a sua alteracéo (a par dos contratos de parceria com 0s terceiros
prestadores de servigo). Porém, se os contratos ndo estiverem em conformidade, o que
fazer? E perfeitamente possivel redigir adendas conforme o que é suposto, mas um contrato
€ uma concordancia entre duas partes — e se a outra (agente/terceiro) ndo pretender
vincular-se a essas modificacbes? Nao podemos obrigar a outra parte a assinar, e nesse
caso, como resolver 0s contratos com esses agentes? Havera fundamento legal para que a
Energia Simples se possa desvincular?”

“Ademais, entendemos tratar-se de matéria do foro privado das empresas, pelo que ndo

concordamos, de todo, com o envio da cépia de cada contrato, sem mais.”

contratuais relacionadas com as atividades de angariacdo de

clientes para o fornecimento de energia elétrica.

Os comercializadores, enquanto entidades reguladas pela
ERSE, devem prestar a informagéo considerada necessaria
para garantia da integridade e monitorizacdo do mercado
retalhista de eletricidade.

(EDP - Energias de Portugal)
“Considera-se que devera ser clarificado o processo de registo de contratos, nomeadamente,

se basta o envio a ERSE.

A ERSE nédo deixar4 de explicitar os termos concretos do

registo de contratos de forma abrangente a todos os
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comercializadores que atuam ou que pretendam atuar no

mercado.

(EDP - Energias de Portugal)

“Em alternativa, podera eventualmente abordar-se esta questado equacionando a publicacdo
de uma recomendacgao sobre este tema, que permita “guiar” os comercializadores e 0s seus
prestadores de servigos nas celebracdes dos respetivos contratos.

Por outro lado, nesta revisédo do RRC, pretende-se ainda implementar obriga¢c6es adicionais,
exigindo aos comercializadores em regime de mercado que comuniquem a ERSE, até 45
dias apo6s o fecho de cada semestre, o nimero total de consumidores em BTN para 0s quais
se comercializam servi¢os adicionais, bem como o valor das comissdes praticadas pela
prestacao de qualquer tipo de servicos (alineas e) e f) don.° 1 e no n.° 3 do artigo 148.° do
RRC).

Ora, uma vez que a prestagéo de servigos adicionais ndo esté incluida no lote de atividades
referidas no n.° 1 do artigo 57.° do Decreto-Lei n.° 29/2006, entende-se que devem as
referidas alineas ser eliminadas.

Note-se que a ERSE esta vinculada a um principio de especialidade que circunscreve o
exercicio das suas atividades ou 0 uso dos seus poderes as atividades referidas neste artigo
57.0

Prevé-se ainda no (novo) n.° 3 do artigo 148.° da proposta de alteracdo do RRC a obrigacéo
de envio anual, pelos comercializadores em regime de mercado, da relagdo dos
colaboradores que, em seu nome, apresentam propostas, preparam ou concluem contratos

no dmbito de “servigos de distribuicdo comercial contratados” (este termo ndo é utilizado

No entender da ERSE, a redacéo prevista para o
Regulamento de Rela¢des Comerciais ja abrange apenas as
normas contratuais relacionadas com as atividades de
angariacéo de clientes para o fornecimento de energia
elétrica.

A proposta regulamentar apresentada pela ERSE visou uma
separacao efetiva do que séo condi¢bes contratuais relativas
ao fornecimento de energia elétrica das condi¢des contratuais
relativas a prestacao de servigo ou produto acessorio, opcional
ou adicional. Nessa medida, a prestacdo de servicos adicionais
totalmente autonomizada do fornecimento de energia elétrica,
ndo carece de reporte ou mencdo a ERSE. Ao invés, na
redacdo dada ao artigo 148.° prevé-se a inclusdo de duas
alineas sobre o reporte de servicos adicionais, na estrita
medida em que estes condicionem o fornecimento de energia
elétrica, sendo esta formulagdo, no entender da ERSE,
necesséria para uma transparéncia contratual que salvaguarde

a integridade do funcionamento do mercado retalhista de
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apenas neste artigo e parece-nos algo ambiguo, pelo que deveria ser objeto de
redenominacéo).

O tratamento de dados pessoais deve este ser efetuado de forma licita e com respeito,
também aqui, pelo principio da proporcionalidade, atendendo-se a adequacéo, pertinéncia e
ndo excessividade relativamente a finalidade da recolha.

No caso em apreco, a exigéncia que a ERSE pretende aprovar, destina-se exclusivamente a
acautelar situagdes em que eventualmente venha a ser apresentada denuncia relativa a
servigos de angariacdo de clientes, no &mbito da qual a ERSE teré de identificar o
colaborador responsavel por esse contacto — informacé&o que, como ja referido, esta
legitimada a solicitar pelo atual quadro normativo.

Para além de nao ficar demonstrada a existéncia de um interesse publico que justifique a
partilha periédica de dados pessoais coloca-se ainda a questdo da (falta) de legitimidade

para implementar esta obrigag&o.”

eletricidade. Mais considera a ERSE que esta formulacdo nao

prejudica o principio da especialidade que é invocado.

(Iberdrola)

“(...) a existéncia de um cédigo de conduta e de planos de formag&o, bem como a definigdo
dos principios que a contratacdo destes servigos deve obedecer parece-nos positiva e
indutora de melhores praticas comerciais junto dos consumidores.

No entanto, considera-se que estas nao deveriam estar incluidas em regulamento mas sim
publicadas no contexto de uma recomendacéo que estabeleca guidelines para o servigo de

angariacdo de clientes prestado por terceiros.

Regista-se a este propoésito um entendimento dos operadores
econdémicos que é alinhado com a motivacéo expressa pela
ERSE para a alteragcédo regulamentar.

Em todo o caso, a ERSE considera que, para uma correta
monitorizac¢ao e supervisdo do mercado retalhista, ha todo o

interesse em haver previsédo regulamentar (vinculativa).
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(DECO) Regista-se a este propésito um entendimento dos

“(...)JA DECO tem alertado o regulador para esta problematica e denunciado as diversas
reclamacdes e relatos dos consumidores relativamente a ocorréncia destas praticas,
sobretudo nas vendas ao domicilio e a distancia. Assim, pode-se considerar que o0 propdsito
da ERSE, com a criacao destas normas no RRC, é contribuir para o bom funcionamento do
mercado.

No entanto, defende a DECO, que a mera comunicacdo de documentagdo contratual e a
adocao de principios, pese embora possa contribuir para o reforco da capacidade de
superviséo da reguladora, podera nao ser suficiente para impedir a verificacdo destas
praticas. Assim, entende a DECO que um maior e rigoroso esfor¢o no sancionamento severo
destas ocorréncias € essencial, dado que as san¢fes proporcionam um efeito dissuasor

junto dos agentes do mercado.”

consumidores que é alinhado com a motivacdo expressa pela
ERSE para a alteragcdo regulamentar.

O refor¢o das caracteristicas de monitorizacéo e supervisdo
néo prejudica a aplicagdo de qualquer quadro sancionatorio,
do setor energético ou outro, mas antes, no entender da
ERSE, refor¢a as condicdes para que se identifiquem as mas
praticas de mercado e sejam estas objeto do referido quadro

sancionatorio.

(Enforcesco)

“Concordando com a proposta apresentada, pensamos ser Util de forma a aliviar a carga
administrativa, que o processo de envio da informacédo ao regulador se componha dos
seguintes elementos: Minuta de contrato estabelecido com terceiros e listagem com

identificacdo (Nome e NIF) das entidades respetivas.”

A ERSE ponderou o comentario recebido, adequando a

redacdo do RRC em conformidade.
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(EDP — Energias de Portugal)

“No n° 2 é referido que “os comercializadores devem enviar aos seus clientes, com a
antecedéncia minima de 30 dias relativamente a data de renovacao do contrato, quando
aplicavel, informagédo sobre as condi¢cdes comerciais disponiveis, comparaveis as vigentes
no caso concreto”.

Considera-se que devera ser clarificado o conceito de compardvel —o mesmo respeita a
ofertas duais? Ou deve-se circunscrever a opcdes da oferta, meios de pagamento e

modalidade de fatura¢do?”

Neste caso especifico, a ERSE considera que, de acordo com
a definicdo de oferta comercial plasmada na proposta, a
informacéo devera incidir nas caracteristicas da oferta,
nomeadamente no prego,

tipo de indexagdo, desconto

associado e fidelizacdo, caso existam.

(EDP - Energias de Portugal)
“Considera-se que devera ser incluido, no n° 1 deste artigo, a possibilidade de que o direito

de cessacgao do contrato de fornecimento assistir também ao comercializador.”

A alterac&o regulamentar, ndo visa, nem visou, prejudicar o
direito & cessacao de contrato pelo fornecedor que esteja

contratualmente expresso na relagdo entre as partes.

(Energia Simples)

“As condigbes gerais e particulares dos contratos BTN passam a ter de ser enviadas e
validadas pela ERSE antes de estarem no mercado. Antes havia s6 a obrigagéo de envio
(comunicacao, no fundo). Isto traz as mesmas implicacdes faldas para as ofertas, em termos
de timings. Questionamos ainda quais as alteracfes a comunicar — pequenas retificacdes

também — erros de escrita, por exemplo? Cremos que ndo.”

As alteracdes a comunicar & ERSE deverao cingir-se as que
impliguem alteragdes as condi¢des gerais ou particulares dos
contratos propriamente ditas e ndo a retificag8es de texto que
néo desvirtuem o sentido das mesmas.
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(Endesa)

“(...) Em geral e sobre 0 OLMC, gostariamos de salientar que é fundamental que os agentes
envolvidos nos procedimentos operacionais relacionados possam participar no processo de
definicdo, uma vez que seréo agentes muito afetados pelas mudancas e que uma transigéo
O periodo é definido para a sua aplicagcdo. Também consideramos critico que o0s
mecanismos e procedimentos de mudanc¢a de comercializador sejam claros, completos e
robustos, que as fun¢bes dos OLMC sejam definidas com muita clareza e que o aspecto dos
OLMC né&o imponha um custo para os consumidores ou um custo adicional para os

comercializadores que dificulte a concorréncia..”

(Megasa)

“A adocao de uma tarifa especifica de OLMC devera refletir o racional de custos daqui
decorrentes. Dado que a proposta de regulamento visa adotar a energia ativa como variavel
de faturagdo, mesmo que diferenciada por nivel de tenséo e de fornecimento, a MEGASA
alerta para o impacto que esta medida podera ter para os maiores consumidores de energia

elétrica, situacdo que se nao for convenientemente protegida aquando da publicacao das

O Decreto-Lei n.° 38/2017, que estabelece o regime juridico
aplicdvel & atividade de operador logistico de mudanca de
comercializador (OLMC), estabelece que o financiamento da
atividade ndo pode constituir um agravamento de custos para

os clientes finais.

De acordo com o explicitado no documento justificativo do
Regulamento Tarifario, sera criada uma nova tarifa de OLMC
de acordo com o principio explicito legalmente. Refere-se
ainda que os custos incorridos pela EDP Distribuicéo,
enquanto entidade a quem foi atribuida transitoriamente a
atividade de mudanca de comercializador do setor elétrico,
serdo retirados da sua base de custos de forma a garantir que
nao existe qualquer acréscimo de custos para o consumidor

final.

A existéncia futura de historico de custos do OLMC ira permitir

um melhor calibrar da base de custos a aceitar em cada ano.
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tarifas, desvirtuaria o racional de recuperacdo de custos com penalizacdo dos maiores
consumidores. Propomos por isso que ndo deve ser incorporado nenhum custo as tarifas
derivado desta figura. Caso algum custo vier a ser incorporado a tarifa, 0 mesmo deve ser

realizado em funcéo do ponto de entrega e nunca em fungéo do consumo.”

(Solvay)

“Observamos a criagdo do operador logistico de mudanga de comercializador e do gestor de
garantias do SEN, o que certamente permitira clarificar o servigo prestado, assim como 0s
custos associados a essas actividades.

Esta reorganizagdo do sistema deve ser controlada de perto pela ERSE, pois ao aumentar-
se a complexidade da estrutura corre-se o risco de aumentar o seu custo. Como, em
Portugal, a competitividade dos consumidores electrointensivos € muito negativamente
influenciada por tarifas de acesso elevadas, esta clarificacdo deve também ser traduzida

numa reducao dos custos totais do sistema.”

(SIEAP)

“Sobre leituras de contadores e funcionarios afetos & mudanga de comercializador:

a) Entendemos que somente o Operador de Rede de Distribui¢céo deve efetuar as leituras de
contadores e que tal deve ser vedado a ADENE / Operador Logistico de Mudanca de
Comercializador (OLMC). A nossa posi¢ao radica na importancia da verificacdo do controlo
de consumos de clientes com o verificado no PT e de melhor verificacdo de perdas de
energia ou fraudes;

b) Nada opomos a que a ADENE tenha acesso a valores de leituras desde que cumpridas

formalidades legais de proteccéo de dados;

O quadro regulamentar agora proposto nao alterou o regime
de obrigacgdes relativo a recolha de leituras dos equipamentos

de medicéo.
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c) Caso se mantenha o previsto na alinea c) do artigo 11.° do Decreto-Lei n.° 38/2017,
solicitacao de trabalhadores pelo OLMC ao Operador de Rede, o SIEAP activara o didlogo

com os trabalhadores abrangidos para a garantia da defesa dos seus direitos.”

(Adene)

O texto do artigo 13.° do Regulamento define que “até a data de entrada em funcionamento
do operador logistico de mudanca de comercializador, nos termos da legislacé@o especifica,
as atribuicBes daquele operador sdo desenvolvidas pelas seguintes entidades:|...]”. Parece a
ADENE que esta redacdo nao esta em consonancia com o DL 38/2017 por, de acordo com
este documento o OLMC j& se encontrar em funcionamento desde dia 1 de abril de 2017.
Face ao exposto, propomos a redagédo do artigo 13.° passe a ser “até a conclusao da
operacionalizagdo do plano de transicao do operador logistico de comercializador, nos

termos da legislagao em vigor, [...]".

(Adene)

“O n.° 3 do artigo 62.° considera como incluido na atividade de distribuicdo de energia
elétrica a gestdo do processo de mudanca de comercializador, o que, no entanto, ja ndo
acontece, em virtude da entrada em vigor do DL 38/2017. Este define que a atividade em
causa esté separada da atividade de distribuicdo, sendo, por isso, autbnoma da atividade de
distribuicao de energia elétrica.

Propomos, por isso, que seja retirado deste artigo a referéncia a atividade de operador

logistico de mudanc¢a de comercializador.”

Regista-se o comentario efetuado pela ADENE. Tendo sido
previamente identificada a questdo, esta sera revista em
conformidade com o proposto.
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(Adene)

“A atividade de OLMC, conforme referido no n.° 2 do artigo 3.°, “compreende as fun¢ées
necessarias a mudanca de comercializador de eletricidade e gas, [...] disponibilizando aos
consumidores finais o acesso facil a informacéo a que tém direito”, sendo destacada a
funcao de “prestagdo de informagéo personalizada aos consumidores de energia” (alinea ¢
do mesmo artigo) em 5 ambitos: “i) procedimento para a contratagdo de um servigo de
fornecimento de gas e/ou de eletricidade; ii) tarifas adequadas a cada perfil de consumo,
determinadas com base na informacao detida por este operador e a pedido do consumidor;
iii) tarifa(s) social(ais) existente(s) e aplicaveis; iv) Informacdo sobre procedimentos e prazos
para os restabelecimentos de ligagfes; v) informacdes sobre utilizacdo eficiente da energia,
destinados a promover a eficiéncia energética e a utilizacéo racional dos recursos; vi) outras
informacdes relevantes para o consumidor de eletricidade e gas natural”.
Independentemente desta norma, o artigo 101.° do Regulamento, que regula a informacéo e
protecdo dos consumidores, nada diz sobre quaisquer obriga¢gdes de informacao para com o
do OLMC. Face a isto,vimos propor que seja previsto o OLMC poder contactar as empresas

comercializadoras para feitos de obtencdo de esclarecimentos, em linha com o DL 38/2017.”

No quadro da atividade regulamentada do OLMC, a atuacéo
deste deve guiar-se pelo disposto nos Procedimentos de
Mudan¢ca de Comercializador aprovados pela ERSE, bem

como em demais regulamentacdo aprovada.

(Adene)

“Face a consagracao dos servigos adicionais no novo n.° 4 do artigo 8.° e as exigéncias de
informacéo e registo presentes no artigo 105.° e 105.°-A, e de forma a que OLMC assegure a
execucao das suas funcdes, é nossa sugestdo que as propostas de fornecimento e as
informacdes sobre servigos adicionais sejam disponibilizadas também ao OLMC,

assegurando assim que os tarifarios vdo sendo devidamente atualizados.”

O aspeto referenciado ndo constitui matéria regulada no

ambito dos procedimentos de mudanca de comercializador.
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(Adene)

“O n.° 2 do artigo 268.° do Regulamento define que “os operadores de redes séo as
entidades responsaveis pela leitura dos equipamentos de medi¢éo das instala¢des dos
clientes ligadas as redes.”

Tomando em consideragéo que o DL 38/2017 determina, na aliena e) do n.° 2 do artigo 3.°
que é fungdo do OLMC a “recolha, armazenamento, tratamento e validagdo dos dados de
consumo de eletricidade e gas natural”, € nossa sugestdo que o OLMC possa ser incluido
como entidade com capacidade de acesso a leituras, uniformizando os setores de

eletricidade e gas natural.”

Esclarece-se que, nos termos da regulamentacao ja existente,
0 acesso por entidades terceiras a informacao de consumo das
instalacdes consumidoras é possivel mediante a autorizacdo
dos respetivo titular para o efeito. Tal acesso, de forma
estruturada, pode igualmente ser operacionalizado com a
entidade regulamentarmente responsavel por realizar as

leituras e manter o histérico de consumos atualizado.

(APIGCEE)

“Esta reorganizacao do sistema deverd ser escrutinada de perto pela ERSE, pois com o
aumento da complexidade da estrutura corre-se o risco de aumentar o seu custo.
Simultaneamente importa clarificar de forma muito objectiva o tipo e o contetddo do servigo
prestado pelo OLMC. Como em Portugal a competitividade dos consumidores
electrointensivos é muito negativamente influenciada por tarifas de acesso elevadas, esta

clarificacdo deve também ser traduzida numa reduc¢éo dos custos totais do sistema.”

O Decreto-Lei n.° 38/2017, que estabelece o regime juridico
aplicdvel & atividade de operador logistico de mudanca de
comercializador (OLMC), estabelece que o financiamento da
atividade ndo pode constituir um agravamento de custos para
os clientes finais.

De acordo com o explicitado no documento justificativo do
Regulamento Tarifario, seré criada uma nova tarifa de OLMC
de acordo com o principio explicito legalmente. Refere-se
ainda que os custos incorridos pela EDP Distribuicao,
enquanto entidade a quem foi atribuida transitoriamente a

atividade de mudanca de comercializador do setor elétrico,
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serdo retirados da sua base de custos de forma a garantir que
nao existe qualquer acréscimo de custos para o consumidor

final.

(Energia Simples)

“(...)A questéo chave é a quem serdo, afinal, imputados tais encargos. Trara este mais um
custo para as comercializadoras, vendo assim a sua margem, ja pequena, ainda mais
reduzida? (...)JAdemais, no texto referente aos motivos justificativos a proposta de alteragdo
ao RRC refere-se que "para recuperacdo dos proveitos permitidos com a operacao logistica
de mudanca de comercializador é estabelecido um relacionamento comercial entre o ORD
em BT e 0 OLMC" - Que tipo de relacionamento comercial? Onde esta previsto? O 68.5A,

artigo a partida aplicavel a esta matéria, so refere MT e AT.”

Arelagdo com ORD em BT trata-se de um lapso, sendo correta

a formulagéo do articulado que menciona 0 ORD em MT e AT.

(Gas Natural Fenosa)

“Considera-se que a existencia da figura do OLMC n&o esta suficientemente justificada e ndo
se deve implicar um aumento de custos para 0s consumidres nem para 0s
comercializadores, ja que isto prejudica a concorrencia e o aparecimento de novos

comercializadores.”

A este respeito esclarece-se que o Pacote legislativo de 2006
ja previa a figura do operador logistico de mudanca de
comercializador. Na auséncia de concretizagdo desta
entidade, a ERSE atribui transitoriamente esta atividade de
mudanca ao operador da rede de distribuicdo em MT e AT.
Com a recente publicacdo do Decreto-Lei n.° 38/2017 ficou
concretizada a figura de operador logistico de mudanga de
comercializador, que passou ter

agora a traducao

regulamentar.
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(DECO)

“Relativamente ao processo de mudanca de comercializador, cumpre apresentar alguns
comentarios relativamente a questdes que ficam por solucionar:

-Exigéncia de envio de uma comunicagdo ao consumidor que apresente expressamente a
data de inicio do fornecimento pelo novo comercializado

-Necessidade de clarificar os procedimentos relativos ao direito de livre resolucéo dos
contratos celebrados a distancia e equiparados em caso de mudanc¢a de comercializador,
nomeadamente, no que respeita a faturacdo emitida pelo novo comercializador, em caso de
ja ter ocorrido o switch.

-O art. 1042/5 que consagra a obrigacdo de fornecimento pelo CUR, devera incluir também
as situacdes de resolucdo contratual, no prazo estabelecido no DL 24/2014 de 14 de
fevereiro, no caso de contratos celebrados a distancia ou fora do estabelecimento comercial
quando o contrato cessado se encontrava celebrado com o CUR. Ainda nesta norma devera
ser clarificado o conceito de contratacdo ilegitima, que se devera compatibilizar com o
estipulado no DL 57/2008 de 26 de mar¢o.”

Os procedimentos de mudanca de comercializador atualmente
em vigor ja contemplam a existéncia de um prazo para
anulacdo da mesma, que pode conter, em motivos, 0S

expressos no comentario dirigido a ERSE.

Por outro lado, o quadro regulamentar também obriga a uma
informacédo pré-contratual aos consumidores que deve ser
dos termos da

esclarecedora contratacéo e,

consequentemente ajustada ao canal utlizado para a

celebracéo dos contratos de fornecimento.

Por fim, a referéncia regulamentar a contratacao ilegitima é
efetuada para aclarar situagcfes anteriormente ndo previstas -
mudanc¢a de comercializador sem habilitacdo para tal, que é
detetada apdés os 45 dias previstos no procedimentos de
mudanca de comercializador para a sua retroversdo — e, com
isso, garantir que se remove um bloqueio procedimental

atualmente existente.

(Conselho Consultivo)
“...) CC concorda com a proposta da redacédo do RRC relativamente a concretizagéo da

figura do operador logistico de mudanga de comercializador.”

Regista-se a este propésito um entendimento do Conselho
Consultivo que é alinhado com a motivacdo expressa pela

ERSE para a alteragcdo regulamentar.
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(Autoridade da Concorréncia)

“(...) A AdC considera ser importante assegurar que a nova tarifa especifica para a opera9ao
logistica de mudancga de comercializador nao contribua para o aumento das tarifas de acesso
as redes, pagas per todos os consumidores, em linha alias com a preocupag¢ao que a propria
ERSE pretendeu acautelar.

Com efeito, a transferéncia da atividade de mudancga de comercializador de eletricidade,
atribuida ate agora a EDP Distribuicdo (EDPD), para a ADENE - Agencia para a Energia,
podera ter associado um trade-off entre o previsivel ganho de transparéncia e uma eventual
perda de eficiéncia.

Serd, desta forma, importante assegurar que a eventual perda de eficiéncia associada a
transferéncia da atividade de mudanca de comercializador de eletricidade para uma entidade
que inevitavelmente ndo detém o mesmo nivel de conhecimento do mercado da EDPD, nao

desencadeie aumentos tarifarios(...)”

A mudanca de comercializador esta sujeita a procedimentos
previamente aprovados pela ERSE, que estabelecem,
designadamente, prazos e deveres de reporte no desempenho
desta atividade. A atribuicao da atividade de operador logistico
de mudanca de comercializador a uma outra entidade, s6 por
si, ndo altera o ambito e a concretizacdo dos referidos
procedimentos. A ERSE no cumprimento das suas obrigacdes
legais ndo deixard de continuar a monitorar a atividade de
gestdo de mudancga de comercializador, de modo a garantir a
sua eficacia, transparéncia e concordancia com as regras

aprovadas.

O Decreto-Lei n.° 38/2017, que estabelece o regime juridico
aplicavel a atividade de operador logistico de mudanca de
comercializador (OLMC), estabelece que o financiamento da
atividade ndo pode constituir um agravamento de custos para

os clientes finais.

De acordo com o explicitado no documento justificativo do
Regulamento Tarifario, sera criada uma nova tarifa de OLMC
de acordo com o principio explicito legalmente. Refere-se

ainda que os custos incorridos pela EDP Distribuicao,
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enquanto entidade a quem foi atribuida transitoriamente a
atividade de mudanca de comercializador do setor elétrico,
serdo retirados da sua base de custos de forma a garantir que
ndo existe qualquer acréscimo de custos para o consumidor

final.
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“(...) os comercializadores devem transferir os pedidos de mudanca de comercializador
recebidos de clientes para a entidade responséavel pela mudanga de comercializador dentro
de 5 dias Uteis. No entanto, este prazo é insuficiente para realizar, com todas as garantias
necessarias, os controles de qualidade nas mudancgas de comercializador de BTN. Por este
motivo, solicitamos que pelo menos para 0 BTN, o prazo seja de 10 dias Uteis. Para o resto
dos consumidores, s6 comentar que a delimitacdo de um termo pode ser contraditoria nos

casos em que, por exemplo, o consumidor queira contratar com antecedéncia.”

(Gas Natural Fenosa)

“(...) a GNF mostra-se contra o establecimento de prazos minimos ou maximos para 0s
agentes nomercado livre (comercializadores) no que diz respeito a sua gestao comercial.
Também estamos contra o establecimento de penaliza¢des devido ao edsrespeito destes
prazos. Consideramos que, numa situagdo de mercado livre, € o mercado que deve valorizar
a rapidez, eficiéncia, preco e qualquer outro valor acerscentado que os diferentes
comercializadores disponham. Os prazos devem ser os definidos livremente pelos contratos
celebrados. Consideramos que no caso dos prazos de reposi¢cado de servié, isto é
particularmente grave, ja que sado exageramente reduzidos, tanto para o comercializador,

como para o distribuidor.”

(Iberdrola)
Na reviséo regulamentar, a ERSE propde que os comercializadores passem a dispor de um
prazo maximo de 5 dias Uteis para submeter, junto da entidade responsavel, os pedidos que

Ihe sejam dirigidos pelos clientes.

A ERSE considera que 5 dias Uteis é um prazo suficientemente
lato para acomodar a operativa dos comercializadores sem
perda de consisténcia e seguran¢ga do proprio processo de
contratacdo. A adocgdo deste prazo tem ainda como principal
objetivo disciplinar o funcionamento do mercado retalhista, de
modo a alinhar as expetativas dos clientes finais com a
concretizagdo contratual, o que resulta também em beneficio

dos préprios comercializadores.
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Considera-se adequada a definicdo de objetivos que permitam gradualmente a reducéo dos
prazos de mudanca de comercializador. No entanto, a IBERDROLA sugere que este prazo
seja norteado, ao invés de por um indicador individual, por um indicador geral médio de 5
dias Uteis, sem com isso invalidar a eventual definicdo simultdnea de um indicador individual
maximo de, por exemplo, 10 dias Uteis. Entende-se que desta forma, poderado ser alojadas
situacdes excepcionais que ultrapassem os 5 dias Uteis sem que iSso seja representativo da
atuacao recorrente de um comercializador. A alteracdo neste sentido permitiria aos
comercializadores a adapta¢gédo atempada dos seus processos com vista a convergir para um
padrdo cada vez mais exigente. Importa ter em consideracdo as diferentes formas de
contrataco existentes no mercado bem como as eventuais verificagcdes de venda e controlo
documental que possam existir nos processos internos dos comercializadores e que
necessitardo de uma reestruturagdo com o objetivo da progressiva reducdo dos tempos
inerentes ao processo.

Acresce que a definicdo de um padréo individual de 5 dias Gteis podera ser um entrave no
mercado para a entrada de novos comercializadores que ndo possuem ainda uma estrutura
desenvolvida que Ihes permita garantir que todas as situagfes, sem excepgdo, cumprirdo
com o padrdo. Para além disso, tal alteracao ira forcosamente implicar maiores
investimentos por parte dos atuais comercializadores o que se refletird naturalmente na
estrutura de custos imputada ao cliente. Por isso, a IBERDROLA considera que a reducéo
dos prazos de mudanca de comercializador deve ser gradual e deve considerar as diferentes

estruturas, dimensdes e capacidades de adaptacéo dos diferentes comercializadores.
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Assim, sugere-se o estabelecimento de um padréo geral médio que permita abarcar
situacdes excecionais e acomodar eventuais contrariedades que surjam no processo, sem

com isso desviar-se do objetivo Ultimo da progressiva reducao dos prazos.

(Energia Simples)

“(...)Passa a ser obrigatorio que os comercializadores insiram na plataforma de mudanca de
comercializador os pedidos no prazo maximo de 5 dias Uteis, prazo que consideramos
razoavel e ja esta a ser cumprido pela Energia Simples - regra anteriormente definida a nivel

interno.”

Regista-se a este propdsito um entendimento dos operadores
econdémicos que é alinhado com a motivagdo expressa pela
ERSE para a alteragédo regulamentar.

(EDP - Energias de Portugal)

“A EDP considera adequado o prazo de 5 dias uteis para que o comercializador submeta o
pedido de mudanca de comercializador na plataforma de mudanca de comercializador.
Contudo, em linha com o disposto no n.° 1 do artigo 69° do RQS, deveria igualmente estar
prevista que a ativagéo de fornecimento comunicadas pelos comercializadores aos ORD

deveria ocorrer até ao final do dia util seguinte apos a solicitaggo.”

A ativacdo de mudanca de comercializador e do respetivo

fornecimento esta integralmente regulamentada nos

Procedimentos de Mudanca de Comercializador.

(DECO)

“A introducdo de um prazo de 5 dias Uteis aplicAvel aos comercializadores, para introducéo
do pedido de switch na plataforma, € uma medida para a qual apresentamos a nossa total
concordancia, no entanto, consideramos que ja existem atualmente condicfes para a
reducdo gradual do prazo de switch. Relembrando aqui o documento do CEER-ACER
Regulacéo da Energia: Uma Ponte para 2025, de setembro de 2014, que aponta para um
prazo de 24h em 2025.”

Regista-se a este propésito um entendimento dos

consumidores que é alinhado com a motivacdo expressa pela

ERSE para a alteracédo regulamentar.
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(Conselho Consultivo)

“(...)defende o CC que deverao ser clarificadas as situacdes passiveis de ndo contabilizacédo
para estes prazos, nomeadamente as que sao justificadamente alheias ao ORD e aos
comercializadores, com séo exemplo, as situagfes de obje¢do & mudanga por existéncia de
divida para com o CUR. Sugere ainda o CC que se considere um prazo de adaptacéo a esta
nova exigéncia, dado o esforco que as empresas terdo que fazer para adaptacdo de
procedimentos internos para o cumprimento do referido prazo. (...) entende o CC que
existem condi¢Bes para se reduzir 0s prazos maximos previstos nos procedimentos de
mudanca de comercializador, até porque a duracdo média deste processo ja é inferior a este
prazo. Neste sentido relembra o CC o objetivo de reduc¢éo do prazo de switch para 24 horas,
constante do Relatorio conjunto do CEER e ACER: Regulagdo da Energia: Uma Ponte para
2025, de Setembro de 2014.”

Esclarece-se que as situacdes de enquadraveis no comentario
formulado pelo Conselho Consultivo se encontram explicitadas
nos procedimentos de mudanca de comercializador. A matéria
agora regulamentada visa tdo somente a atuagdo interna dos
comercializadores, com posterior reflexo em pedidos e
solicitacbes na plataforma que gere a mudanca de

comercializador.

(EDP Distribuicao)

“O n.° 6 do artigo 143.° refere que os pedidos relativos a cessacao de contrato por iniciativa
do cliente devem obrigatoriamente originar uma interrup¢éo do fornecimento. No entanto, os
procedimentos de mudanca de comercializador atualmente em vigor preveem a possibilidade
de existirem motivos de recusa para este tipo de pedidos. Torna-se, assim, necessario
articular esta nova disposi¢do do RRC com os novos procedimentos de mudanca de
comercializador a aprovar na sequéncia da constituicdo do Operador Logistico de Mudanga
de Comercializador (OLMC).

Ainda sobre os prazos de interrupgdo do fornecimento, considera-se que no n.° 5 do artigo

75.° devem ser salvaguardadas situacdes em que a interrup¢éo do fornecimento tenha de

Os Procedimentos de Mudanca de Comercializador serdo
revistos de modo a acomodar as altera¢cfes que se entendam

COmo necessarias.

O diferimento de datas previsto no n.° 5 do Antigo 75.° ndo
impede que o agendamento da intervencdo no local de
consumo tenha em considerac¢ao o recurso a meios especiais,
sendo um limite & maxima dilagdo temporal que pode ser

efetuada para um intervencg&o no local de consumo.
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ser efetuada com recurso a meios especiais 0 que pode exigir um tempo mais alargado,
superior a 5 dias.

Sem prejuizo das observacdes anteriores, a EDP distribuicéo considera que esta proposta
promove a articulagéo entre os comercializadores, o OLMC e os operadores de rede de
modo a assegurar a interrupcéo do fornecimento a instalagbes sem contrato de fornecimento
ativo. A celeridade neste processo é do interesse de todos 0s intervenientes no processo e

previne a possibilidade de ocorréncia de situacdes de consumo ilicito.”

(EDP Distribuicéo)
“Aviso prévio para interrupgbes por facto imputavel ao cliente: A EDP Distribuigdo considera
gue 0 aviso prévio a que se refere o art.° 75° ndo deverd ter lugar nas situagdes a que se

referem as alineas d), e), f) e h) do n° 1 desta disposi¢éo requlamentar.”

A ERSE acolhe parcialmente o comentario formulado,
nomeadamente em relagdo as alineas f) e h). No que respeita
as restantes matérias, a ERSE considera que deve ser
concedida ao cliente a prerrogativa de correcdo das respetivas

situacdes.

(EDP Distribuicao)

Na proposta de revisdo regulamentar, a ERSE esclarece que, no caso dos clientes em BT, a
interrupcdo do fornecimento por facto imputavel ao cliente ndo pode ter lugar no ultimo dia
Util da semana ou na véspera de um feriado. A EDP Distribuicdo considera que esta
proibicdo se devera aplicar apenas a interrupcao de fornecimento nas situacdes a que se
referem as alineas a), b), j) e k) do n° 1 do art.° 75°, excluindo, pois, situa¢des em que a
interrupcéo:

e deve ter lugar por razes de seguranca (alineas d) a f));

e decorre de comportamento ilicito do titular da instalacao;

A ERSE reconhece a pertinéncia e acolhe parcialmente o
comentério formulado, fazendo-se notar que requer um estrito
e rigoroso cumprimento destas situagdes. A ERSE néo deixara
de reforcar a monitorizacdo das interrupgdes de fornecimento,
sob pena de enquadramento do regime sancionatério aplicavel

a estas situacoes.
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e decorre da inexisténcia de contrato de fornecimento.
Adicionalmente, a EDP Distribuicdo considera que deverao ser excluidas da referida proibicédo
quaisquer interrupcfes realizadas em virtude de agendamento do comercializador com o

cliente para uma sexta-feira ou véspera de feriado.

(Iberdrola)

“Considera-se oportuno neste processo de revisdo regulamentar clarificar o entendimento da
ERSE no que respeita a data do pedido de mudanca, dado esta poder ser alvo de diferentes
interpretacdes, nomeadamente considerar que se trata da data de assinatura do contrato ou
da data do pedido do comercializador no portal de mudanca.

A IBERDROLA solicita que a ERSE clarifique o conceito de data preferencial referido no
artigo 1500, alinea e), bem como, o seu alcance e em que modos podera o cliente indicar a
mesma, ndo podendo esta data preferencial ser inferior ao prazo maximo definido no n° 1 do

artigo 143° (3 semanas).”

J& no quadro regulamentar em vigor o conceito de data de
mudanca é absolutamente inequivoco, constituindo a data a
partir da qual se transfere a responsabilidade de fornecimento

da instalacéo para o novo comercializador.

A ERSE considera absolutamente necessario que a pratica dos
comercializadores se conforme com o quadro regulamentar e
de

Comercializador, adequando a sua atuagcdo aos conceitos

com o0s respetivos Procedimentos Mudanca de

regulamentares.

(Iberdrola)

De acordo com a hova redacdo proposta para 0 n°6 do mesmo artigo, por acordo com o
cliente, em caso de cessacao de contrato, devera obrigatoriamente ocorrer a interrup¢éo do
fornecimento.

Ora, convém salvaguardar as situa¢cdes em que posteriormente existe um novo contrato de

fornecimento celebrado para a mesma instalagéo, ndo existindo no entender da

As situages referidas estdo devidamente salvaguardadas nos

procedimentos de mudanca de comercializador.
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IBERDROLA, a necessidade de interrup¢éo de fornecimento efetiva, nos casos, por

exemplo, de alteracdo de proprietario ou arrendatario.
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(Energia Simples)

“(...)Passa a ser obrigatério que os comercializadores solicitem interrupcao de fornecimento Regista-se a este proposito um entendimento dos operadores

na plataforma de mudanca de comercializador os pedidos de desligamento no prazo maximo economicos que ¢ alinhado com a motivacdo expressa pela

de 5 dias uteis, prazo que consideramos razoavel e ja esta a ser cumprido pela Energia ERSE para a alteragdo regulamentar.

Simples -regra anteriormente definida a nivel interno.”
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(Acciona)

“Solicita-se uma data de revisdo para a actualizacdo da “Recomendagéo da ERSE N.°2/2011
(Rotulagem de Energia Eléctrica) pelos comercializadores” que permita como factor principal
central da nova recomendacéo, a possibilidade de proporcionar um fornecimento 100%
renovavel antes do final do ano (2017), utilizando um processo participativo, com sessdes
publicas para comentarios e opinides de todos os agentes implicados. Esta Recomendacao
tem muita importancia comercial, no actual &mbito da descarbonizac¢éo do mix que se revela
dia ap6s dia, mais relevante.

Propde-se uma revisé@o das regras operativas da Rotulagem de Energia Eléctrica.

Quanto a ROTULAGEM concretamente, é importante que seja possivel a existéncia de um
mix 100% renovavel.

Propbe-se a alteragéo das obrigacdes no que respeita a informacao a reportar, no sentido de
desburocratizar a actuagdo dos comercializadores e sobretudo para optimizar o nimero de
envios e prazos de entrega.

Vé-se uma clara intencdo nas propostas, 0 que se revela bastante positivo: a. Tanto na
possibilidade de existéncia de um mix 100% renovavel (parece que esta claro que € muito
importante);

b. Como na simplicificagdo da frequéncia no envio de informacgé&o: o ideal seriam envios
anuais.

- O Regulamento deveria fixar datas limitas para publicacéo ou langamento da regulacéo

secundaria pertinente, com os detalhes: seria interessante que estivesse publicada até final

A formulacdo proposta visa uma revisdo das disposicdes
relativas a rotulagem de energia elétrica, no sentido de efetuar
uma redistribuigéo alternativa da energia acolhida em regimes
inviabilizando a existéncia de

juridicos especiais, néo

comercializadores com um mix global 100% renovavel.

Neste sentido, 0 quadro normativo subjacente a
Recomendacdo da ERSE n.° 2/2011 sera revisto de forma a
acomodar todos os aspetos que motivaram a formulacéo

proposta.

A ERSE nédo deixar4 de explicitar os termos concretos de
cumprimento das regras de Rotulagem caso a revisdo da
Recomendacéo da ERSE n.° 2/2011 n&o se encontre em vigor

no inicio do novo periodo regulatério.
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do ano e dessa forma efectivar-se em 2018 (com o respectivo processo de informacéo e
consulta publica para os interessados, etc)

- Conteudo: o enfoque na proposta de alteragdes ao RRC no que toca a ROTULAGEM,
parece-nos bem, permitindo um mix 100% renovavel, algo que ndo existe actualmente, mas
€ também necessario a alteragdo do respectivo célculo. O regulamento deveria solicitar uma
alteracdo a recomendacéo, ao calculo actual que néo é intuitivo nem real.

- Prazos: Parece-nos suficiente uma entrega anual de informacé&o para comunicar a ERSE e
respectiva publicagdo na WEB. Deveria ser dado um caracter firme a este ponto e também
deveria ficar reflectido na Recomendacgéo da ERSE.

Como concluséo, € imprescindivel a fixagdo de prazos para entrada em vigor desta
regulacao e para o langamento da regulacdo secundaria e clarificagdo de disponibilidade o

mais imediata possivel de um mix 100% renovavel (de acordo com o sistema de G.O.).

(APREN)

“A APREN concorda com a alteracdo proposta para que os Comercializadores possam, de
forma efetiva, contabilizar as aquisi¢cdes de energia de origem exclusivamente renovavel, de
modo a que estejam habilitados a fornecer um portfolio 100% renovavel, situagcdo que até
agora ndo se verificava. Para este efeito é essencial que esteja a funcionar um sistema de
rotulagem de certificacé@o através de Garantias de Origem (GO) ou de Certificados (RECS)
de Origem, o que esta previsto na legislacédo desde, pelo menos o ano de 2010 (DL n.
023/2010). Chegou a estar em funcionamento entre 2012 e 2014 tendo, entretanto, sido
suspenso impossibilitando as entidades de usufruirem deste mecanismo. Assim, nao foi

possivel até agora colocar em funcionamento o mercado de “eletricidade verde”,
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obstaculizando a que os fornecedores desta eletricidade sejam compensados pelo valor
acrescentado do seu produto, o que se reflete por custos acrescidos para o sistema, pois
estava previsto que os montantes recolhidos, numa primeira fase pelo Comercializador de
Ultimo Recurso, fossem orientados para o fundo ambiental e para a reducéo do défice.

A APREN considera, pois, essencial a coloca¢do em pratica de legislagao que possibilite a
livre transacdo de eletricidade verde, através de implementacdo de um sistema de Garantias
de Origem que crie oportunidade de escolha para o consumidor e que contribua para uma

economia mais sustentavel, tanto ambiental como economicamente.”

(Endesa)

“Obrigacbes de rotulagem: O artigo 133 da proposta de rotulagem do RRC altera certas
datas para o cumprimento das obrigac¢des (por exemplo, 30 de junho é excluido como prazo
para envio a ERSE informag68es sobre as obrigacdes de rotulagem, etc.). Por conseguinte,
seria aconselhavel esclarecer como e quando cumprir com as obrigacdes de informacao a
ERSE derivadas da Rotulagem e também para esclarecer se a Recomendacéo 2/2011 fica

sem efeito, uma vez que com a nova redac¢do deste artigo, no minimo, seria modificada.”

(EDP Servico Universal)

“Determina o n.° 9 do artigo 133° que “as regras de calculo da informagao de rotulagem
observam os principios da simplicidade, transparéncia e liberdade de estabelecimento
guanto as fontes de energia utilizadas pelos comercializadores e comercializadores de Gltimo
recurso, devendo igualmente assegurar uma caracterizacdo globalmente representativa dos

reais impactes com o consumo de energia elétrica”.
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Face ao proposto, considera-se que devera ser clarificado o processo de célculo do mix de
rotulagem, nomeadamente, se se mantém as regras e definicdes da recomendacao 2/2011
emanada pela ERSE e a metodologia de reparticdo da energia de origem fdssil dos

Produtores em Regime Especial (PRE).

(Fortia)

“FORTIA considera muito conveniente a proposta de simplificar o processo de reporte sobre
a rotulagem de energia elétrica, dado que, como mencionado no documento justificativo da
proposta de alteracdo do RRC, existem dificuldades de implementacdo da Recomendagéo n°
2/2011. Em particular, estimamos que um reporte anual seria suficiente para cumprir o

objetivo de informacg&o ao consumidor.”

(Enforcesco)

“Concordamos com o descrito na proposta pois a referida recomendacéo de 2011 introduziu
uma complexidade administrativa, que recaiu também sobre os comercializadores, que
deixou de fazer sentido a luz do mercado atual, desta forma propomos que a periodicidade
de envio de informacéo ao regulador seja reduzida para um periodo semestral ou mesmo

anual, mantendo o intuito de informacéo ao cliente final.”

A proposta de revisdo visa também uma alteragéo de parte das
obrigacbes de reporte e de informacdo, no sentido de
desburocratizar a atuacdo dos comercializadores, sem perda

de valor informativo ao consumidor de eletricidade.

Neste sentido, o0 quadro normativo subjacente a

Recomendacdo da ERSE n.° 2/2011 sera revisto de forma a
acomodar todos os aspetos que motivaram a formulacdo

proposta.

(Energia Simples)

“(...)Sugerimos uma uniformizagéo dos prazos indicados ha Recomendag¢&o n.2 2/2011 com
os estipulados no RRC, bem ainda como 0s que constam nos relatérios anuais da ERSE que
aferem o cumprimento dos normativos relativos a rotulagem energética, uma vez que os
mesmos se encontram dispersos pelos varios textos. Neste sentido, entendemos que a

simplificagdo da mecénica de reporte ndo esta concretizada.”

Sem prejuizo de um crescente esforgco na convergéncia de
prazos para reporte de informacéo, a supervisdo da ERSE tem
por base recolha de informacdo diversa em momentos

distintos.
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A revisdo regulamentar teve, no seu espirito, o reforco das
condi¢cbes de transparéncia do mercado retalhista, que se
traduzem num beneficio para o mercado como um todo, assim

como para todos 0s agentes que nele intervém.

Neste sentido, importa ter presente que para o0

desenvolvimento de uma supervisdo eficaz € necessario um

reporte de informacao eficaz e fiavel.

(EDP - Energias de Portugal)

“Determina o n.° 9 do artigo 133° que “as regras de calculo da informagao de rotulagem
observam os principios da simplicidade, transparéncia e liberdade de estabelecimento
quanto as fontes de energia utilizadas pelos comercializadores e comercializadores de ultimo
recurso, devendo igualmente assegurar uma caracterizagcdo globalmente representativa dos
reais impactes com o consumo de energia elétrica’.

Face ao proposto, considera-se que devera ser clarificado o processo de calculo do mix de
rotulagem, nomeadamente, se se mantém as regras e definicbes da recomendacéo 2/2011
emanada pela ERSE e a metodologia de reparticdo da energia de origem féssil dos

Produtores em Regime Especial (PRE).”

A formulacdo proposta visa uma revisdo das disposicoes
relativas a rotulagem de energia elétrica, no sentido de efetuar
uma redistribuicdo alternativa da energia acolhida em regimes
inviabilizando a existéncia de

juridicos especiais, néao

comercializadores com um mix global 100% renovavel.

O quadro normativo subjacente & Recomendacéo da ERSE n.°
2/2011 sera revisto de forma a acomodar todos os aspetos que

motivaram a formulacdo proposta.

(Gas Natural Fenosa)
“No artigo 13, expoe-se a informacgédo a incluir na Rotulagem, referente a origem da energa, e

outras iformagfes comerciais. No entanto, faz falta referncias para o desenvolvimento de um

A Recomendacdo da ERSE n.° 2/2011, sobre rotulagem de
energia elétrica, possibilita a utilizacdo de comprovativos de

origem para efeitos de rotulagem.
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mecanismo de certificacdo de garantias de origem, semelhante ao que acontece em
Espanha, e de acordo com a legislacao europeia.

Recordamos que o artigo 15 da Directiva 2009/28/CE, estabelece os mecanismos
adequados para assegurar que as garantias de origem se deiam, se tranfiram e se cancelem
electronicamente, e que sejam exacta, fiaveis, e resistentes a qualquer tipo de fraude.

No documento justificativo que acompanha a proposta, explica-se que um comercializador
pode adquirir garantias de origem e outros certificados equivalenteas a toda a energia
comercializada, mas nédo existe nenhum mecanismo que permiita mostrar-lo na Rotulagem.
Em Portugal ndo existe entidade certificadora como a CNMC de Espanha (e como a ERSE
foi até Dezembro de 2015).

Pelo comentado anteriormente, considerams necessario que se voltem a estabelecer as
funcOes que a ERSE desempenhava com oentidade certificadora de garantias de origem, e
se estableca o desenvolvimento normativo necessari oem materia de garantias de origem da

electricidade procedente de renovaveis, e de cogeracdo de alta eficiencia. ”

Atualmente, as funcbes relativas ao sistema portugués de
Garantias de Origens sdo desempenhadas pela Direcdo Geral
de Energia e Geologia enquanto Entidade Emissora de

Garantias de Origem.

A revisdo regulamentar visou integrar no quadro normativo a
adocado de regras sobre a explicitagcdo de informacdo sobre
impactes ambientais do consumo de eletricidade, permitindo
gue a metodologia assegure a possibilidade de contabilizacio
de garantias de origem, assegurando-se que se evita a dupla

contagem.

O quadro normativo subjacente & Recomendacéo da ERSE n.°
2/2011 seréa revisto de forma a acomodar todos os aspetos que

motivaram a formulacéo proposta.

(DECO)

“A comercializacé@o de opg0es tarifarias "verdes" ou 100% renovavel é uma matéria que tem
merecido a preocupacao da DECO, dado o risco que se corre de préaticas que possam
consubstanciar publicidade enganosa (greenwashing).

Assim, compreendendo a intencdo da ERSE de criar condi¢cdes para a possibilidade de
comercializar estas ofertas, a DECO recomenda que seja dado especial enfoque na

monitorizacdo destas ofertas.

O quadro regulamentar da rotulagem permite dotar os clientes
da informacao sobre a origem da energia elétrica, sinalizando
guando a oferta comercial ndo garante uma origem 100%

verde.
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O consumidor ndo tem capacidade para verificar se a oferta é verdadeiramente 100%
renovavel, ndo existem em Portugal processos de certificacdo organizados por entidades
independentes que possam demonstrar esta verificagdo, ou outros modelos que imprimam
confianca nesta opcao tariféria.

Assim a comercializagdo de ofertas verdes devera ser acompanhada de perto e devera ser
definida uma estratégia de verificacdo/certificacdo das mesmas, de forma a assegurar-se
que o consumidor que opte por estas tarifas possa inequivocamente verificara veracidade

das mesmas.”

A ERSE acompanha e monitoriza a informacéao utilizada para
efeitos de rotulagem, estando-se, neste sentido, a certificar a
qualidade da informacédo prestada aos consumidores para

livremente formularem as suas escolhas.

(Conselho Consultivo)

“Com os desenvolvimentos do mercado retalhista verifica-se uma tendéncia crescente para
os comercializadores apresentarem ofertas com um mix 100% renovavel, o que, pelo
desenho das regras atualmente em vigor, € inviabilizado. Assim, o CC vé como positiva as
alteracdes regulamentares propostas, possibilitando a apresentacdo de ofertas de
comercializagdo 100% renovaveis para a globalidade da carteira de um determinado
comercializador, salvaguardando a ndo existéncia de duplas contagens e a aderéncia ao mix
de produgédo. De igual modo, espera-se que as alteracdes propostas no que concerne a
mecanica de reporte e conteddos venha trazer uma maior simplificacdo de procedimentos
para os comercializadores. No entanto, considera o CC que o céalculo do mix de rotulagem
devera ser clarificado, considerando que vai ser possivel haver comercializadores que
oferecam energia 100% renovavel, em particular, como passa a ser feita a reparticdo da
energia fossil dos PRE. Face as alteragfes propostas, o CC recomenda que a ERSE

proceda a publicacdo de uma nova Recomendacao que substitua a atual Recomendagéo n.°

O quadro normativo subjacente & Recomendagédo da ERSE n.°
2/2011 seré& revisto de forma a acomodar todos os aspetos que

motivaram a formulacao proposta.
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2/2011, tendo em conta a informacéao disponivel, os prazos necessarios para adaptacao dos

processos a esta nova realidade e o modelo de gestao das Garantias de Origem.”
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(Acciona)
“Nesta revisdo propbe-se o alargamento do prazo para revisdes trimestrais ou semestrais,

com o objectivo claro de simplificar o processo.”

(Energia Simples)
“(...)Deste modo, entendemos que a avaliacdo devera ser feita ndo menos do que
trimestralmente, ao invés de mensalmente, para evitar que 0s meses com uma maior

oscilagdo de mercado possam comprometer o histérico de cumprimento.”

(Iberdrola)
“(...) a atualizagdo mensal da garantia acarreta excessivos custos administrativos associados
a prestacao de garantias afetando essencialmente 0s novos entrantes e comercializadores

de dimenséao mais reduzida.”

A ERSE acolhe parcialmente o comentério, esclarecendo-se
no texto regulamentar que a periodicidade mensal se refere a
verificag@o das garantias prestadas e ndo necessariamente a
sua atualizacdo. A todo o tempo, os agentes de mercado,
conhecendo a sua atuacdo em mercado e a expetativa
guanto ao futuro imediato dessa mesma atuacéo, podem
adequar a garantia prestada de forma a minimizar o nimero

de situacbes em que esta € atualizada.

(APEQ)
“A criagao do operador logistico de mudanga de comercializador e do gestor de garantias do
SEN, ndo poderd implicar custos adicionais para o consumidor, competindo a ERSE

desenvolver um modelo organizativo que permitia este pressuposto.”

A atividade do gestor de garantias do SEN deveré ser regulada
pela ERSE, de modo a que tenha custos de operacdo
eficientes e garantindo a prestacéo de servico ao GGS e aos
agentes de mercado, com o0 objetivo de reduzir o risco

sistémico inerente a atividade dos agentes de mercado.

(EDP - Energias de Portugal)
“A ideia de existir um gestor central e independente na gestao destas garantias podera ser

benéfica, dado que esta entidade ter4 uma visdo transversal e congregada de todo o

O periodo de cobertura da garantia ter& em consideracéo o
perfil de risco da entidade e a probabilidade associada a

incumprimentos referentes a pagamentos e/ou reposicao das
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sistema, ao invés do que sucede hoje com os GGS e ORD, que acabam por ter uma visao
limitada as atividades que desempenham.
(...) Assim, qualquer que seja a solugéo criada, esta entidade devera estar dotada

de poderes efetivos de enforcement das suas atribuicbes e decisdes.

(...)o que resulta globalmente num prazo que no minimo rondara os 75 dias.(...) definir que a

garantia prestada garanta um periodo superior aos 45 dias atualmente previstos.”

garantias. As matérias que regulam a atividade do gestor de
garantia serdo aprovadas em regulamentacdo complementar

prevista no RRC.

(EDP - Energias de Portugal)

“(...) esta deciséo deveria ser precedida de estudos econdémicos e juridicos de modo a
avaliar de forma rigorosa esta solugéo face a alternativa que seria manter as regras atuais
com aperfeicoamentos, nomeadamente nas questdes referidas nos pontos anteriores, e

acompanhadas de mecanismos de monitorizagdo por parte da ERSE.”

A adocdo do modelo regulamentar de gestdo de garantias foi
precedida de uma consulta publica especifica a todos os
agentes de mercado, de modo a recolher a maior abrangéncia
de sensibilidades sobre este tema. E intencdo da ERSE que a
alteracdo regulamentar se funde em robustez economica e
juridica bastante, compaginada com um quadro de maior
eficacia e eficiéncia do modelo de garantias a implementar.

(EDP - Energias de Portugal)

“(...)sendo que o contetdo da mesma deverd naturalmente ser antecedido de consulta
publica. Na subregulamentacgéo a publicar, devera ser explicito o modo de prestacéo de
garantias, o relacionamento com os beneficiarios da prestacéo das garantias e as regras de
reparticdo entre os beneficiarios finais da prestacéo das garantias em situagfes de
insuficiéncia de cobertura das obrigagfes, assim como, mais concretamente, a favor de que

entidade serdo prestadas as garantias, quem assegura eventuais remuneracfes negativas

As matérias que regulam a atividade do gestor de garantia
serdo aprovadas em regulamentacdo complementar prevista
no RRC.
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(no caso de depésitos bancarios, por exemplo) ou como se assegura a delimitagéo de
responsabilidades.”

(EDP - Energias de Portugal)
“(...)consideramos importante que as linhas de crédito sejam também mencionadas

explicitamente como sendo um dos possiveis meios de prestacao de garantias.”

(EDP - Energias de Portugal)

“(...)“deve proceder-se a uma atualizagdo mensal do valor da garantia”. (...). Esta podera
passar, por um lado, por uma avaliacdo mensal do valor a garantir por cada agente, devendo
a garantia ser atualizada nos casos em que resulte em uma variacdo do valor que

ultrapassasse os 10%.”

A ERSE terd em consideragdo a proposta da EDP na
elaboracdo da regulamentagdo complementar prevista no
RRC, que regula as matérias inerentes a atividade do gestor
de garantia, no qual sera também alvo de consulta dirigida aos

interessados.

(Conselho Consultivo)

“(...) o CC considera que a ERSE deve reforcar os mecanismos de superviséo e
monitorizacdo das garantias prestadas pelos agentes de mercado ponderando 0s custos
desta nova atividade e do refor¢co de controlo de riscos com os respetivos beneficios para o
SEN.

(...) apesar do CC considerar que a proposta de atualizagdo mensal do valor de garantia
poderd constituir um encargo excessivo e desproporcionado, em especial, para 0s pequenos
comercializadores, entende que a ERSE deve ponderar esta revisdo de prazos ou a criacédo
de outros mecanismos alternativos de controlo do risco (revisdo do montante da garantia em

fun¢do da variagdo do valor da carteira, revisdo do valor da garantia inicial, etc.”

A adoc¢do do modelo regulamentar de gestdo de garantias foi
precedida de uma consulta publica especifica a todos os
agentes de mercado, de modo a recolher a maior
abrangéncia de sensibilidades sobre este tema. E intencéo da
ERSE que a alteracdo regulamentar se funde em robustez
economica e juridica bastante, compaginada com um quadro
de maior eficacia e eficiéncia do modelo de garantias a

implementar.
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Quanto a proposta da atualizacdo mensal do valor da
garantia, a ERSE esclarece, no novo texto regulamentar, que
a periodicidade mensal se refere a verificacdo das garantias
prestadas e ndo necessariamente a sua atualizacdo. A todo o
tempo, os agentes de mercado, conhecendo a sua atuacao
em mercado e a expetativa quanto ao futuro imediato dessa
mesma atuagéo, podem adequar a garantia prestada de
forma a minimizar o ndmero de situa¢des em que esta é
atualizada.

(Galp)

“(...)deverdo ser estabelecidos critérios objetivos e transparentes de alocac¢éo dos valores
entre os operadores, em situagdo de incumprimento;

ii. A verificagdo mensal do valor da garantia parece excessivamente penalizadora em termos
de custos de emisséo, além de criar uma sobrecarga burocratica para os stakeholders
envolvidos no processo (comercializadores, operadores de redes e gestor do sistema) que
poderia ser aliviada se a verificacdo fosse, por exemplo, trimestral;

iii. Dever-se-ia aproveitar este momento de revisdo dos regulamentos para definir os
procedimentos a seguir em situacéo de inabilitacéo de agente de mercado, nomeadamente
em termos da migracdo dos seus clientes para o CUR, que continua em aberto;

(...) sugestéo de ser analisada na proxima reviséo regulamentar do SNGN, o alargamento da

atividade de gestéo das garantias ao conjunto dos dois setores

A ERSE acolhe parcialmente o comentario, esclarecendo-se
no texto regulamentar que a periodicidade mensal se refere a
verificag@o das garantias prestadas e ndo necessariamente a
sua atualizacdo. A todo o tempo, os agentes de mercado,
conhecendo a sua atuacdo em mercado e a expetativa
guanto ao futuro imediato dessa mesma atuacéo, podem
adequar a garantia prestada de forma a minimizar o nimero

de situacdes em que esta é atualizada.

A consulta especifica, realizada pela ERSE, a respeito do

modelo de gestdo de garantias previa jA um possivel
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enquadramento deste ao setor elétrico e ao setor do gas

natural.

(Autoridade da Concorréncia)

“13. Considera-se que existem aspetos positivos a realcar relacionados com esta
alteracédo regulamentar. Desde logo se destaca que a afericdo integrada do risco permite aos

comercializadores e produtores reduzirem os custos com a constituicdo das garantias, que

antes estavam dispersas por varias entidades.”

A atividade do gestor de garantias do SEN deverd ser regulada
pela ERSE, de modo a que tenha custos de operacdo
eficientes e garantindo a prestagcdo de servico ao GGS e aos
agentes de mercado, com o0 objetivo de reduzir o risco

sistémico inerente a atividade dos agentes de mercado.
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(APREN)

“O conceito de facilitador é o atualmente desempenhado pelo CUR (Comercializador de
Ultimo Recurso), que agrega toda a producdo PRE e que faz ofertas em mercado,
minimizando desvios e criando sinergias por efeito de escala, o que induz ganhos em toda a
cadeia de valor desde a producéo, passando pela gestéo e operacgéo da rede e pelas ofertas
em mercado.

2. O CUR tem atualmente na sua carteira centenas de produtores PRE de pequena e média
dimenséo, das mais diversas tecnologias, como edlicas, solares, hidricas e cogeracao quer
de origem renovavel quer féssil. Nessa medida, o CUR pode, pois, fazer uma gestao eclética
da oferta e de colocacéo em mercado de todo este conjunto de producéo de forma
agregada, com custos unitarios reduzidos e com desvios mitigados pelo efeito de escala,
pela diversidade de atores e pela sua dispersao geografica.

3. Os pequenos produtores PRE que terminam o periodo de tarifa garantida sdo de momento
e até ao final de 2020 muito poucos. E incluida nestas condi¢des apenas uma central edlica
de 18 MW e cinco ou seis pequenas centrais hidricas que, excluindo as do grupo EDP,
pertencem a diferentes proprietérios e de diferentes caracteristicas ndo correlacionaveis.

4. Os comercializadores que estejam disponiveis para aceitar negociar a producéo de uma
destas centrais, ndo tém possibilidade de constituir uma carteira diversificada e, portanto, o
conceito de facilitador referido pela ERSE n&o se cumpre.

5. E preciso fazer notar que ndo existe nenhuma correlagdo entre a previsdo de uma central
edlica localizada na regido Oeste e de uma hidrica no interior centro do Pais, pelo que,

mesmo que houvesse um comercializador que ficasse com a producado da central edlica e de

Na concretizagdo da possibilidade de agregar PRE com
remuneracéo de mercado por um comercializador em regime
de mercado, j& prevista na legislacdo em vigor, existem
vantagens para o sistema elétrico nacional quanto a prestagéo
do servico, designadamente, através do efeito de agregacgéo

em carteira, no qual minimiza o desvio total de producéo.

A proposta de redacdo vertida no texto regulamentar visa
clarificar a atividade exercida por um comercializador enquanto
agregador de producdo em regime especial, no ambito do
artigo 33.°-G do Decreto-lei 215-B/2012, de 8 de outubro.
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um ou duas centrais hidricas, ndo conseguiria ganhar dimensao para otimizar o modelo de
previsdo que pudesse minimizar erros de desvios. O conceito de mitigacdo inerente a figura
de ‘“facilitador” previsto na legislagao (DL ° 215-A e 215/B) nao €, pois, conseguido.

6. O novo pacote legislativo europeu prevé que os mercados se adaptem as carateristicas da
oferta de producao das novas fontes renovaveis, edlica ou solar, nomeadamente no que se
refere & possibilidade de fazer ofertas com maior proximidade ao tempo real e & menor
granularidade de cada oferta individual. Ora acontece que o MIBEL ainda esté organizado
pelas ofertas diarias e intradiarias (com 6 horas de decalagem face ao tempo real) muito
longe do objetivo da legislagéo europeia de ofertas mais préximas do tempo real (no minimo
horarias), a que se acrescenta o valor da unidade minima de granularidade da oferta que
pode ser feita que é de 100 kWh, valor muito elevado para as caracteristicas de pequenos
produtores renovaveis e de muito maior dimensédo do que eles podem oferecer.

7. As centrais PRE renovaveis que agora deixam de ter tarifa regulada e que, portanto, ficam
expostas as regras gerais do mercado, ttm um nimero muito elevado de periodos horarios
em que a producéo é inferior a 100 kWh ficando, portanto, impedidas na pratica de acederem

ao mercado.”
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(APEQ)

“discordancia sobre a exclusdo dos clientes remunerados pela prestacéo do servico de
interruptibilidade.(...)

A proposta da ERSE, tal como apresentada, ndo contribui para a participacdo dos grandes
consumidores, de onde podera resultar a reducéo do impacto desses servigos, ou induzir
custos acrescidos ha tentativa de agregar consumos de mais dificil gestdo para atingir o

mesmo nivel de prestacéo de servico.”

(APREN)

“Em conceito, a APREN considera que os clientes que atualmente estdo abrangidos pelo
servigo de interruptibilidade, ndo devem ser excluidos deste novo mecanismo pois cada um
destes mecanismos, interruptibilidade e servigos de sistema, tem um obijetivo e finalidade
distinta. A interruptibilidade € um servigo de reserva estratégica de poténcia, enquanto os
servigos de sistema constituem uma necessidade de gestédo do sistema que €é fornecido em
condi¢cdes de mercado competitivo a que pode aderir qualquer agente oferecendo
montantes/valor de disponibilidade de poténcia para subir ou descer, para assegurar o menor

custo possivel ao sistema, ou seja, ao consumidor.”

(Fortia)

“A FORTIA considera a inclusao da procura como fornecedor de servicos de sistema um
importante avango na regulacao do setor elétrico portugués, mas vé na exclusao dos
consumidores interruptiveis uma discriminagédo que, além de prejudicar a este coletivoy(...)”
“(...) Os servicos do sistema de interruptibilidade e de reserva de regulacdo sdo produtos

distintos e compativeis(...)

Relativamente a exclusdo dos clientes remunerados pela
prestacdo de servico de Interruptibilidade na participacdo no
mercado de servi¢os de sistema, é do entendimento da ERSE
que ndo devem ser criadas condi¢cdes para duplicacdo de
remuneracgao por servicos prestados de ambito semelhante.
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“(...) Existe, por tanto uma prioridade em na prestagéo dos servi¢os, sendo a
interruptibilidade preferencial, o que evita qualquer duvida na aplicacédo(...)

(Megasa)

“Tratando-se de servigos distintos, j& que o servigco de interruptibilidade visa a seguranca do
sistema e os servi¢cos de sistema/regulacdo visam também a gestéo e otimizagéo
econdmica, a MEGASA observa que nada impede a presta¢do de ambos os servicos pelo
que ndo concorda com esta excluséo.

(...JPropomos, por isso, que os regulamentos considerem viavel a uma empresa
consumidora a prestagdo de servigos de sistema, mesmo que seja também prestadora do

servico de interruptibilidade.”
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(Solvay)

“Também ndo compreendemos por que motivo, em paises que concorrem directamente com
a nossa economia, os grandes consumidores, independentemente dos beneficios que o
regulador confere ao seu estatuto (ex.: a Franga atribui um desconto de 90% nas tarifas de
acesso aos electrointensivos), podem prestar outros servigos a rede, com as respectivas
remuneracdes associadas, enquanto em Portugal os consumos de clientes remunerados
pelo servico de interruptibilidade ndo podem ser utilizados para a prestagédo de outros
servicos de sistema.”

“(...)que, para ndo permitir a existéncia de mecanismos de remuneragéo duplicados, 0s
consumos de clientes remunerados pela prestacéo do servigo de interruptibilidade néo

podem ser utilizados para a prestacdo de outros servi¢os de sistema.”

(APIGCEE)

“(...)O documento justificativo da Proposta de Alteragdo ao Regulamento das Relagbes
Comerciais (RRC) afirma claramente que, para ndo “permitir a existéncia de mecanismos de
remuneracao duplicada os consumos de clientes remunerados pela prestacdo do servigo de
interruptibilidade ndo podem ser utilizados para a prestacao de outros servi¢os de sistema.
(...)Os servicos de sistema que visam a optimizac&o do SEN serdo utilizados na exploragéo
corrente e ndo colidem com o servigo de interruptibilidade, que esta claramente definido em
legislacéo especifica. Um consumidor podera alocar poténcias diferentes aos varios servigos,
pois a frequéncia de utilizacdo, assim como a disponibilidade para aceitar perturba¢gées no

processo produtivo, pode variar para cada tipo de servico.

87




DISCUSSAO DOS COMENTARIOS A PROPOSTA DE REVISAO DO RRC DO SETOR ELETRICO

2.17 PARTICIPACAO DA PROCURA NA PRESTAGCAO DE SERVIGOS DE SISTEMA

Comentério

Observacfes da ERSE

(...)A proposta avangada pela ERSE fard com que os grandes consumidores sejam
excluidos deste tipo de servicos de sistema, podendo reduzir significativamente o seu
impacto, ou induzir custos acrescidos na tentativa de agregacéo de consumos de mais dificil

gestdo para atingir o mesmo nivel de prestagdo de servigo.”

(Conselho Consultivo)

3.No entanto, entende o CC, que podera ser vantajoso para o funcionamento do SEN, que
0s consumidores que participam no servi¢co de interruptibilidade possam cumulativamente
participar na prestacao de outros servi¢os de sistema, salvaguardando-se o respeito pelas

respetivas especificidades técnicas e regulamentacdo em vigor.”

(EDP - Energias de Portugal)
“A EDP concorda com a proposta da ERSE que visa assegurar condigbes de igualdade de
participacédo do consumo na prestacéo de servicos de sistema, prevendo esta participacéo a

comercializadores e clientes enquanto responsaveis pela programacéo de consumos.”

Regista-se a este proposito um entendimento dos operadores
econdémicos que é alinhado com a motiva¢@o expressa pela

ERSE para a alteragcdo regulamentar.
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“APREN concorda com a proposta de revisdo regulamentar que prevé que as disposicdes
relativas ao mecanismo de garantia de poténcia (reserva de seguranca), que alarga o tipo de
entidades que, enquanto agentes de mercado, podem oferecer tais servigos, ndo se
restringindo apenas aos agentes detentores de centros eletroprodutores em regime ordinario,

mas também nomeadamente ao CUR que agrega a producdo em regime especial.”

A ERSE procurou adaptar o RRC de acordo com a legislagéo
em vigor, designadamente, a Portaria n.° 41/2017, de 27 de
janeiro, que estabelece o regime de remuneragdo da reserva
de seguranca prestada ao Sistema Elétrico Nacional (SEN)
através de servicos de disponibilidade fornecidos pelos

produtores de energia elétrica e outros agentes de mercado.

(Fortia)
“(...Ja FORTIA acredita que a participacdo da procura no mecanismo de leildo para reserva
de seguranca, previsto na Portaria n® 41/2017, deve ser permitida aos consumidores

independentemente de que estes prestem outros servigcos ao sistema.”

Relativamente a exclusdo dos consumidores remunerados
pela prestacéo de servico de Interruptibilidade no mecanismo
de leildo para reserva de seguranca, previsto na Portaria n°
41/2017, é do entendimento da ERSE que ndo devem ser
criadas condicbes para duplicacdo de remuneragcdo por

servigos prestados de ambito semelhante.
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(Conselho Consultivo)

“A proposta da ERSE pode conduzir a encargos de ligacdo a rede muito variaveis em funcéo
do ponto de ligagéo a rede, podendo assumir valores muito elevados caso seja necessario
proceder a refor¢os na rede de montante.

O CC recomenda a ERSE que, no que se refere ao pagamento de encargos de
comparticipacéo na rede, seja analisada a possibilidade de aplicacéo as instalacdes
consumidoras com poténcia requisitada igual ou superior a 2 MVA um modelo semelhante ao
aplicavel a instalagbes em MT com poténcia requisitada inferior a 2 MVA que passaria pela

aplicacdo de um valor a aprovar pela ERSE (em €/kVA requisitado), a devolver as tarifas.”

(EDP Distribuicéao)
“A proposta da ERSE introduz dois novos conceitos que se consideram de dificil aplicacéo:
. Requisitantes suportam os encargos com os refor¢os de rede necessarios para

concretizar a ligacao, incluindo refor¢cos da rede a montante do ponto de ligacéo;

. ”

(EDP Distribuicé&o)

O tratamento diferenciado para o mesmo nivel de tensdo (MT) no que diz respeito a
comparticipagéo nos refor¢os de rede pode gerar situacées em que uma requisi¢cao de
poténcia superior a 2 MVA possa ter encargos inferiores a uma requisicdo para uma poténcia
inferior a 2 MVA.

Por sua vez, quando for necessario um refor¢co da rede num nivel de tensdo superior, a sua

execucao introduzira um incremento muito significativo nos custos dessa requisi¢édo, bem

A proposta de RRC submetida a consulta visou a clarificacao
do tratamento a dar as requisiges de ligacao de instalagcbes
consumidoras e aumento de poténcia requisitada em MAT,

AT e MT com poténcia requisitada igual ou superior a 2 MVA.

Assim, foi proposto que o requisitante seja responsavel pela
totalidade dos encargos relativos a ligacédo da sua instalagéo
a rede (elemento de ligagéo) e, relativamente a eventuais
refor¢os de rede necessarios para satisfazer a requisicéo, a
regra proposta foi a de responsabilizar o requisitante, no caso
da RND, pela totalidade do encargo relativo ao reforco de
rede (exceto a componente de eventual
sobredimensionamento decidido pelo ORD) e, no caso da
RNT, por uma parte do custo do reforco, a determinar em
cada situacéo pela ERSE, com base em proposta do ORT
fundamentada numa analise custo-beneficio. A proposta
submetida a consulta veio ainda estabelecer o pagamento de
servicos de ligacdo associados as requisicdes de ligacédo para

este tipo de instala¢des consumidoras.
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como um aumento significativo na disponibilidade de poténcia, sem que dai resulte qualquer

sobredimensionamento associado a requisicéo.”

(EDP Distribuicao)

“A EDP Distribuicéo considera que o modelo vigente tem funcionado de forma adequada. O
Unico ponto que tem suscitado algumas reclamag8es de clientes diz respeito ao valor
cobrado por KVA requisitado relativamente & comparticipacdo nas redes. Este valor foi
definido pela EDP Distribuicdo com base em estudos técnicos e econdmicos.

Pelas razdes anteriormente apresentadas, a EDP Distribuicdo considera que seria de manter
a regulamentacao atual, complementada com novas regras relativamente aos valores a
cobrar a titulo de comparticipagdo nas redes, que passariam a ser aprovados pela ERSE.

A EDP Distribuicdo considera que a definicdo de precos regulados para a comparticipacéo
nas redes (€/kVA requisitado) corresponderia a uma solugdo mais adequada do que a
proposta pela ERSE. Acresce que a aplicacdo da proposta da ERSE se afigura potenciadora
de conflitos e introduz maiores complexidades para os ORD, designadamente no que se
refere & aplicagdo do conceito de sobredimensionamento do refor¢o das redes (quantificacéo
e fundamentacgé&o das situacdes de sobredimensionamento).

Nestes termos, a EDP Distribuicdo considera mais razoavel que a comparticipacdo na rede
continue a ser paga por todos os requisitantes em funcéo da poténcia requisitada, através da

aplicagdo de um prego regulado (€/kVA) aprovado pela ERSE.”

(EDP - Energias de Portugal)

Os comentarios do Conselho Consultivo, da EDP Distribuicéo,
da EDP - Energias de Portugal e da EEM, defendem a
aplicacao, para este tipo de instala¢cdes consumidoras, de um
modelo semelhante ao que ja é aplicado para requisi¢des de
ligacdo de instalag6es consumidoras em MT com poténcia
requisitada inferior a 2 MVA e para BT. Os argumentos
invocados na critica a proposta da ERSE referem uma
complexificacdo do processo de requisicdo face ao que vigora
atualmente, uma potenciacéo de conflitos, uma elevada
variabilidade dos encargos, que podem assumir valores
extremamente elevados quando seja necessario proceder a
reforcos na rede e a possivel ocorréncia de situacdes de
iniqguidade em que, no mesmo nivel de tensao, requisi¢des de
instalaces com poténcias superiores poderiam suportar
encargos inferiores as requisi¢cdes de instalagdes com

poténcias inferiores.

Relativamente aos argumentos de complexificacédo e
potencial aumento de conflitualidade nos processos de

requisicdo, a ERSE entende que a sua proposta clarifica a
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“A EDP considera que estas propostas de alteragdo vém complicar o processo de ligagdo as
redes de instalacfes de grandes clientes, caracterizadas por assumirem grande
especificidade.

O modelo vigente tem funcionado de forma adequada. O Unico ponto que tem suscitado
algumas reclamac0es de clientes diz respeito ao valor cobrado por KVA requisitado
relativamente & comparticipacdo nas redes;

Face ao exposto, a EDP considera que seria de manter a regulamentacéo atual (a aplicacéo
das propostas agora vertidas afigura-se potenciadora de conflitos e introduz um maior nivel
de complexidade), complementada com novas regras relativamente aos valores a cobrar a

titulo de comparticipagéo nas redes, que passariam a ser aprovados pela ERSE.”

(EEM)

“As alteracdes propostas para ligagéo a rede de distribuicdo de instalagdes consumidoras AT
e MT com poténcia requisitada igual ou superior a 2 MVA, apontam para que sejam 0s
requisitantes a suportar os encargos quer com os elementos de ligacdo quer com os refor¢os
da rede existente, que sejam necessarios para viabilizar a ligacao.

No que se refere aos elementos de ligagdo nada temos a referir. J& no que tange ao
eventual refor¢co da rede existente, considerando que os mesmos podem assumir valores
elevados e que terdo que ser executados necessariamente pelo ORD, sugere-se a aplicacao
de uma metodologia semelhante a atualmente utilizada para ligages em MT, com poténcia

até 2 MVA, com a aplicagdo de um valor em €/kVA requisitado, a aprovar pela ERSE.”

(APIGCEE)
“Ligacbes de instalagbes de consumo

pratica a observar e, por essa via, reduz o nivel de
conflitualidade com os ORD no processo de requisi¢cdo de
ligacdo. Efetivamente, foi sinalizado pelos operadores de
rede, durante a preparacao da atual revisdo regulamentar,
gue a referéncia inscrita no RRC no sentido de definir os
encargos de ligacdo com base em acordo entre as partes,
gerava situacdes de conflito, uma vez que, na prética, se
imputava ao requisitante o custo total da ligagéo, incluindo

eventuais reforgos de rede.

Sem prejuizo do referido no paragrafo anterior, a ERSE
concorda que a definicdo de um valor (€/kVA) contribui para
uma maior simplificacao face a proposta submetida a
consulta, pelo facto do valor dos encargos de
comparticipagdo nas redes a suportar pelo requisitante
resultar da aplicacdo de uma regra clara, ainda que tal
formulag&o ndo garanta total auséncia de conflitualidade.

A ERSE concorda que esta proposta, por via da normalizacdo
do encargo a suportar pelo requisitante, traduz uma maior
equidade, dado que, em rigor, todas as requisicdes de ligacao

contribuem para o aumento da necessidade de reforco de
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Actualmente, para consumidores MAT, AT e MT com poténcia superior requisitada superior a
2 MVA o regulamento prevé um acordo entre requisitante e operador de rede para
determinacéo dos encargos.

A proposta de revisao do regulamento prevé que os encargos com a ligacao a rede MAT, AT
e MT (assim como os refor¢os de rede em AT e MT) passem a ser suportados pelo
requisitante. A ERSE definir4 a comparticipacdo do requisitante nos encargos com reforgos
de rede MAT, se previsto no PDIRT. Se o PDIRT nédo contemplar este refor¢o e o
requisitante ndo quiser aguardar pelo préximo exercicio de planeamento, o operador da rede
deverd indicar um ponto de ligacéo alternativo que ndo implique reforcos de rede.

Espera-se que a revisdo do regulamento garanta a mesma equidade de tratamento no que
respeita aos encargos a suportar pelos consumidores e produtores no que respeita a

ligagbes e reforgos de rede.”

rede, independentemente desse reforco se concretizar no

futuro ou no momento da nova ligacao.

Tendo em consideragdo todos 0s comentarios recebidos, e
avaliadas as vantagens e desvantagens dos diversos
modelos, a ERSE optou por alargar a MAT, AT e MT com
poténcia igual ou superior a 2 MVA a regra de
comparticipacao nas redes que ja vigora para as instalacdes
em BT e MT para instalagdes com poténcias inferiores a 2
MVA.

Assim, a redagdo do RRC foi alterada no sentido de, por um
lado, instituir a regra e, por outro lado, de estabelecer a
obrigacdo dos operadores das redes submeterem, para
aprovacado da ERSE, uma proposta fundamentada de valores

a aplicar.

(Conselho Consultivo)

“Adicionalmente, o CC entende que no caso das ligacdes a RNT, o modelo de partilha de
custos de elementos de rede que néo os da ligacdo a rede (que sédo suportados pelo
requisitante da ligagédo) ndo devem ser da competéncia do operador, dado que encerra

critérios de politica energética e visdes regulatorios que ndo sdo da sua competéncia.”

(MEGASA)

Tendo em conta a resposta aos comentarios anteriores
considera-se que as preocupacdes traduzidas nos
comentarios apresentados pela REN e pelo Conselho
Consultivo, no sentido de afastar do ORT a responsabilidade
pela proposta de encargos a suportar pelos requisitantes, e

pela REN, no sentido do aumento da morosidade dos
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“A revisdo regulatoria procede a algumas modificacfes relativas ao suporte de custos com
requisicdes de ligacdo a rede e reforcos de poténcia. A MEGASA salienta que os
requerentes, sejam produtores ou consumidores, devem encontrar-se em planos iguais no

que se refere ao suporte destes custos.”

(REN)

“Das questdes colocadas a consulta no &mbito da nova proposta do Regulamento de
Relacdes Comerciais, realcam-se as propostas da ERSE sobre a reparticdo dos encargos
com reforgos internos de rede, a construir pelo ORT, quando s&o necessérios desenvolver
novos reforgos internos de rede para ligagdo de produtores ou de consumidores.

Nesta 6tica vem propor a ERSE, no caso de ligacao de novos consumidores, que a
reparticdo de encargos relativos a reforgos internos da rede de transporte previstos no
PDIRT que sejam necessarios para a concretizacao da requisicao de ligagdo de
consumidores é decidida pela ERSE, sob proposta do ORT, e que esta proposta de
reparticdo de encargos deve ter em conta a avaliagdo dos custos e dos beneficios do reforco
da rede e sobre quem recaem.

De igual forma, nas ligacdes a rede de transporte de novos produtores, cabe a ERSE, no

ambito do parecer a proposta de PDIRT, decidir sobre a reparticdo dos encargos dos

reforcos internos da rede de transporte necessarios para ligagdo de nova producéo, caso a

processos de ligacao de consumidores a RNT, ficam

acauteladas.

Da mesma forma, os comentarios apresentados pela
APIGCEE e pela MEGASA, no ambito da garantia de
equidade de tratamento no que respeita aos encargos a
suportar pelos consumidores e pelos produtores, sédo
acomodados, uma vez que a regra de comparticipacdo nas
redes foi estendida as requisi¢cdes de ligacédo de instalacdes

de producao?.

1 Ver a discussdo de comentarios relativa as ligagdes as redes de instalagdes produtoras.
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caso, sendo da responsabilidade do ORT a construcéo dos refor¢os de rede e o
estabelecimento das condicBes de pagamento entre as partes.

Para tal, o operador da rede de transporte deve propor, para cada ligagdo, a reparticdo dos
encargos dos reforgos da rede, explicitando o custo do reforgo e a valorizagdo econémica
dos beneficios para o sistema elétrico resultantes desse reforco.

Neste contexto, a orcamentacao de refor¢co de redes para ligacdo a um promotor ou
fornecimento a um consumidor, de acordo com a presente proposta de RRC, pode vir a
tornar-se muito morosa, dado que pressupfe a aprovacao prévia do PDIRT com a inclusdo
dos projetos de reforco de rede, a definicdo dos critérios de reparticdo dos encargos e a
aprovacao dos mesmos pela ERSE. Tal podera inviabilizar projetos industriais ou outros.

O estabelecimento e justificacdo de uma proposta de fronteira de encargos entre a rede e 0s

interessados é, na opinido da REN, matéria de politica energética e decisdo requlatéria, logo

fora do &mbito de competéncias do operador. A complexidade do proprio modelo de apoio a

decisao ultrapassa em muito a simples avaliacdo dos custos e de quem os paga, sendo
patente a indefinicdo de se conhecer quais os parametros adequados, como devem ser
calculados, que metodologias e como devem ser avaliados. Se os custos forem muito
elevados podem constituir barreira a entrada de novos produtores ou clientes industriais
reforcando a protecao dos existentes o que é prejudicial a livre concorréncia, se por outro
lado forem muito baixos, os niveis de encargos para o sistema constituirdo um custo a
suportar por todos.

Pelo exposto, a apresentacdo de propostas de partilhas de custos, sem quaisqguer modelos

definidos para o efeito, ndo deve ser da responsabilidade do operador de rede, sendo
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essencial gue a ERSE disponibilize ex-ante as regras, com o modelo detalhado com os

parametros a calcular e que requlardo a informacéo a prestar pelo ORT.”

(REN)

“Das vérias propostas realizadas relacionadas com o Regulamento de Rela¢cdes Comerciais,
considera-se que a questao da reparticdo dos encargos dos reforcos internos de rede é a
mais complexa.

Na opinido da REN, o estabelecimento e a justificacdo de uma proposta de reparticdo de
encargos sobre os refor¢os de rede entre o operador e os interessados é um exercicio
complexo que ultrapassa em muito o A&mbito técnico da empresa.

Numa rede radial é relativamente facil estabelecer e quantificar uma relagdo causa-efeito da
presenca de um novo utilizador na rede. No caso de redes malhadas (como a RNTEE) essa
relagdo é complexa e dificil de quantificar podendo mesmo conduzir a distor¢des de custos
que se traduzam em penalizacdo dos novos utilizadores face aos existentes.

Numa rede malhada um novo refor¢o de rede que seja constituido, pode contribuir para o
aumento da capacidade de rececdo, mas também melhora a capacidade de abastecimento
de consumos, e em muitos casos a propria capacidade de interligagcéo, para além da
resiliéncia global da rede.

Assim, entende-se que os critérios de reparticdo devem ser definidos por articulagéo entre a
ERSE e o Governo, na medida em que o modelo da partilha de custos de elementos de rede
gue ndo sejam os estritamente de ligagcdo a rede encerra critérios de politica energética e

regulatéria que a REN considera que extravasam as suas competéncias.”

(REN)
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Artigos 185 C e 219 A - Construgéo, encargos e pagamento dos reforgos de rede

De acordo com a ERSE, a REN tera que propor a reparticdo de encargos relativos aos
reforcos de rede previstos no PDIRT para ligagdo de consumidores bem como para ligacéo
de produtores, submetendo a decisdo da ERSE que definira os valores a considerar.

O estabelecimento e justificacdo de uma proposta de fronteira de encargos entre a rede e 0s
interessados €, na opinido da REN, matéria de politica energética e decisdo regulatéria, logo
fora do &mbito das competéncias do operador.

A apresentacao de propostas de partilhas de custos, sem quaisquer modelos definidos para
o efeito, ndo deve ser da responsabilidade do operador de rede, sendo essencial que a
ERSE disponibilize ex-ante as regras, com o modelo detalhado com os parametros a calcular

e gue regulardo a informacéo a prestar pelo ORT.
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Proposta ERSE . Comentarios da REN

Observacfes da ERSE

1 - A reparticdo de encargos relativos a reforcos da
rede de transporte previstos no PDIRT que sejam
necessarios para a concretizacdo da requisicio de
ligacdao (de consumidores) é decidida pela ERSE, sob
proposta do operador da rede de transporte.

1 - A orcamentacdo de reforco de redes para
fornecer um consumidor pode vir a tornar-se muito
morosa, dado que pressupde a aprovagdo prévia do
PDIRT com a inclusao dos projetos de reforco de
rede, a definicdo dos critérios de reparticao dos

encargos e a aprovagao dos mesmos pela ERSE. Tal

- odera inviabilizar projetos industriais entre outros.
2 - A proposta de reparticdo de encargos a que se p proj

refere o nimero anterior deve ter em conta a avaliagao

dos custos e dos beneficios do reforco da rede e sobre 2 - Poderdo existir situagdes de ligacdo de
quem recaem. consumidores que ndo se enquadram no artigo 185.°
C (ponto 3), nem noutro artigo da proposta de RRC, e
deviam ter uma solucao prevista (exemplo: situacoes
em que é necessario proceder a reforgo de rede, por
ndo existir possibilidade de indicacdo de ponto de
ligacdo alternativo e ndo ser possivel esperar pelo
PDIRT seguinte, face a necessidades especificas de
determinados consumidores).

3 - Nas ligagoes (de producao) a rede de transporte,
cabe a ERSE, no ambito do parecer a proposta de plano
de desenvolvimento e investimento da rede de
transporte, decidir sobre a reparticao dos encargos dos
reforcos da rede de transporte, caso a caso.

4 - Para efeitos do numero anterior, o operador da rede
de transporte deve propor, para cada ligacdo, a
reparticdo dos encargos dos reforcos da rede,
explicitando o custo do reforco e a valorizacdo
econoémica dos beneficios para o sistema elétrico
resultantes desse reforco.

3- As metodologias propostas revestem-se de elevada
complexidade na formulagdo e podem conter um
grau elevado de subjetividade.

(EDP Distribuicé&o)
“A proposta da ERSE introduz dois novos conceitos que se consideram de dificil aplicacéo:

. O operador de rede pode optar por sobredimensionar o reforgo de rede, suportando
a parte dos encargos decorrentes do sobredimensionamento. A aplicagdo deste conceito é
dificultada pelo facto da capacidade das soluc¢des técnicas normalizadas assumir valores por
escaldes de poténcia, podendo acontecer que o valor minimo da solucéo técnica
normalizada aplicavel corresponda a valores significativamente superiores aos valores da
poténcia requisitada (sem que dai resulte um sobredimensionamento com valor efetivo para
0 SEN).”
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(EDP Distribuicéo)

“Caso venha a ser mantida a proposta da ERSE relativamente aos investimentos
relacionados com o sobredimensionamento do refor¢co de rede, a EDP Distribuicéo considera
ser necessario incluir no RARI e no RT regras que assegurem a sua aceitagdo para efeitos

de célculo de tarifas logo que entrem em exploragéo.”

(EDP - Energias de Portugal)
“Relativamente aos investimentos relacionados com o sobredimensionamento do reforgo de
rede, a EDP considera ser necessario incluir no RARI e no RT sobre a sua integracdo na

base de ativos regulada a considerar para efeitos de célculo de tarifas.”

(EDP Distribuicé&o)

“Embora concordando com o principio geral de que devem ser os produtores a construir os
elementos de ligacao a rede, propde-se que nos casos em que a construgdo seja efetuada
em instalacdes em servico (por exemplo painéis em Subestacdes) a responsabilidade pela
sua execucdao seja do ORD. Nestas situacdes especificas, considera-se necessario que o
ORD assuma esta responsabilidade de modo minimizar impactos na operagédo da RESP e

garantir a seguranca de pessoas e bens.”

Dada a solucéo adotada ser diferente da que foi submetida a
consulta (Ver respostas aos primeiros comentarios desta
seccdo), os comentérios da EDP Distribuicdo e da EDP -
Energias de Portugal, relativos ao sobredimensionamento dos

refor¢os de rede, ficam sem efeito.

Cabe, no entanto, referir que o entendimento da ERSE é o de
gue um sobredimensionamento ocorre apenas quando a
solucao técnica adotada supera o valor minimo da solugéo
técnica normalizada necesséria para viabilizar a requisicdo de
ligacdo. Este principio foi inscrito na redacéo regulamentar,

com o proposito de clarificacéo.

(REN)
“Finalmente, face as alteragées propostas no RRC quanto a responsabilidade de construgcédo

dos elementos de ligacéo, considera-se ainda necessario aclarar que os elementos de

ligacdo a desenvolver integralmente no interior das instalacfes das redes sao projetados e

construidos pelos respetivos operadores das redes”

(REN)

A EDP Distribuicdo e a REN defendem que os elementos de
ligacdo a desenvolver no interior das instalages dos
operadores das redes devem ser projetados e construidos por
estes. A ERSE concorda com este principio e considera que

j& seria esse o entendimento inscrito no RRC ainda em vigor.
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“Os elementos de ligacdo a desenvolver integralmente no interior das instalacdes das redes
devem ser como hoje projetados e construidos pelos respetivos operadores das redes; de
uma forma geral, 0os novos elementos de ligagéo fardo parte de uma instalagdo mais ampla e
para fins diversos, com a necessidade de compatibilizacdo das diversas tecnologias, verstes
e objetivos; acresce 0 necessario nexo de responsabilidade em matéria de seguranca e
fiabilidade da rede, desde logo nos casos em que se trata de instala¢des existentes.

Artigo 185.° - Condi¢Ges comerciais em MAT, AT e MT com poténcia requisitada igual ou
superior a 2 MVA

No seguimento da proposta de alteracdo relativa ao estabelecimento de regras para
consumidores j& ligados as redes que pretendem mudar de nivel de tensdo, sem altera¢do do
valor da sua poténcia requisitada (artigos 177 e 181), é necessario atualizar os n.°s 1 e 2 do
presente artigo.

Por outro lado, é fundamental aclarar que apenas os operadores das redes devem poder
construir elementos de ligag&o dentro das suas instalaces, pelo que se propde a introducéo
do ponto 3.

Ainda assim, foram introduzidas alterac6es na redacao para

que esse entendimento resulte mais claro.
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Redagdo RRC . Proposta de Redacéo

n.e1

Sem prejuizo do disposto no numero seguinte, as
condicdes comerciais de ligacao as redes de instalacdes
consumidoras e aumento de poténcia requisitada em
MAT, AT e MT com poténcia igual ou superior a 2 MVA
devem respeitar o disposto na presente Secgao.

As condicbes de construcdo e os prazos associados a
uma ligacao a rede ou aumento de poténcia requisitada
de instalagbes em MAT, AT ou MT com poténcia
requisitada igual ou superior a 2 MVA sao objeto de
acordo entre o requisitante e o respetivo operador da
rede.

(sem redacao)

Sem prejuizo do disposto no numero seguinte, as
condices comerciais de ligacdo as redes de
instalagdes consumidoras,~e— aumento de poténcia
requisitada ou mudanca de nivel de tensdao sem
aumento dessa poténcia, em MAT, AT e MT com
poténcia igual ou superior a 2 MVA devem respeitar o
disposto na presente Seccao.

As condicdes de construcdo e os prazos associados a
uma ligagdo a rede, eu—aumento de poténcia
requisitada ou mudanca de nivel de tensao sem
aumento dessa poténcia de instalagdes em MAT, AT
ou MT com poténcia requisitada igual ou superior a 2
MVA sao objeto de acordo entre o requisitante e o
respetivo operador da rede.

Os elementos de ligacao a desenvolver integralmente
no interior das instalacbes das redes sao sempre
projetados e construidos pelos respetivos operadores
das redes.

Artigo 185.°-F — Construcdo dos elementos de ligacéo

Observacfes da ERSE

Na sequéncia da proposta de introdu¢&o do n°3 do Art.°185, propde-se a alteracdo do ponto 1
(com introducdo de texto clarificador), dever ser referido o caso pontual e especifico da
construcdo de elementos de ligagc&o dentro das instalagées do ORT, reiterando que deve ser
por ele realizada.

As instalacdes e equipamentos da rede principal da RNT incluindo as subestacdes, mas
excluindo os ramais, estdo sujeitas a fortes restricbes decorrentes das obrigacbes da
concessdo e estdo sob responsabilidade direta do operador. Assim, a execucao de trabalhos
a montagem, qualidade e interfaces técnicas dos equipamentos ativos e passivos, bem como
a sua integracdo operacional na rede do operador, tem reflexos diretos na fiabilidade e custo
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Observacfes da ERSE

da sua instalacdo e operacdo futura, pelo que se deve considerar que a construcdo de

elementos de ligacdo dentro das instalacdes deve ser atribuida ao ORT.

m Redacao RRC . Proposta de Redacao

Os elementos de ligagdo podem ser construidos pelos
operadores das redes ou pelo requisitante da ligagéo,
nos termos previstos nos numeros seguintes.

As ligacbes as redes so podem ser executadas por
prestadores de servicos habilitados para o efeito, nos
termos da legislacdo e regulamentacdo aplicaveis,
nomeadamente o Regulamento da Rede de Distribuicao
e o Regulamento da Rede de Transporte.

Quando esteja em causa unicamente a construcdo do
ramal de ligacdo, o operador da rede ndo é obrigado a
executar a ligagdo, exceto nas situacbes em que o
requisitante declare que nenhum prestador de servicos
habilitado apresentou orcamento para a construgao.

0O operador da rede ao qual € solicitada a ligagao tem o
direito de exigir ao requisitante a prestagao de uma
garantia, valida pelo periodo de dois anos,
correspondente ao maximo de 10% do valor dos
elementos de ligagdo construidos pelo requisitante,
para suprir eventuais deficiéncias de construcao.

Os elementos de ligagao podem ser construidos pelos
operadores das redes ou pelo requisitante da ligacéo,
nos termos previstos nos numeros seguintes. Os
elementos de ligacao a desenvolver integralmente no
interior das instalacdes das redes sdao projetados e
construidos pelos operadores das respetivas redes.

As ligacdes as redes s6 podem ser executadas por
prestadores de servigos habilitades-qualificados para
o efeito, nos termos da legislagcdo e regulamentagéao
aplicaveis, nomeadamente o Regulamento da Rede
de Distribuicdio e o Regulamento da Rede de
Transporte.

Quando esteja em causa unicamente a construgao do
ramal de ligacdo, o operador da rede nao é obrigado
a executar a ligagdo, exceto nas situagdes em que o
requisitante declare que nenhum prestador de
servicos habilitade-qualificado pelo operador da rede
apresentou orcamento para a construgéo.

O operador da rede ao qual ¢ solicitada a ligagao tem
o direito de exigir ao requisitante a prestagao de
uma garantia, valida pelo periodo de deis-cinco anos,
correspondente a0 maximo de 10% do valor dos
elementos de ligagao construidos pelo requisitante,
para suprir eventuais deficiéncias de construc&o.

(REN)

“Na proposta de RRC s&o estabelecidas regras para a ligagdo de (novos) consumidores a rede
e aumentos de poténcia. Considera-se importante que sejam também estabelecidas regras
para os consumidores que ja estdo ligados as redes, mas que querem mudar de nivel de
tensdo, sem que seja alterado o valor da poténcia requisitada.”

(REN)

“Artigo 177.° - Objeto e &mbito de aplicagéo

Pretende-se desta forma que seja enquadrado no RRC, e sejam estabelecidas regras, para
os consumidores que ja estao ligados as redes mas que pretendem mudar de nivel de

tensdo, sem que seja alterado o valor da sua poténcia requisitada.
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Artigo 181.° -
No seguimento das propostas do Art® 177, pretende-se que sejam estabelecidas as regras

Nivel de tenséo da ligacao

alteracdo do valor da sua poténcia requisitada.

m Redacdo RRC . Proposta de Redacao

As ligagoes diretas a rede de transporte de instalagoes
consumidoras s6 sao permitidas para poténcias
requisitadas superiores a 10 MVA e desde que obtido o
acordo do operador da rede de distribuicdo em MT e
AT, que deve demonstrar ser essa a solugao global mais
vantajosa para o SEN.

4 (sem redacao)

m Redagdo RRC . Proposta de Redacéo

Sao ainda objeto deste Capitulo as condigoes
comerciais para o tratamento dos pedidos de aumento
de poténcia requisitada de instalacbes ja ligadas as
redes.

Sao ainda objeto deste Capitulo as condigoes
comerciais para o tratamento dos pedidos de
aumento de poténcia requisitada ou de mudanca de
nivel de tensao sem aumento dessa poténcia, de
instalacdes ja ligadas as redes.

para consumidores j& ligados as redes que pretendem mudar de nivel de tenséo, sem

As ligagoes diretas a rede de transporte de novas
instalagdes consumidoras so6 sdo permitidas para
poténcias requisitadas superiores a 10 MVA e desde
que obtido o acordo do operador da rede de
distribuicdo em MT e AT, que deve demonstrar ser
essa a solugao global mais vantajosa para o SEN.

A alteracdo de nivel de tensdao de alimentacao de
instalagdes consumidoras ja ligadas e sem aumento
de poténcia requisitada s6 é permitida nas seguintes
condicoes ... (a definir pela ERSE)

Observacfes da ERSE

O artigo 177.°2 do RRC estabelece como objeto do capitulo
referente as ligacbes as redes as condicGes comerciais
aplichveis ao estabelecimento das ligagbes as redes de
instalacdes produtoras ou consumidoras de energia elétrica e
ao estabelecimento de liga¢gbes entre as redes dos diferentes
operadores de rede, bem como as condi¢bes comerciais para
o tratamento dos pedidos de aumento de poténcia requisitada

de instalacdes ja ligadas as redes.

Neste contexto, a REN sugere que se preveja o
enquadramento e respetivas regras apliciveis as instalacdes
de consumo que, estando ja ligadas as redes, pretendem

mudar de nivel de tensdo, mantendo a poténcia requisitada.

De acordo com o estabelecido no RRC ainda em vigor3, o nivel

de tensao da ligacéo é escolhido pelo requisitante, observados

2 Objeto e ambito de aplicacdo
3 Artigo 181., n.°1
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Observacfes da ERSE

Artigo 185.°-A - Tipo de encargos a suportar pelo requisitante de ligacdes, e-aumentos de
poténcia ou mudanca de nivel de tensdo sem aumento de poténcia em MAT, AT e MT com
poténcia requisitada igual ou superior a 2 MVA

No seguimento da proposta de alteracdo relativa ao estabelecimento de regras para
consumidores ja ligados as redes que pretendem mudar de nivel de tenséo, sem alteracéo do
valor da sua poténcia requisitada (artigos 177 e 181), é necessario atualizar este artigo.

Redagao RRC . Proposta de Redacéo

A ligacdo a rede ou o aumento de poténcia requisitada
em MAT, AT e MT com poténcia requisitada igual ou
superior a 2 MVA pode tornar necessario o pagamento
de encargos relativos a:

A ligacdo a rede, —ou—0 aumento de poténcia
requisitada ou mudanca de nivel de tensdao sem
aumento dessa poténcia em MAT, AT e MT com
poténcia requisitada igual ou superior a 2 MVA pode
tornar necessario o pagamento de encargos relativos
a:

Artigo 185.°-B - Encargos com os elementos de ligagéo

No seguimento da proposta de alteracdo relativa ao estabelecimento de regras para
consumidores ja ligados as redes que pretendem mudar de nivel de tensdo, sem alteragédo do
valor da sua poténcia requisitada (artigos 177 e 181), é necessario atualizar este artigo.

Redagao RRC . Proposta de Redacéo

Os encargos relativos aos elementos de ligagcdo para
requisicées ou aumentos de poténcia em MAT, AT e MT
com poténcia requisitada igual ou superior a 2 MVA sao
suportados pelo requisitante.

Os encargos relativos aos elementos de ligacao para
requisicées, eu-aumentos de poténcia ou mudanca de
nivel de tensao sem aumento de poténcia requisitada
em MAT, AT e MT com poténcia requisitada igual ou

superior a 2 MVA sdo suportados pelo requisitante.

(REN)

“O operador da rede é responsavel pela manutengéo e atualizacdo dos elementos de ligacdo
que integram a sua rede. Desta forma, e face a rapida evolucéo e desenvolvimento dos
sistemas “secundarios” (sistemas de protegao, automacgéo, controlo, monitorizagéo,

telecomunicacfes, etc), € importante assegurar que os produtores e clientes garantam a

determinados limiares de poténcia requisitada. Se um dado
consumidor, no exercicio desse direito de escolha, pretender
alterar o nivel de tensdo de alimentacdo da sua instalagéo, é
entendimento da ERSE que tal requisicdo deve ser tramitada
como se de uma nova ligacdo a rede se tratasse,
independentemente de haver ou ndo alteracdo da poténcia

requisitada.
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compatibilidade das suas infraestruturas com as atualizagfes referidas, tanto a nivel dos
sistemas como de outras funcionalidades, tidas como fundamentais para assegurar o bom

funcionamento da rede.

Artigo 183.° - Propriedade dos elementos de ligacdo

Face a r4pida evolucdo e desenvolvimento dos sistemas secundarios (sistemas protecdes,
telecomunicag0es, etc) pretende-se que seja incorporado na proposta de RRC, a
obrigatoriedade de manutenc¢éo e atualizacdo dos sistemas das instala¢cdes consumidoras e

produtoras.

m Redacdo RRC . Proposta de Redacao

n.°2 O operador da rede é responsavel pela manutencao dos O operador da rede é responsavel pela manutencéo e
elementos de ligagdo que integrem a sua rede. atualizacao dos elementos de ligagao que integram a
sua rede.
n.°3 (sem redacao) Os produtores e clientes devem garantir a
compatibilidade das suas infraestruturas com as
atualizacdes referidas no ponto anterior, tanto a
nivel dos sistemas como de outras funcionalidades,
tidas como fundamentais para assegurar o bom
funcionamento da rede, constituindo os custos dai
decorrentes sua inteira responsabilidade, sempre que
o periodo de amortizacao regulatoria do tipo de
equipamento em causa se tenha esgotado, ou o
estado da arte assim o exija.

(REN)
Artigo 185.°-F — Construcdo dos elementos de ligacédo

A REN sugere igualmente que, no artigo 183.%4, se inscreva a
obrigagdo dos proprietarios de instalagdes de consumo ou de

producdo garantrem a compatibilidade das suas

4 Propriedade dos elementos de ligagéo
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Propde-se a alteragédo do ponto 6, uma vez que a REN tem exigido em casos similares
garantias de 5 anos. A lei define que os prazos de garantia sdo de 5 anos para defeitos
construtivos ndo estruturais ou instalacdes técnicas, o que parece ser aplicavel aos

elementos de ligacao.

m Redagao RRC . Proposta de Redacéo

.1

Os elementos de ligacdo podem ser construidos pelos
operadores das redes ou pelo requisitante da ligacéo,
nos termos previstos nos nimeros seguintes.

Os elementos de ligacdo podem ser construidos pelos
operadores das redes ou pelo requisitante da ligagéo,
nos termos previstos nos numeros seguintes. Os
elementos de ligacdo a desenvolver integralmente no
interior das instalacoes das redes sao projetados e
construidos pelos operadores das respetivas redes.

n. °2 As ligagbes as redes so podem ser executadas por As ligacoes as redes s6 podem ser executadas por
prestadores de servicos habilitados para o efeito, nos prestadores de servicos habititades-qualificados para
termos da legislacao e regulamentacao aplicaveis, o efeito, nos termos da legislagcao e regulamentacao
nomeadamente o Regulamento da Rede de Distribuicao aplicaveis, nomeadamente o Regulamento da Rede
e o Regulamento da Rede de Transporte. de Distribuicio e o Regulamento da Rede de

Transporte.

n. °3 Quando esteja em causa unicamente a construcédo do Quando esteja em causa unicamente a construgao do
ramal de ligacao, o operador da rede nao é obrigado a ramal de ligagao, o operador da rede nao é obrigado
executar a ligacdo, exceto nas situacdes em que o a executar a ligacdo, exceto nas situacdes em que o
requisitante declare que nenhum prestador de servicos requisitante declare que nenhum prestador de
habilitado apresentou orcamento para a construgao. servigos habilitade-qualificado pelo operador da rede

apresentou or¢amento para a construgao.

n.°s 0 operador da rede ao qual é solicitada a ligacao tem o 0 operador da rede ao qual € solicitada a ligacao tem

direito de exigir ao requisitante a prestacao de uma
garantia, valida pelo periodo de dois anos,
correspondente ao maximo de 10% do valor dos
elementos de ligacdo construidos pelo requisitante,
para suprir eventuais deficiéncias de construcéo.

o direito de exigir ao requisitante a prestacdo de
uma garantia, valida pelo periodo de deis-cinco anos,
correspondente ao maximo de 10% do valor dos
elementos de ligacdo construidos pelo requisitante,
para suprir eventuais deficiéncias de construgao.

infraestruturas (sistemas de protecdes, telecomunicacdes,
etc.), face as atualizagdes promovidas pelos operadores ao
nivel dos elementos de ligacdo que integram as suas redes,
justificando a sugestdo com base na rapida evolugdo e
desenvolvimento dos sistemas.

A ERSE concorda com a sugestédo apresentada, tendo
inscrito um novo nimero no artigo 178.°%, por entender mais
adequada a previsdo dessa obrigacdo no ambito das

condicdes técnicas a observar.

(EDP Distribuicé&o)

Projeto piloto para a agregacao de intenc¢des firmes de requisi¢ao de ligagbes a

arede

“A EDP Distribuicéo considera que é desejavel manter o atual nivel de comparticipagdes nas

redes. A reducéo de comparticipacdes nas redes tem impactos tarifarios que devem ser

A REN sugere que o prazo durante o qual o operador de rede
pode exigir garantia para suprir eventuais deficiéncias de
construcdo seja alargado de dois para cinco anos, de forma a

estar mais consentaneo com o periodo previsto na legislagéo.

5 Condigdes técnicas e legais
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evitados. O novo mecanismo proposto pela ERSE devera ter em conta este principio e
assegurar a igualdade de tratamento entre os requisitantes de ligacdes as redes.
Alerta-se também para os impactos nas atividades do ORD associados a uma maior
complexidade da gestéo faseada do processo de ligagdo a rede, designadamente o
processo de gestdo das garantias prestadas.

Considera-se igualmente que a regulamentacdo da ERSE deve assegurar uma adequada

articulacdo com as regras estabelecidas no RARI para as ilhas de qualidade de servigo.”

Em relacdo a esta matéria, o Decreto-Lei n.° 67/2013, de 8 de
abril, com a redac&o dada pelo Decreto-Lei n.° 84/2008, de 21
de maio, prevé que um bem seja reparado ou substituido sem
encargos para o comprador quando se verifique a sua ndo
conformidade num prazo de dois ou de cinco anos a contar da
entrega do bem, consoante se trate, respetivamente, de coisa

moével ou imoével.

Na revisdo do RRC, em 2012, o prazo de prestacdo da garantia
foi alargado de um para dois anos, com base no Parecer do
Conselho Consultivo, que invocava esta mesma legislagédo.
Cabe ainda referir que, naturalmente, a prestacdo de garantia
prevista no RRC® ndo retira ao requisitante as

responsabilidades que decorram da legislagdo em vigor.

Em sentido contrario a sugestdo da REN, surge um comentario
da APREN que sugere a reducao do valor da garantia para

5% do valor dos elementos de ligagdo construidos.

6 10% do valor dos elementos de ligagdo construidos pelo periodo de 2 anos.
7 Ver seccdo de discussdo de comentarios relativo a ligagdes as redes de instalagdes produtoras
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Faz-se notar que qualquer alteracdo as condicbes de
prestacdo de garantia associada a construgcao dos elementos

de ligacdo impacta nos custos suportados pelo requisitante.

N&o tendo a ERSE conhecimento de quaisquer situacdes
concretas que permitam sustentar a necessidade de rever as
condi¢Oes de prestacdo destas garantias, quer no sentido de
as tornar mais restritivas, quer em sentido oposto, entendeu

manté-las.

(EDP - Energias de Portugal)

“Héa igualmente a necessidade de coordenacao destas disposi¢cdes com o estabelecido no
RARI. Enquanto que no RARI parece tratar-se de uma nova realidade regulamentar passivel
de implementar com a aprovacgédo dos regulamentos, no RRC parece tratar-se de um projeto-

piloto, pelo que sera necessario o esclarecimento da mesma.”

(SIEAP)

“Vao-se tornando conhecidos desejos de grandes industrias solicitando novos apoios
financeiros para pedidos de ligacéo a rede. Discordamos dessa pretensdo e de qualquer
implicacdo nas tarifas.”

(EDA)
“Através do Art.° 204, ponto 5 da proposta de revisdo do Regulamento das Relagbes

Comerciais, é referido que:

Relativamente ao projeto piloto para a agregacéo de
intencdes firmes de requisi¢céo de ligacdes a rede o nUmero
de comentérios recebido foi bastante diminuto sendo que
estes se focaram, por um lado, na necessidade da
manutenc¢do do atual nivel de comparticipacdo nas redes e do
correspondente impacto nas tarifas, por outro lado, no
respeito do principio da igualdade de tratamento entre os
requisitantes e, por Ultimo, na necessidade de articulacéo
com as regras propostas no RARI para as ilhas de qualidade
de servico.

Em face dos comentérios recebidos, quer em relagédo a esta

proposta no RRC, quer a proposta inscrita no RARI, a ERSE
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“Quando haja lugar a construgéo de elementos de ligagdo por parte dos operadores das
redes de distribuicdo, o prazo de construcao deve ser inferior ou igual a 30 dias Uteis para as
ligagbes em BT e inferior ou igual a 90 dias uteis para as ligacées em MT.”

Propde-se que seja analisada a possibilidade de perante ligacdes MT aquele prazo possa
ser alargado pois o tempo necessario para a consulta a fornecedores, adjudicacao,
aprovisionamento e construcao facilmente ultrapassara o prazo referido. No caso dos Agores
esta questdo ganha maior relevancia pois h& que considerar o tempo necessario para o
transporte maritimo entre o continente e a primeira ilha e ainda, entre essa e a ilha de

destino final.”

opta por retirar do articulado do RRC o projeto piloto para

agregacéo de inteng¢des firmes de requisi¢cdo de ligacdo.

(EDP Distribuicao)

“A EDP Distribuic&o alerta para o facto do tempo de construcdo dos elementos de ligagdo em
MT poder ser bastante superior ao agora fixado em 90 dias (teis. O tempo de execugao
depende em muito da extenséo e tipo de rede (aérea/subterranea) e do tempo necessario
para ultrapassar dificuldades alheias ao ORD, designadamente os processos de
licenciamento e de indemnizacdo de proprietarios dos terrenos atravessados pelas
infraestruturas elétricas.

A EDP Distribuicao propde que as liga¢gbes as redes de instalacdes de MT e AT, pela sua

complexidade, ndo sejam abrangidas por estas novas disposi¢cdes regulamentares.

A proposta de revisdo do RRC prevé, no artigo 204.°¢ , um
prazo de 90 dias Uteis, a observar pelos operadores das
redes de distribuicdo, para a construcéo dos elementos de
ligacdo em ligacbes em MT com poténcia requisitada inferior
a2 MVA.

A este proposito, a EDA prop6e o alargamento do prazo,
justificado, desde logo, por especificidades relacionadas com

o transporte maritimo entre ilhas. J& a EDP Distribuicdo e a

8 Construcéo dos elementos de ligagao.
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A contagem dos tempos para verificag8o dos prazos que venham a ser estabelecidos deve
excluir os tempos em que a prestacao dos servicos fica pendente de acordo, atuacao ou

prestacédo de informacéo por parte de entidades terceiras.”

(EDP - Energias de Portugal)

“EDP entende que o tempo de construcdo dos elementos de ligacdo em MT poder ser
bastante superior ao agora fixado em 90 dias Uteis, tendo em consideracdo a extenséo e tipo
de rede (aérea/subterrdnea) e do tempo necessario para ultrapassar dificuldades alheias ao
ORD.

Assim, as ligacOes as redes de instalacdes de MT e AT, pela sua complexidade, ndo devem
ser abrangidas por estas novas disposi¢des regulamentares. A contagem dos tempos para
verificagdo dos prazos que venham a ser estabelecidos deve excluir os tempos em que a
prestacéo dos servigos fica pendente da atuacdo ou prestacéo de informacao por parte de

entidades terceiras.”

EDP - Energias de Portugal sustentam, por um lado, a
proposta de eliminacdo desse prazo, com base na
complexidade destas ligacdes e, por outro lado, caso se
mantenha esse prazo, a exclusdo dos tempos em que a
prestacao dos servigos fica pendente da atuacdo ou
prestacdo de informagéo por parte de entidades terceiras.
Em relacéo a este ultimo ponto, cabe referir que a proposta
apresentada pela ERSE estabelece, no n.° 6 do artigo 204.°,
que “Os prazos (...) decorrem das etapas cuja
responsabilidade seja diretamente imputavel aos operadores
(...)", pelo que se entende salvaguardado o principio.

Em relacdo ao prazo de 90 dias Uteis, a proposta resultou da
andlise feita pela ERSE a informacao enviada pela EDP
Distribui¢do, nos ultimos anos, ao abrigo do artigo 228.° do
RRC. Com efeito, para as ligag6es em MT, o tempo médio de
execucao tem-se mantido, nos dltimos anos, abaixo de 90
dias corridos, apresentando uma clara tendéncia de
diminuicdo. Note-se que o prazo proposto, de 90 dias Uteis,
corresponde a mais de 120 dias corridos. Em todo o caso,
atentas as preocupac¢fes manifestadas pelas empresas e a
novidade da inscricdo de um prazo, para mais associado ao

pagamento de compensacfes na circunstancia de
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incumprimento, a ERSE alargou o prazo em causa para 120
dias (teis. Adicionalmente, foi explicitada a aplicabilidade
deste prazo apenas as instalagdes com poténcia requisitada

inferior a 2 MVA, como de resto decorria da localizacdo do

artigo na estrutura do RRC.
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(APREN)

“A APREN concorda com esta a fusdo em capitulo Unico, no presente RRC, das condi¢cbes
aplicaveis a designada producdo em regime ordinario e a produgdo em regime especial, 0
gue conduz a simplificagdes normativas, maior transparéncia e igualdade de oportunidades.
A APREN nota, contudo, uma abordagem diferenciada entre a avaliacdo de custos da
ligacdo e dos refor¢os internos de rede, consoante a mesma € efetuada pelo ORD ou pelo

ORT, para a qual ndo encontra justificacdo.”

(APREN)

“Se nos reportarmos a redacao proposta para o Artigo 219.°-A referente a “Construgéo,
encargos e pagamento dos reforgos de rede”, ndo é isto, contudo, que se encontra expresso,
pois este artigo estabelece uma clara diferenciagédo entre as obrigacdes dos ORD e do ORT,
quando esta diferenciacdo ndo devia existir. Para o caso da reparticdo de encargos entre 0
Operador da Rede e o Produtor, quando se trata do ORT é previsto que este (pontos n° 4 e
5) faca uma proposta de reparticdo dos encargos de refor¢co da rede, explicitando o custo de
reforco e a valorizagdo econdmica dos beneficios, proposta com a qual a APREN concorda
pois estamos perante uma abordagem holistica de beneficios globais para o sistema e a sua
justa reparticdo pelos diversos atores.

Ja o mesmo principio ndo esta vertido no articulado referente aos projetos de reforco interno
da rede dos ORD, principio com o qual a APREN néo pode concordar.

De facto, tanto os ORD como o ORT estéo abrangidos por obrigacdes de desenvolvimento
dos seus Planos de Desenvolvimento Plurianuais consoante as orienta¢des da politica

energética nacional e os refor¢os internos induzidos pela ligacdo de nova produgédo podem

Os comentarios recebidos relativamente aos encargos de
ligacdo a rede a suportar pelas instalagdes produtoras
traduzem visBes discordantes e devem ser analisados de
forma integrada com os comentarios relativos aos encargos
de ligacéo a rede de instalagfes consumidoras em MAT, AT e

MT com poténcia igual ou superior a 2 MVA.

A APREN concorda com o principio de tratamento idéntico
entre produtores em regime ordinario e produtores em regime
especial defendendo, no entanto, a aplicacao as requisi¢cdes
de ligacdo a RND de uma abordagem idéntica a que foi
proposta para as requisi¢cfes de ligacdo a RNT. A APREN
destaca a vantagem desta abordagem integrar de forma
holistica os beneficios globais para o sistema e a sua justa

reparticdo pelos diversos atores.

A EDP Distribuicdo concorda com os principios gerais da
proposta submetida a consulta, a qual, para as requisi¢cdes de
ligacdo de produtores, prevé que as necessidades de reforgo
das redes e o0s respetivos encargos sao apurados pelo
respetivo ORD, caso a caso, e suportados na integra pelos

requisitantes. Cabe referir que, para as ligagfes a rede de
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aportar beneficios que devem ser valorizados quando se esta a proceder a uma justa
reparticdo de encargos.

Para aumentar a transparéncia e reduzir a conflitualidade faz todo o sentido que as regras
aplicaveis ao ORT sejam também extensiveis aos ORD.

Assim, a APREN propde que na redacao proposta pela ERSE para Artigo n.°219-A sejam
eliminados os pontos 1 e 2 e que se proceda a uma alteracdo dos pontos 3 e 4, no texto que
faz referéncia a rede de transporte, o qual devera também passar a referir as redes de
distribuicdo. Os pontos 5 a 7, agora renumerados, manter-se-iam inalterados pois ja se
aplicam aos dois operadores de rede de forma semelhante.

Assim o estipulado no Artigo n.°219-A nos seus pontos 3 e 4 passaria a ser 0 seguinte:
Ponto 3 (novo ponto 1) - Os operadores das redes de transporte e de distribuicdo devem
propor, para cada ligacéo, a reparticdo dos encargos dos refor¢cos da rede, explicitando o
custo do reforgo e a valorizagdo econdmica dos beneficios para o sistema elétrico
resultantes desse reforco.

Ponto 4 (novo ponto 2) — Cabe & ERSE, no &mbito da andlise as propostas de plano de
desenvolvimento e investimento das redes de transporte e de distribuicdo, decidir sobre a
reparticdo dos encargos dos reforgos da rede de transporte e de distribui¢do, para cada

caso.”

instalacdes consumidoras, a EDP Distribuicdo advoga uma
abordagem distinta, baseada na cobranca de um valor fixo

por kVA requisitado.

A REN e o Conselho Consultivo, no comentério tratado no
ponto relativo as ligagbes de instala¢cdes de consumo,
manifestam-se contra a solucéo proposta para as ligacdes a
RNT, que assentava numa analise custo-beneficio realizada

pelo ORT, para cada caso.

Por fim, a APIGCEE e a MEGASA referem que deve ser
respeitado o principio de equidade de tratamento entre
instalacBes consumidoras e produtoras.

A ERSE concorda com o comentario da APREN de que
existe vantagem em, na definicdo dos encargos a suportar
relativos a comparticipacédo nas redes, considerar de forma
integrada os beneficios globais dos refor¢cos de rede e a sua
justa reparticdo pelos diversos atores. No entanto, a aplicacéo
a RND de uma abordagem semelhante a proposta para a
RNT afigura-se inviavel dado o elevado nimero de

requisicdes de ligacao recebido pelos ORD. Por outro lado,
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ha que referir que esta abordagem é contestada pelo
Conselho Consultivo e pela REN, com base na maior
complexidade e na falta de competéncia do ORT para
proceder a proposta de partilha de encargos assente em

analise custo-beneficio.

A ERSE entende que a abordagem proposta por varias
entidades, nos comentérios relativos a ligacdo de instalacdes
consumidoras, que aponta para um valor fixo de
comparticipagdo nas redes, por kVA, parece constituir-se
como uma solugédo vidvel de compromisso, face as posicdes

manifestadas®.

Esta abordagem apresenta vantagens ao nivel da
simplificac&o de processos, garante equidade de tratamento
entre requisitantes e salvaguarda o principio de que todos os
requisitantes comparticipam os refor¢cos de rede. Entende-se
que, adotando esta abordagem para as requisi¢cdes de

ligacdo a rede de instalag6es consumidoras, e para garantia

9 Ver discussdo de comentarios na seccdo Ligacdes as Redes — Disposi¢des Gerais e ligagdes de instalagées consumidoras.
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do respeito pelo principio da equidade de tratamento entre
instalacdes consumidoras e produtoras, a mesma abordagem
seja adotada para as requisi¢cdes de ligacdo a rede de
instalacdes produtoras.

Em conformidade, foi alterada a redacdo do RRC de forma a
consagrar esta regra e a estabelecer a obrigag&o dos
operadores das redes submeterem, para aprovacdo da
ERSE, uma proposta fundamentada de comparticipacdo das
redes (€/kVA), diferenciada, pelo menos, por nivel de tenséo.
Da opg¢éo por este modelo, infere-se o entendimento da
ERSE de que o mesmo respeita o previsto no Decreto-Lei n.°
172/2006 de 23 de agosto, na reda¢éo dada pelo Decreto-Lei
n.° 215-B/2012, de 8 de outubro, no que se refere as normas-

padréo relativas a assunc¢édo e partilha de custos de ligagao.

(APREN)

Em relacédo a redacéo do Artigo 219.° referente a “Construgdo, encargos e pagamento das

ligacdes dos elementos de ligagdo”, a APREN concorda com os pontos 1 a 4, e tece os

seguintes comentarios e/ou sugestbes de alteracdo aos pontos 5 a 9:

“5 — “O operador da rede ao qual é solicitada a ligac@o tem o direito de exigir ao requisitante

a prestacao de uma garantia, valida pelo periodo de dois anos, correspondente ao maximo

de 10% do valor dos elementos de ligac@o construidos pelo requisitante, para suprir

eventuais deficiéncias de construgdo.”

Em relacdo aos comentarios da APREN, de reducao de 10%
para 5% para efeitos de garantia dos elementos de ligacdo
construidos, e do Conselho Consultivo, da EDP Distribuicao,
da EDP — Energias de Portugal e da REN, relativos a
construcdo de elementos dentro das instala¢des dos
operadores das redes, remete-se para o ponto dedicado as

ligacBes de instalagbes consumidoras.
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A APREN considera que a expressao “correspondente ao maximo de 10%” deixa a
discricionariedade do operador a decisédo do valor da garantia, facto que pode aumentar a
conflitualidade e as interpretacfes subjetivas, podendo levar a uma desconfianca dos
produtores sobre o tratamento diferenciado que lhes esta a ser dado pelo operador.

A APREN considera que, se cabe ao operador a realizagdo da inspecéo técnica da
construcdo dos elementos de ligacao feitos pelo promotor, o risco de eventuais falhas
muito reduzido e, a ocorreram, resultam de um risco partilhado entre o produtor e o operador.
Assim, a APREN considera que uma garantia de 5% pode ser considerada justa e
equilibrada.

Nestes termos a APREN propde a seguinte nova redacéo para o ponto 5:

“O requisitante deve prestar ao operador da rede uma garantia de 5% do valor dos
elementos de ligacao por si construidos, valida pelo periodo de dois anos, para suprir
eventuais deficiéncias de construgao”.

6 — “Quando um elemento de ligagao é originariamente de uso partilhado por mais de um
produtor, 0s encargos com a construcdo desse ramal sdo repartidos de forma diretamente
proporcional a poténcia instalada de cada instalagdo de produgéo.”

A APREN considera que nem sempre estara em causa um ramal de ligagcdo, mas também

podem estar em causa outros equipamentos, por exemplo, de comando e controlo, um

O Decreto-Lei n.° 215-B/2012, de 8 de outubro, remeteu para
o0 RRC a definicdo dos termos, por um lado, da reparticdo dos
encargos com a constru¢do dos trogos de linha comuns
guando um ramal fosse originariamente de uso partilhado por
mais de um produtor e, por outro lado, do ressarcimento dos
produtores que tivessem suportado 0S encargos com a
construcdo de um ramal sempre que esse ramal passasse a
ser utilizado por um novo produtor, dentro do periodo de cinco

anos apos a entrada em exploragéo do referido ramal.

Com o objetivo de concretizar o disposto na referida legislacao,
aquando da anterior revisdo regulamentar do setor elétrico, em
2014, foram, primeiro, submetidas a consulta publica e, depois,
estabelecidas no RRC!°, as regras a observar nessas
situacdes, ndo tendo sido proposta pela ERSE qualquer

alteracdo a essas regras na presente revisdo regulamentar.

Em concreto, e porque o custo do ramal é, em boa parte,

determinado pela sua capacidade e comprimento,

estabeleceu-se que a referida partilha, em cada trogco comum,

10 Em concreto, nos artigos 219.° e 224.°, respetivamente, para a produgdo em regime ordinario e especial
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transformador, um outro qualquer equipamento, pelo que propde uma redacdo mais geral
para este ponto.

Assim a APREN propde a seguinte nova redagéo para o ponto 6:

“Quando um elemento de ligagdo é originariamente de uso partilhado por mais de um
produtor, 0s encargos com a sua construgéo séo repartidos de forma diretamente
proporcional a poténcia instalada de cada instalagao de produgéo.”

7 — “Sempre que um elemento de ligacdo passar a ser utilizado por um novo produtor dentro
do periodo de cinco anos ap6és a entrada em exploracéo do referido ramal, os produtores
que tiverem suportado 0os encargos com a sua construcao sao ressarcidos por aquele,
através do operador de rede, de forma diretamente proporcional a poténcia instalada da
nova instalagdo de produgéo.”

A APREN considera que nem sempre estara em causa um ramal de ligagdo, mas também
podem estar em causa outros equipamentos, por exemplo, de comando e controlo, um
transformador, um outro qualquer equipamento, pelo que propde uma redacao mais geral
para este ponto.

A APREN considera ainda que o periodo de cinco anos referido € muito curto e que se
justifica alongar este periodo de ressarcimento para 8 anos.

A redacdo proposta pela APREN é:

“7 - Sempre que um elemento de ligacdo passar a ser utilizado por um novo produtor dentro
do periodo de oito anos ap0s a entrada em exploragéo do referido elemento de ligagao, os

produtores que tiverem suportado 0s encargos com a sua construgéo séo ressarcidos por

se fizesse como funcdo exclusiva da poténcia instalada de
cada instalagdo produtora utilizadora desse troco comum. O
custo a considerar para cada trogco comum seria o resultante
da proporcdo do comprimento desse troco face ao

comprimento total do ramal. Finalmente, para evitar
descontinuidades bruscas do modelo, designadamente, na
transicdo do 5.° para o 6.° ano de exploragdo do ramal,
estabeleceu-se uma regra de depreciagéo linear do ramal a

uma taxa de 10% ao ano.

Neste contexto, a APREN apresentou o seguinte conjunto de
alteracdes: 1) alargamento das regras de reparticdo de
encargos a todos os equipamentos e sistemas que comp&em
o elemento de ligagdo, 2) alargamento do periodo de cinco
para oito anos, para efeitos de ressarcimento, 3) reducéo de

10% para 5% da taxa de depreciacdo anual.

Cabe referir que, com excecéo do valor da taxa de depreciacdo
anual, o qual foi estabelecido pela ERSE, as propostas nao
tiveram acolhimento na redag&o regulamentar, uma vez que a

circunscrigdo ao elemento “ramal’ e a definigdo do periodo de
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aquele, através do operador de rede, de forma diretamente proporcional a poténcia instalada
da nova instalacao de producéo.

8 — “Para efeitos do disposto nos n.°s 6 e 7, o custo a suportar pelo novo produtor deve
considerar a propor¢céo do comprimento da parte comum do elemento de ligacéo face ao seu
comprimento total.”

A APREN considera que nem sempre estard em causa um ramal de ligacdo, mas também
podem estar em causa outros equipamentos, por exemplo, de comando e controlo, um
transformador, um outro qualquer equipamento, pelo que propde uma redacao mais geral
para este ponto.

Assim, a redacgao proposta pela APREN para o ponto 8 é a seguinte:

“Para efeitos do disposto nos n.°s 6 e 7, e caso o hovo produtor apenas faga uso de uma
proporcao bem definida do ativo de ligacéo ja existente, nomeadamente quando se trata de
uma linha de ligagdo em antena, o custo a suportar pelo novo produtor deve considerar
apenas essa propor¢ao de uso do ativo de ligacdo em causa.

9 — “Para efeitos do disposto no n.° 7, deve ser considerada uma taxa de deprecia¢éo anual
de 10%.“

A APREN considera que, para os efeitos em causa, esta taxa de depreciagcao é muito

elevada propondo antes uma taxa de 5%.”

cinco anos decorrem do Decreto-Lei n.° 215-B/20121%, de 8 de

outubro.

J& em relacdo a proposta de reducéo de 10% para 5% da taxa
de depreciacdo anual do ramal, faz-se notar que este valor de
10% se encontra definido desde a revisdo regulamentar de
2014,

consubstanciados para o alterar.

nao havendo elementos suficientemente

11 Em concreto, dos n.°s 2 e 3 do artigo 33.°-X
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(REN)

“Artigo 219.°— Construcéo, encargos e pagamento dos elementos de ligacao

Propde-se a alteragédo do ponto 9 (anteriormente n.° 5), uma vez que a REN tem exigido em
casos similares garantias de 5 anos. A lei define que os prazos de garantia sédo de 5 anos
para defeitos construtivos ndo estruturais ou instalacdes técnicas, o que parece ser aplicavel

aos elementos de liga¢éo.”

Ver resposta ao comentdrio anterior e a comentario idéntico

na secdo Ligacdes as Redes de Instalagbes Consumidoras.

(APREN)

Artigo 218.°-A

A ERSE propée apenas dois escalbes de taxas, uma para a ligagdo em MAT de 2000€ e
outra para ligacao as redes de distribuicdo de 1100€, o que nos parece manifestamente um
namero de escaldes muito reduzido.

Quanto a proposta de existéncia de um escaldo de ligagcao a rede MAT, a APREN considera
uma solucdo adequada. No entanto, a existéncia de apenas um escaldo para as ligacdes as
redes de distribuicdo, ndo merece o nosso acordo.

De facto, na medida em que as ligac6es a rede de distribuicdo podem envolver poténcias
unitarias de gamas muito diversas que vao desde os 50 MW até outras da ordem, apenas,
dos kW, os seus impactos e necessidades de estudos sdo de natureza e complexidade muito
diferente.

Assim, a APREN considera que deveria existir um escaldo diferenciado para as pequenas

instalag6es de producao, por exemplo aquelas de poténcia inferior a 2MW, alids como é

No ambito dos precos regulados referentes aos custos de
disponibilizacédo da informacéo sobre a existéncia de
capacidade de rececao e as condi¢Bes de ligacdo a rede de
instalacdes produtoras, a ERSE submeteu a discusséo a
consideragédo de um valor de 2000 € para as analises de
viabilidade de ligagdo em MAT e de 1100 € para as analises
de viabilidade de ligagdo as redes de distribuicao.

Como referido no documento justificativo, o valor relativo as
redes de distribui¢cdo resultou de proposta fundamentada da
EDP Distribuicéo e o da rede MAT resultou de um exercicio
de extrapolacao a partir do primeiro.

A este proposito, a APREN expressou discordancia em
relacdo & inexisténcia de escalbes nas redes de distribuigéo,

sugerindo que se adotem valores diferenciados para BT, MT
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definido para as instalacdes consumidoras, para as quais seria apenas exigida metade da
taxa geral da rede de distribuicao, ou seja, 550€.

De igual forma ao que o Regulamento RRC define para as instalagbes consumidoras ligadas
arede BT, deveria ser definida uma taxa muito menor para as instala¢des de producao que
se liguem a BT, na ordem dos 50 a 100€. Desde modo, a pequena produgdo deixaria de

estar em clara e injustificada situacé@o de penalizacao e de discriminagéo.

(EDP Distribuicéo)

“A EDP Distribui¢cdo considera adequada a proposta da ERSE que estabelece a obrigacao
dos produtores suportarem os encargos com a elaboragéo dos estudos necessarios para dar
resposta ao pedido de informac&o sobre a capacidade de rececéo e condi¢des técnicas de
ligacéo a rede. A EDP Distribuicdo considera adequados o valor proposto (1100 €) e a
metodologia de atualizacdo anual baseada no valor previsto para o deflator implicito no

consumo privado.”

(REN)

Artigo 218.°-A — Estudo relativo a capacidade de recec¢éo e as condi¢des técnicas de ligacdo
arede

Introducdo do ponto 2 relativo & necessidade dos operadores de redes terem também que
disponibilizar aos requisitantes o parecer sobre eventuais interferéncias com os seus dominios
ou atividades, relativamente a implantacéo das instala¢des produtoras e respetivos elementos
de ligacao.

e AT, por analogia com o que sucede em relacéo aos
servigos de ligagcao pagos pelos requisitantes de ligagéo a
rede de instalacdes de consumo.

N&o se estabelecendo estes pre¢os no RRC, mas sim em
subregulamentacéo, cabe referir que a ERSE toma boa nota
da sugestao da APREN e té-la-a em devida consideracao

para efeitos da sua publicagéo.

(Conselho Consultivo)
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“O CC concorda com os principios gerais da proposta de alteragcdo regulamentar sobre
ligacdo a rede de instalaces de producéo, recomendando que o RRC clarifique que
compete aos produtores 0 pagamento aos operadores dos encargos relativos ao
acompanhamento das obras, fiscalizacdo e realizagcdo de ensaios, e que a responsabilidade
pela construcéo de infraestruturas elétricas em instala¢des em servico, por razdes

operacionais e de seguranca, seja dos operadores (ORD e ORT).”

(EDP Distribuicéo)

“A proposta de alteracdo do RRC prevé que os produtores assumam a responsabilidade pela
construcdo dos elementos de ligacdo a rede e o pagamento dos encargos dos refor¢cos da
rede de distribuicdo que possam ser necessarios ao estabelecimento da ligagao. As
eventuais necessidades de refor¢co das redes e os respetivos encargos séo apurados pelo
respetivo operador de rede de distribuicdo, caso a caso.

As alteracBes regulamentares propostas consideram ainda que a constru¢do dos elementos
de ligacdo deve obedecer as especificacdes de projeto e de construcao indicados pelo
operador de rede, sendo também atribuida ao operador de rede a possibilidade de
inspecionar tecnicamente a constru¢éo dos elementos de ligacdo promovida pelo
requisitante e solicitar a realizacdo de ensaios.

Sem prejuizo de a EDP Distribuigdo concordar com estes principios gerais, considera-se que
seria importante densificar os principios estabelecidos de modo a ter em conta os diferentes
passos da fase de construcéo dos elementos de ligacdo, designadamente as fases de

acompanhamento das obras.

O Conselho Consultivo, a EDP Distribuicao, a EDP —
Energias de Portugal e a REN sugerem que a redac¢éo do
RRC clarifique que compete aos produtores o pagamento dos
operadores dos encargos com os designados servicos de
ligacéo (relativos ao acompanhamento das obras, fiscalizacdo
e realizagéo de ensaios). Adicionalmente, a EDP Distribuicdo
sugere o estabelecimento das condi¢cdes de pagamento

desses servigos.

A ERSE concorda com a necessidade de prever no RRC o
enquadramento aplicavel aos servigos prestados pelos
operadores das redes no ambito da ligacédo de instalacbes de
producéo, tendo, para o efeito, introduzido um novo artigo.

Por ltimo, cabe referir ndo terem sido apresentadas
propostas relativas a valores dos servicos de ligacdo para
instalacdes consumidoras em MAT, AT e MT com poténcia
requisitada igual ou superior a 2 MVA, como solicitado pela
ERSE no documento justificativo que integrou o processo de

consulta, razdo pela qual se inscreveu na redacao do RRC a
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Tal com referido na proposta apresentada a ERSE para as normas-padrao, a fase de
construcéo inclui os seguintes passos: (i) Pedido de condic8es de ligacao a RESP (ii)
Orcamento, (iii) Aceitacdo das condi¢fes de ligacao a RESP, (iv) Execucéo e
acompanhamento da execucao das infraestruturas de ligagdo & RESP, (v) Ensaios aos
sistemas de prote¢éo e contagem e (vi) Ligacao da instalagdo de producao a RESP.

Durante a fase de construcdo dos elementos de ligacdo, o ORD incorre em custos que
devem ser suportados pelos produtores.

Tratando-se de servicos cujo volume e complexidade varia com cada situacdo especifica,
propde-se que o RRC identifiqgue estes encargos e estabeleca os principios gerais para a sua
determinacéo pelo ORD, designadamente em fung&o dos recursos humanos e equipamentos
envolvidos na prestacdo dos servicos, conforme proposto nas normas-padréo apresentadas
a ERSE.

Embora concordando com o principio geral de que devem ser os produtores a construir 0s
elementos de ligacdo a rede, propde-se que nos casos em que a construcdo seja efetuada
em instalacdes em servigo (por exemplo painéis em Subestacdes) a responsabilidade pela
sua execucao seja do ORD. Nestas situacfes especificas, considera-se necessario que o
ORD assuma esta responsabilidade de modo minimizar impactos na operagédo da RESP e
garantir a seguranca de pessoas e bens.

Para além de ser necessario estabelecer no RRC a obrigagdo dos produtores suportarem os
custos incorridos pelos ORD, importa igualmente estabelecer as respetivas condi¢des de
pagamento.

A EDP Distribuicao propde que sejam adotadas as seguintes condi¢cdes de pagamento:

obrigacao de envio, no prazo de 30 dias, de proposta

fundamentada por parte dos operadores, para este efeito.
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. Estudos para a elaboracédo de orcamento — deve ser pago um valor minimo numa
Unica prestacdo, no momento do pedido de condi¢des de ligacdo a rede pelo promotor como
condicao de procedéncia da elaboracgéo e entrega dos estudos que levaréo a realizagédo do
or¢gamento;

. Projeto - o valor do projeto integra o orcamento sempre que a obra deva ser
executada pelo ORD ou, ainda que executada pelo Produtor, este tenha acordado a
respetiva elaboracéo pelo ORD e deve ser pago no momento da aceitac@o das condi¢cbes de
ligacdo a rede;

. Execucdo da obra pelo ORD — os respetivos custos podem ser fracionados em trés
prestacdes correspondente a 30%, 40%, 30% do valor total, respetivamente no inicio, com a
aceitacdo das condi¢bes de ligacdo, a meio e no final da obra, para facilidade de pagamento
para o Produtores, salvaguardando, porém, que o valor deve estar totalmente liquidado
antes e como condi¢éo da ligacdo da instalacdo a rede;

. Acompanhamento das obras de construgdo — o valor integra o orcamento e deve ser
pago no momento da aceitacdo das condi¢des de ligagéo a rede;

. Ensaios aos sistemas de protecéo e contagem — o valor apurado deve ser pago ho
final da obra, pois apenas nesta fase é possivel apurar estes custos, em funcdo do tempo
despendido, das distancias percorridas e do nimero de técnicos necessarios para a
realizagédo dos ensaios;

. Encargos devidos a terceiros — o valor deve ser pago numa Unica prestacéo, no final
da obra, ap6s apuramento de todos os custos. Sem prejuizo do referido, o ORD deveré ser

ressarcido dos custos em que houver incorrido a titulo de “encargos devidos a terceiros”, em
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momento posterior ao final da obra, sempre que nao lhe tenha sido possivel apresenta-los
aos Produtores atempadamente;

. Equipamentos necessarios para compensar energia reativa - o valor desta
comparticipagdo pode ser fracionado em trés prestagdes, salvaguardando, porém, que o
valor deve estar totalmente liquidado antes e como condicéo da ligacao da instalagéo a

rede.”

(EDP - Energias de Portugal)

“A EDP considera que devera ficar previsto no presente regulamento o pagamento aos ORD
dos encargos relativos ao acompanhamento das obras, fiscalizacdo e realizagédo de ensaios.
Por outro lado, a construcdo de elementos em instalagdes em servi¢o devera ser da

responsabilidade do ORD.”

(REN)

“Adicionalmente, deve referir-se que da mesma forma que os clientes suportam 0s encargos
com os servicos de ligacdo, o mesmo devia ser considerado na proposta de RRC para os
produtores.

Artigo 219.°- Construcdo, encargos e pagamento dos elementos de ligagédo

Introducao do ponto 5 relativo a necessidade dos operadores de redes terem que
disponibilizar aos requisitantes o orcamento para o projeto e construcédo dos elementos de
ligacdo a desenvolver dentro das instalacdes das redes.

Introducéo dos pontos 6, 7 e 8 relativos aos encargos dos servi¢cos de ligacéo referidos neste

artigo.”
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(Iberdrola Generacién)

Conforme ¢ do conhecimento publico a IBERDROLA foi a empresa adjudicatdria do concurso
piiblico langado pelo Governo Portugués em 2008, no dmbito do Plano Nacional de Barragens de
Flevado Potencial Hidroeléctrico (“PNBEPH”), para a atribuigiio de captagdo de dgua, para a
produgdo de energia hidroeléctrica e concepgdo, construgdo, exploragdo € conservagdo de obras
piblicas das respectivas infra-estruturas hidréulicas dos aproveitamentos de Gouvies, Padroselos,

Alto Témega e Daivdes.

A adjudicagfio foi formalizada com a assinatura do contrato de implementagdo ¢ do correspondente

pagamento ao Estado Portugués, em 16 de Dezembro de 2008, de 303ME.

No dia 30 de Junho de 2014, a IBERDROLA e o Estado Portugués formalizaram o respectivo
contrato de Concessdo, que assinalou o inicio dos trabalhos de construgdo do Sistema

Electroprodutor do Témega (“SET”).

No ambito do PNBEPH estava cometido ao ORT a responsabilidade pela construgdo, bem como
pela assumpgao dos encargos com a ampliagdo das infra-estruturas da RNT, necessarias para escoar

a energia produzida pelo SET.

Responsabilidade que foi reiterada e confirmada no Protocolo de Ligagao celebrado entre 0 ORT e a
IBERDROLA.

Em relacéo a este comentério, cabe referir que, por regra, as
alterac@es regulamentares se aplicam as situacdes
constituidas apés a entrada em vigor do normativo e

salvaguardado o disposto na legislacao aplicavel.
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Certo € que, a presente data, a realizagdo do investimenfo necessario para a execucdo das diias
infra-estruturas pelo ORT, no obstante constar de diversos PDIRT, ndo obteve ainda a prondncia
formal por parte do Governo, situagdo que, para além de ser susceptivel de comprometer a entrada
em operagio comercial do SET nos prazos previstos no contrato de concessio assinado com o
Estado Portugués, leva a IBERDROLA a manifestar aqui a sua preocupagdo de ver esta questdo da

possibilidade de repartigio dos custos salvaguardada no dmbito da reviséo do RRC.

Com efeito, a IBERDROLA cré que esta proposta de revisio do RRC niio ¢ suficientemente clara
quanto & salvaguarda dos direitos dos promotores consagrados por via do PNBEPH, dos concursos
e dos contratos de concessio na sequéncia celebrados, no dmbito dos quais os custos de realizagéo

destes investimentos ficaram expressamente a cargo do ORT.

Sugerimos assim que para efeitos de clarificagdo se considere de forma expressa que estas
alteracdies serdo apenas aplicaveis a empreendimentos a implementar apds a entrada em vigor do
RRC revisto.

Por tltimo cabe assinalar que a presente prontncia néo preclude o direito da IBERDROLA
GENERACION, SAU, ou de outras empresas do Grupo, virem a pronunciar-se nesta sede
relativamente a outras questdes que julguem pertinentes sobre proposta de revisio sujeita a consulta

publica.
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(REN)

“Artigo 219.°— Construcéo, encargos e pagamento dos elementos de ligacédo
A semelhanca do proposto nos articulados relativos as instalacdes consumidoras propde-se
a alteracédo do ponto 2 (com introducéo de texto clarificador), uma vez que apenas 0s

operadores das redes devem poder construir elementos de ligacdo dentro das suas

instalacdes.”

Ver resposta a comentario idéntico na Seccéo de Ligacfes as

Redes de Instala¢des consumidoras.
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(APEQ)

“os consumos de clientes com contadores inteligentes poderdo ser agregados para a
operacionalizacdo de respostas do lado da procura e prestacdo de servigos de sistema e
balanco.(...)

os grandes consumidores, que subscrevem o servigo de interruptibilidade, podem fornecer
0S mesmos servicos e numa escala muito maior, com baixo custo e certamente com uma

gestdo mais simples e eficaz”

(Solvay)

“(...) os consumos de clientes com contadores inteligentes poderéo ser agregados para a
operacionalizacdo de respostas do lado da procura e a prestacdo de servi¢os de sistema e
balanco. Isto revela um racional econémico préprio e Induz eficiéncia no sistema, o que esta
em linha com a proposta da Comissédo Europeia para a revisdo do mercado interno de
energia.

(APIGCEE)

“A APIGCEE concorda plenamente com esta abordagem, no entanto considera-se que 0s
grandes consumidores, que subscrevem o servico de interruptibilidade, podem fornecer os
mesmos servigos e numa escala alargada, com baixo custo e certamente com uma gestao
mais simples e eficaz, pelo que ndo deveriam ser impedidos de contribuir para a melhoria da

eficiéncia do sistema.”

A redacao proposta para o n.° 7 do artigo 142.° do RRC néo
circunscreve a agregacdo para efeitos de prestacdo de
servicos de sistema ou de gestdo da procura a qualquer
subconjunto de instala¢cdes de consumo. De todo o modo, a
procura ndo pode simultaneamente vender a mesma poténcia
em produtos assimilados entre si, 0 que nao impede a
participacdo formal no mercado de servico de sistema e no

mecanismo de interruptibilidade

(EDP Distribuicéao)
(.-.) Numa fase em que a instalagdo de contadores inteligentes se esta a intensificar, a EDP

Distribuic&o considera que deveria ser reanalisada a exigéncia de desagregacéo da

Importa separar a atividade de medicdo, das de recolha e

disponibilizacdo de informacdo. Em relacdo a medicdo, as
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informacao recolhida dos contadores em cada periodo de 15 minutos. Com efeito e tal como
referido na proposta de alteracéo do artigo 36° (n.° 4), considera-se que para a maior parte
das aplicagdes bastaria dispor da informagéo com desagregacao horéria, com significativas
economias ao nivel dos sistemas de informacéo (capacidade e tempo de processamento).
Esta alteracéo seria efetuada sem prejudicar os servigos de disponibilizagéo de dados
definidos no Guia de Medicao Leitura e Disponibilizacdo de Dados (GMLDD), no que se
refere & producao para autoconsumo e a mobilidade elétrica, com a manutencéo da
desagregacdo dos dados em periodos de 15 minutos de forma a minimizar a aplicagédo de

perfis.”

funcionalidades dos contadores inteligentes encontram-se
estabelecidas no anexo | da Portaria n.° 231/2013, de 22 de
julho, prevendo-se ai a realizacdo de contagens com
desagregacdo de pelo menos 15 minutos. J& no que respeita
as atividades de recolha e disponibilizacdo de informacao,
merece concordancia da ERSE ndo ser necessaria essa
desagregacéo para o cumprimento de parte substancial das
obrigacbes legais e regulamentares,

pelo que importa,

adequa-las numa base casuistica.

(EDP - Energias de Portugal)

“A EDP considera positiva as propostas apresentadas numa fase em que o numero de
contadores inteligentes instalados esta consideravelmente a aumentar.

Contudo, importa atender que a disponibilizacdo de novos servi¢cos associados aos
contadores inteligentes implicar4 também desenvolvimentos ao nivel dos sistemas de

informacgéo (...)”

A ERSE tem presente que, nesta, como noutras matérias

objeto de alteragdo regulamentar, importa acautelar os

necessarios desenvolvimentos ao nivel dos sistemas de

informacao.

(Iberdrola)

“Nos casos de mudanca de comercializador, para efeitos de apuramento dos valores a
repercurtir em cada contrato, dever-se-ia considerar uma distribuicdo diaria uniforme apenas
nas instalagcdes consumidoras que ndo disponham de equipamento adequado a medicdo de

cada uma das variaveis de faturacéo (equipamentos de telecontagem)”

A ERSE acolheu a sugestédo, adaptando o texto regulamentar
a circunstancia de existir informacdo com desagregacao mais

granular do consumo.
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(Conselho Consultivo)

“(...)1. O CC considera inovadora a proposta da ERSE na medida em que pode promover a A aprovagdo do calendario de instalagdo dos contadores

utilizacdo das funcionalidades dos contadores inteligentes em beneficio do funcionamento do inteligentes cabe ao membro do Governo responsavel pela

area da energia, nos termos previstos na Portaria n.° 231/2013,
de 22 de julho.

SEN e da oferta de melhores servigos aos consumidores de energia elétrica.
2. O CC sugere ainda que o plano de instalacdo de contadores inteligentes se efetive, por

forma a que se possam implementar globalmente as propostas agora apresentadas.”
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(Acciona)

Consideramos que a frequéncia de apresentagéo, envio ou atualizagao de informacao a
ERSE é excessiva. Ndo acreditamos que seja necessaria uma atualizagdo tao frequente da
informagéo solicitada. Propde-se uma unificagédo dos prazos de envio para facilitar o
cumprimento e, por exemplo, unificar os envios sempre na mesma data do ano. Propde-se a
publicacéo de um guia com toda a informacé&o e prazos de entrega que a comercializador
tem que enviar, para que possa facilitar o seguimento e respetivo cumprimento, sem criar
confusfes no contelido e nas datas no envio da informagdo a ERSE. Propde-se a
otimizacao dos envios, reduzindo o nimero de envios para 0 minimo possivel, sempre
agregando toda a informacéo que seja alvo de envio para a ERSE, a uniformizacéo do tipo
de informacé&o a reportar e sobretudo a unificacdo da frequéncia das comunicagdes. Solicita-
se a simplificac&o do processo, da informagéo a reportar e respetiva frequéncia (prazos de

entrega).

Sem prejuizo de um crescente esforco na convergéncia de
prazos para reporte de informacao, a supervisdo da ERSE tem
por base recolha de informagdo diversa em momentos

distintos.

(Endesa)

“Grande variedade de obriga¢c@es de informacao das empresas comercializadores ao
regulador estabelecidos nos diferentes regulamentos: E importante que a atividade de
comercializagcdo seja monitorada para garantir o funcionamento adequado. No entanto, para
introduzir a eficiéncia e facilitar a atividade de comercializag&o, todos sem prejudicar os

direitos dos consumidores, é necessario que todas as obrigag6es de informagédo dos

A revisdo regulamentar teve, no seu espirito, o reforco das
condi¢cbes de transparéncia do mercado retalhista, que se
traduzem num beneficio para o mercado como um todo, assim

como para todos 0s agentes que nele intervém.
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comercializadores sejam revisadas, de modo que as duplica¢Bes sejam eliminadas e se

centralize a regulamentacéo destas obrigacdes em uma Unica peca regulamentar..”

Neste sentido, importa ter presente que para O

desenvolvimento de uma supervisdo eficaz é necesséario um

reporte de informacéo eficaz e fivel.

Acresce ainda que a revisdo regulamentar per si ndo impde um
refor¢o do reporte de informagdo, mas sim uma sistematizacdo

do reporte.

(Endesa)

“Prescri¢cdo de faturas / disponibilidade de consumo final: (...) De acordo com o paragrafo 1
do artigo 10 da Lei 23/96, de mecanismos para prote¢cao aos usuarios de servicos
essenciais, o direito de receber o preco do servigo prescrito no prazo de 6 meses apoés sua
prestacéo, no entanto, de acordo com o Guia de Medicdo, Leitura e Disponibilidade de
Dados (GMLDD), os distribuidores tém 9 meses para facilitar os dados finais de consumo
(fechamento de carteira) para as empresas comercializadores, por isso as vezes nos vemos
prejudicados ao ndo poder faturar e cobrar corretamente aos clientes no prazo de 6 meses
por falta de dados finais. Por esta razao, é solicitado que o GMLDD dentro do periodo
especificado no paragrafo 1 do artigo 10 da Lei 23/96 de 26 de Julho, de modo a permitir aos
comercializadores realizar com comodidade as gestdes de faturamento e cobro, uma vez

gue se tenha produzido o fechamento de carteira por parte das distribuidoras.”

A ERSE reconhece que a situacdo atual comporta um risco

acrescido para a atividade de comercializagéo.

Importa, contudo, referir que o prazo de 6 meses se encontra
estabelecido na Lei dos Servigos Publicos Essenciais, nao
tendo a no seu

ERSE qualquer responsabilidade

estabelecimento.

Por outro lado, o prazo de 9 meses para liquidagdo definitiva,
previsto no Guia de Medicdo, € dos mais reduzidos a nivel

europeu.

Nao obstante, a ERSE, em didlogo com os operadores das

redes, tem vindo, ndo apenas a sensibilizar para a importancia
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da disponibilizacdo atempada dos dados para faturacdo, mas

também a perspetivar formas de reduzir o referido prazo.

A este propdésito, faz-se notar que a instalacdo de contadores
inteligentes na BTN (que, neste momento, representam ja
quase 20% do parque de contadores) deveri, a prazo,

contribuir muito significativamente para essa reducéo.

(Gas Natural Fenosa)

“A proposta mantem e aumenta a carga administrativa das comercializadoras, bem como a
guantidade de reporting que as comercializadoras deem pasar & ERSE. Mantém-se também

a multiplicidade de relatorios que as comercializadoras séo obrigadas a ceder a ERSE.”

(EDP — Energias de Portugal)
“(...)lgualmente, o aumento das obriga¢des de reporte, que tem sido manifesto nas revisdes

regulamentares, acaba por complexificar a atividade de comercializagdo em si.”

(Iberdrola)
“A IBERDROLA considera desajustadas as obrigacdes exaustivas de reporte e 0s extensos
requisitos da contratacéo que a ERSE prop8e uma vez que vem introduzir uma maior

burocracia, sem que tal se traduza necessariamente num acrescento de qualidade na

A revisdo regulamentar teve, no seu espirito, o reforco das
condicdes de transparéncia do mercado retalhista, que se
traduzem num beneficio para o mercado como um todo, assim

como para todos os agentes que nele intervém.

Neste sentido, importa ter presente que para o0
desenvolvimento de uma supervisdo eficaz é necesséario um

reporte de informacéo eficaz e fivel.

Acresce ainda que a revisao regulamentar per si ndo impde um
reforco do reporte de informacg&o, mas sim uma sistematizacao

do reporte.
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atuacao dos intermediadores. Adicionalmente, tais exigéncias poder&o constituir barreiras de

mercado (...)”

(APREN)

“(...) E notada, ao longo desta proposta, uma maior centralizacio de responsabilidades de
monitorizacao e de controlo na ERSE, o que se reconhece necessario para um
funcionamento e desenvolvimento do sistema elétrico nacional de forma custo-eficaz, para o
beneficio da economia nacional e, consequentemente, do consumidor. Contudo, esta maior
centralizacé@o de responsabilidades na ERSE, ndo pode, de modo nenhum, corresponder a
um acréscimo de peso administrativo e de encargos para o sistema, pelo que algumas das
novas disposi¢cdes tém que ser implementadas tendo em conta esta absoluta exigéncia.

A APREN identifica e manifesta a sua preocupagéo pelo desfasamento que existe, ou
subsiste, entre os pressupostos desta regulamentacéo e as disposic¢des legislativas
realmente em vigor por auséncia de publicacdo de sub-regulamentacao necesséria. Esta
desarticulacéo provoca incerteza e falta de previsibilidade nos agentes do setor, com

consequéncias negativas em toda a cadeia de producédo de valor do setor elétrico.

(Elergone)

“Para dar resposta a diversas obrigagbes dos comercializadores, sera inevitavel o aumento
muito significativo de carga administrativa. Deveria ser equacionada a simplificacéo e
periodicidade das diversas informacdes a prestar assim como a compilagdo num Unico

documento de todas as obrigagbes de informagéo.”
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(EDP Distribuicao)

Na proposta de revisdo regulamentar, a ERSE restringe os prazos de natureza administrativa
fixados no regulamento a contar nos termos do Cddigo o Procedimento Administrativo
aqueles que envolvam decisdes de entidades publicas. A EDP Distribui¢édo considera,
contudo, que todos os prazos administrativos, envolvam ou ndo decisdes de entidades
publicas, devem ser contados nos termos do referido cédigo, incluindo eventuais prazos para
a simples prestacéo de informacdes, pelas entidades abrangidas pelo regulamento, a ERSE.
Este tema é relevante, tendo presente que os prazos contados nos termos do Cdodigo do
Procedimento Administrativo s&o, por regra, contados em dias Uteis, por oposi¢do aos

restantes, que sao, por regra, contados em dias corridos.

Apenas estao sujeitos a contagem nos termos do Cédigo do
Procedimento Administrativo 0os prazos respeitantes a atos e
formalidades que integrem um procedimento a que seja

aplicavel aquele Cddigo.

Deste modo, aos prazos fixados para a prestacdo de

informacdes que ndo se insiram num procedimento
administrativo, nos termos previstos no CPA, ndo serao

aplicaveis as regras estabelecidas no mesmo Cédigo.

Nesse sentido, o RRC foi alterado de modo a clarificar redacéo

proposta.

(Endesa)

“Obrigacao de divulgar publicamente a ndo conformidade com as recomendagbes da ERSE:
No paragrafo 3 do artigo 325 da proposta de revisdo RRC afirma-se que os agentes que
decidirem nao seguir as "recomendacdes" de ERSE devem divulgar esse facto ao publico,
principalmente através do seu site. No entanto, considera-se que a propagacao desta
mensagem poderia confundir os consumidores, levando-os a pensar que agindo fora das leis

estabelecidas, etc. Portanto, é proposta a remogé&o do ponto 3 do artigo 325.”

Resulta claro da leitura de todo o artigo que as recomendacgfes
em causa visam transmitir a perspetiva da ERSE sobre boas
praticas a adotar, 0 que ndo é suscetivel de confusdo com
gualquer atuacdo ilicita, que implica o desrespeito por norma
ou ato administrativo (dada a sua natureza vinculativa). Com a
revisdo proposta simplifica-se o mecanismo previsto no
Regulamento em vigor, considerando-se que os destinatarios
devem cumprir aquela obrigagdo minima por razbes de

transparéncia. Fazemos notar que esta em causa uma
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recomendacdo, a qual por natureza ndo tem natureza

vinculativa.

(EDP Servigo Universal)

“Os comercializadores e os CUR devem remeter a ERSE, até ao ultimo dia do més seguinte
ao fim de cada trimestre, a informacé&o trimestral dos clientes que, nas respetivas carteiras de
fornecimento e a data do fim do trimestre respetivo, sdo beneficiarios da tarifa social.

A proposta revisdo regulamentar de prevé agora que esta informacéo deve ainda explicitar,
relativamente ao trimestre a que reporte, o nimero de pedidos de aplicacdo da tarifa social, o
numero desses pedidos que foram recusados e o motivo de recusa.

Tendo em conta as fungBes assumidas pelo OLMC, a EDPSU considera que seria mais
adequado que esta obrigacdo de prestacdo de informacéo estivesse centrada no OLMC ou

na DGEG, entidade responsavel pela sua atribuigdo.”

(EDP Energia de Portugal)

Os comercializadores e os CUR devem remeter a ERSE, até ao ultimo dia do més seguinte
ao fim de cada trimestre, a informacé&o trimestral dos clientes que, nas respetivas carteiras de
fornecimento e a data do fim do trimestre respetivo, sdo beneficiarios da tarifa social.

A proposta de revisao regulamentar prevé agora que esta informacao deve ainda explicitar,
relativamente ao trimestre a que reporta, o nimero de pedidos de aplicacdo da tarifa social, o
ndmero desses pedidos que foram recusados e 0 motivo de recusa.

Tendo em conta as fun¢bes assumidas pelo OLMC, a EDP considera que seria mais

adequado que esta obrigacao estivesse centrada nesta entidade e também na DGEG, na

Sem prejuizo da informagéo ser enviada a outras entidades, a
ERSE considera o reporte desta informacdo necessério para o
desenvolvimento de uma supervisdo eficaz, no ambito da

protec&o dos consumidores.
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medida em que estas entidades conhecem a informacédo para todo o universo de clientes do
continente, nomeadamente as recusas e 0s respetivos motivos.

(EDP Servigo Universal)

“Os CUR devem remeter mensalmente a entidade encarregue da gestéo do processo de
mudanca de comercializador a informacéo relativa a todos os fornecimentos por si
assegurados, até ao dia 10 do més seguinte a que a mesma diga respeito.

Esta obrigacéo ja estava prevista no regulamento anterior, contudo a EDPSU considera este
prazo demasiado curto, face ao tipo de informac&o que deve ser remetida, pelo que se

propde que este prazo seja alargado para o dia 15 do més seguinte.”

(EDP Energias de Portugal)

“Os CUR devem remeter mensalmente a entidade encarregue da gestdo do processo de
mudanca de comercializador a informacéo relativa a todos os fornecimentos por si
assegurados, até ao dia 10 do més seguinte a que a mesma diga respeito.

Esta obrigacéo ja estava prevista no regulamento anterior, contudo a EDP considera este
prazo curto, face a extensao da informacgéo que deve ser remetida, pelo que se considera

gue este prazo deveria ser alargado para o dia 15 do més seguinte.”

A ERSE considera o prazo ja estabelecido adequado para o
envio da informacgé&o relativa aos fornecimentos assegurados
pelos CUR.

(EDP Energias de Portugal)

“A proposta de revisdo regulamentar estabelece regras que véo no sentido de concretizar a
interrupcdo do fornecimento na sequéncia de cessacédo do contrato de fornecimento por
iniciativa do cliente em prazos curtos. O n.° 5 do artigo 75° determina que a “data de
interrupcdo de fornecimento pode apenas exceder a data de interrup¢cao comunicada no preé-

aviso respetivo remetido ao cliente por razdes de agendamento entre o operador da rede de

A proposta de revisdo regulamentar promovida pela ERSE
visou dotar o mercado de certeza acrescida quanto as datas
comunicadas no ambito de pré-aviso de datas de interrupcéo,
inibindo situa¢cdes em que uma dissociacao significativa entre

a data expressa nesse mesmo pré-aviso e a data de
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distribuicdo e o comercializador, ndo podendo esse diferimento de datas exceder os 5 dias
uteis”. Considera-se que seria importante esclarecer e desenvolver esta disposi¢cédo, dado

gue a mesma levanta varias dividas. Desde logo;

e O RRC nao define o que acontece quando o ORD né&o consegue concretizar a
interrupcdo do fornecimento

e Deve o cliente continuar a ser fornecido

e Deverd ser enviado novo pré-aviso por parte do comercializador, face ao incumprimento
temporal definido? Neste caso, qual serd a data de antecedéncia a considerar?

De referir que uma solucéo deste tipo se traduzira naturalmente em mais custos para o0s

comercializadores.”

concretizacdo da interrupcdo conduz, naturalmente, a falhas
no entendimento que os consumidores pudessem fazer da

propria interrupgéao.

No comentario formulado, sdo mencionadas decorréncias
desta nova concretizagdo regulamentar que, no entender da
ERSE, séo pré-existentes a esta alteracao. A titulo de exemplo,
ndo sendo concretizada a interrupcdo de fornecimento, pelos
motivos que haja, a instalagdo de fornecimento continua em
fornecimento. Acresce que, no ambito da atuacdo dos
operadores de rede, a existéncia de custos regulados para o
corte e restabelecimento também obriga a que a proposta de
precos para esse mesmo servico regulado deva ser
acompanhada da informacao relativa ao nimero de situagdes

em gue as atuacao requeridas séo realizadas com sucesso.

(EDP Energias de Portugal)

“Determina o n.° 2 do artigo 119° que as leituras sdo sempre validadas em face do histérico,
qguer sejam da empresa quer dos clientes.

Contudo, entendemos que a leitura enviada pelo cliente também devera ser sujeita a
validacéo, podendo néo ser considerada caso esteja fora dos limites previstos.

Assim, sugerimos uma alteracdo ao articulado presente no n.° 2 do mencionado artigo,

devendo passar a constar:

Entende a ERSE que a redag&o no n.° 2 do artigo 119.° tem
subjacente a validacdo da leitura, quer seja ou ndo comunicada
pelo cliente, para efeitos da sua consideragdo no processo de

faturacao.
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2- (...) devendo prevalecer, sempre que existente, a mais recente informacgéo de consumos

obtida por leitura direta, devidamente validada, dos equipamentos de medida, nesta se

incluindo a que tenha sido comunicada pelo cliente.

Adicionalmente, e de acordo com o n° 4 do presente artigo, é referido que, “para efeitos de
estimacao de consumos, os comercializadores e comercializadores de Ultimo recurso devem
previamente informar e conferir aos clientes o direito de escolha sobre a metodologia a
aplicar, de entre as opg¢fes previstas no Guia de Medicéo, Leitura e Disponibilizacdo de
Dados, que deve ser exercido de forma expressa”.

Ora, no que respeita & metodologia utilizada para efeitos da estimativa de consumos, no
Guia de Medicéo, Leitura e Disponibilizagdo de Dados encontra-se definido que para a
obtencédo do consumo estimado de um cliente em BTN, o cliente pode optar entre os
métodos de estimativa A (“Perfil’) e B (“Consumo Fixo”), a serem aplicados pelo ORD e
comercializador respetivos.

No método de estimativa de Perfil, a determinacéo do consumo estimado, baseia-se no
consumo médio diario obtido para um ponto de entrega e no peffil inicial que lhe foi atribuido
ao passo que no método do Consumo Fixo aplica-se por acordo de um valor de consumo
médio mensal a registar pelo ORD ou pelo comercializador, quando nao exista leitura real
(aplicadas a determinadas tipologias de consumo, vulgarmente conhecidas como avencgas).
Com o disposto, pretende-se esclarecimentos sobre o facto de ser possibilitado ao cliente
uma leitura que néo a real, contrario ao objetivo de este dever ser faturado pelo consumo

real.”

(EDP Servico Universal)

O comentério parece remeter para 0 método de estimativa
“Consumo Fixo”. Este método, tal como o método “Perfil”, deve
ser aplicado para estimar consumos de clientes em BTN,

sempre que nado tenha sido recolhida uma leitura real.

Neste método, ha lugar ao estabelecimento de um consumo
médio mensal, determinado com base no histérico de consumo
da instalagcdo, caso exista, ou com base em estimativa de
consumo, face as caracteristicas da instala¢do, composi¢éao do
agregado familiar, etc que, em qualquer caso, deve ser
corrigido com base nos registos reais de consumo da

instalacao.
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“A semelhanca do que sucede com as leituras recolhidas pelo ORD, entendemos que as
leituras enviadas pelo cliente também deverao ser sujeitas a validacdo, podendo néo ser
consideradas caso estejam fora dos limites previstos. Assim, sugerimos uma alteragdo ao
articulado presente no n.° 2 do mencionado artigo, devendo passar a constar:

2- (...) devendo prevalecer, sempre que existente, a mais recente informagdo de consumos

obtida por leitura direta, devidamente validada, dos equipamentos de medida, nesta se

incluindo a que tenha sido comunicada pelo cliente.”

(EDP Distribuicéo)

“(...) a EDP Distribuigdo considera que deve ser efetuada uma reavaliagdo da proposta de
imposicdo do prazo de 48 h para disponibilizacéo de leituras aos comercializadores.

A EDP Distribuicio considera que o n.° 1 do artigo 268.° deveria clarificar o que se entende
por leitura direta dos equipamentos e esclarecer o que deve ser feito quando ha conflito,
nomeadamente se € licito que prevaleca a leitura recolhida pela telecontagem. De facto, com
0 aumento do nimero de contadores em telecontagem na BTN serd, cada vez mais
frequente, existir conflito entre a leitura recolhida por telecontagem e a leitura disponibilizada

pelo cliente/Comercializador.”

Independentemente de quem recolhe a leitura do equipamento
de medicéo, deve prevalecer o principio de consideracédo da
Ultima leitura devidamente validada. Ao contrario do
manifestado pela EDP Distribuicdo, a expetativa da ERSE ¢é a
de que a conflitualidade a esse nivel diminua com a
massificacdo da telecontagem na BTN, desde logo porque uma
percentagem importante dos consumidores deixara, nessas

circunstancias, de recolher as leituras.

(EDP Distribuicéo)

A proposta da ERSE prevé que nas situa¢cdes de impossibilidade de acordar uma data para a
realizacdo de leitura extraordinaria, os ORD, nas situa¢cdes em que nédo procedam a
interrupcgdo do fornecimento no termos previstos no artigo 269.°, sdo responsaveis pelos
encargos que dai decorram, designadamente os que venham a ser apurados por aplicacao

do regime de prescricdo e caducidade.

Entende a ERSE que a redacg&o por si proposta para o RRC,
no respeitante a leitura extraordinaria, confere aos operadores
das redes o enquadramento necessario para garantir a recolha
de leituras de acordo com a periodicidade regulamentarmente

estabelecida sob pena de, nos casos em que tal ndo aconteca,
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A EDP Distribuicdo considera que deve ser avaliada a possibilidade de estabelecer prazos
maximos para acordar a data da leitura extraordinaria e prazo maximo para interrupcao a
contar do momento em que se verifica a falta de acesso ao equipamento na data acordada
para a leitura.

Adicionalmente, considera-se que devera ser salvaguardada a situacdo de impossibilidade
de interrupcao do fornecimento por falta de disponibilizagdo de acesso a instalagéo do

cliente, a qual ndo devera implicar quaisquer encargos para o ORD.”

por facto imputavel ao cliente, o fornecimento possa ser
interrompido. Note-se que o RRC prevé mesmo que a
impossibilidade de acordo relativamente a data para realizacao
de leitura extraordinaria motive interrup¢éo de fornecimento.
Importa, por dltimo, referir que a circunstancia de existirem
prazos distintos para, por um lado, a prescricdo do direito ao
recebimento pelo servico prestado pelos comercializadores
aos seus clientes e, por outro lado, para o fecho definitivo das
carteiras de comercializagdo deve, por si s6, motivar os
operadores das redes a diligenciarem no sentido de garantirem
a recolha e disponibilizacdo atempada da informacédo

necessaria para a faturagéo.

(EDP Distribuicéo)

A EDP Distribuicao considera de forma muito positiva a proposta da ERSE, uma vez que
vem criar um enquadramento regulatério mais favoravel para as atividades de detecao e
reducdo de consumo ilicito de eletricidade. Considera-se, no entanto, que seria adequado
tornar claro na regulamentacdo quais as tarifas a aplicar a energia regularizada na sequéncia
da detecdo de um processo de consumo ilicito de eletricidade, que na opiniao da EDP
Distribuicdo, deveriam ser as tarifas transitérias de venda a clientes finais ou as tarifas
aditivas de venda a clientes finais. De igual modo, considera-se que deve ficar claro que o
montante de energia recuperado, corresponde a totalidade da energia que serve de base ao

calculo da indemnizag&o por consumo ilicito, dentro dos prazos legalmente definidos.

A ERSE regista a sugestéo de melhoria de redacéo do disposto
no n° 5 do Artigo 266.°, alterando-se o articulado em
conformidade e no sentido de explicitar a aplicacdo da tarifa
transitéria ou tarifa aditiva referente a cada situacédo

considerada no ambito deste norma.
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Em coeréncia com a redacdo do n.° 6 do artigo 266.° considera-se que o artigo 121.° do
Regulamento Tarifario (Metodologia de Calculo do Incentivo a Reducédo de Perdas) devera
ser alterado de modo a clarificar a forma como se considera a energia regularizada no
calculo do incentivo a reducgéo de perdas, designadamente na formula que consta desta

disposicéo regulamentar.

(EDP Energias de Portugal)

“(...)A EDP considera de forma muito positiva a proposta da ERSE, uma vez que vem criar

um enquadramento regulatério mais favoravel para as atividades de detecéo e reducao de

consumo ilicito de eletricidade. Considera-se, no entanto, que seria adequado tornar claro na
regulamentacéo quais as tarifas a aplicar a energia regularizada na sequéncia da dete¢éo de
um processo de consumo ilicito de eletricidade.

A proposta de alteracédo do RRC prevé as seguintes alteracdes no que se refere a leitura dos

equipamentos de medicao:

e O ORD deve atualizar e manter acessivel, no prazo maximo de 48h ap6s comunicacao,
todas as leituras que lhe tenham sido comunicadas por clientes;

e Nas situacdes de impossibilidade de acordar uma data para a realizagéo de leitura
extraordinaria, os ORD, sao responsaveis pelos encargos que dai decorram,
designadamente os que venham a ser apurados por aplicagdo do regime de prescri¢do e
caducidade.

A EDP considera que deve ser efetuada uma reavaliagdo da proposta de imposi¢céo do prazo

de 48 h para disponibilizacdo de leituras aos comercializadores, pois, atualmente, as leituras

Entende a ERSE que a redacgé&o por si proposta para o RRC,
no respeitante a leitura extraordinaria, confere aos operadores
das redes o enquadramento necessario para garantir a recolha
de leituras de acordo com a periodicidade regulamentarmente
estabelecida sob pena de, nos casos em que tal ndo aconteca,
por facto imputavel ao cliente, o fornecimento possa ser
interrompido. Note-se que o RRC prevé mesmo que a
impossibilidade de acordo relativamente a data para realizacao
de leitura extraordinaria motive interrupcdo de fornecimento.
Importa, por Ultimo, referir que a circunstancia de existirem
prazos distintos para, por um lado, a prescricdo do direito ao
recebimento pelo servico prestado pelos comercializadores
aos seus clientes e, por outro lado, para o fecho definitivo das
carteiras de comercializacdo deve, por si sO6, motivar os

operadores das redes a diligenciarem no sentido de garantirem
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comunicadas pelos clientes sé sdo disponibilizadas aos comercializadores depois de
validadas, nao sendo ainda possivel garantir o prazo maximo de 48h.

Por outro lado, a EDP entende que deve ser avaliada a possibilidade de estabelecer prazos
maximos para acordar a data da leitura extraordinaria e prazo maximo para interrupcao a
contar da falta de acesso ao equipamento na data acordada para a leitura. Adicionalmente,
considera-se que devera ser salvaguardada a situacao de impossibilidade de interrup¢éo do
fornecimento por falta de disponibilizacdo de acesso a instalagcdo do cliente, a qual ndo
deverd resultar em quaisquer encargos para o ORD que dai decorram.”

a recolha e disponibilizacdo atempada da informacédo

necessaria para a faturacao.

No caso da disponibiliza¢éo dos dados de consumo, a revisao
regulamentar j& incorporou uma ponderacdo de custos e

beneficios pelo que ndo considera atendivel uma

reponderagéo da mesma.

(EDP Energias de Portugal)

“De acordo com o n° 3, “os comercializadores devem enviar a ERSE, no prazo de 30 dias a
contar da data de entrada em vigor do presente regulamento, informacé&o sobre as taxas de
juro aplicaveis ou outros mecanismos contratualmente previstos em caso de mora”.

Cumpre referir, desde ja, que a EDP sempre aplicou as taxas supletivas de juros moratorios
definidas por lei e divulgadas em Diario da Republica por aviso da Dire¢do-Geral do Tesouro
e Financas.

N&o obstante, se 0s contratos previrem quais as taxas de juro em caso de mora, e tendo
esses documentos que ser remetidos & ERSE nos termos previstos no RRC, ndo se estara

aqui a duplicar informagé&o a reportar?”

(Iberdrola)
“De acordo com o n.° 2 do art.°136 os atrasos de pagamento ficam sujeitos a cobranga de

juros de mora a taxa de juro legal em vigor, como tal ndo se compreende o alcance da

A ERSE entende que, para efeitos de monitoriza¢do, o reporte

requerido resulta em maior transparéncia do mercado
retalhista, beneficiando todo o mercado por via da criacdo e

condi¢des para reduzir a conflitualidade.
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redacéo proposta no n.° 3 e n.° 4 do mesmo artigo que cria um reporte obrigatério a ERSE

sobre as taxas de juro aplicaveis pelos comercializador.”

(Iberdrola)

“A IBERDROLA nédo compreende a razao pela qual um comercializador apés uma
interrupgdo do fornecimento por facto imputavel ao cliente, terd de aguardar mais de 60 dias
para poder cessar o contrato de fornecimento de energia elétrica, ficando, entretanto,
obrigado a suportar os encargos de poténcia contratada da instalacdo de acordo com o
disposto no artigo 130°. Este prazo adicional, apés interrup¢éo efetiva de fornecimento, ndo
resulta numa mais valia para o cliente, que incorrerd em mais divida neste periodo, ndo
tendo muitas vezes consciéncia deste facto. Face ao supra exposto, a IBERDROLA sugere
gue a redacéo do presente artigo seja revista de maneira a permitir que a cessacao do

contrato seja passivel de ser solicitada ao ORD com efeitos imediatos.”

Faz.se notar que o objeto comentado j4 se encontra assim
expresso na alinea e) do n.° 12 do Artigo 106.° do RRC ainda
em vigor, ndo constituindo, por isso uma alteracdo agora
proposta. Acresce que o sentido da norma constitui um direito
para os comercializadores de poderem suscitar o fim da
relacdo contratual nas situa¢cdes em que a interrupgao por facto

imputavel ao cliente se prolongue por mais de 60 dias.

(DECO)

“Art. 106°-A e art. 106°-B - A redacéo destes artigos necessita de alguma correcéo, uma vez
gue néo é definido um prazo para a comunicacéo de alteracdes contratuais, e
consequentemente, um prazo para os consumidores denunciarem um contrato caso nao
aceitem as alteragfes propostas.

O art. 1069-B/2 faz uma remisséo para um nimero 11 que ndo se consegue identificar.”

A ERSE considera que a redacdo do Artigo 106.° - A explicita
0s prazos para a comunicacdo da informacdo relativa a
alteracdes contratuais decorrentes da renovagdo contratual,
definindo ainda que alteracdes de condi¢cdes de execucdo do
proprio contrato devam ser comunicadas de forma antecipada

e ndo postecipada.
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De todo o modo, reconhecendo-se a inconsisténcia de

redagdo, corrigiu-se no texto regulamentar, a remissdo

incorreta identificada.

(DECO)

“A temética da fatura sera inequivocamente a que mais motiva reclamagdes por parte dos
consumidores, nomeadamente pela sua complexidade e inteligibilidade. Assim, e sabendo
gue a composi¢ao da tarifa energética € complexa, compreendemos que a simplificacéo da
fatura sendo necessaria, estara sempre limitada pela inclusdo da informagéo legal
obrigatéria. No entanto, e apds o desenvolvimento de um estudo comparativo das faturas
existentes no mercado nacional, pela DECO, no ano de 2016, assinalam a verificacdo de
falhas importantes na comunicagéo das principais informacdes aos consumidores. A principal
delas relacionada com as alineas d) e e) do art. 132%/2: As quantidades associadas a cada
um dos termos faturados; O periodo da faturacdo a que a mesma reporta e a data limite de
pagamento. Esta informacéo é essencial para o consumidor, que quando recebe a sua
fatura, procura os elementos para respondera algo muito simples: O que estou a pagar?

A cobranga de consumo estimado, consumo real, desconto de consumo estimado ja pago,
dividido pelos diversos periodos de acerto a que se reportara a fatura e eventualmente de
acordo com diferentes periodos horarios, € complexo e a maioria das faturas ndo consegue
transmitir esta informacéo de forma clara e simples. Assim, entendemos que muitos esfor¢os
se deverao fazer neste ambito, por forma a que a fatura energética ndo continue a ser um

enigma para a generalidade dos consumidores.”

A ERSE, nas suas fun¢des de monitorizacdo e superviséo,
bem como de formacé&o direta aos consumidores, ndo deixara,
como até aqui, de envidar esforcos para uma maior
clarificagéo, simplificacdo e verificacdo da informacéo contida

na fatura.
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(SIEAP)
“E ainda na perspetiva dos consumidores. Os comercializadores deveréo ser obrigados a
gue os seus sites / portais tenham acesso a leitura de sintetizadores de voz para pessoas

invisuais assim como atendimento em lingua gestual portuguesa.

No entender da ERSE, a sugestao formulada extravasa o
ambito do RRC.
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