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Acoes de Formacao em 2024

Acgao de Formagao Data Participantes
Contratacao e mudanca de comercializador Janeiro 2024
Tarifas e precos de energia elétrica Fevereiro 2024

Sessdo de esclarecimento de duvidas — CIAB,

Abril 2024
CICAP, CNIACC e TRIAVE (Porto) r
oaces as red ] Cerca de 575 participantes, de
Ligagoes as redes Maio 2024 Centros de Arbitragem de Conflitos
de Consumo, agricultores,
Simplificar o mundo da energia Maio 2024 associacdes de agricultores,
representantes da industria
Sessao de esclarecimento de duvidas — CACCL . .p
. Maio 2024 agroalimentar, colaboradores da Casa
(Lisboa) Pia, Municipios, agéncias de energia,
Apropriacdo indevida de energia Junho 2024 agentes de mercado e clientes
Sessdo d I i to de duvid CACRC industriais
estsao e esclarecimento de duvidas — Julho 2024
(Coimbra)
. £ :
Autoco,nsumo e Comunidades de Energia Julho 2024
Renovavel
Medicado e Faturacdo de eletricidade e de gas Julho 2024
natural

Licenciamento de Autoconsumo Coletivo Outubro 2024
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Acoes de Formacao em 2024

Agao de Formagao Data Participantes
~ nf ~
Sessa.m. dein ormagao sob're custt.)s.da Novembro 2024
eletricidade para clientes industriais
Contratag¢ao e mudanca de comercializador Novembro 2024
Sessao de esclarecimento de duvidas — CIMAAL Novembro 2024

(Faro)

Interrupgdes de fornecimento

Dezembro 2024
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Acao de formacao sobre “Contratacao e mudanca de
comercializador”

Publico Alvo: Agricultores, associacdes de agricultores e representantes da industria
agroalimentar

Duragao: Duas horas
Formato: Online

Conteudos: Separacao das atividades de distribuicao e de comercializacao. Modalidades
de contratacao. Comercializadores em regime de mercado e
Comercializadores de Ultimo Recurso. Do contrato de fornecimento:
legitimidade para contratar, prestacao de caucao, periodo de fidelizacao,
alteracOes contratuais, cedéncia de energia a terceiros. Mudanca de
comercializador: evolucao histdrica, etapas e procedimentos, principios e
regras gerais da mudanca de comercializador. Fornecimento supletivo.

* Acdo realizada no ambito de protocolo de cooperacao celebrado entre a ERSE e a CAP
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Acao de formacao sobre “Tarifas e precos de energia
elétrica”

Publico Alvo: Técnicos, dirigentes e arbitros dos Centros de Arbitragem de Conflitos de

Consumo
Duragao: Duas horas
Formato: Online

Conteudos: Como funciona o setor. Tarifas e Precos aprovados pela ERSE: consumo,
autoconsumo, mobilidade elétrica. Entender a fatura de eletricidade.

Controlar o valor que pago na fatura: comparadores de precos, eficiéncia
energética. Casos praticos.
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Sessao de esclarecimento de duvidas — CIAB, CICAP, CNIACC
e TRIAVE (Porto)

Publico Alvo: Técnicos, dirigentes e arbitros dos Centros de Arbitragem de Conflitos de

Consumo
Duracao: Duas sessdes de duas horas e trinta minutos
Formato: Presencial

Conteudos: Ligacdo a rede de eletricidade. Qualidade de servico técnica. Danos em
equipamentos elétricos. Faturacao de gas natural (contratacao e mudanca
de comercializador). Faturacao de eletricidade. Apropriacao Indevida de
Energia. Interrupcao do fornecimento de eletricidade por falta de
pagamento. Demanda do operador da rede de distribuicdo em litigio. Tarifas
indexadas. Autoconsumo.
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Acao de formacao sobre “Ligacoes as redes”

Publico Alvo: Técnicos, dirigentes e arbitros dos Centros de Arbitragem de Conflitos de

Consumo
Dura¢ao: Duas horas
Formato: Online

Conteudos: Obrigacao de ligacao as redes de eletricidade e de gas natural (condicoes

técnicas e legais). Requisicao e orcamento. Elementos de ligacao e encargos.
Casos praticos.
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Acao de formacao sobre “Simplificar o mundo da energia”

Publico Alvo: Colaboradores da Casa Pia
Duracao: Duas horas
Formato: Online

Conteudos: Conceitos gerais. Quem é quem no setor energético (organizacao das
diversas fileiras, papel de cada interveniente). O que é a regulacao,
necessidade da regulacdo. A transicao energética e a eficiéncia energética.

* Acdo realizada no ambito de protocolo de cooperacao celebrado entre a ERSE e a Casa Pia de Lisboa
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Sessao de esclarecimento de duvidas — CACCL (Lisboa)

Publico Alvo: Técnicos, dirigentes e arbitros dos Centros de Arbitragem de Conflitos de

Consumo
Duracao: Duas horas e trinta minutos
Formato: Presencial

Conteudos: Autoconsumo. Fatura de eletricidade e gas natural. Visita combinada a
instalacdao do cliente. Contadores em rede inteligente.
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Acao de formacao sobre “Apropriacao indevida de energia”

Publico Alvo: Técnicos, dirigentes e arbitros dos Centros de Arbitragem de Conflitos de

Consumo
Duracao: Duas horas
Formato: Online
Conteudos: Enguadramento (contexto histérico, legal e jurisprudencial). Regime vigente

da apropriacdo indevida de energia - AIE (Decreto-Lei n.2 15/2022, de
14/01). Competéncias da ERSE - Regulamento AIE. Competéncias dos
Centros de Arbitragem de Conflitos de Consumo. Questdes praticas.
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Sessao de esclarecimento de duvidas — CACRC (Coimbra)

Publico Alvo: Técnicos, dirigentes e arbitros dos Centros de Arbitragem de Conflitos de

Consumo
Duragao: Trés horas
Formato: Presencial
Conteudos: Leituras do contador. Faturacao. Responsabilidade civil contratual e

extracontratual (danos em equipamentos elétricos). Casos concretos.
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Acao de formacao sobre “Autoconsumo e Comunidades de

III

Energia Renovave

Publico Alvo: Agricultores, associacdes de agricultores e representantes da industria
agroalimentar

Duragao: Duas horas e trinta minutos

Formato: Online

Conteudos: Autoconsumo — o que é? Enquadramento legal. Autoconsumo individual,
autoconsumo coletivo, comunidades de energia renovavel. Evolucao do
autoconsumo em Portugal (poténcia, nUmero de instalacdes).
Relacionamentos comerciais numa instalacao em autoconsumo. Medicao.
Casos praticos.

* Acdo realizada no ambito de protocolo de cooperacdo celebrado entre a ERSE e a CAP
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Acao de formacao sobre “Medicao e Faturacao de
eletricidade e de gas natural”

Publico Alvo: Técnicos, dirigentes e arbitros dos Centros de Arbitragem de Conflitos de

Consumo
Duracao: Duas horas
Formato: Online
Conteudos: Controlo metroldgico legal. Leituras locais e remotas (contadores em rede

inteligente). Anomalias de medicao e leitura. Consumos reais e estimados.
Periodicidade de faturacao. Acertos de faturacao (incluindo prescricao e
caducidade). Forma e conteldos da fatura. Questdes praticas.
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Acao de formacao sobre “Licenciamento de Autoconsumo
Coletivo”

Publico Alvo: Municipios, agéncias de energia e agentes de mercado

Duracao: Dez horas

Formato: Presencial

Conteudos: Enguadramento legal. Regulamentos aplicaveis (ERSE). Interligacao UPAC
com a RESP. Financiamento.

* Acdo realizada pela ADENE — Agéncia para a Energia com a colaboracdo da ERSE
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Sessao de informacao sobre custos da eletricidade para
clientes industriais

Publico Alvo: Clientes industriais
Duragao: Duas horas e trinta minutos
Formato: Presencial

Conteudos: Cadeia de valor do setor elétrico. Principais fatores que justificam a
evolucao dos precos da eletricidade. Condicdes contratuais dos contratos de
fornecimento de eletricidade. Como reduzir a fatura energética.

* Acdo realizada em parceria com a Associacao Empresarial de Portugal (AEP)
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Acao de formacao sobre “Contratacao e mudanca de
comercializador”

Publico Alvo:

Duracao:

Formato:

Conteudos:

Técnicos, dirigentes e arbitros dos Centros de Arbitragem de Conflitos de
Consumo

Uma hora e trinta minutos

Online

Separacao das atividades de distribuicao e de comercializacao. Modalidades
de contratacdo. Comercializadores em regime de mercado e
Comercializadores de Ultimo Recurso. Do contrato de fornecimento:
legitimidade para contratar, prestacao de caucao, periodo de fidelizacao,
alteracbes contratuais, cedéncia de energia a terceiros. Mudanca de
comercializador: evolucao histdrica, etapas e procedimentos, principios e
regras gerais da mudanca de comercializador. Fornecimento supletivo.
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Sessao de esclarecimento de duvidas — CIMAAL (Faro)

Publico Alvo: Técnicos, dirigentes e arbitros dos Centros de Arbitragem de Conflitos de

Consumo
Duragao: Duas horas e quarenta e cinco minutos
Formato: Presencial

Conteudos: Autoconsumo. Qualidade da energia. Ativacao de fornecimento (incluindo
mudanca de comercializador e danos).
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Acao de formacao sobre “Interrupcdes de fornecimento”

Publico Alvo: Técnicos, dirigentes e arbitros dos Centros de Arbitragem de Conflitos de

Consumo
Duragao: Duas horas
Formato: Online

Conteudos: Continuidade de servico. Motivos de interrupcao do fornecimento.

Interrupcdes por facto imputavel ao cliente. Pré-aviso de interrupcao.
Consequéncias contratuais.
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Avaliacao de Satisfacao Quantitativa

Avaliacao global da a¢ao de formagao

Questoes técnicas

Capacidade para fomentar a participacao

Capacidade de apresentacao dos temas

Dominio do tema pelos formadores

Satisfacdao das expectativas

Duracdo da acao

Conteuidos da acao

0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00
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Balanco final em numeros

O ERSEFORMA 2024:

15 sessdes de formacao

17 formadores (recursos internos)

Cerca de 575 participantes

Seis sessOes presenciais e nove sessoes online
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O CONHECIMENTO INDISPENSAVEL
PARA ESCLARECER O CONSUMIDOR

ERSEF@RMA
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