ERSE L -

ENTIDADE REGULADORA |
DOS SERVICOS ENERGETICOS \

CONSFLHO CONSULTIVO

PARECER CC ELE e GN EXT N.2 1/2020

SECAO DO SETOR ELETRICO E SECAO DO GAS NATURAL

«Proposta de Fusdo do Regulamento de Relagdes Comerciais (RRC)dos setores elétrico e
do gas natural» - 81.2 Consulta Publica

O Conselho de Administragdo (CA) da ERSE solicitou ao Conselho Consultivo (CC), nos termos
da alinea c) do n? 3 do Artigo 432 dos Estatutos da ERSE (Decreto-Lei n.2 97/2002, de 12 de
abril, com a redagdo dada pelos Decretos-Lei n2 200/2002, de 25 de setembro, 212/2012, de
25 de setembro, e 84/2013, de 25 de junho), parecer sobre a proposta de fusdo do
Regulamento de Relacdes Comerciais (RRC) do setor elétrico e do gas natural.

A Consulta Publica da ERSE tem por base os seguintes documentos:

e Documento justificativo da proposta de fusdo do RRC;
e Proposta de alteragdo do articulado do RRC.
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ENQUADRAMENTO

O presente processo de revisdo regulamentar visa essencialmente a fusdo dos RRC dos setores
da eletricidade e do gas natural, mas procura também atualizar e rever alguns mecanismos
regulatérios, face ao desenvolvimento tecnolégico e do mercado, bem como a necessaria
integragdo de alteracgdes legislativas nacionais e europeias.

Procede-se também a uma reestruturagdo sistemdtica do regulamento, através de uma
reorganizagdo de temas e de uma melhor integracdo de disposigdes relativas a uma mesma
tematica.

Uma vez que no mercado se tem verificado uma maior oferta contratual dual, o CC concorda
que se justificava uma harmonizagdo de regras do ponto de vista de relacionamento
comercial, entre os setores da eletricidade e do gas natural.

Para além da reorganizacdo sistematica e fusdo do RRC, sdo ainda apresentadas diversas
propostas de alteragbes regulamentares relativas as seguintes tematicas:

1. Aspetos de relacionamento comercial com clientes:
e Legitimidade contratual
e Obrigacdo de contratar, renovagdes e alteragdes contratuais
¢ Periodo de fidelizagdo
e Aceitacdo da proposta, mudanca de comercializador e alteragdes
contratuais em suporte duradouro
e Leituras e estimativas
e Interrupgdes
e Compensagdes
e Faturacao
Interrupgdo do fornecimento por facto imputavel ao cliente no setor elétrico
Faturagdo dos encargos de acesso durante o periodo de interrupgédo
Regime da cessagdo do contrato de fornecimento
Regime de tratamento da divida a comercializadores
Consolidagdo de aspetos relativos a diferenciacdo de imagem
Tratamento do regime do autoconsumo
Previsdo das modalidades de agregacdo e representagdo
Consideracdo do modelo de gestdo de riscos e garantias
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Por outro lado, a ERSE propde incluir um conjunto de regras de subregulamentacdo, que
passam a integrar o RRC como anexo. PropGe-se assim incluir as seguintes regras de
subregulamentacdo:

e Prestagdo de informagdo contratual e pré-contratual;

e Procedimentos operativos para acertos de faturagdo;

e Rotulagem de energia;

e LigagOes as redes;

e Procedimentos de mudanga de comercializador;

¢ Codificagdo do registo individualizado de agente;

e Procedimentos de aplicagdo do mecanismo regulatério de equilibrio concorrencial;

e Regras relativas a gestdo de riscos e garantias no SEN;

¢ Disposicdes constantes dos atuais RRC, que se manterdo em vigor até a aprovagio de
novos Regulamentos Tariférios (RT) para o setor elétrico e RT e Regulamento do Acesso
as Redes, as Infraestruturas e as Interligaces (RARII) do setor do gas natural.

No ambito desta revisdo, selecionou-se um conjunto de regras dos atuais RRC dos setores
elétrico e do gas natural para que passem a integrar os respetivos RT e o RARII do setor do gds
natural (Anexo IX da proposta). Por outro lado, um conjunto de disposicbes constantes de
Diretivas, Recomendagdes e Instrugdes da ERSE sdo integradas no texto do RRC.

A. Comentdrios na Generalidade

Apresentam-se de seguida alguns comentarios de dmbito mais geral ao conteddo do
articulado proposto.

O CC reconhece que, de uma forma geral, esta revisdo do RRC implica uma evolugio
significativa dos sistemas de informag&o, quer dos Operadores, quer dos Comercializadores,
e também dos respetivos canais de comunicaggo. Este trabalho envolvera uma exigente fase
de planeamento com articulagdo entre todos os envolvidos para que seja alcangado o nivel de
desempenho pretendido.

Assim, o CC ciente das dificuldades destes processos reconhece a necessidade de considerar,
na operacionaliza¢do de novas ou mais exigentes funcionalidades, um periodo de preparacio
dos agentes e eventuais medidas transitérias como, por exemplo, o faseamento da entrada
em vigor de algumas destas atividades.
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No que respeita a necessidade de regulamentacdo da Lei n.2 5/2019, de 11 de janeiro, vem a
ERSE referir no seu documento justificativo “verifica-se que, em geral, as normas por este
fixadas no dmbito dos setores de energia elétrica e do gds natural sGo autoexequiveis e ndo
carecem, para a sua aplicacdo, da produgéo de regulamentagdo especifica por parte da ERSE
por auséncia de norma habilitante ou justificativa. Ressalva-se o disposto nos artigos 11.2, n.?
1, alineas c) e f) da Lei n.2 5/2019, de 11 de janeiro, referentes ao consumo de energia
efetuado, incluindo o médio mensal, e a tarifa social, que surgem densificados no Regulamento
das Relagdes Comerciais”.

No entendimento do CC existem ainda outros aspetos da Lei n.2 5/2019, de 11 de janeiro, que
necessitam de aprofundamento regulamentar e concretizagdo do sentido das normas, por
forma a evitar-se que cada agente defina e implemente as regras consoante a interpretagao
que faca, conforme foi assumido pela ERSE no processo de consulta realizado em 2019.

Uma vez que o objetivo da lei é reforgar os deveres de informagdo dos comercializadores junto
dos consumidores, ndo se justificara que a concretizagio dessa informagdo ndo seja definida
regulamentarmente. Acresce que o tema da faturacdo é o que mais gera reclamagdes por
parte dos consumidores, sendo assim, essencial que a ERSE contribua para o processo de
implementagdo desta legislacdo.

Refira-se também que no dmbito da consulta prévia promovida pela ERSE durante o ano de
2019, foi referido pelo regulador, que esta consulta antecedia a revisdo do RRC que
enquadraria a regulamentac¢io da lei. Por ultimo, o CC relembra que recentemente foi
aprovado o quadro regulamentar da mesma lei, no que respeita aos deveres de informagdo
dos comercializadores para o setor do GPL e combustiveis petroliferos.

O CC recomenda assim que a regulamentagio da Lei n.2 5/2019, de 11 de janeiro, seja incluida
na presente revisdo do RRC, por forma a assegurar um quadro regulamentar completo e
estével que permita aos agentes iniciar o processo de implementagdo da lei.
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B. Comentarios na Especialidade
B.1 Capitulo | = Disposig¢des Iniciais

O primeiro capitulo do RRC em apreciacdo consagra as disposi¢des iniciais referentes a objeto
e ambito, definigbes, identificacdo dos sujeitos intervenientes no relacionamento comercial,
principios gerais e as obrigac@es de servigo publico.

No que respeita a este capitulo, destaca-se que a ERSE apresenta como novidade a distin¢do
entre “cliente” e “consumidor”, desenvolvimento que o CC considera adequado, dado que
esta clarificagdo se demonstrava necessaria para evidenciar as diferentes naturezas do
consumidor residencial face a um consumidor profissional.

Deste modo, foi criado a figura de cliente como utilizador genérico do sistema energético
(eletricidade e gas), sendo a figura de consumidor limitada aos utilizadores ndo profissionais,
sem prejuizo de, em ambos os casos, estas definigbes se aplicarem desde logo a fase pré-
contratual, o que o CC considera adequado em termos de explicitagdo das obriga¢des dos
comercializadores.

O CC avalia positivamente a proposta, recomendando, contudo, a criagdo de artigo especifico
no RRC explicitando a metodologia de verificagcdo dessa utilizagdo profissional, sugerindo a
utilizacdo da classificacdo do CAE como elemento diferenciador.

Adicionalmente, o CC sugere que a ERSE considere a criagdo da definicdo de “consumidor
profissional” correspondente ao conjunto de clientes nio abrangidos pela Lei 24/96, de 31 de
julho.

Finalmente o CC recomenda que a ERSE estenda estas novas definicbes a todo o corpo
regulamentar. A titulo de exemplo, nota-se que na definicdo de agente “economicamente
vulneravel” (al. p) do Art229) é utilizada a terminologia “cliente” quando deveria ser
“consumidor”, na acecdo de que esta defini¢do se destina a utilizagio de energia para fins
domésticos, recomendando-se a corregio.

B.2 Capitulo Il - Relagdo Comercial com os clientes
B.2.1 - Periodo de fidelizagdo

No ambito da relagdo comercial das empresas com os seus clientes, uma das matérias alterada
nesta revisdo é o periodo de fidelizacdo contratual. De acordo com o artigo 182 do articulado
o periodo de fidelizagdo deve ser referido na proposta contratual de forma expressa, separada
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e destacada. O mesmo se aplica a identificacdo e quantificagdo do beneficio que justifica a
fidelizagdo e a sua duragao.

O CC considera pertinente esta regra, uma vez que, visa reforgar os deveres de informacdo
dos comercializadores no que respeita ao periodo de fidelizagdo contratual.

No entanto, o CC constata que as regras propostas pela ERSE, similares as existentes no setor
das comunicacdes eletrénicas, ndo devem ser aplicadas aos setores elétrico e do gés natural,
sem as devidas adaptac¢des. Nesse sentido, o CC entende que a ERSE deve fazer uma avaliagao
das regras ponderando as devidas especificidades dos setores.

Neste &mbito é ainda proposta uma regra que visa limitar os valores que podem ser solicitados
a titulo de indemnizagdo pelo ndo cumprimento do periodo de fidelizagdo.

A Diretiva 2019/944, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 5 de junho de 2019, também
consagra regras nesta matéria, visando-se a protecdo do direito a mudanca de
comercializador. Assim o artigo 122 nimero 3 estabelece que as compensagdes pela quebra
da fidelizagcio devem ser proporcionadas e néio podem exceder as perdas econémicas diretas
para o comercializador, ou para o participante no mercado envolvido na agregagdo
resultantes da rescisdo do contrato pelo cliente, incluindo os custos de quaisquer
investimentos ou servigcos agrupados que jG tenham sido prestados ao cliente como parte do

contrato.

A proposta em apreciac¢io refere no seu art.2 182 nimero 4 que a indemnizagéo néo pode ter
um valor superior ao do beneficio que o justifica, deduzido do valor da amortizagéo desse
beneficio em fungdo do tempo decorrido desde a estipulagdo do periodo de fidelizagdo.

Entende o CC que a regra proposta pela ERSE n&o traduz claramente a ideia subjacente a regra
constante da Diretiva. Pelo contrario, esta definicdo semelhante a estabelecida no setor das
comunica¢des eletrénicas, introduz um conceito de beneficio, que caso ndo esteja
devidamente regulamentado, pode permitir aos agentes estabelecer periodos de fidelizagdo
sem a devida contrapartida proporcional e justificada.

Assim, e com o objetivo de evitar novas alteragdes, por forca da transposi¢do da Diretiva, o
CC recomenda que esta regra seja alterada com vista a uma melhor adequagdo ao texto da
Diretiva, cujo prazo de transposi¢cdo termina a 31 de dezembro de 2020.

B.2.2 - Aceita¢do da proposta contratual

Sem prejuizo do previsto no Art2212 da proposta de revisdo, o CC considera positivo o
principio estabelecido pela ERSE no art.2 19, em que o registo em suporte duradouro deve ser
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conservado pelo prazo de 5 anos ou pelo tempo de duragdo do contrato acrescido do prazo
de caducidade ou prescrigdo quando este tenha duragéo superior.

O CC constata que esta disposigao foi inicialmente estabelecida no Regulamento n.2 854/2019,
que aprova o regulamento da mobilidade elétrica, apdés Parecer positivo da CNPD
relativamente ao prazo de 5 anos de conservacgao de registos para efeitos de auditabilidade.

No entanto, considera o CC ndo ser despiciente que a ERSE promova uma andlise custo-
beneficio da introducdo do dever de conservagdo em suporte duradouro pelo prazo minimo
de 5 anos, nomeadamente, tendo em consideracdo os objetivos da ERSE em promover um
elevado racio de switching.

Identicamente, o CC nota que esta op¢do por um periodo tdo alargado representard um
aumento de custos para os agentes de mercado que se refletird diretamente nos custos dos
sistemas (pelo impacte nos OPEX dos CUR), bem como nas ofertas comerciais em regime de
mercado, com potencial impacto nos clientes.

B.2.3 - Legitimidade para contratac¢do

A proposta de revisdo do RRC estabelece no seu art.2 202 que o cliente deverd evidenciar a
sua legitimidade para contratar o fornecimento de eletricidade e/ou gés natural através de
apresentagdo de titulo — por ex. de propriedade, arrendamento, ou comodato para pontos de
entrega estaveis, ou de outros de efeito similar para instalagbes provisérias - que demonstre
a legitimidade de ocupacgdo desse ponto.

O CC entende que o objetivo desta proposta visa harmonizar o texto regulamentar com
obrigagdes similares, reconhecendo o CC a necessidade de sinalizacio e prevencio de
eventuais situagdes abusivas.

N3o obstante, o CC recomenda que a ERSE pondere a sujeicdo desta norma apenas as
situagbes que impliquem contratagBes iniciais ou originem mudanca de titularidade do
contrato de fornecimento num determinado ponto de entrega, porque efetivamente é neste
momento que pode originar as situagdes que se pretendem prevenir.

Sem prejuizo do anterior, considera-se que deverdo ser clarificadas as potenciais
consequéncias da aplicagdo estrita desta norma pelos comercializadores, nomeadamente
que, em situacdo de recusa de apresentag¢do de tal titulo pelo cliente, a ndo efetivagio do
contrato de fornecimento ndo configurard o incumprimento da obrigacdo genérica de
contratagdo prevista regulamentarmente.

7\18



ERSE

ENTIDADE REGULADORA
DOS SERVIGOS ENERGETICOS

CONSELHO CCNSULTIVO

O CC nota o potencial de conflito que a aplicacdo desta norma podera configurar, em
particular nas situagdes de arrendamento, sendo alids duvidoso que o comercializador possa
ter acesso a dados evidentemente pessoais e/ou comercialmente sensiveis como, por
exemplo, pregos do arrendamento ou dados pessoais do senhorio, devendo a ERSE avaliar a
conformidade do texto regulamentar com as exigéncias do RGPD.

Deve ainda atender-se que se antecipa que os clientes apresentem cépias da documentagdo
original (escrituras, contratos de arrendamento, licengas de obras, etc.). Sera por demais
evidente que ndo podera caber ao comercializador avaliar a veracidade das informagées
recebidas, devendo tal facto ficar expresso na regulamentagdo. Uma alternativa que passaria
pela apresentacdo de cépias reconhecidas notarialmente parece desproporcionada em
termos de custos e prazos.

Do ponto anterior, deixa-se assim a nota de que a acumulagdo de exigéncias
burocratico/administrativas ndo deixara de representar um potencial desincentivo para a
mudanca de comercializador, pelo que o CC recomenda que a ERSE pondere no texto final o
necessario equilibrio entre as maiores exigéncia a considerar e as potenciais consequéncias
da alteracdo agora proposta para as varias partes envolvidas, por forma a ndo prejudicar o
dinamismo do mercado.

Deste modo, o CC deixa a sugestdo de ser considerada a apresentagdo de Declaragdo de Honra
por parte do cliente, em situa¢des excecionais, que confirme o seu direito a ocupagao do local
de consumo, a exemplo do que se adotou na atribuig3o da Tarifa Social, antes do automatismo
estabelecido pelos servicos da Seguranga Social para essa verificagdo. Colocar-se-ia 0 6nus na
parte adequada e seria assim possivel a monitorizagdo de utilizagées abusivas, sem se entrar
em procedimentos pesados do ponto de vista burocratico e tendencialmente geradores de
conflitos.

B.2.4 — Medicdo, leitura e disponibilizacdo de dados em instalacdes de clientes

No articulado proposto, o artigo 369, n? 7, alinea b), determina que, no caso dos clientes de
Baixa Tensdo Normal, a leitura dos equipamentos de medi¢do deve ser efetuada com a
periodicidade maxima de 3 meses, a semelhanga do que estad atualmente previsto na
regulamentagdo em vigor. Por outro lado, o artigo 372, n21, do articulado fixa como condi¢des
para a realizacdo de uma leitura extraordinaria a existéncia de duas tentativas de leitura
falhadas, por facto imputavel ao cliente, num prazo maximo de 4 meses. Esta proposta
corresponde a um encurtamento do prazo maximo previsto na regulamentagdo atualmente
em vigor, que é de 6 meses.
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No caso do setor elétrico, o encurtamento do prazo maximo para recurso a leitura
extraordindria de 6 para 4 meses e o facto de o novo prazo proposto ndo ser multiplo do
periodo entre leituras de 3 meses (previsto no artigo 362 e na regulamentagdo em vigor) tem
como consequéncia que os operadores de rede ou encurtam os seus ciclos de leitura em
roteiro para 2 meses - de modo a garantirem a realizagdo de duas tentativas antes do recurso
a leitura extraordinaria - ou passam a recorrer de forma massiva a leituras fora de roteiro, cujo
custo é muitas vezes superior das leituras em roteiro. Em qualquer dos casos, a alteragio
proposta implicaria um aumento muito substancial dos custos com leituras no setor elétrico
que, em ultima andlise, se traduziria num aumento dos encargos a suportar pelos clientes.

A principal motivagdo avan¢ada pela ERSE para justificar esta proposta de alteragdo é a
reducdo da conflitualidade associada ao processo de faturagdo. No entanto, do ponto de vista
da satisfacdo dos clientes, o encurtamento do prazo maximo para recurso a leitura
extraordinaria de 6 para 4 meses teria, com toda a probabilidade, um impacto negativo, dado
que conduziria a um aumento do numero de leituras extraordinarias faturadas aos clientes e
do nimero de potenciais cortes por impossibilidade de leitura (como previsto no n23 do artigo
379). Neste sentido, longe de contribuir para uma redugdo da conflitualidade, a alteragio
proposta conduziria a um aumento do nimero de reclamagdes dos clientes e de disputas com
os operadores.

No mesmo sentido, as vantagens apontadas pela ERSE relativamente a um potencial aumento
da qualidade das estimativas, representariam uma melhoria marginal, cujo impacto ndo
justifica os custos acrescidos e os impactos negativos no relacionamento entre operadores e
clientes, em particular num contexto em que esta em curso aimplementagdo de telecontagem
na Baixa Tensdo Normal e em que foi recentemente publicado o Regulamento dos Servigos da
Redes Inteligentes.

Pelos motivos atras expostos, no que toca a ambos os setores, o Conselho Consultivo
manifesta a sua discordancia relativamente a proposta de encurtamento do prazo maximo
para recurso a leitura extraordinaria de 6 para 4 meses e propde a manutenc¢do da regra atual.

B.2.5 - Possibilidade de Redu¢do da Poténcia em caso de ndo pagamento

0O n23 do artigo 782 do articulado proposto determina que a interrupgao do fornecimento de
eletricidade por solicitacdo do comercializador, em situag¢des de falta de pagamento, deve ser
precedida de uma redugdo da poténcia contratada para 1,15 kVA. Adicionalmente, o n24 do
artigo 792 estabelece um pré-aviso minimo de 5 dias para a redugdo da poténcia contratada
e um pré-aviso minimo de 20 dias para o corte, no caso de n3do ser possivel a redugdo da
poténcia contratada.
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Atendendo ao carater essencial da eletricidade, o CC considera que esta é uma proposta
inovadora, que é claramente positiva quando aplicada a instalagdes que dispdem de
equipamentos inteligentes de medi¢io, com possibilidade de alteragdo remota da poténcia
contratada. Por outro lado, nas situa¢gdes em que ndo é possivel a alteragdo remota da
poténcia contratada, o CC considera que ndo deve ser aplicada esta exigéncia, na medida em
que, nessas situacdes, a sua aplicagio comportaria um incremento significativo de custos e
conduziria a situa¢cdes em que os clientes acabariam por ser prejudicados, conforme a seguir
se detalha.

Antes de mais, importa ter presente que, ao contrario do que acontece com parte dos
equipamentos de medigdo, os interruptores controladores de poténcia contratada (ICP) estdo
praticamente sempre localizados no interior das instalagdes de consumo. Nestas
circunstancias, tanto a execu¢do das ordens de servigo para redugdo da poténcia contratada,
como a execug¢io das ordens de servigo subsequentes para aumento da poténcia contratada,
requerem a presenca do cliente na instalagio.

Atendendo 3 necessidade de presenga do cliente na instalagdo, nos casos em que ndo é
possivel a atuacdo remota, a execugdo local de ordens de redugédo da poténcia contratada
teria taxas de sucesso previsivelmente muito reduzidas (em particular atendendo a que se
trata de uma alteracdo que ndo foi solicitada pelo cliente e ndo sera do seu interesse). Assim,
a aplicagdo desta exigéncia a instalacdes em que ndo é possivel a atuagdo remota teria como
principal resultado a realizagdo de um elevado nimero de deslocagdes sem sucesso, com
custos significativo e sem qualquer vantagem para os clientes.

Adicionalmente, nas situagdes em que n3o existe capacidade de atuacdo remota, seria mais
uma vez necessaria a presenca do cliente para a reposi¢do da poténcia contratada apos
resolucdo da divida, resultando de novo eventuais problemas de acesso, privando assim o
cliente de uma rapida regulariza¢do da situacdo, eventualmente traduzida em insatisfagdo dos
clientes e eventuais reclamacdes (embora, no caso da reposigdo, ao contrario da redugdo,
pudesse equacionar-se o recursos ao agendamento, que no entanto teria mais uma vez custos
incrementais).

Finalmente, o CC observa que o parque de interruptores de controlo de poténcia contratada
existente integra um elevado nimero de equipamentos que ndo permitem a regulagado da
corrente para 5 A, o que inviabiliza a regulagdo para o escaldo de 1,15 kVA.

Por todas estas razbes, e como anteriormente referido, o CC recomenda que a regra de
reducdo da poténcia contratada se aplique apenas as instalagdes em que é possivel efetuar
esta operacdo de forma remota, de resto, em linha com o previsto no Regulamento dos
Servigos das Redes Inteligentes.
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Adicionalmente, o CC recomenda que a ERSE clarifique as condi¢cdes de faturacdo durante o
periodo de redugdo de poténcia.

Como primeira aproximagado, o CC considera que, em rigor, o contrato de fornecimento ndo
foi interrompido, pelo que, e durante este periodo excecional, parecerd mais adequado que
0s pregos contratuais, inclusivamente as tarifas de acesso, se mantenham neste periodo.

A outro nivel, o CC nota a inconsisténcia do agora proposto com o recentemente aprovado
Regulamento n.2 610/2019, de 2 de agosto de 2019, que consagra o regime dos servigos das
redes inteligentes do setor elétrico. Com efeito, enquanto que neste Gltimo a decisdo de
reducdo da poténcia fica a op¢do do comercializador, na proposta de revisdo do RRC ela passa
a ser obrigatodria previamente a qualquer pré-aviso de interrupg¢io de fornecimento. Neste
sentido, o CC recomenda a adog¢do no RRC do estabelecido no regulamento das redes
inteligentes, que parece mais equilibrado e compativel com a capacidade técnica de
intervenc¢do, como anteriormente discutido.

B.2.6 — Interrup¢ao do fornecimento

O artigo 492 da proposta de texto revista define que “nos contratos de fornecimento de
energia elétrica ou de gas natural, a interrupcdo do fornecimento por facto imputével ao
cliente ou acordo com este suspende a faturagio da poténcia contratada ou do termo tarifario
fixo e dos termos de capacidade, respetivamente, durante o periodo de interrupgo”.

A ERSE justifica esta suspensdo pelo facto de a faturagdo destes conceitos, tanto na energia
elétrica como no gas natural, se encontrar diretamente associada ao fornecimento de energia,
sendo que, uma vez interrompido, impossibilita o cliente de beneficiar de qualquer servigo ou
acesso. Adicionalmente, a ERSE invoca uma divisdo de riscos mais equilibrada entre o
Comercializador e o ORPE, no sentido que atualmente recai integralmente sobre aquele o
risco da divida dos clientes em situacdo de incumprimento, sendo que as Tarifas de Acesso
n3ao sdo proveito do Comercializador que apenas as cobra para efeitos de repasse ao ORPE.

O CC nota que com esta proposta a ERSE opta por socializar por todos os clientes os efeitos
que decorrem desta suspensdo de pagamento, devido a incorporacdo destes montantes nos
ajustamentos dos ORPE, calculados pela ERSE. No entanto, retomando o expresso em
consultas anteriores, o CC considera que a regulamentac3o deve preferencialmente optar por
solugdes que sinalizem e previnam comportamentos inadequados dos participantes no
sistema energético, nomeadamente a existéncia de clientes incumpridores, dado que as
consequéncias desses incumprimentos acabam sempre por se refletir nos precos e tarifas
suportados pelos clientes cumpridores.
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Em termos de operacionalizagdo do mecanismo, o CC deixa expressas algumas duvidas face a
estrutura das ofertas comerciais disponiveis, nomeadamente no segmento residencial:

e A proposta refere genericamente a interrupgdo da faturacdo das Tarifas de Acesso, que
s3o constituidas por um termo fixo (“disponibilidade de servigo) e um variavel (faturado
em fungdo das entregas de energia);

e As ofertas comerciais disponiveis usualmente sdo apresentadas também com um termo
fixo e outro variavel, no mesmo conceito de “servico + consumo”, mas os termos das
mesmas nao tém correspondéncia direta com os das Tarifas de Acesso;

¢ O CC nota que o anterior ocorre igualmente nas Tarifas Transitorias de Venda a Clientes
Finais aprovada pela ERSE para aplicagdo pelos CURRs, em que o respetivo Termo Fixo
é composto por parcelas das Tarifas de Comercializacdo e de Acesso e o Termo Variavel
por parcelas das Tarifas de Acesso e de Energia;

e lgualmente importa compreender de que modo vai ser reposta a suspensdao da
fatura¢cdo dos conceitos suspensos, isto é, se vdo ser repostos a data do
restabelecimento ou retroativamente a data da interrup¢ao;

e Ou seja, a ser aprovada a disposicdo de interrupgédo de faturagdo das tarifas de acesso,
importa, desde logo, clarificar se o comercializador (em regime de mercado ou CUR)
devera manter a faturac¢io da fragdo do Termo Fixo que ndo corresponde a acessos, 0
que o CC considera como a opgao correta e coerente com a defesa do mercado.

Em conclus3o, o CC considera que, na légica de sinalizagdo de cumprimentos inadequados e
protec¢do dos clientes cumpridores, a proposta da ERSE nédo parece atender adequadamente
a estes principios devendo ser reponderada a sua redagdo para inclusdo no texto final,
considerando o CC que a adogio de outros mecanismos também discutidos neste Parecer sera
mais eficaz para o controlo da divida vencida.

B.2.7 — Alteragoes e Renovagao do contrato

De acordo com o art.2 68 - Alteragdo unilateral do contrato pelo comercializador — o
comercializador pode propor, no final de cada periodo contratual, uma altera¢do das
condi¢des contratuais aplicaveis ao periodo contratual seguinte. Adicionalmente, e no
decurso de um periodo contratual, a ERSE prop&e que o comercializador apenas pode propor
uma alterag3o das condigdes contratuais de forma fundamentada, em situagdes excecionais
e objetivamente justificadas, as quais devem estar previstas no contrato. Mais se prevé, no
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n.2 4 do mesmo artigo que o comercializador ndo pode alterar as condigGes contratuais
enquanto estiver em vigor um periodo de fidelizagdo.

Considera o CC que estas obriga¢gbes devem abranger apenas consumidores, na nova ace¢ao
proposta, ou seja, todos aqueles que compram energia elétrica ou gas natural para um uso
nao profissional.

Nota ainda o CC, no que respeita a alteragdes de pregos, que deve ser clarificado que as
condigbes previstas no artigo 68.2 da proposta apenas se aplicam as componentes livremente
negociadas com os clientes excetuando-se desta norma todas as tarifas fixadas pela ERSE.

Relativamente ao disposto no art.2 81 - Cessagdo do contrato —em que o comercializador ndo
pode denunciar o contrato durante a vigéncia nem opor-se a sua renovag¢do, salvo neste
altimo caso se tiverem ocorrido pelo menos trés incumprimentos de pagamento tempestivo
no periodo de doze meses imediatamente anteriores, considera o CC, a exemplo do anterior,
que esta obrigacdo deve abranger apenas consumidores.

—

B.3 - Capitulo Ill - Regime de Mercado e relacionamento comercial entre agentes

B.3.1 - Empresas reguladas

B.3.1.1 Diferenciacao da imagem

O CC regista a proposta de aprofundamento das exigéncias de diferenciacao de imagem a
aplicar aos Operadores de Rede de Distribuicio e Comercializadores de Ultimo Recurso, que
é apresentada no Documento Justificativo e que segue os principios estabelecidos nas
Diretivas Europeias do Gas Natural e da Eletricidade.

Reconhecendo a importancia desta medida, em termos de criagao de ambiente concorrencial
transparente e ndo discriminatdrio, o CC nota, contudo que as exigéncias de diferenciagao
devem procurar manter um equilibrio entre esses objetivos e a necessidade de evitar custos
excessivos nas empresas sujeitas a regulagdo estrita, com impactos nas tarifas reguladas.

Nota o CC que algumas das empresas —em particular as Distribuidoras Integradas com menos
de 100.000 clientes que, nos termos das Diretivas Europeias, mantiveram a atividade de
Comercializagdo de Ultimo Recurso sem separagdo juridica — poderdo ver-se em face de
obrigacdes desproporcionadas para a sua dimensdo, ndo sendo evidente que exista um
efetivo risco para a concorréncia, na medida em que a atividade CUR apenas pode aplicar as
tarifas aprovadas pela ERSE.
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Na questdo destas empresas de menor dimensdo, nota ainda o CC que, para la das
cooperativas independentes, existem empresas integradas em grupos verticais em que a
dimensdo das suas operagdes dificilmente justificard a manutencdo de centros/meios de
atendimento totalmente separados do grupo em que est3o inseridas, devendo o regulamento
matizar estas situagdes, sob pena de se verificar um aumento da base de custos regulados que
ndo parece ser justificado.

Por outro lado, estes desenvolvimentos deverdo ter em conta os calendarios de extingdo das
tarifas transitérias, de modo a evitar que sejam realizados investimentos significativos que se
tornem finalmente ociosos no curto prazo, com criagdo de custos evitaveis.

Assim, o CC recomenda que a ERSE pondere os pontos anteriores na fixagdo do texto
aprovado, devendo ainda conceder as empresas afetadas um prazo razodvel para
implementacéo das alteracbes, de modo a evitar alguma descontinuidade nas suas operagdes.

B.3.1.2 Contrata¢do de servigos pelas empresas reguladas integradas em grupos verticais
internos em grupo

Os artigos 3382, 3542, 3602 e 3662 do articulado proposto determinam, relativamente a
diferentes empresas reguladas - Operadores de Redes de Distribuicdo e Comercializadores de
Ultimo Recurso — o seguinte:

“Estd vedado ao [AGENTE REGULADO)] a partilha com qualquer das restantes empresas do
grupo em que se encontra verticalmente integrado dos sistemas ou equipamentos
informdticos, das instalagées materiais, dos sistemas de seguranga, dos recursos juridicos,
contabilisticos, ou o recurso aos mesmos prestadores ou contratantes externos.”

O CC comega por observar que, apesar do impacto potencial desta proposta de alteragdo e
contrariamente ao que acontece com a generalidade dos restantes pontos da proposta em
apreco em que existem alteragdes de relevo face a situagdo atual, o documento justificativo
nio faz qualquer referéncia a este tema. Neste sentido, no ambito da consulta publica, a ERSE
n3o fornece qualquer indicacdo sobre os motivos que, em seu entender, poderiam justificar a
alteragdo em causa, com implicacdes para o setor elétrico e para o setor do gas natural, o que
constitui uma exceg&o face ao restante contetido da consulta publica e face a pratica corrente
da ERSE no dmbito de consultas publicas, consistentemente pautada por elevados padrdes de
transparéncia.

No que toca ao teor da proposta, o CC manifesta a sua discordancia face as restrigdes impostas
aos agentes regulados, no ambito dos artigos 3382, 3542, 3602 e 3662, pelas seguintes razdes.
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O CC considera que as restrigdes ou exigéncias em causa teriam um impacto adverso sobre os
custos das atividades reguladas em aprego, na medida em que colocariam em causa sinergias
associadas a partilha de certos recursos (e.g. no contexto de servigos partilhados, como
assisténcia médica, processamento salarial, gestdo de compras e logistica, etc.) e a
contratagdo conjunta de bens e servigos externos (seguros, servigos de seguranga, servigos de
comunicagdes, etc.), com reflexo num incremento dos custos a suportar pelos consumidores
via tarifas.

Em certas atividades e setores, em que o leque de fornecedores é muito restrito, as limitagées
impostas a contratacdo seriam de dificil implementagédo e, no limite, poderiam colocar em
causa a operacionalidade e/ou qualidade dos servigos prestados pelas empresas reguladas,
podendo, mesmo, implicar o recurso a clausulas de exclusividade na celebra¢do de contratos.

Por outro lado, o CC considera que, na andlise de uma medida desta natureza, seria
importante avaliar se os restantes instrumentos de salvaguarda da independéncia e separagao
de atividades por parte dos agentes regulados de que a ERSE dispde, incluindo programas de
conformidade e auditorias a transacdes intragrupo, poderiam ser reforgados para se atingir o
mesmo objetivo que as restrigdes em causa visam prosseguir.

Adicionalmente, o CC considera que a imposi¢do das restrigbes propostas criaria um
enquadramento diferenciado no contexto dos mercados Ibérico e Europeu, em contraciclo
com a tendéncia de crescente integra¢do e uniformizagao.

Em suimula, o CC considera que a proposta da ERSE impde limitagdes a operagao das empresas
reguladas cuja proporcionalidade ndo é justificada, potenciando paralelamente a criagdo de
custos adicionais para os ORD/CUR com impacto nas tarifas.

Neste contexto, o CC recomenda que o n24 do artigo 3382, o n27 do artigo 3542, o n25 do
artigo 3602 e o n29 do artigo 3662 sejam retirados do articulado.

Finalmente, o CC considera que a imposicdo de medidas restritivas desta natureza sé deve
acontecer num contexto em que esteja claramente demonstrada a sua necessidade, face a
objetivos bem definidos e identificados de forma transparente, em que exista uma
ponderacdo cuidada dos custos e beneficio resultantes e em que esteja claramente
demonstrada a impossibilidade de alcangar os fins em causa através de medidas menos
restritivas da liberdade dos agentes econémicos.
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B.3.2 - Mudanca de comercializador

No dmbito do processo de mudanca de comercializador, a Diretiva Comunitaria 2019/944, do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 5 de junho de 2019, consagrou que até ao ano 2026 o
procedimento técnico de mudanca de comercializador no setor elétrico ndo devera exceder
as 24 horas.

A proposta de fusio do RRC em aprego, ndo introduz qualquer alteragdo nesta matéria,
mantendo-se a regra atual das 3 semanas.

Tendo em conta, a regra comunitdria acima referida, e a pratica atual que tem demonstrado
o cumprimento de prazos mais reduzidos face a regra existente, o CC recomenda que na
versdo final do RRC seja introduzida uma reducao gradual do prazo maximo atual.

B.3.3 - Dividas aos comercializadores no processo de mudanca de comercializador e
Mecanismos de gestdo da divida Vencida

A proposta de regulamento dispde, no seu Art.2 234, que o ndo pagamento pelo cliente da
fatura emitida pelo comercializador cessante, nomeadamente contendo o acerto final de
contas, atribui a este o direito a solicitar, num prazo maximo de 60 dias apds a concretizagdo
da mudanga, a interrupgdo de fornecimento da instalagdo em causa.

Adicionalmente, a ERSE propde manter a regra que, e excetuando os comercializadores de
ultimo recurso, a existéncia de valores em divida por parte de um cliente ndo pode impedir a
mudanca para outro comercializador, mesmo em situagdo de divida vencida ndo contestada.

O CC regista a introdugdo desta nova possibilidade para os comercializadores em regime de
mercado. No entanto, este conselho considera que a ERSE poderia ter optado pela existéncia
de apenas um sé mecanismo para estas situagdes, de acordo com o principio de ndo
discriminagdo.

’

Entre estes dois mecanismos, o CC entende que o primeiro é mais penalizador para o
consumidor uma vez que implica o corte do servico e o pagamento de taxas pelo
restabelecimento do servigo. Por outro lado, antecipa-se que o processo proposto sera
gerador de maior litigncia na fase pés mudanca, acrescendo que o novo comercializador ndo
tem capacidade ou legitimidade para resolver o potencial conflito entre o consumidor e o
comercializador cessante.

Neste sentido, entende o CC que a ERSE poderia ter optado pela replicagdo, para os
comercializadores em regime de mercado, do mecanismo desde sempre vigente para os
comercializadores de ultimo recurso, ou seja, que a existéncia de divida vencida, que ndo
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tenha sido reclamada junto da empresa, ou que ndo tenha sido contestada junto de tribunais
ou de entidades com competéncia para resolugdo alternativa de litigios, concede ao
comercializador cessante o poder de inibir um pedido de mudanca do cliente para outro
comercializador.

Como forma de garantir uma maior justificagdo deste processo, o CC entende que,
adicionalmente se estabeleca a inibicdo do CPE/CUI para a mudanga de comercializador aos
clientes a partir do momento em que exista para esse ponto de entrega um pré-aviso de
interrupcdo de fornecimento, notando que esta metodologia corresponsabilizaria o
comercializador cessante, na medida em que se tratam de solicitagbes monitorizaveis em
termos de utilizagdo indevida.

B.3.4 — Autoconsumo

O CC considera que o tratamento dado ao autoconsumo neste documento ao apenas
introduzir as defini¢des (art.2 2) e sujeitos (art.2 3) remetendo depois em cada capitulo para a
regulamentacgdo especifica associada, é a adequada, tendo em consideragdo que a legislagdo
sobre esta matéria se encontra em fase de alteragGes substantivas.

B.3.5 - Gestdo integrada de garantias

O anexo VIII da proposta de RRC dos setores elétrico e do gas natural inclui a informacgdo
constante da proposta de “Gestdo de Riscos e Garantias do SEN” constantes da 802 Consulta
Publica da ERSE, deste modo vem o CC recomendar que de modo a ndo rigidificar a
regulamentagdo, neste documento, apenas devem constar os principios gerais do Sistema
Integrado de Gestdo de Riscos e Garantias SEN, remetendo para a regulamentacdo especifica
o detalhe da mesma.

Por outro lado, considera o CC que a ERSE deve promover as necessarias medidas para
estender o Sistema de Gest3o de Riscos e Garantias do SEN ao SNGN.
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PARECER

O Conselho Consultivo, reunido na se¢do do setor elétrico e do gds natural, vota
favoravelmente, com declaragcdo de voto dos conselheiros assinalados na Ficha de Votagao
em anexo, o Parecer sobre a proposta de fusdo do RRC do setor elétrico e do gas natural.

Nesta conformidade, o Conselho Consultivo recomenda que sejam ponderadas as sugestdes
apresentadas neste Parecer.

Este Parecer, aprovado em reunido do Conselho Consultivo de 20 de fevereiro de 2020, vai
assinado pelo Presidente do Conselho Consultivo.

i

(Er?g.‘-’ Mario Ribeiro Paulo)
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DECLARACAQ DE VOTO

Mario Ribeiro Paulo, Presidente do Conselho Consultivo da ERSE vem apresentar o seu voto
ao Parecer sobre a «Proposta de Fus3o dos Regulamentos de Rela¢Bes Comerciais dos setores
elétricos e do gés natural (RRC)» - 81.2 Consulta Publica. Assim,

» Voto favorédvel o Parecer na sua globalidade;

> Voto contra o Ponto B.3.3, pelas razBes que passo a enunciar:
Reconheco a necessidade de encontrar solugdes normativas que permitam aos
comercializadores de energia uma cobranca rapida e eficaz das dividas.
No entanto, estando perante a prestacao de servicos publicos essenciais que tiveram do
legislador um especial enquadramento e reconhecendo-se a necessidade de continuar a
garantir aos consumidores um adequado nivel de protecdo juridica no seu relacionamento
com os comercializadores, toda e qualquer alteragdo a esse regime devers assegurar o
principio de proporcionalidade e de adequagdo e o tratamento em sede propria.
Em face do exposto, considero que os motivos supracitados ndo se encontram devidamente

acautelados no referido ponto do Parecer.

Lisboa, 26 de fevereiro de 2020

Mrio Ribeiro Paulo
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Vemos por este meio Votar favoravelmente no globalidade o Parecer do Conselho Consultivo
sobre a «Proposta de Fusdo dos Regulamentos de Relacdes Comerciais dos setores elétricos e do
gas natural (RRC)» - 81.2 Consulta Publica

Cumprimentos

Eugénio Carvalho

Conselho de Administragéao
Presidente

Rua Camilo Castelo Branco 45- 72
1050-044 Lisboa, Portugal

AVISO DE CONFIDENCIALIDADE:

Esta mensagem e os ficheiros em anexo podem conter informag&o confidencial e/ou privilegiada, que ndo deverd ser
divulgada, copiada, gravada ou distribuida, nos termos da lei vigente.

Se recebeu esta mensagem por engano, pedimos que ndo divulgue nem faga uso desta informagdo. Agradecemos que
avise o remetente da mesma, por correio eletrdnico, e apague este e-miil do seu sistema.

CONFIDENTIALITY NOTICE:

This message and the attached files may contain confidential and/or privileged information, which should not be
disclosed, copied, saved or distributed, under the terms of current legislation.

If you have received this message in error, we ask that you do not disclose or use this information. Please notify the

sender of this error, by email, and delete this message from your device.

AVISO DE CONFIDENCIALIDAD:

Este mensaje y los archivos adjuntos pueden contener informacion confidencial y/o privilegiada, que no deberd ser
divulgada, copiada, guardada o distribuida de acuerdo al cumplimiento de la ley vigente.

Si ha recibido este mensaje por error, le pedimos que no divulgue o haga uso de esta informacion. Le agradecemos que
notifique el errcr al remitente envidndole un correo electrénico y elimine este email de su dispasitivo.



DECLARACAO DE VOTO DO REPRESENTANTE DOS COMERCIALIZADORES ﬁw
DE GAS NATURAL EM REGIME DE MERCADO AO PARECER DO CONSELHO '
CONSULTIVO SOBRE A “PROPOSTA DE FUSAO DO REGULAMENTO DE
RELACOES COMERCIAIS (RRC) DOS SETORES ELETRICO E DO GAS
NATURAL”

O representante dos comercializadores de gés natural em regime de mercado vota

favoravelmente o Parecer em epigrafe.

Lisboa, 26 de fevereiro de 2020,

Ricardo Antdnio Torcato Ferrdo

Representante dos Comercializadores de Gas Natural em Regime de Mercado



Parecer do Conselho Consultivo da ERSE emitido sobre a

812 Consultq Publica da ERSE referente ¢ “Proposta de Fusdo do Regulamento de Relagbes
Comerciais {RRC) dos Setores Elétrico e do Gas Natural”

Comunico o Voto Favoravel ao Parecer do Conselho Consultivo da ERSE, emitido sobre a Consulta
Plblica apresentada pela ERSE acima referida.

Jorge Manuel Rodrigues Licio

Representante das Empresas Titulares de Licenca de Distribuicdo Local de Gds Natural, na Secdo de
Gés Natural do Conselho Consultivo

Lisboa, 26 de Fevereiro de 2020




Parecer do Conselho Consultivo da ERSE emitido sobre a

819 Consulta Publica da ERSE referente & “Proposta de Fusdo do Regulamento de Relacdes
Comerciais (RRC) dos Setores Elétrico e do Gés Natural”

Comunico o Voto Favoravel ao Parecer do Conselho Consultivo da ERSE, emitido sobre a Consulta
Plblica apresentada pela ERSE acima referida.

Foge Yol R4 21—

Jorge Manuel Rodrigues Licio

Representante dos Comercializadores de Eletricidade em Regime de Mercado, na Se¢do de
Eletricidade do Conselho Consultivo

Lishoa, 26 de Fevereiro de 2020




From: jaime carvalho

To: Maria Jodo Silva

Cc: Presidente Conselho Consultivo ERSE

Subject: Re: Parecer sobre «Proposta de Fusdo dos Regulamentos de RelagBes Comercials dos setores elétricos e do
gés natural (RRC)» - 81.2 Consuita Plblica

Date: 26 de fevereiro de 2020 11:40:29

Attachments: image0Q1.png

Bom dia

Voto favoravelmente o texto do parecer do conselho consultivo sobre a proposta de fuséo
dos RRC dos setores elétricos e do gas natural.

Muito obrigado

Cumprimentos

Jaime Carvalho




From: Rui Miguel Goncalves

To: Presidente Conselho Consultivo ERSE

Cc: Maria Jodo Silva; José Santos Afonso; Rul Bernardo

Subject: RE: Parecer sobre «Proposta de Fusdo dos Regulamentos de Relagdes Comerciais dos setores elétricos e do
gés natural (RRC)» - 81.2 Consuita Pdblica

Date: 24 de fevereiro de 2020 19:35:26

Attachments: image001.png

Exmo. Senhor Presidente do Conselho Consultivo da ERSE,

Em representagdo da EDP Distribuigdo, venho comunicar o voto favoravel da empresa
relativamente ao Parecer CC ELE e GN EXT N.2 1/2020, no dmbito da 81.2 Consulta Publica da
ERSE sobre a “Proposta de Fusdo do Regulamento de RelagBes Comerciais (RRC) dos setores

elétrico e do gds natural”.

Com os melhores cumprimentos,
Rui Gongalves




From: Jodo Matos Fernandes

To: Maria Jodo Silva

Subject: Re: Parecer sobre «Proposta de Fusdo dos Regulamentos de Relagdes Comerciais dos setores elétricos e do
gés natural (RRC)» - 81.2 Consulta Piiblica

Date: 26 de fevereiro de 2020 12:15:06

Attachments: image001.png

Voto favoravelmente.



From: Paulo Tomds

To: Maria Jodo Silva; Presidents elho_Consultivo ERSE

Cc: Paulo Miguel Santos

Subject: RE: Parecer sobre «Proposta de Fusdo dos Regulamentos de Relacdes Comerciais dos setores elétricos e do
gas natural (RRC)» - 81.2 Consulta Piblica

Date: 26 de fevereiro de 2020 14:29:06

Attachments: image001.png

Boa tarde,

Vem por este meio a ADENE dar o seu voto favoravel ao Parecer sobre «Proposta de Fus3o dos
Regulamentos de RelagBes Comerciais dos setores elétricos e do gés natural (RRC)» - 81.2

Consulta Pudblica

Muito Obrigado

Paulo Tomas
ADENE Agéncia para a Energia




From: Maria Paula Mota
To: Maria Jodo Silva

Subject: RE: Parecer sobre «Proposta de Fusio dos Regulamentos de RelagBes Comerciais dos setores elétricos e do
gés natural (RRC)» - 81.2 Consulta PUblica
Date: 26 de fevereiro de 2020 14:32:32

Attachments: image002.png
image003.png

Boa tarde Dr.? Maria Jodo

Comunico por esta via 0 meu voto favoravel.
Com os melhores cumprimentos

Paula Mota
Diretora de Servigos
Diregdo de Servigos de Regulagdo Aduaneira

2<Rua da Alfdndega, n° 5 ~ ric, 1149-006 Lisboa - Portugal
® (Geral) + 351 21 881 38 90
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CONSUMIDOR

Declarag¢ao de voto da Dire¢do-Geral do Consumidor

Parecer do Conselho Consultivo sobre «Proposta de Fusdo do Regulamento de
RelagSes Comerciais (RRC)dos setores elétrico e do gas natural» - 81.2 Consulta
Publica

A Direcdo-Geral do Consumidor vota favoravelmente o Parecer do Conselho Consultivo
sobre «Proposta de Fusdo do Regulamento de RelagBes Comerciais (RRC) dos setores
elétrico e do gas natural» - 81.2 Consulta Publica, com exceg¢dio do ponto B.1 Capitulo |
~ Disposi¢des Iniciais da Especialidade que vota contra, por considerar que a proposta
da ERSE ao introduzir uma distin¢io entre clientes e consumidores, vai ao encontro da
da Lei de Defesa do Consumidor (Lei n.2 24/96, de 31 de julho, na sua redagio atual),
que consagra que ¢ consumidor todo aquele a quem sejam fornecidos bens, prestados
servigos ou transmitidos quaisquer direitos, destinados a uso n3o profissional, por
pessoa que exerca com caracter profissional uma atividade econdémica que vise a
obtencgdo de beneficios.

Neste sentido a Direcdo-Geral do Consumidor concorda com a proposta da ERSE,
discordando com o sugerido pelo Conselho Consultivo no seu Parecer ao propor a
criagdo da definicdo de “consumidor profissional” correspondente ao conjunto de
clientes ndo abrangidos pela Lei 24/96, de 31 de julho, por considerar que se deve seguir
e adotar a definicdo que se encontra plasmada na Lei de Defesa do Consumidor, notando
que a criagdo de uma nova figura juridica de “consumidor profissional” é suscetivel de
gerar confusdo na interpretacdo e aplicacdo destes conceitos.

Lisboa, 26 de fevereiro de 2020

A representante da Dire¢do-Geral do Consumidor

Patricia Carolino



From: Paulo Rosa

To: Presidente Conselho Consultivo ERSE

Cc: Maria Jodo Silva; |

Subject: Consulta Plblica n.o 81 - Proposta de fusio dos Regulamentos de Relagdes Comerciais dos setores elétrico
e do gas natural || Parecer do CCERSE

Date: 26 de fevereiro de 2020 16:42:14

Senhor Presidente do Conselho Consultivo da ERSE,

O signatario, representante de Associacies que tenham como Associados
consumidores de géds natural com consumos anuais superiores a 10.000 m3, vota
favoravelmente, na globalidade, o Parecer do Conselho Consultivo da ERSE - Entidade
Reguladora dos Servigos Energéticos sobre a “Proposta de fusdo dos Regulamentos
de Relagbes Comerciais dos setores elétrico e do gas natural”.

Cumprimentos,

Jaime Braga
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distribuicdo
gdas natural

PARECER do CONSELHO CONSULTIVO da ERSE emitido sobre a

81.2 Consulta Publica da ERSE referente a "Proposta de fus3o do Regulamento de
Rela¢des Comerciais (RRC) dos Setores Elétrico e do Gas Natural”

Comunico o Voto favoravel ao Parecer do Conselho Consultivo da ERSE, emitido sobre a

Consulta Publica apresentada pela ERSE acima referida.
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José Rocfpigues Vieira
Representante das Entidades Concessiondrias das Redes de Distribui¢do Regional de Gds Natural

Lisboa, 26 de fevereiro de 2020

o Tomds da Fanseea - Torre C 0 1600-209 Lishboa, Portugal
Tel +351 21724 25 00 - Fax: +351 71 868 79 51



From: Celia Marqgues

To: Presidente Conselho Consultivo ERSE
Subject: Fwd: 812 consuita piblica - fusdo de RRC setores eldtrico € gés - UGC - votacso

Date: 26 de fevereiro de 2020 11:24:41

Attachments: UGC-Declaracdo de Voto Proposta ERSE Fusio RRC-C C.docx

Exmo. Senhor Presidente do Conselho Consultivo da ERSE
Caro Eng®. Mirio Paulo

Por referéncia ao assunto em epigrafe vimos proceder & votagio da UGC da forma que
segue:

1. Os representantes da UGC nos setores elétrico e do Gas natural, Eduardo Quinta Nova,
Célia Marques e José Vinagre votam favoravelmente, na generalidade, o Parecer do CC
sobre a fusdo dos RRC dos setores elétrico e do gas natural,

2. Na especialidade votam contra o Ponto B.1. [Capitulo | - DisposicBes Iniciais, na parte atinente 3
criagdo da defini¢do de “consumidor profissional”] e o Ponto B.3.3. [Dividas aos comercializadores no
processo de mudanca de comercializador e Mecanismos de gestdo da Divida Vencidal, ambos do Parecer
do CC relativo & «Proposta de fus3o do Regulamento das Rela¢Ses Comerciais (RRC) dos
setores elétrico e do gas natu ral», (812 Consulta Publica], conforme declaragio de voto que se anexa.

Com os melhores cumprimentos
|

AJurista "

Célia Marques

Rua Vitorino Nemésio n°s
1750-306 Lishoa
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DECLARACAO DE VOTO DOS REPRESENTANTES DA UNIAO GERAL DE
CONSUMIDORES (UGC) AO PARECER DO CONSELHO CONSULTIVO (CC)
DA ERSE RELATIVO A «PROPOSTA DE FUSAO DO REGULAMENTO DE
RELACOES COMERCIAIS (RRC) DOS SETORES ELETRICO E DO GAS»

- 812 CONSULTA PUBLICA —

Eduardo Quinta Nova, José Vinagre e Célia Marques, representantes da Unido Geral
de Consumidores (UGC) no Conselho Consultivo (CC) da ERSE, votam contra o Ponto
B.1. [Capitulo | — Disposi¢des Iniciais, na parte atinente & criagio da definicdo de “consumidor
profissional”] € o Ponto B.3.3. [Dividas aos comercializadores no processo de mudanga de
comercializador e Mecanismos de gestdo da Divida Vencida), ambos do Parecer do CC relativo a
«Proposta de fusdo do Regulamento das Relagdes Comerciais (RRC) dos setores elétrico
e do gas natural», [812 Consulta Publica], pelas razoes e fundamentos que seguidamente
se desenvolvem:

| - Ponto B.1. — Capitulo | — Disposig6es Iniciais

1. No seu Parecer, o CC entendeu sugerir a ERSE que considere a criacdo da
definicdo de “consumidor profissional” correspondente ao conjunto de clientes
ndo abrangidos pela Lei n.2 24/96, de 31 de julho.

2. Os representantes da UGC discordam dessa sugestdo, por ndo entenderem nem
o alcance nem a utilidade de tal definicdo, bem como, por considerarem que
concretizagdo da mesma iria gerar maior confusdo num setor onde ja abundam
diversas e distintas definicdes de consumidor.

3. S6 faria sentido reconhecer essa nova definicio de consumidor se a mesma
correspondesse, no ambito do RRC, especial tratamento, o que nao sucede.

4. Pelas razGes expressas, os representantes da UGC opSem-se a consagragio
dessa nova figura de consumidor profissional.

Rua Vitorino Nemésio, n.? 5
1750-306 Lishoa

www,ugc.pt
e-mail; s_;e_ral@ugc.pt
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Il - Ponto B..3.3 — Dividas aos comercializadores no processo de mudanc¢a de
comercializador e Mecanismos de gestdo da Divida Vencida

1. Na Proposta de fusdo do RRC dos setores elétrico e do gés natural, objeto da 812
Consulta Publica, a ERSE vem propor alteragbes substantivas ao regime de
tratamento das dividas a comercializadores no processo de mudanga de
comercializador, bem como, no que tange aos mecanismos de gestdo da divida
vencida.

2. Entre as solucbes regulamentares propostas pela ERSE, plasmadas no corpo do
artigo 234.2 da Proposta de RRC, os signatarios destacam:

(i) A consagragio do direito do comercializador cessante solicitar ao novo
comercializador, no prazo maximo de 60 dias apds a efetivagdo da
mudanca, a interrupgdo do fornecimento da instalagdo em causa, quando
o cliente n3o tiver pago a fatura emitida pelo comercializador cessante
contendo o acerto final de contas e desde que tal fatura ndo tenha sido
objeto de contestagdo pelo cliente;

(ii) A manutengdo do impedimento de mudanga de comercializador no caso
de existirem valores em divida vencida junto dos comercializadores de
dltimo recurso que n3o tenham sido contestadas junto dos tribunais ou
de entidades com competéncia para a resolugdo alternativa de litigios.

3. Por seu turno, no Parecer que emitiu, o CC considera a proposta da ERSE relativa
a possibilidade dos comercializadores em regime de mercado poderem solicitar,
ho ambito do processo de mudanca de comercializador, a interrupgdo do
fornecimento quando existam dividas por parte do cliente, um mecanismo

Rua Vitorino Nemésio, n.® 5
1750-306 Lisboa

www.ugc.pt
e-mail: geral@ugc.pt
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“penalizador para o consumidor uma vez que implica o corte do servico e o
pagamento de taxas pelo restabelecimento do servico” e antecipa que “o0
processo proposto serd gerador de maior litigdncia na fase pds mudanga,
acrescendo que o novo comercializador ndo tem capacidade ou legitimidade
para resolver o potencial conflito entre o consumidor e o comercializador
cessante”.

Defendendo as virtualidades do mecanismo vigente para os comercializadores
de ultimo recurso, que lhes permite impediram o cliente de mudar de
comercializador quando exista divida vencida que ndo tenha sido reclamada
junto dos tribunais ou de entidades com competéncia para a resolugdo
alternativa de litigios, o CC vem sugerir idéntica solugdo normativa para os
comercializadores em regime de mercado livre, propondo em concreto que “...
se estabeleca a inibigdo do CPE/CUI para a mudancga de comercializador aos
clientes a partir do momento em que exista para esse ponto de entrega um pré-
aviso de interrup¢do de fornecimento ...”.

Ora, os representantes da UGC ndo acompanham nem a ERSE nem o CC, no que
tange ao regime de tratamento de dividas vencidas a comercializadores, que
ambos propdem.

Os representantes da UGC admitem e defendem a necessidade de se preverem
na ordem juridica mecanismos céleres e eficazes no que toca a cobranca de
dividas vencidas a comercializadores, mas ndo a custa de solugdes indutoras de
um desequilibrio das relacdes de consumo e suscetiveis de porem em crise
principios fundamentais esculpidos no ordenamento juridico, que é
precisamente o que, salvo melhor e mais qualificado entendimento, sucede com
as propostas apresentadas neste dominio.

Com efeito, no humilde entendimento dos representantes da UGC, quer as
solucBes normativas propostas pela ERSE, quer as amparadas pelo CC no seu
Parecer, implicam uma forte regressdo dos direitos dos consumidores e um
robustecimento dos poderes dos comercializadores desequilibrando as relagbes
de consumo, com a agravante de ocorrerem num setor muito sensivel de
prestagdo de servigos publicos essenciais. Acresce que, tais solugdes colocam em
crise importantes valores juridicos, como o principio da liberdade contratual e a

Rua Vitorino Nemésio, n.° 5
1750-306 Lisboa

www.ugc.pt
e-mail: geral@ugc.pt
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inversio do énus da prova, suscitando, por isso, sérias reservas quanto a
possibilidade da matéria em andlise poder sequer ser objeto de restrigcdes por
via de regulamento, sem que para tal exista norma habilitante. Quanto a tudo
isto, mais minuciosamente se explanaré nos pontos que sucedem.

Os representantes da UGC recordam que as relagbes de consumo baseiam-se no
relacionamento comercial entre prestadores de servigos e ou fornecedores de
bens e os consumidores. Para que esse relacionamento seja saudavel, foi
necessario garantir por forca da lei um elevado nivel de protecdo dos
consumidores, que s3o a parte mais fraca das relagdes de consumo. E por essa
razio que os direitos dos consumidores para além de consagragdo
constitucional, foram enquadrados na Lei n.2 24/96, de 31 de julho, na sua atual
redacdo [estabelece o regime legal aplicdvel a defesa dos consumidores] e densificados em
diversos diplomas legais de aplicagdo setorial.

Aligs, de igual modo se relembra aqui que precisamente o setor dos servigos
publicos essenciais, onde se enquadra naturaimente o fornecimento de energia
elétrica e de gas natural, foi objeto de regulagdo especial atraves daLein.223/96,
de 26 de Julho [cria no ordenamento juridico alguns mecanismos destinados a proteger o
utente de servicos publicos essenciais]. O citado diploma legal regula matérias de
enorme importancia e interesse para as relagdes de consumo entre
consumidores e comercializadores, como sejam os deveres de informagdo, a
suspensdo do fornecimento do servico publico, a proibicdo da cobranca de
consumos minimos e contadores ou a fixagdo do 6nus da prova para o prestador
do servigo.

Ora, as solucdes regulamentares propostas pela ERSE e pelo CC neste dominio,
ao permitirem a interrupgdo do fornecimento do servigo ou limitarem mesmo o
direito de mudanca de comercializador relativamente aos clientes que tenham
dividas vencidas e n3o reclamadas, conferem aos comercializadores um poder
desmesurado, que nio tem paralelo em nenhum outro setor de atividade, e no
limite pode mesmo implicar uma inversdo do énus da prova em manifesta
colisio com o disposto na citada Lei n@. 23/96, de 26 de julho, que
expressamente refere que “cabe ao prestador do servico a prova de todos os
factos relativos ao cumprimento das suas obrigagdes e o desenvolvimento de

Rua Vitorino Nemésio, n.° 5
1750-306 Lisboa

www.ugc.pt
e-mail: geral@ugc.pt
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diligéncias decorrentes da prestagéo dos servicos a que se refere a presente lei”
[vd. N.2 1 do arte. 11].

Por outro lado, importa ter presente que as solugdes normativas propostas pela
ERSE na Proposta de fusdo do RRC e pelo CC no seu Parecer, ao impedir ou limitar
a mudanca de comercializador por parte de clientes que tenham dividas vencidas
e n3jo reclamadas, constituem objetivamente uma restricdo ao principio da
liberdade contratual, previsto e consagrado no artigo 405.2 do Cédigo Civil.

Este importante principio da liberdade contratual, inscrito na ordem juridica
portuguesa enquanto coroldrio da autonomia privada, implica que os
consumidores s3o livres na decisio de contratar, na escolha de com quem
querem contratar e na fixagdo do conteldo dos contratos. Sublinha-se aqui que
ha inclusive autores que defendem que este principio da autonomia privada goza
de dignidade constitucional, encontrando o seu expoente maximo no artigo 26.2
da Constituicio da Republica Portuguesa [CRP], que dispbe sobre direitos
pessoais e que determina, em especial, que a privagdo da cidadania e as
restricdes a capacidade civil s6 podem realizar-se nos termos previstos na lei.

Dito doutro modo, configurando a liberdade contratual um direito e estando
esse direito consagrado na ordem juridica portuguesa, expressamente, através
das normas contidas no artigo 405.2 do Cédigo Civil, aprovado pelo Decreto-Lei
n.2 47344/66, de 25 de novembro, na sua atual redagdo, ndo pode um
regulamento impor uma restri¢do a esse direito, sob pena de violar a lei e entrar
em colisdo, também, com o principio constitucional da hierarquia das leis, salvo
se tal regulamento for de mero desenvolvimento da lei ou de decreto-lei que
preveja tal restricdo. O que ndo € o caso em aprego.

Para uma boa compreens3o daquilo que estd aqui em causa, importa entender
que um regulamento n3o possui o mesmo valor do estatuido na lei, um
regulamento sé pode estatuir na medida em que a lei o permita e dentro dos
limites por esta tragados ou para desenvolvimento das suas normas.

Ora, objetivamente o RRC n&o é um regulamento complementar de uma lei ou
de um decreto-lei que preveja esta concreta restrigdo a liberdade contratual dos

Rua Vitorino Nemésio, n.? 5
1750-306 Lisboa
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consumidores. Nesse sentido, é inevitavel concluir que falta 3 ERSE e ao CC a
norma habilitante que Ihes permita avangar para as solugdes apontadas.

Em sintese, salienta-se que a liberdade contratual dos consumidores encontra-
se tutelada por uma norma hierarquicamente superior, que ¢ a contida no artigo
405.2 do Cédigo Civil Portugués, pelo que qualquer limitagao a esse principio por
via do RRC constituird sempre, na opinido dos representantes da UGC, um grave
torgdo ao ordenamento juridico interno.

Por todas as razdes e fundamentos apontados ndo podem os representantes da
UGC acompanhar a ERSE e, menos ainda, o CC nas propostas que apresentam
em matéria de cobranca de dividas a comercializadores e aconselham vivamente
que as mesmas sejam objeto de profunda repondera¢do. Aprovar normas
regulamentares que colidem frontalmente com normas de valor superior e que
pdem em causa direitos fundamentais inscritos na CRP seria dar um sinal muito
negativo.

Para os representantes da UGC, fica muito claro que a solucdo para o problema
identificado tera forcosa e necessariamente de ser encontrada na sede propria
e com adequado e equilibrado enquadramento. E ai, tal como aqui, a UGC estara
vigilante e empenhada na defesa dos direitos e interesses dos consumidores.

Lisboa, 26 de fevereiro de 2020.

Os Signatarios,
Eduardo Quinta Nova
José Vinagre

Célia Marques

Rua Vitorino Nemésio, n.° 5
1750-306 Lisboa

www.ugc.pt
e-mail: geral@ugc.pt




From: Informacdo ACRA

To: Presidente Conselhe Consultivo ERSE; Maria Jogio Silva
Cc: ACRA

Subject: Declragdo de Voto sobre a 813 Consulta Piblica

Date: 26 de fevereiro de 2020 12:32:52

Attachments: voto signed.pdf

Exmo Sr
Presidente do Conselho Consultivo

Enquanto representante da ACRA nesse Conselho, VOTO FAVORAVELMENTE NA
GLOBALIDADE o parecer do Conselho Consultivo sobre a 812 Consulta - e VOTO
CONTRA o Ponto B.1. € o Ponto B.3.3. subscrevendo o texto da declaragdo de voto
apresentada pelos representantes da UGC que se junta

Com os melhores cumprimentos de elevada consideracdo

&
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ASSOCIACAO DOS CONSUMIDORES DA REGIAO DOS ACORES
Rua Ernesto do Canto, 40 12
9500-312 Ponta Delgada

e (OHOHO)

PARECER SOBRE

“g1.2 Consulta Publica — PROPOSTA DE FUSAO DO
REGULAMENTO DE RELACC)ES COMERCIAIS (RRC) DOS SETORES
ELETRICO E DO GAS”

DECLARACAO DE VOTO

Na qualidade de representante da Associagdo dos Consumidores da Regido dos Acores, no
Conselho Consultivo da ERSE, com autorizagdo expressa da UNIAO GERAL DE CONSUMIDORES,
faco minha a declaragio de voto dos seus representantes, sobre o presente parecer
supramencionado, a qual transcrevo, com a devida vénia e as necessarias adaptagdes
relativamente 3 identificacio do signatario e institui¢do que representa:

Jorge José Tavares dos Reis, representante da Associag&o dos Consumidores da Regido
dos Acores (ACRA) no Conselho Consultivo (CC) da ERSE, vota contra o Ponto B.1.
[Capitulo | - Disposigdes Iniciais, na parte atinente & criagdo da definicdo de “consumidor profissional”] e
o Ponto B.3.3. [Dividas aos comercializadores no processo de mudanga de comercializador e
Mecanismos de gestdo da Divida Vencida], ambos do Parecer do CC relativo a «Proposta de
fusdo do Regulamento das Relagdes Comerciais (RRC) dos setores elétrico e do gas
natural», [812 Consulta Publica], pelas razdes e fundamentos que seguidamente_se
desenvolvem:

| - Ponto B.1. — Capitulo | — Disposicoes Iniciais

1. No seu Parecer, o CC entendeu sugerir & ERSE que considere a criagdo da
defini¢o de “consumidor profissional” correspondente ao conjunto de clientes
ndo abrangidos pela Lei n.° 24/96, de 31 de julho.

2. O representante da ACRA discordam dessa sugestdo, por néo entender nem o
alcance nem a utilidade de tal definigdo, bem como, por considerar que a
concretizagdo da mesma iria gerar maior confusdo num setor onde ja abundam
diversas e distintas defini¢des de consumidor.

3. So6 faria sentido reconhecer essa nova definicdo de consumidor se a mesma
correspondesse, no &mbito do RRC, especial tratamento, o que néo sucede.
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4. Pelas razdes expressas, o representante da ACRA opde-se a consagracio dessa
nova figura de consumidor profissional.

5. So faria sentido reconhecer essa nova definigio de consumidor se 2 mesma
correspondesse, no &mbito do RRC, especial tratamento, o que ndo sucede.

6. Pelas razdes expressas, o representante da ACRA opde-se a consagracgdo dessa
nova figura de consumidor profissional.

it - Ponto B..3.3 — Dividas aos comercializadores no processo de mudanga de
comercializador e Mecanismos de gestdo da Divida Vencida

1. Na Proposta de fusdo do RRC dos setores elétrico e do gés natural, objeto da 81*
Consulta Publica, a ERSE vem propor alteragdes substantivas ao regime de
tratamento das dividas a comercializadores no processo de mudanga de
comercializador, bem como, no que tange aos mecanismos de gestdo da divida
vencida.

2. Entre as solugbes regulamentares propostas pela ERSE, plasmadas no corpo do
artigo 234.° da Proposta de RRC, os signatérios destacam:

§)] A consagragdo do direito do comercializador cessante solicitar a0 novo
comercializador, no prazo méximo de 60 dias apés a cfetivagdo da
mudanca, a interrupgo do fornecimento da instalagdo em causa, quando
o cliente nio tiver pagado a fatura emitida pelo comercializador cessante
contendo o acerto final de contas ¢ desde que tal fatura ndo tenha sido
objeto de contestagdo pelo cliente;

(i) A manutengfio do impedimento de mudanca de comercializador no caso
de existirem valores em divida vencida junto dos comercializadores de
altimo recurso que ndo tenham sido contestadas junto dos tribunais ou de
entidades com competéncia para a resolugio alternativa de litigios.

3. Por seu turno, no Parecer que emitiu, o CC considera a proposta da ERSE relativa
a possibilidade dos comercializadores em regime de mercado poderem solicitar,
no ambito do processo de mudanca de comercializador, a interrupgdo do
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fornecimento quando existam dividas por parte do cliente, um mecanismo
“penalizador para o consumidor uma vez que implica o corte do servigo e o
pagamento de taxas pelo restabelecimento do servi¢o” e antecipa que “o processo
proposto serd gerador de maior litigdncia na fase pés mudanga, acrescendo que
o novo comercializador ndo tem capacidade ou legitimidade para resolver o
potencial conflito entre o consumidor e o comercializador cessante”.

4. Defendendo as virtualidades do mecanismo vigente para os comercializadores de
ultimo recurso, que lhes permite impediram o cliente de mudar de
comercializador quando exista divida vencida que nfo tenha sido reclamada junto
dos tribunais ou de entidades com competéncia para a resolugio alternativa de
litigios, o CC vem sugerir idéntica solugo normativa para os comercializadores
em regime de mercado livre, propondo em concreto que “... se estabeleca a
inibigdo do CPE/CUI para a mudanga de comercializador aos clientes a partir
do momento em que exista para esse ponto de entrega um pré-aviso de
interrupgdo de fornecimento ...”.

5. Ora, o representante da ACRA ndo acompanha nem a ERSE nem o CC, no que
tange ao regime de tratamento de dividas vencidas a comercializadores, que
ambos propdem.

6. O representante da ACRA admite e defende a necessidade de se prever na ordem
juridica mecanismos céleres e eficazes no que toca a cobranga de dividas vencidas
a comercializadores, mas ndo a custa de solugdes indutoras de um desequilibrio
das relagGes de consumo e suscetiveis de porem em crise principios fundamentais
esculpidos no ordenamento juridico, que é precisamente o que, salvo melhor e
mais qualificado entendimento, sucede com as propostas apresentadas neste
dominio.

7. Com efeito, no humilde entendimento do representante da ACRA, quer as
solugBes normativas propostas pela ERSE, quer as amparadas pelo CC no seu
Parecer, implicam uma forte regressdio dos direitos dos consumidores € um
robustecimento dos poderes dos comercializadores desequilibrando as relagdes de
consumo, com a agravante de ocorrerem num setor muito sensivel de prestagio
de servicos publicos essenciais. Acresce que, tais solugdes colocam em crise
importantes valores juridicos, como o principio da liberdade contratual e a
inversdo do 6nus da prova, suscitando, por isso, sérias reservas quanto a
possibilidade da matéria em analise poder sequer ser objeto de restrigdes por via
de regulamento, sem que para tal exista norma habilitante. Quanto a tudo isto,
mais minuciosamente se explanara nos pontos que sucedem.
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O representante da ACRA recorda que as relagdes de consumo baseiam-se no
relacionamento comercial entre prestadores de servigos e ou fornecedores de bens
e os consumidores. Para que esse relacionamento seja saudavel, foi necessério
garantir por forga da lei um elevado nivel de protegdo dos consumidores, que sdo
a parte mais fraca das relagdes de consumo. E por essa razdo que os direitos dos
consumidores para além de consagragfo constitucional, foram enquadrados na Lei
n.° 24/96, de 31 de julho, na sua atual redacdo [estabelece o regime legal aplicavel a
defesa dos consumidores] € densificados em diversos diplomas legais de aplicagfo
setorial.

Alids, de igual modo se relembra aqui que, precisamente o setor dos servigos
publicos essenciais, onde se enquadra naturalmente o fornecimento de energia
elétrica e de gas natural, foi objeto de regulagio especial através da Lei n.° 23/96,
de 26 de Julho [cria no ordenamento juridico alguns mecanismos destinados a proteger o utente
de servigos publicos essenciais]. O citado diploma legal regula matérias de enorme
importdncia e interesse para as relagdes de consumo entre consumidores e
comercializadores, como sejam os deveres de informagdo, a suspensdo do
fornecimento do servigo piiblico, a proibigdo da cobranga de consumos minimos
e contadores ou a fixagéo do 6nus da prova para o prestador do servigo.

Ora, as solugGes regulamentares propostas pela ERSE e pelo CC neste dominio,
ao permitirem a interrup¢do do fornecimento do servigo ou limitarem mesmo o
direito de mudanga de comercializador relativamente aos clientes que tenham
dividas vencidas e ndo reclamadas, conferem aos comercializadores um poder
desmesurado, que ndo tem paralelo em nenhum outro setor de atividade, e no
limite pode mesmo implicar uma inversio do énus da prova em manifesta colisdo
com o disposto na citada Lei n°. 23/96, de 26 de julho, que expressamente refere
que “cabe ao prestador do servico a prova de todos os factos relativos ao
cumprimento das suas obrigagdes e o desenvolvimento de diligéncias decorrentes
da prestagdo dos servicos a que se refere a presente lei” [VA.N.° 1 do art®. 11].

Por outro lado, importa ter presente que as solugdes normativas propostas pela
ERSE na Proposta de fuséio do RRC e pelo CC no seu Parecer, ao impedir ou
limitar a mudanga de comercializador por parte de clientes que tenham dividas
vencidas e ndo reclamadas, constituem objetivamente uma restrigéo ao principio
da liberdade contratual, previsto e consagrado no artigo 405.° do Cédigo Civil.

Este importante principio da liberdade contratual, inscrito na ordem juridica
portuguesa enquanto corolario da autonomia privada, implica que os
consumidores sdo livres na decisdo de contratar, na escolha de com quem querem
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contratar e na fixagdo do contetido dos contratos. Sublinha-se aqui que ha
inclusive autores que defendem que este principio da autonomia privada goza de
dignidade constitucional, encontrando o seu expoente maximo no artigo 26.° da
Constitui¢do da Reptiblica Portuguesa [CRP], que dispde sobre direitos pessoais e
que determina, em especial, que a privagdo da cidadania e as restriges a
capacidade civil s6 podem realizar-se nos termos previstos na lei.

Dito doutro modo, configurando a liberdade contratual um direito e estando esse
direito consagrado na ordem juridica portuguesa, expressamente, através das
normas contidas no artigo 405.° do Cédigo Civil, aprovado pelo Decreto-Lei n.°
47 344/66, de 25 de novembro, na sua atual redagdo, ndo pode um regulamento
impor uma restri¢dio a esse direito, sob pena de violar a lei e entrar em coliso,
também, com o principio constitucional da hierarquia das leis, salvo se tal
regulamento for de mero desenvolvimento da lei ou de decreto-lei que preveja tal
restricdo. O que ndo € o caso em aprego.

Para uma boa compreensio daquilo que esta aqui em causa, importa entender que
um regulamento ndo possui 0 mesmo valor do estatuido na lei, um regulamento
s6 pode estatuir na medida em que a lei o permita e dentro dos limites por esta
tragados ou para desenvolvimento das suas normas.

Ora, objetivamente o RRC néo € um regulamento complementar de uma lei ou de
um decreto-lei que preveja esta concreta restricdo a liberdade contratual dos
consumidores. Nesse sentido, € inevitavel concluir que falta 8 ERSE ¢ ao CC a
norma habilitante que lhes permita avangar para as solugdes apontadas.

Em sintese, salienta-se que a liberdade contratual dos consumidores encontra-se
tutelada por uma norma hierarquicamente superior, que é a contida no artigo 405.°
do Cédigo Civil Portugués, pelo que qualquer limitag@o a esse principio por via
do RRC constituird sempre, na opinio do representante da ACRA, um grave
torgdo ao ordenamento juridico interno.

Por todas as razdes e fundamentos apontados nfo pode o representante da ACRA
acompanhar a ERSE e, menos ainda, o CC nas propostas que apresentam em
matéria de cobranga de dividas a comercializadores e aconselha vivamente que as
mesmas sejam objeto de profunda reponderagdo. Aprovar normas regulamentares
que colidem frontalmente com normas de valor superior € que pdem em causa
direitos fundamentais inscritos na CRP seria dar um sinal muito negativo.

Para o representante da ACRA, fica muito claro que a solug@o para o problema
identificado tera forcosa ¢ necessariamente de ser encontrada na sede propria ¢
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com adequado ¢ equilibrado enquadramento. E ai, tal como aqui, a ACRA estar4
vigilante e empenhada na defesa dos direitos e interesses dos consumidores.
Lisboa, 26 de fevereiro de 2020.

O Signatario,

Assinado por : JORGE JOSE TAVARES DOS REIS
Num. de Identificagao: BIO5055756
Data: 2020.02.26 11:55:53+00'00'
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Carolina Gouveia, representante da DECO no Conselho Consultive da ERSE, vota o
parecer “81¢ Consufta Publica: Proposta de Fusdo dos Regulamentos de Relacdes
Comerciais do Setor Elétrico e do Gds Natural” nos seguintes termos e de acordo com a
declaragdo de voto anexa.

° VYota CONTRA o ponto: B.1 Capitulo | - Disposicdes Iniciais

¢ Vota a FAVOR nos restantes pontos

Lisboa, 26 de fevereiro de 2020

Carolina Moura Gouveia
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Representante da DECO no Conselho Consultivo da ERSE




DECLARACAO DE VOTO

Os representantes da DECO votam contra o ponto: B.1 Capitulo | — Disposi¢des Iniciais
do parecer do Conselho Consultivo referente & 812 Consulta Publica: Fusdo dos RRC dos
setores elétrico e do gas natural.

O voto contra este ponto em particular prende-se com a recomendacio do Conselho
para criagdo de um conceito/definicdo de consumidor profissional. Ora, entende a DECO
gque a proposta da ERSE que introduz os conceitos de “consumidor” e “cliente” é solugiio
suficiente e adequada para os efeitos da revisio da presente proposta de fusdo dos
regulamentos das relaces comerciais.

Naturalmente que os consumidores, para efeitos de relagdes juridicas contratuais,
deverdo corresponder a definicdo que foi consagrada na Lei de Defesa do Consumidor
(Lei n.2 24/96, na sua redacdo atual).

Como tal, a DECO ndo poderia aceitar a criagdo de um novo conceito de consumidor
profissional, por esta ndo ser uma solugio que se coadune com a Lei de Defesa do
Consumidor, e por outro lado, por ndo existir juridicamente tal terminologia, nem se
encontrar fundamentada a necessidade de criagdo da mesma.

Neste sentido, o voto da DECO quanto a esta recomendacdo do Conselho Consultivo
teria que ser negativo.

Lishoa, 26 de fevereiro de 2020

Carolina Moura Gouveia

Representante da DECO no Conselho Consultivo da ERSE




Vitor Manuel Figueiredo Machado, na qualidade de representante da DECO -
Associagdo Portuguesa para a Defesa do Consumidor, vota o parecer do Conselho
Consultivo da ERSE relativo 2 “Proposta de fusdo dos Regulamentos de Relagdes
Comerciais do Setor Elétrico e do Gas Natural” nos seguintes moldes:

¢ Vota CONTRA o ponto B.1 Capitulo 1 . Disposi¢Bes iniciais

® Votaa FAVOR nos restantes pontos
Lisboa, 26 de fevereiro de 2020
Vitor Manuel Figueiredo Machado
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Representante da DECO no Conselho Consultivo da FRSE



DECLARACAO DE VOTO

O representante da DECO vota contra o ponto: B.1 Capitulo | - Disposicdes Iniciais do
parecer do Conselho Consultivo referente 4 812 Consulta Plblica: Fus3o dos RRC dos
setores elétrico e do gis natural.

O voto contra este ponto em particular prende-se com a recomendacdo do Conselho
para criagdo de um conceito/definigdo de consumidor profissional. Ora, entende a DECO
que a proposta da ERSE que introduz os conceitos de “consumidor” e “cliente” é solugdo
suficiente e adequada para os efeitos da revisdo da presente proposta de fusdo dos
regulamentos das relacdes comerciais.

Naturalmente que os consumidores, para efeitos de relagdes juridicas contratuais,
deverdo corresponder a definigio que foi consagrada na Lei de Defesa do Consumidor
(Lei n.2 24/96, na sua redacdo atual).

Como tal, a DECO ndo poderia aceitar a criagio de um novo conceito de consumidor
profissional, por esta ndo ser uma solugdo que se coadune com a Lei de Defesa do
Consumidor, e por outro lado, por n3o existir juridicamente tal terminologia, nem se
encontrar fundamentada a necessidade de criac3o da mesma.

Neste sentido, o voto da DECO quanto a esta recomendacdo do Conselho Consultivo
teria que ser negativo.

Lisboa, 26 de fevereiro de 2020
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Vitor Manuel Figueiredo/Machado

Representante da DECO no Conselho Consultivo da ERSE



From: Pedro Sousa

To: Maria Jodo Silva

Cc: Presidente Conselho Consultivo ERSE; Agostinho Figueira

Subject: RE: Parecer sobre «Proposta de Fusdo dos Regulamentos de RelagSes Comerciais dos setores elétricos e do
gas natural (RRC)» ~ 81.2 Consulta Publica

Date: 27 de fevereiro de 2020 12:11:02
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Exma. Sr.2 Dr.2 Maria Jodo Silva,

Por lapso ndo votei atempadamente a proposta referenciada em epigrafe.

Ainda assim, tomo a liberdade de dar a conhecer o nosso sentido de voto que de imediato
apresento:

Na qualidade de representante das empresas do sistema elétrico da RegiZo Auténoma da
Madeira, voto favoravelmente o Parecer do Consetho Consultivo sobre o “Proposta de Fusdo dos
Regulamentos de Relagdes Comerciais dos setores elétricos e do gas natural (RRC)".

Com os melhores cumprimentos,

Jodo Pedro Sousa




From: Ma ocha

To: Maria Jodo Silva; Presidente Conselho Consultivo ERSE
Cc: Maria Jodo Meficias; i '
Subject: RE: Parecer sobre «Proposta de Fus&o dos Regulamentos de RelagBes Comerciais dos setores elétricos e do
gds natural (RRC)» - 81.2 Consulta Plblica
Date: 27 de fevereiro de 2020 12:13:17
Attachments: image003.png

Exmo. Senhor Eng.2 Mdrio Paulo,
Presidente do Conselho Consultivo da Entidade Reguladora dos Servigos Energéticos,

Em representacdo da Senhora Dra. Maria Jodo Melicias, membro do Conselho de Administracdo
da Autoridade da Concorréncia (AdC), informo que a AdC, enguanto membro da Secgdo do Setor
Elétrico e do Setor do Gds Natural do Conselho Consultivo da Entidade Reguladora dos Servigos
Energéticos (ERSE), opta por se abster da votagdo do Parecer CC ELE e GN EXT N.2 1/2020 do
Conselho Consultivo da ERSE, elaborado no 4mbito da consuita publica promovida por essa
entidade sobre a Proposta de Fusdo dos Regulamentos de RelagGes Comerciais dos setores
elétricos e do gas natural, por apresentar reservas relativamente ao mecanismo de gestdo da
divida vencida proposto no Parecer ha medida em que tal exigiria uma analise mais aprofundada
sobre os riscos que a medida proposta coloca.

Sem outro assunto, apresentamos os nossos melhores cumprimentos.

Atentamente,

Marta Rocha

Economista / Economist

Gabinete de Estudos e Acompanhamento de
Mercados

Studies and Market Monitoring Bureau

Tel.: (+351) 21790 2000 Fax: (+351) 21790 2093
Avenida de Berna, n° 19 . 1050-037 Lisboa
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From: Maria do Carmo Martins

To: Maria Jofio Silva

Subject: Parecer sobre «Proposta de Fusso dos Regulamentos de Relacbes Comerclals dos setores elétricos e do gés
natural (RRC)» - 81.2 Consulta Piiblica

Date: 26 de fevereiro de 2020 18:52:10
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Boa tarde

Relativamente ao assunto em epigrafe expresso voto favoravel ao parecer.

Com os melhotes cumprimentos,

Maria do Carmo Martins

Assessora
do Presidente do Conselho
de Administracdo

Rua Francisco Pereira Ataide, n,1 | 9504.535 Ponta Delgada - AGORES EDA
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