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Comunicado

Relatério da Qualidade de Servico do Sector do Gas Natural relativo
ao ano gas 2009-2010

O “Relatério da Qualidade de Servigo do Sector do Gas Natural, ano gas 2009-2010”
tem por objectivo caracterizar de forma sumaria a qualidade de servigo prestada
pelas entidades do sector do gas natural (operadores das infra-estruturas e
comercializadores) no periodo compreendido entre 1 de Julho de 2009 e 30 de
Junho de 2010.

O relatério analisa as quatro vertentes da qualidade de servico estabelecidas no
Regulamento da Qualidade de Servico de aplicacdo a este sector (RQS GN),
designadamente: continuidade de servigo, caracteristicas do gas natural, presséo de
fornecimento e qualidade comercial. No relatério € também efectuada uma analise

do conteldo dos relatérios de qualidade de servico das empresas.

No ano gas 2009-2010 verificou-se uma evolugdo positiva no desempenho das
empresas de gas natural em todas as vertentes da qualidade de servico. Um outro
aspecto que merece nota positiva diz respeito a qualidade da informacao

disponibilizada a Entidade Reguladora dos Servigos Energéticos (ERSE).

Os prazos de pagamento das compensacfes e o conteudo dos Relatérios da
Qualidade de Servico das empresas s80 0S aspectos mais preocupantes que
continuardo a merecer por parte da ERSE um acompanhamento especial durante o

proximo ano gas.

Importa ainda referir que em Marco de 2010, na sequéncia de um processo de

consulta publica amplamente participado, foi publicado um novo Regulamento da
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Qualidade de Servico que se espera incentivador de niveis de qualidade de servico

cada vez mais favoraveis para os consumidores de gas natural.

Aceda ao “Relatério da Qualidade de Servico do Sector do gas natural, ano gas

2009-2010".

Lisboa, 18 Abril 2011
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