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Alteracdao ao Decreto-Lei n.2 156/2005,
de 15 de setembro

10 anos de vigéncia | 10 anos de experiéncia

Necessidade de modernizacao/simplificacao
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Alteracdao ao Decreto-Lei n.2 156/2005,
de 15 de setembro

Enquadra-se na Prioridade do Governo “...simplificar e
digitalizar a Administragédo tendo em vista promover a
melhoria do relacionamento dos cidaddos com a

Administracéo Publica...”

Programa

SIMPLEX—+

20016
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Alteracdao ao Decreto-Lei n.2 156/2005,
de 15 de setembro

e Criagao da Plataforma digital “Livro de reclamacgoes Eletrénico”
- Apresentacao de reclamacoes;
- Submissao de pedidos de informacao;

e Envio das folhas de reclamacao no formato digital;
« Possibilidade de averbamentos ao termo de abertura do LR em caso de
alteragoes da atividade do profissional

CUSTOS DE CONTEXTO

< CUSTOS DE CONTEXTO
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Alteracdao ao Decreto-Lei n.2 156/2005,

de 15 de setembro
 Envio do original da folha de reclamacao + esclarecimentos,
incluindo exemplar da publicidade quando aplicavel;

)))) CELERIDADE

 Protecao dos consumidores que, em razao da sua
vulnerabilidade, estejam impossibilitados de preencher a
folha de reclamacao;

e Obrigacao de resposta ao consumidor no prazo de 15 dias
uteis (nas reclamacgoes relativas a SPE).
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\JAIteragéo ao Decreto-Lei n.2 156/2005,
de 15 de setembro
\

Promulgacao pelo Publicagio Entrada em vigor
PR em DR 01.07.2017
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RECLAMAGOES ONLINE

Apoio ao utilizador | ENGLISH

Inicio

?

Pedir
informacao

Coloque as suas duvidas
e peca informacdes

Bem-vindo ao Livro de Reclamacdes Online

Aceda aos nossos servigos

Fazer
reclamacao

Apresente a sua reclamacao

Informacao
pratica

Consulte informagé&o, perguntas
frequentes e legislacdo em vigor
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Alteracdao ao Decreto-Lei n.2 156/2005,
de 15 de setembro

Muito obrigada
Direcao-Geral do Consumidor
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