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Exmo Senhor

Presidente da

ERSE - Entidade Reguladora dos Servicos
Energéticos

Professor Pedro Verdelho
Lisboa, 24 de novembro de 2025

N. Ref? : PARC-000247-2025

Assunto: Proposta de Regulamentacdo do regime juridico da mobilidade elétrica,
Decreto-Lei n.2 93/2025, de 14 de agosto - Consulta Publica n.2 135 da ERSE

Na sequéncia da consulta em questdo, junto enviamos 0s nossos comentarios,

mantendo-nos ao dispor para quaisquer esclarecimentos adicionais,

Com os meus melhores cumprimentos,
A Diretora Geral

Dados Pessoais
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ENQUADRAMENTO

O Decreto-Lei n.293/2025, de 14 de agosto, veio estabelecer o (novo) Regime Juridico da
Mobilidade Elétrica (RIME) e, em linha com o previsto no Regulamento AFIR, eliminou a
atividade de gestdo e monitorizacdo centralizada da rede de Mobilidade Elétrica (ME),
atualmente efetuada pela Entidade Gestora da Rede de Mobilidade Elétrica (EGME) - a
MOBI.E, criou o Prestador de Servicos de ME (PSME) e a Entidade Agregadora de Dados
para a ME (EADME) para concentracdo e transmissdo de dados ao ponto de acesso

nacional.

Com este novo regime simplificou-se a utilizacdo de pontos de carregamento pelos
Utilizadores de Veiculos Elétricos (UVE), através da eliminacdo da figura do
Comercializador de Eletricidade para a ME (CEME), da introducdo da obrigatoriedade de
opcdo de carregamento ad hoc (sem necessidade de contrato) e da previsdo de

diferentes formas de pagamento alternativas, como o Cédigo QR ou o cartdo bancario.

Assim, o novo modelo prevé duas modalidades de utilizacdo dos pontos de carregamento

pelos UVE:

e Carregamento ad hoc, sem necessidade de contrato prévio e limitado a aquisicao
do servico de carregamento;
e (Carregamento com contrato, celebrado diretamente com um OPC ou através de

um PSME, com recurso a plataformas de interoperabilidade.

Ademais, os pontos de entrega ligados a Rede Elétrica de Servico Publico (RESP) que
tenham pontos de carregamento podem beneficiar de producdo local de energia,
proveniente de autoconsumo individual, de partilha ou de armazenamento, passando

esse beneficio diretamente para os UVE.

Associacdo Portuguesa para a Defesa do Consumidor — DECO
Rua de Artilharia Um, n2 79 — 4¢
1269 — 160 Lisboa



@ DECO

O novo RIME prevé um regime transitério, que vigorard até 31 de dezembro de 2026,
para permitir aos agentes participantes do setor repensar os seus modelos de negdcio e

atividades.
Durante este periodo transitorio:

e 0s CEME terdo de alterar a sua atividade para PSME ou Operadores de Pontos de
Carregamento (OPC);

e a EGME terd de separar a atividade de EADME da atividade de gestdo da rede,
cabendo ao Governo designar a EADME;

e 0s OPC terdo de comunicar se pretendem que 0s seus pontos de carregamento
se desliguem da rede publica gerida pela EGME (sendo que, na auséncia de

comunicacdo, mantém-se ligados).

No entanto, a ERSE esclarece que até ao termo do regime transitério, continuardo a

aplicar-se a ME as regras estabelecidas pelo anterior RIME.

O Decreto-Lei supracitado estabelece um prazo de 120 dias, apds a entrada em vigor do
novo RIME, para a aprovacdo das alteracdes regulamentares necessarias a sua

implementacdo.

Neste contexto, a ERSE submete na presente consulta publica a sua proposta de
alteracGes regulamentares, mais concretamente a proposta de revisdo do Regulamento
da Mobilidade Elétrica (RME), do Regulamento do Autoconsumo (RAC), do Regulamento
da Qualidade de Servico (RQS) e do Guia de Medicdo, Leitura e Disponibilizacdo de Dados
do setor elétrico (GMLDD).
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COMENTARIOS NA GENERALIDADE

Questdo Prévia

De salientar que deu entrada na Assembleia da Republica o Requerimento de Apreciacdo

Parlamentar n.2 2/XVIl, tendo em vista a alteracdo do Decreto-Lei n.2 93/2025, de 14 de

agosto, diploma que estabelece o RIME.

Assim, e considerando o facto de a presente consulta publica ter por objeto a

regulamentacdo daquele diploma, importa acompanhar o procedimento legislativo da

referida iniciativa, cujo desfecho podera ditar a eventual necessidade de ajustamentos

da regulamentacgdo e, consequentemente, a realizacdo de uma nova Consulta.

Em termos gerais, a DECO considera que o novo RIME vem dar resposta a muitas das

suas reivindicacles, pelo que nos congratulamos com as seguintes alteracdes trazidas por

este diploma, nomeadamente:

A obrigatoriedade da op¢do de carregamento ad hoc nos pontos de
carregamento, possibilitando aos UVE a utilizacdo destes pontos sem necessidade
de contrato;

A eliminacdo da figura do CEME;

A eliminagdo da gestdo centralizada da rede de mobilidade elétrica em Portugal,
até agora operada pela Entidade Gestora da Rede de Mobilidade Elétrica (MOBI.E,
SA).

A DECO salienta que estas alteracdes trazem inUmeras vantagens para o consumidor,

nomeadamente:

Deixa de ter de celebrar um contrato prévio com um CEME ou de ter de aceder a
uma aplicacdo ou a Internet para carregar um VE, o que torna o modelo mais
simples e acessivel a todos;

Deixa de ter de ficar a espera do envio da fatura do CEME (por vezes, por longos

periodos, devido aos atrasos nesse envio) para conhecer e poder pagar o custo
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individual e acumulado dos carregamentos efetuados ao longo de um més (ou de

periodos maiores, devido aos referidos atrasos);

e Passa a conhecer o custo e a poder pagar, no momento de cada carregamento,
podendo gerir melhor o seu orgamento;
e Deixa de ter de pagar as Tarifas da EGME, passando a poupar nestes custos, cada
vez que carregar o VE.
Por fim, a transicdo para o novo modelo vai operar-se até 31 de dezembro de 2026. A
DECO congratula-se com este facto, pois reivindicou a existéncia de um periodo
transitorio para que, por um lado, os consumidores pudessem conhecer, perceber e
adaptar-se as mudancas e para que, por outro lado, os seus direitos e interesses fossem
garantidos, dando-se tempo aos agentes de mercado para esse efeito, nomeadamente
para que pudessem preparar-se para essas mudancas. E importante que esta transi¢cdo

se faca de uma forma suave e ndo disruptiva para o mercado, com beneficio para todos.

Lamentavelmente, ndo se prevé qualquer medida ao nivel da promocgao da literacia dos
consumidores acerca do novo modelo, o que a DECO reivindicou, nomeadamente através
de aclBes e campanhas de informacdo através das Associacdes de Defesa dos
Consumidores. A tematica da mobilidade elétrica em geral e as questdes associadas aos
VE em particular tem-se revelado de extrema complexidade para a generalidade dos

consumidores.

Ademais, é previsivel e provavel que a medida que aumente o universo de consumidores
gue possuem VE, aumente também o ndmero de consumidores com uma menor literacia
tecnoldgica. Neste contexto, a importancia da literacia dos consumidores em matéria de
mobilidade elétrica - uma tematica, por si s, complexa - adquire uma importancia ainda

maior num cenario de transi¢cdo para um Novo Modelo de organizacdo.
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No que diz respeito as propostas de alteracdo regulamentares, objeto desta consulta

publica, iremos pronunciar-nos no ponto da especialidade.
COMENTARIOS NA ESPECIALIDADE

AlteragGes ao Regulamento da Mobilidade Elétrica
No documento justificativo que acompanha a presente consulta, pode ler-se:
“3.1 REGIME TRANSITORIO

O Decreto-Lei n.2 93/2025, de 14 de agosto*, dispde no seu artigo 44.2 um regime
transitorio com término a 31.12.2026. Esse regime transitorio, estabelece que a entidade
gestora da plataforma referida no n.© 4 do artigo 5.2 do Decreto-Lei n.2 39/2010, de 26

de abril, atualmente a MOBI.E, S.A, deve:

i) Assegurar a gestdo das transagdes efetuadas na respetiva plataforma e, bem assim, a
gestdo e disponibilizagdo de dados relacionados com os carregamentos efetuados, com
0s métodos de pagamento aceites nos pontos de carregamento, com os dados
relacionados com os idiomas disponiveis na infraestrutura e os dados relacionados com a
prestacdo de servicos de carregamento inteligentes e bidirecionais, em articulacéo com

os OPC registados na plataforma.

ii) Assequrar atividades de suporte a operacdo e gestdo da rede de pontos de

carregamento em Portugal, mediante solicitagéo dos OPC.

Entende-se, assim, que até ao fim do regime transitorio se mantém em vigor o atual
funcionamento das regras aplicaveis a mobilidade elétrica, previamente a entrada em

vigor do Decreto-Lei n.2 93/2025, para as entidades que se mantenham naquele regime.”

*Por lapso, refere-se janeiro, pelo que tomdmos a liberdade de retificar.
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Na verdade, a DECO acompanha a ERSE nas presentes conclusdes, contudo, do Decreto-
Lei n.2 93/2025, de 14 de agosto, como, alids, do proprio comentario da ERSE, resulta
claro que hd entidades que podem optar por se desagregarem da MOBI.E, S.A., nos
termos do n.2 2 do artigo 44.2. Nesse caso, ndo servirdo as regras aplicaveis a ME,

previamente a entrada em vigor do Decreto-Lei n.2 93/2025.

Como nado servirdo, no caso de os CEME devidamente registados ao abrigo do Decreto-
Lei n.2 39/2010, de 26 de abril, na sua redacdo atual, optarem, até 31 de dezembro de
2026, por passar a exercer a sua atividade no setor da mobilidade elétrica, como OPC
e/ou PSME, adaptando as respetivas atividades, nos termos do diploma, mediante

comunicacdo a DGEG.

Tudo isto, numa perspetiva da relagdo com o consumidor que possui um VE. No Decreto-
Lei todas estas eventualidades estdo previstas, ndo se prevendo, contudo, como se vai
processar, quais as obrigacdes em relacdo aos consumidores, nomeadamente por parte

dos CEME gue com os mesmos tém contratos celebrados.

Com o Decreto-Lei n.2 93/2025, de 14 de agosto, o consumidor ficou sem saber o que lhe
acontece com a mudanca de modelo, nomeadamente se o CEME com quem tem um
contrato optar por passar a ser OPC ou um prestador de servicos de mobilidade. Alids, o
novo regime nem tdo pouco esclarece, nesse caso, qual o procedimento a adotar pelo

proprio CEME.

Com efeito, é atribuicdo da ERSE, no ambito da regulacdo das atividades de ME, para
além das referidas no Decreto-Lei n.2 97/2002, de 12 de abril, na sua redacdo atual,
proteger os direitos e os interesses dos UVE, promovendo a sua informacdo e

esclarecimento e monitorizar o funcionamento do mercado da ME.
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= Artigo 2.2 - Ambito

N.2 2 — Julgamos que no elenco das entidades abrangidas pelo Regulamento faltam os
Prestadores de Servicos de Mobilidade Elétrica, pelo que propomos que seja adicionada

uma alinea para o efeito.

= Artigo 3.2 Principios gerais
N.21
Alinea c) - Transparéncia e simplicidade na formulacdo e fixacdo das tarifas e dos pregos;
Propomos a seguinte redacdo alternativa:

c) Transparéncia, e simplicidade, razoabilidade e comparabilidade na formula¢éo e

fixacdo das tarifas e dos precos;

A razoabilidade e comparabilidade dos precos sdo, também, principios que decorrem do

Regulamento AFIR.

No que toca as referéncias a razoabilidade dos pregos, como um imperativo do
Regulamento AFIR, vejam-se o Considerando 33, o n.2 3 do artigo 5.2, o n.2 5 do artigo

5.2,0n.22doartigo 7.2 e o n.24 do artigo 7.9.

Ja no que respeita a comparabilidade, vejam-se o n.2 3 do artigo 5.2 e 0 n.2 2 do artigo

7.2 do Regulamento AFIR.

Aditamento de novas alineas neste artigo 3.2

Sem prejuizo de ainda se aplicar, durante o periodo transitério, o quadro regulamentar
do atual RME para os pontos de carregamento ligados a MOBI.E., conforme ja referido, a
nosso ver, a presente disposicdo ndo se encontra conforme ao novo regime de ME, mais

especificamente ao novo modelo que ele introduz.
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Importa que o RME espelhe a nova realidade introduzida pelo novo Decreto-lei n.2
93/2025, de 14 de agosto, que para além de assentar na eliminagdo da gestdo
centralizada da rede de ME em Portugal, até agora operada pela EGME, assenta na
eliminacdo da figura do CEME e na obrigatoriedade da opc¢do de carregamento ad hoc
nos pontos de carregamento, possibilitando aos UVE a utilizacdo destes pontos sem
necessidade de contrato. Com efeito, é crucial que, neste artigo, se prevejam principios

essenciais, nomeadamente:

e O acesso universal e equitativo dos UVE ao servico de carregamento elétrico e
demais servicos de mobilidade elétrica em zonas urbanas e rurais, promovendo
uma cobertura nacional ampla;

e Aliberdade de escolha e de contratacdo de um ou mais operadores de pontos de
carregamento ou prestadores de servicos de mobilidade elétrica;

e A liberdade de acesso, pelos utilizadores de veiculos elétricos, exclusivamente
para o efeito de carregamento elétrico, a qualguer ponto de carregamento
acessivel ao publico, independentemente de existir ou ndo a prévia celebracdo de

contrato com um OPC ou prestador de servicos de mobilidade elétrica.

Cessando o regime transitério, a nosso ver, o presente Regulamento carecer3,

necessariamente, de uma nova revisao.

N.2 2 — Uma das criticas feitas pela DECO, aquando da consulta publica que antecedeu a
publicacdo do Decreto-lei n.2 93/2025, de 14 de agosto, prendeu-se, precisamente, com

a “figura” do PSME.

A auséncia de regulacdo de matérias essenciais, como os direitos e obrigacdes do PSME,
remetendo-se apenas para o Regulamento AFIR, foi uma das criticas assinaladas. Os

direitos e deveres dos prestadores de servicos de mobilidade deverdo ser alvo de
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disposicdes proéprias, a semelhancga, alids, do que se fez em relacdo aos OPC, nos artigos

13.2 3 15.2 do Decreto-lei n.2 93/2025.

Alids, tal circunstancia € assinalada pela ERSE, e muito bem, no Documento Justificativo

gue acompanha a presente Consulta Publica (pagina 12).

Com efeito, atendendo ao facto de ndo existirem, no novo RIME, normas que enquadrem
as condicBes em que a atividade dos PSME é desempenhada, a ERSE propde a inclusdo
do n.2 2 no artigo 3.2, que visa aproximar os deveres dos PSME para com os UVE aos
deveres previstos no relacionamento entre OPC e utilizadores, conforme decorre do

Regulamento AFIR.

Face ao vazio legal do RIME quanto aos deveres e obrigacdes desta nova figura, a DECO
concorda com a inclusdo desta disposicdo, contudo, no nosso entender, e sem prejuizo
do que adiante defenderemos em relacdo aos PSME, considerando o disposto no
Regulamento AFIR e, bem assim as atribuicdes da ERSE em matéria de protecdo dos
direitos e os interesses dos UVE em relacdo a precos, propomos a seguinte redacdo

alternativa:

«2 - As condigbes contratuais propostas pelos PSME aos UVE devem observar os principios
da transparéncia, e da néo discrimina¢éo e da razoabilidade dos pregos e taxas cobrados,
nos termos previstos para os OPC pelo Regulamento (UE) 2023/1804, de 13 de setembro,
relativo a implantacéo de infraestruturas para combustiveis alternativos (AFIR), e pelo

Decreto-Lei n.2 93/2025, de 14 de agosto.»

No que toca as referéncias a razoabilidade dos precos e taxas cobrados, como um
imperativo do Regulamento AFIR, vejam-se o Considerando 33, 0 n.2 3 do artigo 5.2, o n.2

5 do artigo 5.2, 0 n.2 2 do artigo 7.2 e 0 n.2 4 do artigo 7.2.
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= Artigo 90.2 Reclamacgdes e resolugdes de litigios

No ambito da Qualidade de Servico Comercial (QSC), o atual RME, bem como, o novo
RIME e o Regulamento AFIR ja preveem um conjunto de obrigacdes relativas a qualidade
de servico, entendeu a ERSE ndo ser necessario para ja regulamentacdo adicional,
reservando esta regulamentacdo para um momento posterior, se se revelar necessario.
Refere ainda que fard uma monitorizacdo da QSC através de elementos que resultam da

lei e com informacdo das reclamacdes.

A DECO concorda com o posicionamento da ERSE, mas salienta a importancia desta
monitorizacdo da QSC, com o objetivo de reforcar a confianga dos utilizadores e garantir

que lhes é prestado um servico com elevados niveis de qualidade.

No que diz respeito as reclamac¢des apresentadas pelos UVE apresentamos de seguida

alguns comentarios.

No documento justificativo desta consulta, a ERSE evidencia “que entre janeiro e
setembro de 2025, cerca de 95% das reclamagbes apresentadas pelos UVE nos livros de
reclamacgdes dos CEME e OPC utilizaram o livro de reclamagdes eletrdnico.”. Referindo
ainda que é muito frequente que os OPC ndo tenham uma loja fisica junto ao ponto de

carregamento, acontecendo certamente o mesmo com os futuros PSME.

Refere ainda a ERSE que, “E expectdvel que grande parte do relacionamento comercial,
em especial entre o UVE e os PSME, seja feito através de plataformas digitais (App), em
detrimento de formas mais cldssicas como o atendimento telefdnico, tornando obsoletas
formas de monitorizagdo da qualidade de servico, em que se monitoriza o tempo de

espera no atendimento telefdonico.”

Nesta matéria, a DECO ndo pode deixar de frisar que, apesar de compreendermos a
aposta numa maior digitalizacdo e modernizacdo, a disponibilizacdo de atendimento
telefonico aos consumidores é essencial e deve ser mantida. Ademais, o tempo de espera
neste tipo de atendimento deve continuar a ser um indicador importante a ter em conta

na avaliacdo da QSC. Pensemos, a titulo de exemplo, num consumidor que se dirige a um
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posto de carregamento para realizar um carregamento ah hoc efetuando o pagamento
com cartdo bancario, sem recurso a aplicacdes ou websites, e por algum motivo tem
algum problema. E fundamental ser disponibilizado um contacto telefénico para

ultrapassar pequenos problemas de forma mais rapida e instantanea.

Por ultimo, e no que diz respeito as respostas as reclamacdes dos utilizadores, ainda que
a maioria das reclamacdes tenham sido apresentadas através do livro de reclamacdes
eletrénico (em que a resposta por parte das empresas é obrigatdria) em detrimento do
livro de reclamagBes fisico, a DECO salienta que existirdo certamente inUumeras
reclamacBes apresentadas através das app, por exemplo, pelo que consideramos
fundamental que seja garantida resposta a todas as reclamacdes, independentemente

do meio utilizado.

Neste sentido, a DECO defende que deve ser mantida a redacdo do n.2 2 do artigo 90.¢
do RME, que a ERSE propde eliminar, a qual refere o seguinte: “O reclamante tem o
direito a obter uma resposta completa, clara, adequada, acessivel e transparente a
reclamagdo apresentada.”Defendemos que o reclamante tem o direito a obter uma

resposta completa, clara, adequada, acessivel e transparente a reclamacdo apresentada.

N.2 2 — Proposta de redagdo alternativa:

2 - Os interessados podem solicitar a intervencéo da ERSE, no dmbito da resolucdo
alternativa de litigios, sempre que ndo tenha sido obtida uma resposta atempada ou
fundamentada junto da entidade com quem se relacionam ou néo a considerem

satisfatoria.

Propomos acrescentar um numero a presente disposicdo, no sentido de que a
intervencdo da ERSE, no ambito da resolucdo alternativa de litigios, prevista nos termos
do n.2 2 da presente disposicdo, ndo invalida o direito de os utentes e consumidores
solicitarem informacdo, orientacdo e apoio a ERSE sobre reclamacées, conforme previsto

nos respetivos Estatutos.

Associacdo Portuguesa para a Defesa do Consumidor — DECO
Rua de Artilharia Um, n2 79 — 4¢
1269 — 160 Lisboa

12



@ DECO

= Titulo Ill Regime da mobilidade elétrica, ao abrigo do Decreto-Lei n.2 93/2025, de

14 de agosto

A nosso ver, considerando o facto de no RIME ndo existirem normas que enquadrem as
condi¢Bes em que a atividade dos PSME é desempenhada, deveria a mesma ser alvo de
regulamentacdo, nomeadamente no que respeita as suas obrigacdes, as relagcdes com os
UVE (neste particular, com especial enfoque na relacdo contratual, em matéria de

informacdo e precos e livro de reclamacdes eletronico) e com os OPC.

Sem prejuizo do exposto, propomos a insercdo de um artigo especifico, respeitante as
obrigacdes de informacado dos prestadores de servicos de mobilidade elétrica em relacdo
aos utilizadores de veiculos elétricos, em matéria de precos, em conformidade com o

disposto no Regulamento AFIR.
Assim, sugere-se a seguinte redacao:
«Informagdo a prestar pelos PSME aos UVE»

Antes do inicio de uma sessdo de carregamento, os PSME devem disponibilizar aos UVE
todas as informagdes sobre os precos aplicdveis a essa sessdo de carregamento, através
de meios eletrdnicos disponiveis gratuitamente e amplamente aceites, distinguindo todas
as componentes do preco, nomeadamente os custos da itinerdncia eletronica aplicdveis e
outras taxas ou encargos por si aplicados, incluindo as taxas de ocupacdo, quando

aplicaveis.

Os pregos cobrados pelos prestadores de servicos de mobilidade aos utilizadores finais

devem ser razodveis, transparentes e ndo discriminatorios.

Em conformidade com o previsto na alinea k) do n.2 1 do artigo 13.2 do RIME propomos
a insercdo de um artigo que preveja a obrigacdo de os OPC disponibilizarem servigos de
suporte aos UVE que utilizem os pontos de carregamento, durante o periodo em que
estes se encontrem em operacdo. Tal deverd ser assegurado através de linha telefénica

com o custo de uma chamada para a rede fixa ou mdvel, sem custos adicionais, cujo
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numero deve estar indicado, de forma clara e visivel, nos respetivos pontos de

carregamento.

E crucial que os OPC assegurem servicos de suporte aos UVE que utilizem os pontos de
carregamento, os quais devem estar disponiveis durante o periodo em que o ponto de

carregamento se encontre em operacdo.
Tal é fundamental, essencialmente por duas ordens de razdes:

Por um lado, temos conhecimento de reclamacbes de consumidores respeitantes a
cobrancas indevidas de servigos de carregamento que ndo conseguiram efetuar, o que
apenas podera explicar-se pela ocorréncia de erros técnicos. Por exemplo, a situacdo de
consumidores que deixam o veiculo a carregar pelo tempo que habitualmente leva a
bateria a carregar totalmente e quando se dirigem ao posto para terminar a sessao,
verificam que o carregamento ndo ocorreu, ndo tendo carregado qualquer KWh, devido
a um qualquer problema técnico com o ponto de carregamento. Dias depois, 0s
consumidores sao surpreendidos por notificacdes a indicar que tém dividas por uma
sessao de carregamento que ndo efetuaram, com uma duracdo de tempo varias vezes
superior, em numero de horas, aquela em que tentaram efetuar o carregamento, com
um consumo de energia por hora mais do dobro da capacidade das suas baterias e, ainda,
impedidos de fazer mais carregamentos, apesar de terem saldos nos seus cartées. Na
realidade, se existisse uma forma de o consumidor contactar um servigo de suporte do

OPC, muitas destas situacdes poderiam, provavelmente, ser evitadas.

Por outro lado, a existéncia deste tipo de servicos, numa perspetiva de seguranga,

também se revela fundamental.
Veja-se, a este propodsito, o disposto no Considerando 39 do Regulamento AFIR:

«39. A protecdo e a seguranca dos utilizadores, em especial nas estacBes de
carregamento sem vigilancia, poderdo ser tratadas através da instalacdo de botbes de

emergéncia nas estagdes de carregamento, da apresentacdo de informacdes de contacto
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dos servicos de emergéncia, da garantia de uma iluminacdo adequada ou através de

guaisquer outras medidas apropriadas.»

O n.2 2 do artigo 14 do RIJME aponta para a admissdo da cobranga de uma taxa de
ocupacdo, expressa em preco por minuto, aplicavel aos UVE que ocupem o ponto de
carregamento por um periodo superior ao necessario para o carregamento completo da
respetiva bateria do veiculo elétrico, exigindo-se que tal taxa seja publicitada de forma
clara e visivel, em todos os pontos de carregamento por si operados. Ora, para além de
obrigacdo equivalente ndo ser estabelecida para os PSME, o que se tentou colmatar com
a nossa proposta suprarreferida, no que toca aos deveres de informacdo destes agentes
e sem prejuizo do que ja propusemos no que respeita ao “Estatuto” dos mesmos ao nivel
da Regulamentacdo, ndo condiciona a sua admissibilidade aos pontos de carregamento
acessiveis ao publico com uma poténcia igual ou superior a 50 kW. Com efeito, nos
termos do Regulamento AFIR, s6 estes é que podem cobrar uma taxa de ocupag¢do como

preco por minuto.
Nesse sentido, veja-se o disposto no Regulamento AFIR:

«4.Nos pontos de carregamento acessiveis ao publico com uma poténcia iqual ou superior

a 50 kW, o preco ad hoc cobrado pelo operador deve basear-se no preco por kWh da

eletricidade fornecida. Além disso, os operadores desses pontos de carregamento podem

cobrar uma taxa de ocupacéo como preco por minuto, para desencorajar a ocupacéo

prolongada do ponto de carregamento.

Os operadores de pontos de carregamento acessiveis ao publico com uma poténcia igual

ou superior a 50 kW devem, nas estagOes de carregamento, mostrar o preco ad hoc por

kWh e gualquer eventual taxa de ocupacdo expressa em preco por minuto, de modo a

que essas informacdes sejam do conhecimento dos utilizadores finais antes de iniciarem

uma sessdo de carregamento e que a comparagdo de pregos seja facilitada.

Os operadores de pontos de carregamento acessiveis ao publico com uma poténcia

inferior a 50 kW devem, nas esta¢des de carregamento por si operadas, disponibilizar de
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forma clara e simples as informagcbes sobre o pre¢o ad hoc, incluindo todas as
componentes do preco, de modo a que essas informacbes sejam do conhecimento dos
utilizadores finais antes de iniciarem uma sess@o de carregamento e que a comparagdo
de pregos seja facilitada. As componentes do preco aplicdveis devem ser apresentadas

pela sequinte ordem:

— prego por kWh,

— prego por minuto,

— prego por sessdo, e

— quaisquer outras componentes do preco aplicdveis. »

Nestes termos, é crucial a consagracdo de uma disposicao no presente Regulamento que

preveja o seguinte:

e SO podem ser cobradas taxas de ocupacdo nos pontos de carregamento acessiveis
ao publico com uma poténcia superior a 50 kW;

e Estas taxas devem ser comunicadas aos UVE antes de uma sessdo de
carregamento, de forma clara e visivel, pelos OPC e pelos PSME, através,
respetivamente, de publicitacdo nos pontos de carregamento e de meios
eletrénicos;

e Astaxas de ocupagdo sdo expressas em preco por minuto;

e Astaxas devem ser razoaveis, sendo que tal razoabilidade devera ser aferida ndo
s6 em relagdo ao seu valor, mas também em relagdo ao momento a partir do qual
sao aplicadas. Neste ambito, sugere-se que a ERSE defina um periodo razodavel
apos a finalizagdo do carregamento pretendido e antes do qual a taxa de

ocupacdo ndo possa ser aplicada.

Associacdo Portuguesa para a Defesa do Consumidor — DECO
Rua de Artilharia Um, n2 79 — 4¢
1269 — 160 Lisboa

16



