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O COMERCIALIZADOR PODE AUMENTAR

O PRECO PREVISTO NO CONTRATO
DE FORNECIMENTO?

urante a vigéncia do contrato de fornecimento de

eletricidade ou de gas natural, o comercializador

apenas pode propor alteracdes, incluindo sobre o
preco, em situacdes excecionais e devidamente justificadas,

gue estejam previstas no préprio contrato.

O preco pode ser alterado
em situagdes excecionais,
justificadas e previstas no
contrato.

CONTRATO
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O comercializador ndo pode propor alteracdes ao contrato enquanto

vigorar um periodo de fidelizacdo.

Em contrapartida, a cessacdo do contrato a pedido do cliente, durante
o periodo de fidelizacdo, pode obrigar ao pagamento de um valor
proporcional a perda econdmica sofrida pelo comercializador relativa

ao periodo de tempo em falta para completar a duracdo do contrato.

Durante o periodo
de fidelizacao,

o contrato nao
pode ser alterado,
salvo acordo
expresso do cliente.

Enguadramento regulamentar: R
Comerciais
Regulamento de RelagBes Comerciais,
art. 69.9.
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QUE PRE-AVISO E NECESSARIO ANTES

DE SE ALTERAR O PRECO PREVISTO
NO CONTRATO DE FORNECIMENTQO?

eja no fim da duracdo prevista do contrato, quando

este se pode renovar automaticamente, seja durante a

sua vigéncia, o comercializador que pretender alterar
o contrato, incluindo aumentar o preco acordado, deve
avisar por escrito o cliente e enviar-lhe as novas condi¢Ges
contratuais com pelo menos 30 dias de antecedéncia
relativamente a data em que as alteracles propostas

passarao a vigorar.

As alteragdes do
contrato devem ser
comunicadas

com pelo menos

30 dias de

antecedéncia
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Nas variacGes do preco que resultem

& da mera aplicagdo das tarifas

de acesso as redes de eletricidade
ou de gas natural (parcela do preco final),
aprovadas pela ERSE,

o comercializador pode utilizar apenas

a fatura para informar o cliente sobre

a alteracdo e a sua repercussdo

no preco final, desde que o contrato

preveja expressamente essa possibilidade.

Enguadramento regulamentar:
~ Regulamento de Relagdes
Regulamento de Relagbes Comercais
Comerciais, art. 69.2.
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O QUE SUCEDE SE O CLIENTE NAO ACEITAR

O NOVO PRECO?

o pré-aviso enviado ao cliente, propondo um novo

preco (nova condigdo contratual), o comercializador

deve informar o cliente que tem o direito de pedir a
cessacdo do contrato, sem quaisquer custos, caso ndo aceite

as alteracBes propostas.

O cliente

pode ndo aceitar
0 NOVO preco

e por fim ao

contrato. _— ——
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Optando por pdr fim ao contrato, o cliente deve celebrar rapidamente

um novo contrato de fornecimento com um outro comercializador,

de modo a evitar a interrupcdo do fornecimento de eletricidade ou

de gas natural. Para uma escolha informada e esclarecida de um

novo comercializador, recomenda-se
que o consumidor consulte a lista de
comercializadores ativos nos mercados
de eletricidade e de gas natural, em
www.erse.pt, e utilize uma ferramenta
de comparacdo de precos, como o
simulador de precos de energia da ERSE,

o qual redne todas as ofertas comerciais

O cliente

deve celebrar
rapidamente um
novo contrato para
evitar o corte do
fornecimento.

o diponiveis para os consumidores de eletricidade com

poténcia contratada até 41, 4 kVA (BTN — baixa tensdo normal) e de

gas natural em baixa pressdo, com consumos anuais até 10 000 m3.

9l


https://www.erse.pt/eletricidade/funcionamento/comercializacao/
https://www.erse.pt/gas-natural/funcionamento/comercializacao/
https://www.erse.pt/simuladores/precos-de-energia/
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EM QUE CONDICOES E POSSIVEL

A INTERRUPCAO DE FORNECIMENTO
DE ELETRICIDADE OU DE GAS NATURAL?

cliente pode ver o seu fornecimento interrompido
caso deixe de ter um contrato de fornecimento
de eletricidade ou de gas natural ou ndo efetue os

pagamentos dentro dos prazos previstos.

Se o cliente deixar de ter um contrato de
O cliente

deve receber

um pré-aviso

de interrupcao

com o minimo de  aviso respetivo. O cliente deve receber um

20 d- pré-aviso de interrupgdo com o minimo
1as . - .

de 20 dias de antecedéncia ou de 30 dias

fornecimento com um comercializador,
a interrupcdo de fornecimento ndo pode

ocorrer antes da data referida no pré-

de antecedéncia.
se for um cliente com tarifa social.

110
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Se a interrupcdo acontecer por falta de pagamento, entdo existem

situacgOes distintas para o setor elétrico e para o setor do gas:

e Setor elétrico — pré-aviso de cinco dias Uteis antes de se efetuar
uma reducdo da poténcia contratada para 1,15 kVA para os clientes
do fornecimento de energia elétrica em baixa tensdo normal (vulgo
domeésticos). O periodo de reduc¢do de poténcia dura 20 dias, exceto
se 0 pagamento for, entretanto, efetuado. Terminado este prazo
sem a regularizacdo da situacdo, é interrompido o fornecimento.
Caso a redugdo de poténcia ndo seja possivel ou o pagamento nao
seja entretanto efetuado, a interrupcdo pode ocorrer apds 20 dias.

O prazo é alargado para 30 dias no caso de clientes com tarifa social.

e Setor do gas — pré-aviso de interrupcdo de 20 dias (30 dias para

clientes com tarifa social).

Durante a pandemia tém sido adotadas medidas legais e
regulamentares que impedem a interrupcdo de fornecimento de
servicos publicos essenciais. Assim, nas situacGes de desemprego,
guebra de rendimentos do agregado familiar igual ou superior a 20%
ou infecdo pela doenca COVID-19, até 31 de marc¢o de 2022, ndo pode
haver interrupcdo do fornecimento de eletricidade, de gds natural
e de GPL canalizado nas instala¢gdes de consumidores, por falta de
pagamento. Esta medida s6 se aplica aos consumidores, ou seja, ao
cliente que compra energia elétrica ou gds para consumo doméstico

proprio, excluindo as atividades comerciais ou profissionais.

Enquadramento regulamentar: Regulamento de Relagdes Comerciais, artigos 79.2 e 80.2 e
Decreto-Lei n.2 56-B/2021, alterado pelo Decreto-Lei n.2 70-A/2021, de 6 de agosto e
pelo Decreto-Lei n.2 119-B/2021, de 23 de dezembro.
11l
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QUE CLIENTES PODEM REGRESSAR AO

FORNECIMENTO NO COMERCIALIZADOR
DE ULTIMO RECURSO?

odem ser fornecidos de eletricidade e de gds natural
pelo comercializador de ultimo recurso (CUR)

os clientes:

® gue ndo obtenham propostas contratuais em
mercado livre;

® cujo comercializador ndo possa continuar
a fornecer energia aos seus clientes (ex. cessou a
atividade de comercializador, entrou em processo de
insolvéncia);

® que sejam beneficidrios da tarifa social;

® no caso da eletricidade, que pretendam
a aplicacdo da tarifa equiparada ao preco regulado,
fixado pela ERSE, e o seu comercializador ndo
a disponibilize;

® osclientes de eletricidade que sejam pessoas
coletivas com o estatuto de utilidade publica,

reunidas determinadas condic¢des.

112
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Enquadramento legal
e regulamentar:

Lei n.236/2021, de 14 de junho,
art. 11.2,n.2 1, alinea c) —1i). et

Decreto-lei n.2 15/2022, de 14 de
janeiro, Regulamento de Rela¢des
Comerciais, art. 14.2,

131
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6 COMO COMPARAR OS PRECOS

E ESCOLHER O COMERCIALIZADOR?

cliente pode comparar as propostas que existam

no mercado e escolher a que lhe parece mais

adequada ao seu tipo de consumo. Sugere-se que
consulte a lista de comercializadores ativos nos mercados de
eletricidade e de gas natural em www.erse.pt, e utilize o
simulador de precos de energia da ERSE, o qual relne todas
as ofertas comerciais disponiveis para os consumidores de
eletricidade com poténcia contratada até 41, 4 kVA
(BTN — baixa tensdo normal) e de gas natural em baixa

pressdo, com consumos anuais até 10 000 m3.

SIMULADOR DOS PRECOS DE ENERGIA

Eletricidade Gas Natural Eletricidade
e Gas Natural

CONSULTE O SIMULADOR
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https://www.erse.pt/simuladores
https://www.erse.pt/eletricidade/funcionamento/comercializacao/
https://www.erse.pt/gas-natural/funcionamento/comercializacao/
https://www.erse.pt/simuladores/precos-de-energia/
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No caso do fornecimento de eletricidade, se verificar que a melhor
oferta é de um comercializador de Ultimo recurso, cujas ofertas sdo
identificadas no simulador da ERSE como a oferta com «CondicBes
de preco regulado», deve solicitar ao seu atual comercializador a
aplicacdo do regime equiparado. Caso ele ndo disponibilize o regime

equiparado pode contactar o CUR e celebrar com ele um contrato.

A sua fatura de eletricidade inclui
informacao sobre se o seu comercializador
atual aplica o regime equiparado ao

preco regulado.
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PODEM SER REALIZADOS CONTRATOS

DE LONGO PRAZO?

duracdo dos contratos celebrados com

comercializadores em regime de mercado é, por

regra, acordada entre as partes. No caso de contratos
com consumidores, ou seja, o cliente que compra energia
elétrica ou gds para consumo doméstico préprio, excluindo
as atividades comerciais ou profissionais, a eventual

fidelizacdo ndo pode exceder 12 meses.

. CONTRATO

Termos de contrato

re

U

[
)
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Existem ainda limitacBes a duracdo do contrato no caso de instalaces
provisérias (por exemplo, os vulgarmente denominados contratos
de obra) ou instala¢des eventuais (por exemplo, eventos musicais ou

culturais em recintos improvisados).

A contratacdo em prazos mais longos deve revestir-se de especial
cautela, uma vez que é preciso ter em consideracdo 0s custos e
beneficios ao longo de todo o periodo contratual, os custos de uma
eventual cessacdo antecipada do contrato — caso exista alguma
condicdo de penalizacdo por cessacdao antecipada - e a incerteza
associada a decisdes de longo prazo. A celebracdo de contratos de
prazo mais alargado do que 12 meses requer a analise de informacao
mais complexa, razdo pela qual a ERSE sugere que seja efetivada
por clientes com capacidade de analise das reais implicacBes de
contratacdo por esses prazos, incluindo as expetativas quanto a preco

e condic®es especificas do seu consumo.

Enguadramento regulamentar:
Regulamento

de RelagBes Comerciais,
artigos 19.2 e 22.2.

Regulamento de Relagdes
Comerciais
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