ENTIDADE
REGULADORA DOS
SERVICOS ENERGETICOS

PLANO DE ACTIVIDADES
2007

Setembro 2006

ENTIDADE REGULADORA DOS SERVICOS ENERGETICOS



Rua Dom Cristévdo da Gama n.° 1-3.°
1400-113 Lisboa
Telefone: 21 303 32 00
Fax: 213033201
E-mail: erse@erse.pt
Internet: www.erse.pt



PLANO DE ACTIVIDADES 2007

iNDICE

1 NOTA DE APRESENTAGCAOD ....oviiiieeeeeeeteeeeteee et en st enn e 1
2 REPONDERACAO DOS OBJECTIVOS ESTRATEGICOS........ccceovieeeeeeeeeeee e 3
2.1 Contribuir para a construcao e supervisdo do mercado ibérico de electricidade....... 3
225 I A 1 T [ = Vo [ 01T | (o RSP 3

2 I © | o =1 11V o 1S 4

2.2 Preparar a liberalizac@o do sector do gas natural............ccoccveeeeiiiiiieeiniiiee e 7
2.3  Ambiente € efiCiBNCIa ENEIGELICA ... ...uvuvrririiiiiiiiiiiiiiiiieiiri . 9
2.4 Consolidar a regulagéo do sector eléctrico € do gas natural.............cccccvvvvvvnniinnnnnn. 12

P B 1= oi (o) g =1 (=T i £ o o O TSRO U P OUSTOTPRT 12
S 1= Yot (o] e [0 o b= Fo N = LU= | U EEPRR 13
2.4.3 Verificacdo do cumprimento da regulamentagéo do sector eléctrico e do gas natural .....15

2.5 Informacéo e apoio a0S CONSUMIAOIES .......cccevuriruiiieeeeeieeiiiiis e e e e e e e eeaennan e e e e eeeeeeennnns 17
2.6 Avaliacdo do desempenho da regulacao ..........cceeiiiiiiiieiiiiiin e 18
2.7 Grau de conclusdo dos objectivOs eStrategiCOS ........ceevivurrrrirrreeeeeiiiiiiiiee e e e e e e aanens 20

3 ACTIVIDADES EM 2007 ...ttt e e e et ettt e e e e e e eatabi s e e e aaaeeenens 23
4  GESTAO E ORGANIZACAOD .....ocoeeeeeeeeeeeeee ettt s e e 29
4.1 Desenvolvimentos no dominio da gestao e da organizacao............ccccuvvvvvvvnnnnennnnnns 29
4.2  Sistemas de INFOrMAGED.......ccoiviuiiiii e e e e e e e 31
V/C I O o1 i doJo (ST B oo U 1o 1=] o] ¢= Vo= o 34
4.4 Gestao Administrativa € FINANCEITA .........couiieiiiiiiiiiiiiiiceeee e 35
4.5 Recursos humanos da ERSE a data de 31.07.2006 e evolucdo esperada. ............. 36
AN E X O S et e e et e e e neee e annn 37
Anexo | Trabalhos especializados de consultadoria................ueeviiiiieiiieins 37
Anexo Il Documentos técnicos a publicar em 2007............cccoeii 43






PLANO DE ACTIVIDADES 2007

1 NOTA DE APRESENTACAO

Em Agosto de 2004, a Entidade Reguladora dos Servicos Energéticos (ERSE) elaborou o documento
“Estratégia e Plano de Actividades 2005-2008" que foi aprovado pelo Conselho Consultivo e divulgado.

Esse documento serve de base ao plano de actividades para 2007 que aqui se apresenta.

Embora se mantenham inalterados a missao, os valores e 0s objectivos estratégicos da ERSE definidos
para o periodo 2005-2008, importa no entanto ter presente a forma como as condi¢cdes actuais
conduzem & necessidade de proceder ao reajustamento dos pressupostos subjacentes a elaboracéo da
estratégia e do plano de actividades trienal, tendo em vista a definicdo das prioridades para 2007. Os
principais factos que condicionam a reponderacdo dos objectivos estratégicos estabelecidos

anteriormente sdo os seguintes:

e A publicagédo dos Decretos-Lei n° 29/2006 e 30/2006 que estabelecem os principios gerais relativos
a organizacao e funcionamento do sistema eléctrico nacional e do sistema nacional do gas natural,
assim como da legislacdo complementar (Decretos-Lei 140/2006 e 172/2006), torna necesséaria a
concluséo e a consolidagao da sub-regulamentacgéo relativa ao sector eléctrico e o desenvolvimento
da sub-regulamentacdo do gas natural. Estes diplomas transp8em para a ordem juridica interna os
principios das Directivas n.° 2003/54/CE e 2003/55/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, que
estabelecem regras comuns para o mercado interno da electricidade e do gas natural,

respectivamente;

e A publicacdo do Decreto do Presidente da Republica n.° 29/2006, que Ratifica o Acordo entre a
Republica Portuguesa e 0 Reino de Espanha para a Constituicdo de Um Mercado Ibérico da Energia
Eléctrica (assinado em Santiago de Compostela, em 1 de Outubro de 2004, aprovado pela
Resolucdo da Assembleia da Republica n.° 23/2006, em 19 de Janeiro de 2006) e a
institucionalizacdo do OMIP/OMIClear em 1 de Julho de 2006, suscitam a necessidade de promover
o desenvolvimento de uma nova area de actividade na ERSE que devera ser dotada de
competéncias que permitam um acompanhamento permanente dos desenvolvimentos ocorridos no

OMIP e OMIE e noutros mercados de energia;

e De acordo com a legislacdo publicada em Fevereiro de 2006 relativa ao sector eléctrico e do gas
natural, a problematica da seguranca de abastecimento passou a ser uma responsabilidade da
Direccao-Geral de Geologia e Energia (DGGE), pelo que a ERSE decidiu deixar de considerar este
tema como estratégico; por sua vez, a regulacédo das Regides Autbnomas foi considerada, para ja,
como estando consolidada, ndo obstante julgar-se importante que no futuro continuem a ser
desenvolvidos estudos que permitam a permanente melhoria da regulagdo e da prestacdo das

empresas reguladas destas regides.
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As actividades de regulacao previstas para 2007 sdo apresentadas no capitulo 3, seguindo-se a
descricdo das actividades de gestdo interna da ERSE (capitulo 4). Elencam-se ainda os estudos e

projectos em curso e a iniciar em 2007 (Anexo l), assim como os documentos a publicar em 2007
(Anexo II).

Lisboa, 06 de Setembro de 2006

O Conselho de Administragéo

Dr.-Ing. Anténio Jorge Viegas de Vasconcelos
Dr.2 Maria Margarida de Lucena Corréa de Aguiar

Prof. Doutor Vitor Santos
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2 REPONDERACAO DOS OBJECTIVOS ESTRATEGICOS

O presente Plano de Actividades apresenta uma reformulacéo dos objectivos estratégicos relativamente
ao que foi estabelecido no documento “Estratégia e Plano de Actividades 2005-2008". Esta reformulacao
para o ano de 2007 prende-se com a evolu¢do dos trabalhos realizados, com o reequacionar das
prioridades nos trabalhos da ERSE e com a restricdo de recursos humanos que ainda persiste em 2006
gue, apesar de ja ter sido dada autorizacdo para o recrutamento de novos colaboradores, nao foi ainda
possivel concretizar. Com efeito, ao longo do ano de 2005, a ERSE optou por desenvolver os trabalhos
relativos a regulamentacéo do sector eléctrico de forma a permitir o inicio da actividade do MIBEL,
enguanto que durante 2006 foi dada prioridade a regulamentacdo do sector do gas natural. Tendo em
conta os recursos disponiveis, foi também desenvolvida a sub-regulamentacdo do sector eléctrico
relativa a matérias consideradas fundamentais para a liberalizagéo total do mercado e para garantir a
todos os consumidores o direito de escolha do seu fornecedor a partir de 4 de Setembro, ficando
algumas matérias de sub-regulamentacao para desenvolver em 2007. Também em 2007, a ERSE julga
ser possivel desenvolver toda a sub-regulamentacao relativa ao sector do gas natural, pelo que uma das

prioridades do ano de 2007 sera a consolidacéo da regulacéo do sector eléctrico e do gas natural.

De acordo com a legislacéo publicada em Fevereiro de 2006 relativa ao sector eléctrico e do gas natural,
a problemética da seguranca de abastecimento passou a ser uma responsabilidade da Direccéo-Geral
de Geologia e Energia (DGGE), pelo que a ERSE decidiu deixar de considerar este tema como

estratégico.

Por sua vez, a regulacdo das Regides Autdnomas foi considerada, para ja, como estando consolidada,
ndo obstante julgar-se importante que no futuro continuem a ser desenvolvidos estudos que permitam a

permanente melhoria da regulacdo e da prestacdo das empresas reguladas destas regides.

Os objectivos estratégicos da ERSE para o0 ano de 2007 sdo descritos de seguida:

2.1 CONTRIBUIR PARA A CONSTRUGAO E SUPERVISAO DO MERCADO IBERICO DE

ELECTRICIDADE

2.1.1 ENQUADRAMENTO

A 1 de Outubro de 2004 os Governos de Portugal e de Espanha assinaram um novo acordo relativo a
“Constituicdo do Mercado Ibérico da Energia Eléctrica”, confirmando algumas das disposi¢cdes do
anterior acordo de 20 de Janeiro de 2004, nomeadamente o refor¢co da cooperacgédo entre os dois paises
e anunciando uma nova data para a concretizacdo do mercado ibérico da electricidade — 30 de Junho de

2005 (o que nao ocorreu).



PLANO DE ACTIVIDADES 2007

2.1.2 OBJECTIVOS

A 19 de Janeiro de 2006 foi aprovada a Resolugédo da Assembleia da Republica n.° 23/2006, que aprova

o referido acordo entre a Republica Portuguesa e o Reino da Espanha.

O Acordo de Santiago de Compostela, fixou as bases de um regime juridico para o funcionamento do
Mercado |bérico da Energia Eléctrica (MIBEL). No &ambito deste novo Acordo, as partes
comprometem-se a desenvolver, de forma coordenada, legislacdo interna que permita o funcionamento
do Mercado Ibérico de Electricidade (MIBEL).

No que respeita em particular a supervisdo dos mercados, o Acordo instituiu como principios
ordenadores o respeito pela legislacédo aplicavel em cada Estado e pelas competéncias de cada entidade
de supervisdo do MIBEL. Nos termos do artigo 10.° do Acordo de Santiago as entidades de supervisao

do MIBEL s&o as seguintes:
= Em Portugal — a ERSE e a Comisséo de Mercados de Valores Mobiliarios (CMVM).
= Em Espanha — a Comissédo Nacional de Energia (CNE) e a Comissdo Nacional do Mercado de

Valores Mobiliarios (CNMV).

O Acordo de Santiago estabelece igualmente que as entidades de supervisdo desempenhardo as suas
fungdes no MIBEL de forma coordenada. Neste sentido foi institucionalizado o Conselho de Reguladores

com as seguintes fungdes:
= Acompanhamento da aplicacdo e desenvolvimento do MIBEL.

= Dar parecer prévio obrigatério e ndo vinculativo a aplicacdo de sangdes por infraccbes muito

graves, no ambito do MIBEL.

= Coordenacgéo da actuacéo dos seus membros no exercicio das suas competéncias de supervisédo
do MIBEL.

= Emissdo de pareceres coordenados sobre propostas de regulamentacdo do funcionamento do
MIBEL ou da sua modificacdo, e sobre os regulamentos propostos pelas sociedades gestoras dos

mercados que se constituam.
= Quaisquer outras que sejam acordadas entre as partes.
A 18 e 19 de Novembro de 2005 realizou-se em Evora a XXI Cimeira Luso-Espanhola. De acordo com

as resolucdes da Cimeira ficou acordada a criagdo imediata do Conselho de Reguladores, nos termos

definidos no artigo 11.° do mesmo Acordo de Santiago e foram estabelecidas como tarefas prioritérias:

= A emissdo de parecer sobre as propostas de regras de mercado do OMIP/OMIClear até 15 de
Marco de 2006.

= A proposta conjunta de mecanismo de gestao das interligacdes até 15 de Marco de 2006.
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= A proposta conjunta de harmonizacdo dos mecanismos de garantia de poténcia até 1 de
Novembro de 2006.

= O reconhecimento do OMIClear como parte integrante da entidade gestora do mercado a prazo,

OMIP, nos termos do artigo 40.°, nimero 2 do Acordo de Santiago.

= A publicacdo, em cada pais, até 1 de Maio de 2006, para entrar em vigor em 1 de Julho de 2006,
de um dispositivo legal que estabeleca as condi¢Bes e a obrigacdo de aquisicdo de energia pelos
distribuidores ou comercializadores regulados de cada pais no OMIP/OMIClear, que sera, durante

2006, pelo menos 5% da energia vendida a clientes regulados desde 1 de Julho de 2006.
= O lancamento do OMIP/OMIClear em 1 de Julho de 2006.

= A elaboragdo de um programa de convergéncia regulatdria, que estabeleca um calendario de
harmonizacdo das regulacdes de cada pais, de acordo com a legislacdo europeia e com o
principio da simetria de abertura dos mercados nacionais, a apresentar a préxima Cimeira

Luso-Espanhola.

Na sequéncia das resolucdes da Cimeira de Evora, os representantes dos reguladores relevantes
reuniram em Lisboa, em 24 de Janeiro de 2006, e formalizaram a constituicdo do. Conselho de

Reguladores. A 15 de Marco de 2006 o Conselho de Reguladores adoptou os seguintes documentos:
= Apreciacdo das propostas de regras do OMIP/OMIClear.

= Proposta conjunta de mecanismo de gestdo de interligacdes entre Portugal e Espanha.

Finalmente, a 16 de Maio o Conselho de Reguladores aprovou o parecer final relativo as regras de
funcionamento do mercado a prazo e da camara de compensacado, completando-se assim 0 mandato
conferido ao Conselho de Reguladores para avaliacdo e parecer sobre as condicdes necessdrias ao
arranque efectivo do MIBEL, nomeadamente no que respeita a gestdo das interligacdes e ao

funcionamento do mercado a prazo.

O Conselho de Reguladores aprovou também o seu regulamento interno no qual se prevé a constituicao
de um comité técnico que apoia o conselho de reguladores. O comité técnico reunido em Julho acordou

dar inicio aos trabalhos de supervisdo do mercado, iniciando-se pela:
= Definicdo da informacao a disponibilizar pelo OMIP e OMIE aos reguladores.
= Procedimentos de coordenac¢do da informacéo entre os reguladores.
= Formas de supervisdo coordenada, nomeadamente as relativas a situacbes de risco e a

contingéncia.

Nos termos ja definidos pelo Conselho de Reguladores do MIBEL, as actividades de superviséo incluirdo
0 acompanhamento sisteméatico e continuo de um vasto conjunto de informag&o que sera disponibilizado

pelos operadores de mercado as entidades de supervisdo do MIBEL.
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A actividade de supervisdo dos mercados assume uma importadncia decisiva na constru¢do de um
ambiente favoravel a participacdo dos agentes no mercado, devendo constituir um elemento que
contribua para consolidar a confianca dos agentes no mercado e que assegure a efectiva aplicacdo das
regras de funcionamento do mercado em condi¢ces de igualdade de tratamento e de ndo discriminacéo

dos agentes.

As entidades de supervisdo desempenham igualmente um papel decisivo na divulgacdo das regras de
funcionamento dos mercados e na divulgacdo de informagdo sobre o mercado, contribuindo, desta

forma, para uma maior transparéncia dos mercados.

A rapida deteccado de qualquer alteragdo do funcionamento normal do mercado é condic¢ao indispenséavel

para poder adoptar medidas adequadas e evitar efeitos nocivos sobre os participantes no mercado.

Neste ambito sera necessario proceder de forma sistematica a analise da informacdo enviada pelos
operadores de mercado (OMIP e OMIE) nos termos aprovados pelo Conselho de Reguladores, com a
perspectiva de proceder a verificagdo do cumprimento das regras de funcionamento do MIBEL e das

obrigacGes de aquisicao de energia eléctrica no OMIP pelos comercializadores de Ultimo recurso.

Trata-se de uma nova area de actividade a ser desenvolvida pela ERSE que devera ser dotada de
recursos humanos que permita um acompanhamento permanente dos desenvolvimentos ocorridos no
OMIP e OMIE e noutros mercados de energia. Esta actividade implica igualmente um elevado nivel de
colaboragdo com as restantes entidades de supervisao, designadamente no que se refere & emissao de
pareceres sobre propostas de regulamentacao ou de alteracdo da actualmente vigente que venham a

ser propostas pelos operadores de mercados.

O funcionamento efectivo e de forma integrada do MIBEL obrigara ainda ao desenvolvimento de estudos
sobre matérias referidas no Acordo de Santiago ou, entretanto, identificadas pelo Conselho de

Reguladores, como sejam:
= Concentracdo de mercado e tratamento dos operadores dominantes.
= Garantia de poténcia.

= Harmonizacado tarifaria baseada nos principios da aditividade tarifaria, da transparéncia, da
uniformidade e que reflicta os custos efectivamente incorridos no fornecimento de energia
eléctrica.

» Implantagdo do mercado de curto prazo para a Peninsula Ibérica.
= Compensacao da retribuicao transitoria dos produtores (CTC y CMEC).

= Competéncias de cada organismo regulador.
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2.2 PREPARAR A LIBERALIZACAO DO SECTOR DO GAS NATURAL

Nos ultimos 10 anos desenvolveram-se as infra-estruturas de transporte e de distribuicdo de gas natural,
de armazenamento subterraneo e de recepcdo em terminal de gas natural liquefeito (GNL),
viabilizando-se a utilizacdo do gas natural em Portugal como uma nova forma de energia. A implantacao
destas infra-estruturas, realizada com fortes apoios comunitarios, tornou possivel que do primeiro
contrato comercial de fornecimento de gas natural registado em Abril de 1997 se assista hoje a um
consumo de 4,2 bcm (final de 2005) correspondente a 11% do consumo global. Este crescimento
acentuado do gas natural permite e justifica as alteracdes recentemente introduzidas na organizacédo do

sector de gas natural.

O quadro legislativo anterior, baseado no Decreto-Lei n.° 374/89, de 25 de Outubro, com as alteragcbes
que lhe foram sucessivamente introduzidas, e no Decreto-Lei n.° 14/2001, de 27 de Janeiro, organizava
o funcionamento do sector do gas natural numa concesséo de importa¢céo, aprovisionamento, recepgao,
armazenamento, transporte e fornecimento através da rede de alta pressdo, em concessdes de
distribuicdo regional e em licencas de distribuicdo em redes locais autbnomas de servigo publico ou
privativas. Neste quadro, estava condicionado o acesso as actividades de comercializacdo de gas
natural e, consequentemente, a escolha de comercializador por parte dos clientes. Este condicionamento
foi mantido na medida em que o mercado portugués de gas natural, nos termos da Directiva
n.° 98/30/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 22 de Junho, foi considerado mercado

emergente, beneficiando de derrogagdo quanto a liberalizacdo do mercado.

A Resolucao do Conselho de Ministros n.° 63/2003, ao estabelecer as fases do processo de liberalizagao
do gas natural, decidiu antecipar a abertura do mercado em relagdo aos prazos definidos na atribuicdo
do estatuto de mercado emergente. Esta antecipacdo previa a abertura do mercado de gas natural aos

produtores de energia eléctrica a partir de 1 de Julho de 2004, o que nédo veio a ocorrer.

A Resolugédo do Conselho de Ministros n.° 169/2005, de 24 de Outubro, que aprovou a estratégia
nacional para a energia e estabeleceu como uma das linhas de orientac&o a liberalizacdo e a promogéo
da concorréncia nos mercados energéticos, veio antecipar a necessidade da alteracdo do

enguadramento estrutural do sector do gas natural.

O Decreto-Lei n.° 30/2006, concretizou no plano normativo a linha estratégica da Resolu¢éo do Conselho
de Ministros n.° 169/2005, definindo para o sector do gas natural um quadro legislativo coerente e
articulado com a legislacdo comunitéria. Este decreto-lei estabelece os principios de organizacdo e
funcionamento do Sistema Nacional de Gas Natural, bem como as regras gerais aplicaveis ao exercicio
das actividades de transporte, de recep¢do, armazenamento e regaseificacdo de GNL, de
armazenamento subterraneo, de distribuicdo e de comercializacéo criando as condi¢es favoraveis para
a construcdo de um mercado livre e concorrencial de gas natural e transpondo os principios da Directiva
n.° 2003/55/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 26 de Junho.
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O Decreto-Lei n.° 140/2006, de 26 de Julho, desenvolve os principios gerais relativos a organizagéo e ao
funcionamento do sistema nacional de gas natural, aprovados pelo Decreto-Lei n.° 30/20086,
regulamentando o regime juridico aplicavel ao exercicio das actividades de transporte, de recepcéo,
armazenamento e regaseificacdo de GNL, de armazenamento subterraneo, de distribuicdo e de
comercializacdo de gas natural e a organizacdo dos mercados de gas natural, completando a
transposicdo da directiva n.° 2003/55/CE. Este decreto-lei estabelece a abertura progressiva do mercado
do gés natural, considerando como clientes elegiveis os produtores de electricidade em regime ordinario,
a partir de 1 de Janeiro de 2007, os clientes cujo consumo anual é igual ou superior a 1 000 000 de
metros cubicos normais, a partir de 1 de Janeiro de 2008, os clientes cujo consumo anual é igual ou
superior a 10 000 metros cubicos normais, a partir de 1 de Janeiro de 2009 e por fim todos os demais

clientes, a partir de 1 de Janeiro de 2010.

De acordo com o estabelecido no Decreto-Lei n.° 30/2006, de 15 de Fevereiro, e nos Estatutos da
ERSE, anexos ao Decreto-Lei n.° 97/2002, de 12 de Abril, a ERSE submeteu a consulta publica no dia
22 de Junho de 2006 os seguintes Regulamentos da sua competéncia: Regulamento de Acesso as
Redes, as Interligacdes e as Instalacdes de Armazenamento (RARIIA); Regulamento de Relacdes
Comerciais (RRC); Regulamento da Qualidade de Servigo (RQS) e Regulamento Tarifario (RT).

A proposta regulamentar teve em conta o disposto na Directiva 2003/55/CE, do Parlamento e do
Conselho, de 26 de Junho de 2003, que estabelece as regras comuns para 0 mercado interno do gas
natural; o Regulamento n.° 1775/2005/CE, do Parlamento e do Conselho, de 28 de Setembro, relativo ao
acesso as redes, as metodologias de atribuicdo da capacidade e de resolucdo dos congestionamentos
nas redes e de transaccdo das capacidades atribuidas, bem como aos principios de transparéncia e
divulgagdo de informacgéo; a politica energética nacional definida pela Resolugdo do Conselho de
Ministros n.° 169/2005, de 24 de Outubro, que define a Estratégia Nacional para a Energia,
estabelecendo como um dos principios orientadores a liberalizacdo e a promocao da concorréncia nos
mercados energéticos; e a legislacdo nacional em vigor, nomeadamente o Decreto-Lei n.° 30/2006, de
15 de Fevereiro, que estabelece as bases gerais da organizacédo e funcionamento do Sistema Nacional
de Géas Natural (SNGN), bem como o exercicio das actividades de recepc¢do, armazenamento,
transporte, distribuicdo e comercializacdo de géas natural, a actividade de mudanca de comercializador de
gas natural e a organizacdo dos mercados. A proposta regulamentar teve também em conta os contratos
de concessdo existentes, ndo se ignorando, no entanto, a necessidade da sua revisdo por forca da
legislagéo nacional e comunitaria em vigor. Foram também considerados as sugestfes e comentarios
enviados a ERSE em 2004, em resposta a consulta publica relativa ao anincio de proposta de
regulamentacdo do sector do gés natural, tendo estes sido reanalisados e considerados a luz da
evolucao legislativa que entretanto ocorreu. Por Ultimo foram igualmente tidas em consideracdo as
melhores praticas de regulacdo existentes na Unido Europeia e as recomendacfes e orientacdes do

Conselho dos Reguladores Europeus de Energia.
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No dia 26 de Julho realizou-se a audi¢do publica sobre a proposta de regulamentagédo do gas natural
onde foram apresentados os varios comentarios das associacdes de consumidores, das empresas do
sector sujeitas a regulacdo, dos comercializadores e demais interessados no sector. Os comentarios
recebidos e as apresentacdes efectuados na audicdo publica sdo disponibilizados na pagina de internet
da ERSE.

A aprovacdao dos regulamentos do sector do gas natural, referidos anteriormente, ocorrera em Setembro

proximo dando-se inicio ao processo de regulacao.

O ano de 2006 e o inicio do ano de 2007 serdo fundamentais para que a regulacdo seja a mais
adequada possivel, fomentando a eficiéncia econdmica nas empresas reguladas e também nos
consumidores através da utilizacdo eficiente do gas natural e das infra estruturas. Neste contexto
assume primordial importancia o envio de dados e informacgéo por parte das empresas reguladas por
forma a que os parametros e precos das tarifas de gas natural a aprovar em 2007 sejam 0s mais
eficientes. Reconhece-se que a aquisicdo de dados é um custo mas o seu tratamento e processamento
geram informacado que é um activo das empresas e da regulagdo. A utilizacdo deste activo permite criar
valor para todos os intervenientes do sector do gas natural beneficiando os consumidores e as

empresas.

Ainda em 2007 serdo definidos os proveitos permitidos das varias actividades do gas natural e a fixagao

por parte da ERSE das primeiras tarifas de acesso as infra-estruturas de gés natural.

2.3  AMBIENTE E EFICIENCIA ENERGETICA

O funcionamento de um mercado liberalizado, em que os diversos agentes actuam livre e
concorrencialmente, deve ser compativel com a promoc¢éo do interesse publico, nomeadamente quanto

ao desenvolvimento de politicas que visem a proteccdo do ambiente e a eficiéncia energética.

O livro verde “Estratégia europeia para uma energia sustentavel, competitiva e segura” coloca a par os
objectivos estratégicos da sustentabilidade e da competitividade, mostrando claramente a importancia

que a sustentabilidade tem vindo a ganhar ao longo dos anos, em especial o seu pilar ambiental.

A melhoria do desempenho ambiental dos sectores regulados passa, no essencial, por:

= Melhoria da eficiéncia energética nos sectores consumidores — neste ambito podem incluir-se
mecanismos de incentivo & cogeracdo, bem como a diminuicdo das necessidades energéticas,

nomeadamente em sectores mais difusos como o doméstico.

= Desenvolver as fontes de energia renovaveis.
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= Adopcdo de préticas, técnicas ou tecnologias que melhorem o desempenho ambiental das
empresas, seja ao nivel de problemas ambientais como as alteragBes climaticas ou a

acidificacdo, bem como ao nivel mais local com problemas como a qualidade do ar.

A ERSE continuara o trabalho que tem desenvolvido nestas areas, aplicando os instrumentos previstos
nos regulamentos do sector eléctrico e gas natural, bem como acompanhando as politicas ambientais

em desenvolvimento.

Em 2007 a ERSE pretende aprofundar a monitorizacdo dos planos de promocé&o da qualidade ambiental
do sector eléctrico, tendo em conta a experiéncia de aplicacdo de quatro anos. Procurar-se-a4 dar
especial atencdo a indicadores de realizacéo e eficiéncia e, a melhoria da divulgacéo publica que é feita

destes instrumentos.

O sector eléctrico é responséavel por cerca de um terco das emiss@es nacionais de CO,. No que respeita
ao sector do gas natural, as emissfes ocorrem no consumo. Assim, o Comércio Europeu de Licencas de
Emissdo de CO, assume importancia relevante para o sector eléctrico, tornando-se por isso importante
acompanhar a evolugdo deste mercado e os trabalhos do Plano Nacional de Atribuicdo de Licencas de
Emisséo (PNALE).

O Decreto-Lei n.° 97/2002, de 12 de Abril, determina que a ERSE deve “contribuir para a progressiva
melhoria das condi¢gbes técnicas, econdmicas e ambientais nos sectores regulados, estimulando,
nomeadamente, a adopcao de praticas que promovam a utilizacao eficiente da electricidade e do gas

natural e a existéncia de padrées adequados de qualidade do servi¢co e de defesa do meio ambiente”.

O Programa Nacional para as Alteracdes Climaticas (PNAC), aprovado pela Resoluc¢éo do Conselho de
Ministros n.° 119/2004, de 31 de Julho, atribui a ERSE responsabilidades concretas na definicdo de
mecanismos que promovam a eficiéncia energética ao nivel da procura tendo em vista a reducédo do
consumo de energia eléctrica até 2010 face a um cenario de referéncia. Estas responsabilidades foram
confirmadas pelo Plano de Monitorizagdo do PNAC, aprovado pela Resolucdo do Conselho de Ministros
n.° 59/2005, de 8 de Marco. Com efeito, esta Resolucdo do Conselho de Ministros determina que, no que
respeita a medida de reducao de consumo de energia eléctrica, a ERSE é considerada a “Entidade que

promove protocolos com objectivos de gestédo da procura”.

Adicionalmente a Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 169/2005, de 24 de Outubro, que aprova a
Estratégia Nacional para a Energia, considera como um dos principais objectivos a necessidade de
“Garantir a seguranca do abastecimento de energia, através da diversificacdo dos recursos primarios e
dos servigos energéticos e da promocao da eficiéncia energética na cadeia da oferta e na procura de
energia”. A Estratégia Nacional para a Energia apresenta varias Linhas de Orientac@o entre as quais se
destaca a quarta linha de orientacdo - Promogdo da Eficiéncia Energética - que estabelece como
medidas a adoptar, entre outras, “A promocdo de politicas de eficiéncia energética por parte das

empresas de oferta de electricidade” e “Financiar ac¢des de promocao da eficiéncia energética”.
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E igualmente de referir a Directiva 2006/32/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 5 de Abril de
2006, relativa a eficiéncia na utilizacdo final de energia e aos servicos energéticos, que estabelece
objectivos de poupancas de energia indicativos a alcancar pelos véarios estados membros, através de
medidas de promocéao da eficiéncia energética do lado da procura. De acordo com a Directiva uma maior
eficiéncia na utilizacdo final de energia contribuird para a reducéo do consumo de energia primaria, para
a reducdo das emissdes de CO, e de outros gases com efeito de estufa e, por conseguinte, para a

prevencao de alteracdes climaticas.

A evolucdo na regulacao e liberalizacdo dos mercados da electricidade e do gas natural tem levado a
uma maior eficiéncia no lado da oferta de energia. No entanto, no que respeita ao lado da procura,
continuam a existir numerosas barreiras ao aumento da eficiéncia, nomeadamente quanto a participagao

das empresas de energia em actividades de eficiéncia energética.

Reconhecendo esta situacdo, a ERSE tem procurado que a regulamentacdo do sector dinamize accdes
gue contribuam para a promocéo da eficiéncia energética nesta area, em linha com a legislacao nacional
e comunitaria e no cumprimento das obrigacfes legais que lhe sdo atribuidas. Em particular no
Regulamento Tarifario do sector eléctrico estabelece-se um mecanismo competitivo de promocgéo de
accOes de gestdo da procura, a implementar pelos comercializadores, operadores de redes e
associacdes e entidades de promocao e defesa dos interesses dos consumidores (promotores). As
vérias ac¢bes propostas serdo valorizadas e hierarquizadas consoante os custos de implementacao e os
beneficios que produzam. Entre os beneficios sdo considerados, por um lado, beneficios na Optica do
sector eléctrico associados as reducdes de custos do lado da oferta e, por outro, beneficios ambientais
associados a diminuicdo das emissdes de gases com efeito de estufa, em particular CO,. Em resultado
da 102 Consulta Publica da ERSE foram aprovadas as Regras do Plano de Promocgao da Eficiéncia no
Consumo de Energia Eléctrica que incluem, entre outros aspectos, os critérios de avaliacdo e seriacdo
das medidas de eficiéncia energética a propor pelos promotores. Estas medidas séo seleccionadas

através de um processo competitivo, sendo pagas pela tarifa de Uso Global do Sistema.

A definicdo de tarifas que permitam, por um lado, recuperar 0os custos associados a cada actividade e,
por outro, apresentem variaveis de facturacdo que traduzam os custos efectivamente causados por cada
consumidor e, por Ultimo, que apresentem estruturas e precos aderentes a estrutura de custos marginais
ou incrementais, induz a uma utilizacéo racional da energia eléctrica e dos recursos associados. Nestas
circunstancias, considera-se que a actual metodologia de calculo das tarifas de energia eléctrica
estabelecida no Regulamento Tarifario, que consagra os trés requisitos referidos anteriormente, promove

a eficiéncia no consumo de energia eléctrica.

Apesar disso, 0 reconhecimento da existéncia de diversas barreiras & adopcdo de equipamentos e
habitos de consumo mais eficientes por parte dos consumidores, bem como a eventual existéncia de
externalidades ambientais ndo reflectidas nos precos, justifica a implementacdo de medidas de

promocédo da eficiéncia no consumo. Estas barreiras de mercado ou falhas de mercado dificultam ou
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impedem a tomada de decisdes eficientes pelos agentes econdémicos. Entre varias barreiras de mercado
a eficiéncia no consumo citam-se alguns exemplos: periodo de retorno alargado, diferenca entre pregos
de fornecimento e custos marginais, cobertura de risco pelos fornecedores, externalidades, falta de
informacao e elevados custos de transaccdo associados, desalinhamento de interesses entre os agentes

ou restricdes financeiras dos consumidores.

Neste sentido, as medidas de eficiéncia no consumo de energia eléctrica que poderdo vir a ser
contempladas pelo Plano de Promocé&o de Eficiéncia no Consumo (PPEC) e a implementar a partir de
2007, devem promover a reducdo do consumo de energia eléctrica ou a gestdo de cargas, de forma
permanente, que possam ser claramente verificaveis e mensuraveis, ndo devendo o respectivo impacto
na poupanca de energia ter sido ja contemplado noutras medidas especificas. Por gestdo de cargas
entendem-se as medidas que permitam uma reducdo dos custos de fornecimento, sem que isso envolva
necessariamente a reducao de consumos, nomeadamente a transferéncia de consumos em periodos de
horas de ponta e/ou cheias para os periodos de vazio. Apenas as medidas que suportam estes
objectivos serdo abrangidas pelo PPEC. Sao igualmente consideradas medidas de informacdo e de
divulgagdo que, muito embora ndo tenham impactos directos mensuraveis, sdo indutoras de
comportamentos mais racionais e permitem a tomada de decisédo mais consciente pelos visados no que

diz respeito a adopgéo de solugbes mais eficientes no consumo de energia eléctrica.

As medidas a implementar no d&mbito do PPEC a partir de 2007 serdo apresentadas pelos promotores
até 30 de Setembro de 2006. As candidaturas serdo aprovadas até 15 de Dezembro. As medidas serdo
implementadas pelos promotores a partir de 1 de Janeiro de 2007. Durante o ano 2007 a ERSE fara o
acompanhamento da sua execucédo e promovera a divulgacao de informacéao junto dos consumidores de
energia eléctrica sobre a sua implementacdo e em particular sobre os custos, beneficios e resultados

alcancados.

2.4 CONSOLIDAR A REGULACAO DO SECTOR ELECTRICO E DO GAS NATURAL

24.1 SECTOR ELECTRICO

A revisdo global dos regulamentos do sector eléctrico, anunciada no documento “Estratégia e Plano de
Actividades 2005-2008” e concretizada em 2005, na sequéncia de Consulta Publica, justificava-se pela
necessidade de proporcionar aos consumidores e as empresas que actuam neste sector um quadro
coerente e estavel de regulacao, adequado a nova fase de desenvolvimento do mercado de electricidade
em Portugal e na Unido Europeia. Os novos regulamentos incorporaram numerosas alteracdes com o
objectivo de melhorar a clareza e a eficacia, logo a eficiéncia da regulacéo. As alteracbes resultaram, por

um lado, da experiéncia acumulada pela ERSE ao longo dos ultimos seis anos, e por outro lado, da
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observacgéo continua e da analise das melhores préticas de regulacéo a nivel internacional, em particular

na Unido Europeia.

Na sequéncia da publicacdo dos novos regulamentos, em 31 de Agosto de 2005, a ERSE tem vindo a
preparar e publicar a sub-regulamentacéo prevista. Trata-se da aprovacao de regras que detalham os
principios e regras gerais estabelecidos nos regulamentos. A sub-regulamentacdo sera aprovada pela

ERSE na sequéncia de propostas a apresentar pelas empresas reguladas.

Em 2006 foi dada prioridade a sub-regulamentacdo das matérias consideradas fundamentais para a
liberalizac&o total do mercado de electricidade e para garantir a todos os consumidores de energia
eléctrica o direito de escolha do seu fornecedor a partir de 4 de Setembro de 2006. De facto, durante o
primeiro semestre de 2006 a ERSE, ainda num cenario de restricdo de recursos, dedicou-se quase em
exclusivo a elaboracéo da proposta de regulamentacdo do sector do gas natural, que foi submetida a
discussdao publica no final do passado més de Junho. No entanto, é de referir que a sub-regulamentacao

ainda por publicar ndo afectou o funcionamento do sector eléctrico, principalmente, pelo facto de:

= Existrem normas equivalentes sobre as matérias que ainda serdo objecto de
sub-regulamentacédo, aprovadas ao abrigo de anteriores regulamentos, que se manterdo em vigor

até a aprovacao da nova sub-regulamentacao.
= Nao terem cessado os contratos de aquisi¢do de energia eléctrica no SEP (CAE).
= Nao ter ainda entrado em vigor o0 mecanismo de manutencao do equilibrio contratual (CMEC).

= Nao se ter iniciado o funcionamento do mercado diario ibérico de energia eléctrica.

Para além da sub-regulamentacdo do sector eléctrico, na sequéncia do Decreto-Lei n.° 29/2006, de 15
de Fevereiro, a ERSE ir4 também analisar e aprovar o Regulamento de Operacgéo das Redes, devendo
para o efeito receber proposta do operador da rede de transporte. A operacéo técnica da rede quanto a
sua exploracéo, a gestdo de servicos de sistema e a coordenac¢do de indisponibilidades e controlo em
tempo real do sistema devem ser consideradas no novo contexto de liberalizag&o do sector eléctrico e da
constru¢do do MIBEL. No seguimento e na sequéncia de proposta da REN, ser4 também necessario

proceder a revisdo do Manual de Procedimentos do Gestor de Sistema.

Prevé-se que o0 ano de 2007 seja 0 ano da consolidacdo regulamentar do sector eléctrico, durante o qual
ficara completo e actualizado todo o quadro regulamentar. No ponto 3 sdo indicadas as matérias cuja

sub-regulamentacéo esta prevista ser concretizada em 2007.

2.4.2 SECTOR DO GAS NATURAL

Tal como referido em 2.2 durante o ano de 2006, a ERSE deu prioridade a actividade regulamentar do

sector do gas natural com a finalidade de dar inicio ao processo de liberalizagédo do sector, na sequéncia
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do Anudncio de Proposta de Regulamentagdo publicado em 18 de Fevereiro de 2004, da discussao
publica subsequente e do novo enquadramento legal do sector que teve inicio com a publicagdo do
Decreto-Lei n.° 30/2006, de 15 de Fevereiro.

O desenvolvimento da regulamentagdo do sector do gas natural incluiu a preparacdo dos seguintes
regulamentos:
= Regulamento Tarifario.
= Regulamento de Rela¢cdes Comerciais.
= Regulamento do Acesso as Redes, as Infra-estruturas e as Interligacoes.
= Regulamento da Qualidade de Servico.
Estes regulamentos, que foram submetidos a Consulta Publica no final de Junho de 2006 abordam,
nomeadamente, as seguintes matérias:
= Regulamento Tarifario
- Proveitos das actividades reguladas.
- Tarifas.
- Incentivos a promocao da eficiéncia energética e desempenho ambiental.
= Regulamento de Rela¢cdes Comerciais
- Actividades e atribuigBes dos diferentes sujeitos intervenientes no sector do gas natural.
- Condig6es comerciais de ligacéo as redes de gas natural.
- Medicéo de gas natural.
- Modalidades de contratacdo de gas natural.
- Procedimentos a observar na mudanca de comercializador.

- Regras de relacionamento comercial a observar no relacionamento com os clientes de gas

natural.
= Regulamento do Acesso as Redes, as Infra-estruturas e as Interligacdes
- CondigBes de acesso e retribuicao pelo uso das infra-estruturas.
- Contratos de uso das infra-estruturas.
- Determinacéo e divulgacéo da capacidade das infra-estruturas.
- Resolugéo de congestionamentos.
= Regulamento da Qualidade de Servico

- Indicadores e padrées de qualidade de servico técnica e comercial.
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- Avaliacdo da satisfacdo dos clientes de géas natural.
- Clientes com necessidades especiais e clientes prioritarios.

- Relatério da Qualidade de Servico.

Para alguns destes temas estd também previsto o desenvolvimento durante o ano de 2007 de um vasto
conjunto de regras de detalhe (sub-regulamentacdo). Tal como para o sector eléctrico, as regras e 0s
procedimentos que detalham algumas matérias regulamentares serdo aprovadas pela ERSE, na

sequéncia de propostas a apresentar pelas empresas reguladas.

A ERSE ira também aprovar o Regulamento de Operacdo das Infra-estruturas, tendo para o efeito
solicitado, em Junho de 2006, uma proposta ao operador da rede de transporte de gas natural. Durante
2007, sera aprovado pela ERSE o conjunto de procedimentos complementares ao referido regulamento,

apos propostas dos operadores

Prevé-se que o ano de 2007 seja 0 ano da consolidacéo regulamentar do sector do gas natural, durante
o qual ficara completo e actualizado todo o quadro regulamentar. No ponto 3 sdo indicadas as matérias
cuja sub-regulamentacéo esta prevista ser concretizada em 2007.

2.4.3 VERIFICACAO DO CUMPRIMENTO DA REGULAMENTACAO DO SECTOR ELECTRICO E DO

GAS NATURAL

As sucessivas alteracdes legislativas no sector eléctrico tém obrigado a frequentes revisdes dos

regulamentos do sector eléctrico.

Durante o primeiro semestre de 2006, a ERSE elaborou a proposta de regulamentacdo do sector do gas

natural, que foi submetida a discussao publica no final do més de Junho.

O facto de a ERSE ter vindo a funcionar desde de 2002 no cenario de restrigdo de recursos humanos e a
intensa actividade normativa anteriormente descrita tem impedido a realizacdo de actividades de

verificac@o da correcta aplicacdo da regulamentac¢@o com a frequéncia que seria desejavel.

A eficacia da actividade regulamentar e da prépria regulacdo dependente de uma efectiva fiscalizacdo
das praticas desenvolvidas pelas empresas sujeitas a observancia do quadro normativo vigente em cada

momento.

A verificac@o efectiva da aplicacdo dos regulamentos, bem como a aplicacdo de sanc¢des sempre que se
identifiquem situacdes de incumprimento que o justifiquem, constituem, a par da funcdo normativa, uma

das principais atribuicbes da ERSE.
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Em 2007 pretende dar-se uma maior expressao as actividades de verificagdo da correcta aplicacao da
regulamentacao, retomando-se o caminho iniciado no periodo 2000-2002 em que foi possivel efectuar

quatro inspecc¢des aos registos de reclamacdes apresentadas pelos consumidores da EDP Distribuicao.

A ERSE dispde de um leque alargado de mecanismos de intervencdo para proceder a verificacdo do

cumprimento dos regulamentos, designadamente:
= Andlise da informacao enviada periodicamente a ERSE, nos termos previstos nos regulamentos.

= Andlise dos resultados das auditorias promovidas pelas empresas reguladas, cuja realizagao esta
prevista nos regulamentos. Neste ambito, destacam-se as auditorias realizadas por entidades
externas e independentes aos sistemas e procedimentos de recolha e de registo da informacao
sobre qualidade de servigo, ao processo de disponibilizacdo de dados de consumo e aos
procedimentos de mudanca de comercializador.

= Analise dos resultados das auditorias internas destinadas a verificar a observancia dos principios
da igualdade de tratamento e de ndo discriminacdo pelo operador da rede de transporte e pelo

operador da rede de distribuico em MT e AT.
= Auditorias ou inquéritos a actuacao das empresas reguladas promovidos pela ERSE.

= Inspecgbes aos registos das queixas e reclamacdes dos consumidores apresentadas as
entidades reguladas, podendo ordenar a investigacdo de algumas das referidas queixas ou

reclamacgdes.

= Resposta a pedidos de informacao e tratamento de reclamacdes, neste Ultimo caso, no &mbito da

resolucdo extrajudicial de conflitos de natureza comercial e contratual.

Algumas das actividades de verificacdo do cumprimento dos regulamentos devem ser desenvolvidas
directamente pela ERSE. Encontram-se neste caso as ac¢fes de inspeccdo aos registos de

reclamacdes.

Verifica-se, no entanto, que as actividades de verificagdo dos regulamentos podem ser desenvolvidas
por entidades externas contratadas pela ERSE, que pautem a sua actuagdo por elevados niveis de
qualidade e com critérios de independéncia relativamente a empresas reguladas. Estdo nesta situacéo a
realizacdo de inquéritos, sindicancias ou auditorias as empresas reguladas. Neste sentido, durante o ano
de 2007, a ERSE desenvolvera uma reflexao interna com vista a identificagdo de areas de actuacdo em
gue seja viavel contar com a colaboracédo de entidades de reconhecido mérito para colaborarem com a
ERSE na verificagdo do cumprimento dos regulamentos. A colaboracdo com universidades, centros de
investigacdo nacionais e consultores especializados pode contribuir de forma decisiva para melhorar a

actuacao da ERSE nesta area de actividade.
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2.5 INFORMACAO E APOIO AOS CONSUMIDORES

INFORMAR E APOIAR OS CONSUMIDORES DE ENERGIA NO MERCADO LIBERALIZADO

De acordo com 0s seus estatutos constituem atribuicdes gerais da ERSE, entre outras, proteger os
direitos e interesses dos consumidores de energia eléctrica e de gas natural em relagdo a pregos,
servicos e qualidade de servico, bem como promover a informagdo e o esclarecimento dos

consumidores de energia.

O fornecimento de energia eléctrica e de gas natural sdo considerados servicos publicos essenciais, de
acordo com a legislagdo portuguesa em vigor. Sobre as actividades associadas a prestacdo destes
servigos impendem obrigacGes de servico publico, onde se inclui a adopgdo de medidas de proteccao
dos consumidores. Estas obrigacbes de servico publico tém como suporte o quadro legislativo
comunitério, o qual ja se encontra devidamente transposto no ordenamento juridico nacional,
designadamente através da publicacdo dos Decretos-Lei n.°”° 29/2006 e 30/2006, ambos de 15 de
Fevereiro, que estabelecem, respectivamente, 0s principios gerais sobre a organizacdo e o

funcionamento do Sistema Eléctrico Nacional e do Sistema Nacional de Gas Natural.

Compete a ERSE implementar a liberalizacdo do sector eléctrico, preparar a liberalizacdo do sector do

gas natural e fomentar a concorréncia de modo a melhorar a eficiéncia de ambos os sectores.

O sector eléctrico jA se encontra totalmente liberalizado. Na sequéncia da aprovacdo dos novos
regulamentos para o sector eléctrico, publicados em Diario da Republica de 31 de Agosto de 2005, foram
aprovados em Janeiro de 2006 os procedimentos e prazos a adoptar na gestédo do processo de mudanca
de fornecedor. Os consumidores de energia eléctrica alimentados em baixa tensdo normal, onde se
incluem os consumidores domésticos e as micro-empresas, poderdo mudar de fornecedor a partir de 4
de Setembro de 2006, data em que entrard em funcionamento o sistema informatico que ird permitir o

exercicio efectivo do direito ja consagrado legal e regulamentarmente.

A abertura do mercado do géas natural ira ocorrer de forma gradual a partir de 1 de Janeiro de 2007, o
que surge como evolugdo natural do estatuto de mercado emergente de que ainda beneficia Portugal. A
legislagdo complementar, prevista pelo Decreto-Lei n.° 30/2006, de 15 de Fevereiro, estabelece a

abertura progressiva do mercado do gas natural, considerando como clientes elegiveis os seguintes:
= A partir de 1 de Janeiro de 2007, os produtores de electricidade em regime ordinario.

= A partir de 1 de Janeiro de 2008, os clientes cujo consumo anual € igual ou superior a 1 000 000

de metros cubicos normais.

= A partir de 1 de Janeiro de 2009, os clientes cujo consumo anual é igual ou superior a 10 000

metros cubicos normais.

17



PLANO DE ACTIVIDADES 2007

= A partir de 1 de Janeiro de 2010, todos os demais clientes.

A liberalizacdo dos mercados exige da ERSE uma maior capacidade de comunica¢do com os agentes
de mercado e um maior e mais sistematico acompanhamento do funcionamento dos mercados por forma
a permitir actuacbes oportunas e eficazes, contribuindo, assim, para aumentar a confianca dos

consumidores.

A par da fiscalizagdo da legislagcdo e regulamentacéo aplicaveis, a informacéo torna-se cada vez mais
essencial aos consumidores de energia, de modo a contribuir, designadamente, para uma melhor e mais
adequada formacdo e declaragdo da sua vontade em contratar os servicos de fornecimento de

electricidade e de gas natural.

Para além da divulgacdo de informacédo, a ERSE vai continuar a disponibilizar aos consumidores de
energia eléctrica aplicacfes interactivas que permitem a simulacdo da facturacdo associada as tarifas
dos comercializadores de dltimo recurso. Os simuladores disponibilizados séo aplicaveis no continente e
nas regides auténomas orientando os consumidores na escolha das opces tarifarias mais vantajosas e
na adopgcdo de comportamentos de consumo mais favoraveis. Em breve serdo disponibilizados
simuladores que possibilitam a simulacdo da facturacdo associada as tarifas disponibilizadas pelos
comercializadores no mercado, orientando os consumidores na escolha das tarifas mais favoraveis e
promovendo a existéncia de um mercado mais eficiente e com agentes mais informados, em particular
os consumidores. De igual modo pretende-se estender a aplicacdo dos actuais simuladores ao gas
natural.

A responsabilidade da ERSE na informacdo e apoio aos consumidores de energia € crescente,
disponibilizando cada vez mais canais de acesso aos seus servicos, tendo em vista satisfazer a procura
de mais e melhor informacao. Os diversos meios utilizados na divulgacdo genérica de informacao
(pagina na Internet, Portal do Cidadéo, folhetos informativos), a resposta directa as solicitagbes dos
consumidores, por escrito e através dos servigos de atendimento telefénico e presencial, bem como o
tratamento de reclamacdes concretas mediante o uso de procedimentos de resolucdo extrajudicial de
conflitos, constituem tarefas fundamentais da ERSE em prol da protec¢éo dos direitos e interesses de
todos os consumidores de energia. O recurso & ERSE por parte de outros organismos publicos e de
organizacOes de defesa dos consumidores reforcam a necessaria colaboracdo de todas as entidades
nos objectivos de informacéo e apoio aos consumidores, bem como o papel desenvolvido pela ERSE na

sua concretizacao.

2.6  AVALIACAO DO DESEMPENHO DA REGULACAO

Os Estatutos da ERSE e a lei estabelecem ja um quadro que permite a avaliagdo do desempenho da
ERSE. Esta avaliacdo podera ser efectuada com base nos documentos produzidos anualmente pela
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ERSE no ambito das actividades de prestacdo de contas. Com efeito, embora seja independente no
exercicio das suas funcdes, sem prejuizo da observancia dos principios orientadores de politica
energética fixados pelo Governo, a ERSE € responsavel perante os 6rgdos de soberania nacionais, nos

seguintes termos:

= A ERSE tem de submeter o seu projecto de orgamento, que se integra ho Orcamento do Estado,
a apreciacéo do seu Fiscal Unico, do Conselho Consultivo e & aprovacgéo posterior do Ministro da

Economia e Inovacao.

= O Relatério e as Contas Anuais sdo igualmente submetidos a parecer do Fiscal Unico e do
Conselho Consultivo e, posteriormente, submetidos & aprovac¢éo dos Ministros das Financas e da

Economia e Inovagéo.

= Também anualmente é enviado ao Governo, para ser presente igualmente a Assembleia da
Republica, um relatério anual sobre o funcionamento do mercado de electricidade e sobre o grau

de concorréncia efectiva.

= O Presidente do Conselho de Administragédo responde, sempre que |he for solicitado, aos pedidos
de audicao que lhe sejam dirigidos pela comissao competente da Assembleia da Republica, para

prestar informacdes ou esclarecimentos sobre as actividades da ERSE.

= A actividade de natureza administrativa fica sujeita a jurisdicdo administrativa, nos termos da
respectiva legislacdo. As sancdes por infraccdes contra-ordenacionais sdo impugnaveis, nos

termos gerais, junto dos tribunais judiciais.

= A ERSE estd ainda sujeita a jurisdicdo do Tribunal de Contas, nos termos da legislacéo

competente.

O quadro anteriormente descrito identifica os diferentes mecanismos de responsabilizacdo
(“accountability”) da ERSE, nos termos estabelecidos nos seus Estatutos e na lei. As diferentes
actividades e documentos anteriormente referidos disponibilizam informacao que permite em cada ano

analisar a actividade da ERSE.

Passados dez anos sobre o inicio de actividade da ERSE, considera-se indispensavel proceder a
avaliacdo do desempenho da regulacéo nas suas diferentes vertentes. Assim, durante 2007 devera ser
realizado um estudo tdo exaustivo, quanto possivel, que faca o balanco do resultado do desempenho da

regulacao.

Previamente a elaboracéo do estudo devera ainda ser analisada a metodologia a seguir e as matérias a
avaliar. Este estudo serd realizado por um consultor externo de reconhecido mérito dada a necessidade

de assegurar a total credibilidade e isen¢éo dos resultados do estudo.

Importa assegurar toda a credibilidade e objectividade a este estudo, que devera incluir, entre outras, as

seguintes andlises:
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= Andlise quantitativa da evolu¢cdo de alguns indicadores fundamentais para a avaliagdo da

actuacao da ERSE, designadamente:

- Evolucédo dos investimentos nos sectores regulados.

- Evolucéo das tarifas de acesso as redes.

- Evolucéo dos indicadores de qualidade de servico.

- Evolugdo do nimero de clientes e do consumo abastecido no mercado liberalizado.

- Resultados da interven¢do da ERSE na informacé&o e apoio aos consumidores.

- Resultados no ambito da promocéao da eficiéncia energética.

- Resultados no ambito da promocéo do desempenho ambiental das empresas reguladas.

= Avaliacdo pelos diferentes destinatarios da actuacdo da ERSE (empresas reguladas,
consumidores, etc.). A recolha desta informacdo poderd tornar necessaria a preparacdo de

inquéritos.

= Comparacdo com os resultados obtidos pela regulacdo dos sectores eléctrico e do gas natural

noutros paises europeus.

= Avaliagdo da actuacdo da ERSE, em comparacdo com as melhores praticas de regulacédo

identificadas a nivel europeu.
= |dentificacdo de areas de melhoria na actuacéo da ERSE.

= |dentificac@o de indicadores de desempenho da actuagcdo da ERSE que podem ser utilizados na

avaliacdo do desempenho da regulacao.

= Analise custo-beneficio da actividade regulatéria da ERSE.

2.7 GRAU DE CONCLUSAO DOS OBJECTIVOS ESTRATEGICOS

A tabela seguinte apresenta o grau de conclusdo dos objectivos estratégicos (valores cumulativos) para
0s anos de 2006 e 2007. Apresentam-se 0s objectivos de 2006 que tém continuidade em 2007, os
objectivos que se considera terem sido cumpridos em 2006 e que ndo constam do presente Plano assim

como o objectivo relativo a segurancga de abastecimento que foi retirado.
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Objectivos Estratégicos / Ano 2006 2007
Contribuir para a construcéo e supervisdo do mercado ibérico de electricidade 33% 60%
Preparar a liberalizag&o do sector do gas natural 64% 90%
Inovar a regulacéo das infra-estruturas do sector eléctrico 100% -

Ambiente e eficiéncia energética 50% 90%
Consolidar a regulagdo do sector eléctrico das Regides Autbnomas 100% -

Consolidar a regulagao do sector eléctrico e do gas natural 60% 90%
Informacéo e apoio aos consumidores 50% 75%
Avaliacdo do desempenho da regulagéo - 35%
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3 ACTIVIDADES EM 2007

O Quadro 3-1 apresenta a reparticdo de esforco das direc¢des técnicas na prossecucao dos objectivos
estabelecidos durante o ano de 2007.

Quadro 3-1 — Actividades 2007

DG | DCC | DTP | DDR | DSP
Actividades relativas aos objectivos estratégicos 60%| 85%| 55%| 60%| 55%
Contr!bylr para a construgdo e supervisdo do mercado ibérico da 10%|  15% 50| 10% 5%
electricidade
Preparar a liberalizacéo do sector do gas natural 15% 7%| 15%| 10%| 20%
Ambiente e eficiéncia energética 5% 8%| 15% 5%
Consolidar a regulacéo do sector eléctrico e do gas natural 15%| 17%| 15%| 20%| 20%
Informag&o e apoio aos consumidores 7%| 33% 5% 8% 5%
Avaliacéo do desempenho da regulagao 8% 5% 7% 5%
Actividades correntes 40%| 15%]| 45%| 40%| 45%

Descrevem-se seguidamente as actividades a desenvolver durante o ano de 2007 inerentes a

concretizacao dos objectivos estratégicos.

CONTRIBUIR PARA A CONSTRUGAO E SUPERVISAO DO MERCADO IBERICO DE ELECTRICIDADE

= Colaborar com as restantes entidades de supervisdo na verificagdo do cumprimento das regras
de funcionamento do MIBEL.

= Colaborar com as restantes entidades de supervisdo na emissdo de pareceres sobre propostas
de regulamentacéo ou de alteracdo da actualmente vigente que venham a ser propostas pelos
operadores de mercados.

= Verificagdo do cumprimento das obrigacbes de aquisicdo de energia eléctrica no OMIP pelos
comercializadores de ultimo recurso.

= Andlise da informacdo enviada pelos operadores de mercado (OMIP e OMIE) nos termos

aprovados pelo Conselho de Reguladores.
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= Publicacdo de relatério mensal sobre o OMIP e OMIE, que incluird, entre outras matérias, a
andlise da evolucao dos prec¢os, quantidades transaccionadas e referéncia aos factos relevantes
ocorridos.

= Analise de informacdo sobre os mercados de energia, designadamente precos e indices, que

permita enquadrar os desenvolvimentos ocorridos no MIBEL (mercado a prazo e mercado diario).

= Elaborar estudos sempre que sejam detectados comportamentos que possam indiciar
comportamentos anti-concorrenciais por parte dos agentes que participam no MIBEL.

= Divulgar informacdo sobre os mercados de energia, designadamente através da pagina na

Internet.

= Formacdao interna na &rea dos mercados de energia.

PREPARAR A LIBERALIZAGAO DO SECTOR DO GAS NATURAL

= Elaboracdo de estudos de conhecimento e andlise comparativa da organizacao dos mercados de

gés natural, no &mbito do Mercado Interno de Energia.
= Caracterizacdo da qualidade de servico no sector do gas natural.
= Recolha de experiéncias internacionais sobre os efeitos de abertura do mercado.

= Recolha de legislagdo comunitaria e internacional aplicavel ao funcionamento do sector do gas

natural, designadamente no que se refere ao relacionamento comercial entre os agentes.

= Elaboracéo da sub-regulamentacao prevista nos regulamentos da responsabilidade da ERSE em
particular no Regulamento de Acesso as Redes, as Interligacbes e as Instalacdes de

Armazenamento (RARIIA) e no Regulamento de Relacdes Comerciais (RRC).

= |nicio da regulacdo econémica das infra-estruturas reguladas de gas natural com a definicdo dos
proveitos permitidos em cada actividade regulada e a correspondente fixagdo de tarifas de uso

nos termos do Regulamento Tarifario.

AMBIENTE E EFICIENCIA ENERGETICA

Para 2007 estao previstas diversas actividades, destacando-se:

= Acompanhamento das principais politicas de ambiente, com especial destaque para as questdes
relacionadas com as alteracdes climaticas. Neste ambito, destaca-se a participacdo da ERSE no
Sistema de Monitorizagdo do Programa Nacional para as AlteragGes Climaticas (PNAC),
aprovado através da Resolugcédo do Conselho de Ministros n.° 59/2005, de 8 de Marcgo, o qual se

espera venha a torna-se efectivo com a aprovacdo do PNAC 2006.
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A ERSE devera também acompanhar o Comércio Europeu de Licencas de Emissdo (CELE), ndo
s6 porque o sector electroprodutor representa cerca de um ter¢co do total de emissdes, mas
também porque foi ja assumido pelo Governo que sera o sector a fazer o balanco entre o esforco
total e o esforco exigido aos outros sectores. Neste ambito, propde-se a publicacdo de um

relatério semestral sobre o CELE e o sector eléctrico.

Acompanhamento da execucdo das medidas de promo¢do do desempenho ambiental
apresentadas pelos operadores das redes de transporte e distribuicdo de energia eléctrica, em

Portugal continental e nas Regifes Autbnomas.

Acompanhamento do inicio da execucdo das medidas de promocdo do desempenho ambiental
apresentadas pelos operadores de redes, de recepcdo, armazenamento e regaseificacdo e

armazenamento subterraneo de gas natural.

Andlise da evolucdo das perdas nas redes de transporte e distribuicdo de energia eléctrica em

Portugal continental.

Aperfeicoamento do incentivo de reducéo de perdas de energia eléctrica atribuido ao operador da

rede de distribuicdo em MT e AT, tendo em conta os objectivos definidos no PNAC.

Acompanhamento da execucdo do Plano de Promoc¢édo da Eficiéncia no Consumo de energia

eléctrica.

Elaboracdo do Relatorio de Execuc¢do do Plano de Promocdo da Eficiéncia no Consumo de

energia eléctrica.

Divulgacédo de informacao junto dos consumidores de energia eléctrica sobre a implementacao do
Plano de Promocao da Eficiéncia no Consumo de energia eléctrica e em particular sobre os

custos, beneficios e resultados alcangados.

Acompanhamento do inicio da execugdo das medidas de promogédo da eficiéncia no consumo de

gas natural.

CONSOLIDAR A REGULACAO DO SECTOR ELECTRICO E DO GAS NATURAL

Em 2007, prevé-se a aprovacdo dos seguintes regulamentos:

Regulamento de Operacdo das Redes para o sector eléctrico. Este regulamento serd aprovado

pela ERSE na sequéncia de proposta a apresentar pelos operadores de redes.

Regulamento de Operacéo das Infra-estruturas para o sector do gas natural. Este regulamento
serd aprovado pela ERSE na sequéncia de proposta a apresentar pelos operadores das

infra-estruturas de gas natural.

Prevé-se igualmente a aprovacao das seguintes regras de detalhe (sub-regulamentagéo) previstas nos

regulamentos do sector eléctrico e do gas natural:
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Sector eléctrico

- Lista de informacédo comercialmente sensivel que o operador da rede de transporte (funcdes

Gestor de Sistema e Acerto de Contas) pretenda manter confidencial.
- Manual de Procedimentos do Acerto de Contas.

- Lista de informacédo comercialmente sensivel que o operador da rede de distribuicdo pretenda

manter confidencial.
- Manual de Procedimentos do Agente Comercial.

- Lista de informacdao comercialmente sensivel que o Agente Comercial pretenda manter

confidencial.
- Regras a observar na contratacdo de servigos de sistema.
- Regras de facturacdo da energia reactiva.

- LigacBes as redes: comprimentos maximos dos elementos de ligacdo para uso exclusivo;
ressarcimento do requisitante em caso de cedéncia de local para instalagdo de PT; encargos
com os elementos de ligacéo de uso partilhado; encargos com a comparticipa¢cdo no reforgo
das redes; encargos com os estudos necessarios para a elaboragdo do orcamento de ligacéo

arede e lista de elementos a incluir na requisicdo de ligacédo a rede.
- Manual de Procedimentos do Gestor de Sistema.
Sector do gas natural
- CondicGes gerais dos contratos de fornecimento de gas natural.

- Ligacdes as redes: comprimento maximo dos ramais de distribuicdo, metodologia de célculo e
reparticdo dos trocos de rede a construir e encargos com estudos para elaboracdo de

or¢camentos.
- Codificacdo das instalacoes.
- Guia de Medicao, Leitura e Disponibilizagédo de Dados.
- Manual de Procedimentos do Acerto de Contas.
- Regras a observar na gestédo do processo de mudanca de comercializador.

- Lista de informacdo comercialmente sensivel que os operadores das infra-estruturas

pretendam manter confidencial.
- CondigGes gerais dos contratos de uso das infra-estruturas.
- Metodologia dos estudos para a determinacéo da capacidade das infra-estruturas.

- Mecanismo de atribuicdo da capacidade da RNTGN.
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- Mecanismo de atribuicdo da capacidade de trasfega e de enchimento dos camibes-cisterna

nos terminais de GNL.
- Mecanismo de resolucéo de congestionamentos.
- Metodologia de verificacdo das caracteristicas do gas natural.
- Metodologia de verificagdo do nivel de pressao de fornecimento aos clientes.
No ambito da verificagdo do cumprimento dos regulamentos do sector eléctrico e do gas natural, esta
previsto desenvolver as seguintes actividades:

= Inspecgcbes aos registos de reclamacgdes de queixas dos consumidores apresentadas as

empresas reguladas do sector eléctrico e do gas natural.

= Avaliagdo, no terreno, dos beneficios ambientais de algumas medidas incluidas nos Programas
de Promocdo do Desempenho Ambiental das empresas reguladas do sector eléctrico. Estas
actividades incluirdo igualmente a verificagdo do cumprimento das regras estabelecidas no

Regulamento Tarifario sobre esta matéria.

= Andlise dos resultados das auditorias levadas a cabo pelas empresas reguladas nos termos

previstos nos regulamentos.

= Elaboracdo de recomendacgfes ou pareceres interpretativos sempre que se verifigue uma

aplicacéo deficiente do estabelecido nos regulamentos publicados pela ERSE.

INFORMACAO E APOIO AOS CONSUMIDORES

= Realizacdo de inquéritos sobre matérias do interesse dos consumidores de energia eléctrica,
designadamente praticas comerciais no mercado liberalizado, qualidade de servico e obrigacdes

de servico publico.

= Continuagéo da realizagédo de accdes de informacao relativas a abertura de mercado a clientes
em BTN, designadamente sobre os procedimentos a observar na mudanca de comercializador de
electricidade.

= Organizacdo de seminarios sobre matérias relativas a regulacdo dos sectores eléctrico e do gas

natural.

= Colaboracdo com associacdes de consumidores e outros organismos vocacionados para a
promogdo dos direitos e interesses dos consumidores na informagdo e educac¢do dos

consumidores.
= Elaboracéo de folhetos informativos sobre matérias de interesse para os consumidores.

= Actualizacdo permanente dos contetdos dos portais da ERSE e do Cidadao na Internet.
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4 GESTAO E ORGANIZACAO

4.1 DESENVOLVIMENTOS NO DOMINIO DA GESTAO E DA ORGANIZAGAO

No documento “Estratégia e Plano de Actividades 2005-2008” apresentado pelo Conselho de
Administracdo em 2004 sdo enunciadas varias linhas de intervencdo estruturante para as areas da

gestédo e da organizacao, que orientaram nestes dominios o Plano de Actividades para 2006.

O alargamento das actividades da ERSE, na sequéncia da alteracdo estatutaria ocorrida em 2002 que
veio alargar o ambito de actuacdo da ERSE a regulacdo do sector do gas natural e a regulacdo do sector
eléctrico nas Regides Auténomas dos Acgores e da Madeira, conduziu a identificagdo de necessidades de

reforco de Recursos Humanos quer nas areas técnicas quer nas areas de meios.

Os Planos de Actividades da ERSE e os respectivos Or¢camentos passaram a prever, desde entdo, a
contratacdo de novos colaboradores para fazer face ao alargamento das suas competéncias, ndo s6 por
constituir uma condicdo para o normal desenvolvimento da actividade, mas também pela cobertura

financeira dos correspondentes custos.

Apesar da aprovacdo daqueles instrumentos quer pelo Conselho Consultivo da ERSE, quer pelo
Governo, a necessaria autorizacao ministerial para proceder a contratagdo dos novos colaboradores sé
viria a ser concedida no inicio de 2006, na sequéncia da qual a ERSE langcou um processo de

recrutamento, que se estima esteja concluido em Outubro.

A execucdo em 2006 dos objectivos para as areas da gestdo e organizacdo ficou definitivamente
comprometida, por a autorizacdo ministerial ndo ter sido concedida no decorrer do segundo semestre de

2005, como inicialmente previsto.

Nao foi, portanto, possivel concretizar todos os objectivos estabelecidos para 2006 nas areas da gestdo
e da organizacdo, muito embora tenhamos registado desenvolvimentos em algumas actividades, das

guais daremos sumariamente conta mais a frente.

Deste modo, voltam a ser reinscritos para 2007 os seguintes desenvolvimento, que permanecem actuais
atendendo a sua natureza estruturante:

MODELO ORGANIZACIONAL E FUNCIONAL

O crescimento das competéncias da ERSE a par do reforco do seu quadro de pessoal, aconselham uma
reflexdo global sobre o modelo organizacional e funcional actual, a qual ndo serd estranha a

necessidade de melhor explicitar e concretizar a gestdo dos recursos humanos, a necessidade de
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concentrar o esforco das areas técnicas nas fungbes de regulagdo e a necessidade de reforcar a

complementaridade funcional e a interactividade entre as areas de meios.

O novo modelo organizacional e funcional que o Conselho de Administracdo pretende implementar tera
essencialmente a preocupacao de conferir as areas técnicas maior capacidade de intervencdo e de

resposta, libertando-as, o que hoje ainda ndo acontece, de funcdes de suporte transversais a actividade.

As areas de meios, designadamente as areas de recursos humanos, administrativa e financeira e de
sistemas de informacdo e comunicacdo, serdo reorganizadas de modo a proporcionar de forma

transversal e uniforme os meios necessarios ao bom funcionamento da ERSE.

Serdo, também, introduzidos novos apoios de consultoria ao Conselho de Administracdo em &reas nas
guais se regista a necessidade de melhorar 0 seu funcionamento e a sua articulagdo com entidades

externas.

GESTAO DOS RECURSOS HUMANOS

Considera-se necessario institucionalizar e relevar funcionalmente a vertente da gestdo dos Recursos
Humanos, através da criacdo de uma unidade propria de competéncias, na dependéncia directa do

Conselho de Administracéo.

A impossibilidade de o fazer, pelas razdes ja apontadas, comprometeu a implementacdo de um sistema

integrado de avaliacdo de desempenho e de um sistema de avaliagdo de competéncias.

A funcao gestao de Recursos Humanos sera desenvolvida, articuladamente em trés eixos:

= De forma descentralizada ao longo da organizacéo, através de instrumentos de trabalho e de
comportamentos que visam estimular e motivar os colaboradores, avaliar o alinhamento dos
resultados do seu trabalho com os objectivos tracados, avaliar as suas necessidades e fazer o

acompanhamento da sua carreira profissional.

= Ao nivel administrativo, através das funcdes de gestdo do cadastro e processamento de

remuneracdes e beneficios.

= Ao nivel do Conselho de Administracdo, através da definicdo de uma politica de Recursos
Humanos, alinhada com os objectivos e necessidades da ERSE, tendo em conta factores
externos que influenciam o seu posicionamento, designadamente o sector da Administracédo
Publica em que se integra e o sector privado, designadamente o sector energético para o qual

dirige a sua intervencéo.

Neste contexto importa assegurar a coeréncia, a consolidacéo e a avaliagdo das politicas prosseguidas,

mas também a sua redefinicdo através de novos instrumentos que contribuam para uma gestao dos
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recursos humanos mais alinhada com as expectativas e motivacées dos colaboradores e, ao mesmo

tempo, alinhada com as melhores praticas neste dominio.

SISTEMA DE AVALIACAO DE DESEMPENHO

A qualidade do trabalho desenvolvido pela ERSE e a exigéncia e o rigor colocados no desempenho das
suas funcdes sdo uma realidade. Importa, portanto, reforcar estas caracteristicas, a par da busca
permanente de inovacao, através da gestao estratégica do desempenho, quer dos colaboradores, quer

das direccBes e dos departamentos.

Com o alargamento das actividades da ERSE e do seu numero de colaboradores, entende-se
necessario introduzir um sistema de avaliacdo do desempenho, de modo a, por um lado, explicitamente
premiar o mérito e buscar a exceléncia e, por outro lado, claramente reconhecer a importancia da gestao

por objectivos.

FORMACAO

Desde o inicio da actividade que tem sido atribuida uma importancia fundamental a qualificacdo dos
colaboradores da ERSE. A formagéo constitui assim um instrumento estratégico na procura de um
equilibrio permanente entre os objectivos e as necessidades da ERSE e as competéncias exigiveis aos

seus colaboradores.

A formacao assim considerada € pois um factor de competitividade, constituindo uma mais valia a nivel

profissional e contribuindo para uma maior realizacéo pessoal.

Como qualquer outro investimento, a formacdo deve ser gerida de forma selectiva e orientada para

resultados concretos e susceptiveis de serem mensuraveis.

Sera desenvolvido e implementado um sistema interno de avaliacdo de competéncias, em que o0

planeamento das acgdes e a avaliagdo de custos / beneficios serao elementos integrantes.

4.2  SISTEMAS DE INFORMACAO

7

A informacdo é a matéria-prima da regulacdo. Por isso, a capacidade de receber, tratar e divulgar
rapidamente informacgéo € critico para o desempenho da ERSE — como, alids, de qualquer entidade

reguladora.

Num contexto de mudangas rapidas e profundas no sector energético — em particular devido a

introducdo de concorréncia e a liberdade de escolha de fornecedor de electricidade para um ndmero
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crescente de consumidores — a regulagdo tem que estar equipada, ndo s6 para reagir a um numero
crescente de solicitagbes e reclamagdes, mas também, e sobretudo, para antecipar e estimular
desenvolvimentos e comportamentos que conduzem a mercados de energia mais eficientes e
transparentes. Estes constituem um elemento fundamental para a melhoria da competitividade do Pais e

da Unido Europeia, como tem sido repetidamente afirmado pelos responsaveis politicos.

Como é referido no documento “Estratégia e Plano de Actividades 2005-2008", o estudo de Planeamento
Estratégico de Sistemas de Informacdo — PESI que a ERSE desenvolveu durante o final do ano de 2002
e inicio de 2003 e que passou pela reflexdo sobre as praticas de recolha, tratamento, armazenamento,
acesso e partilha de informagdo, bem como sobre os processos de producdo e “partilha” de
conhecimento na organizagéo, alertou para a necessidade de se agir de forma planeada, ponderada e

considerando a tecnologia como uma das vertentes importantes da mudanca organizacional.

Tendo em consideracdo que o cumprimento dos objectivos da ERSE passa em larga medida pela
gestao, controlo e divulgacédo de informacdo sobre os sectores energéticos que regula e as diversas
entidades que nele actuam, o sistema informatico da ERSE assume-se como instrumento fulcral e

efectivo da gestao e operacionalizacéo da fungéo reguladora do sector energético devendo:
= Contribuir para a eficiéncia do desempenho da sua actividade.
= Evidenciar a transparéncia dos seus actos.
= Viabilizar uma continua normalizacédo e simplificagdo dos procedimentos.

= Aproximar a ERSE dos destinatarios da regulacéo.

Em 2004 entrou em exploracdo a nova infra-estrutura tecnoldgica da ERSE, bem como as aplicacdes
gue o estudo de PESI apontou como de prioridade maxima — Portal Corporativo, Gestdo Documental e

Gestdo de Entidades e Contactos.

O ano de 2005 foi caracterizado pelo desenvolvimento e implementacdo do novo Portal Externo da
ERSE, constituindo-se este, ndo s6 como mais uma janela de divulgacdo da imagem institucional da
ERSE, mas também como um meio eficaz e eficiente de divulgac¢éo da sua fungdo reguladora, passando
0s seus destinatarios a ter acesso a um conjunto significativo de informacao e de servigcos transaccionais
em tempo real, o que tem permitido agilizar os processos de interaccdo com 0s consumidores e as

diferentes entidades e entre estas e a ERSE.

O ano de 2006 é caracterizado pelo arranque de dois projectos:

= Desmaterializacdo dos processos associados ao tratamento de reclamacdes - implementacdo de
uma solucdo que proporcione, de uma forma segura, que a documentagcéo agora trocada por via
postal entre a ERSE, as entidades reguladas e as associa¢fes de consumidores passe a ser
feita, de uma forma segura, por meios electronicos e que simultaneamente esta solucéo estivesse

integrada com o Sistema de Gestdo Documental da ERSE, permitindo assim que todo o processo
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administrativo associado ao tratamento de reclamagdes seja significativamente encurtado, com o

consequente beneficio para todas as partes envolvidas, e em especial para os consumidores.

= Implementacdo do Sistema de Informacdo do Sector do Gas Natural - implementacdo de um

sistema de informacé&o que suporte as trés fases seguintes:

- Recolha de informacado directamente a partir de ficheiros XML gerados pelos sistemas de

back-office das entidades reguladas.
- Validacéo, aprovacédo e armazenamento da informacéo recolhida.
- Andlise e partilha/publicagdo da informacédo recolhida, com possibilidade de geracédo de

relatérios pré-definidos e relatérios ad-hoc.

O ano de 2007 seré caracterizado pelo consolidagcdo do desenvolvimento e expanséo da area reservada
do Portal Externo através da introducdo de novas funcionalidades. Com este desenvolvimento sera
disponibilizado a érgaos da ERSE como o Conselho Consultivo e o Conselho Tarifario, as associacdes
de consumidores, as entidades reguladas e outras autoridades de regulacdo um conjunto de contetidos
e servicos através da zona de acesso reservado do Portal Externo da ERSE, de uma forma simples e

segura.
Estes novos servigos irdo permitir optimizar o esforco e o tempo de comunicacdo entre a ERSE e estes
parceiros, disponibilizando, entre outras as seguintes funcionalidades:

= Implementagdo de um canal digital de envio de informacao — noticias, comunicados, alertas.

= Disponibilizacdo de um Centro de Documentacéo de relevo para os parceiros da ERSE.

= Disponibilizacdo de uma area relativa a Gestdo de Processos Comuns.

= Disponibilizagdo de uma éarea relativa ao envio de informacéo por parte das empresas reguladas.

Paralelamente € um objectivo da ERSE melhorar os sistemas de informagdo relativos os sectores

eléctrico e do gas natural.

Tendo sempre presente uma visdo integrada dos dois sectores, a ERSE deu inicio no 2.° semestre de

2006 a concepcado, desenvolvimento e implementagdo destes sistemas, a qual terA o seguinte

faseamento:
Fase | — Sistema do Gas Natural - 2.° Semestre de 2006

Fase Il — Sistema de Informacao do Sector Eléctrico - 1.° Semestre de 2007

Pretende-se que este sistema sirva 0os seguintes objectivos:

= Aumentar a eficiéncia do processo através:
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- De um menor esforco de insercdo sempre que esta for efectuada através da troca de
informacdo em formato standard, directamente a partir dos sistemas de back-office das

entidades reguladas.
- De uma maior rapidez no envio da informacéo.
- De um maior controlo do envio da informacéo por parte das entidades reguladas.

- Da maior facilidade de envio de informacéo e alertas por parte da ERSE para as entidades

reguladas.
= Melhorar a Qualidade da Informacé&o através:
- Da eliminacgédo de erros de insercdo, dada a sua recepgado por canais automaticos.
- De um processo de aprovacao dos dados que ira sistematizar o controlo dos mesmos.

- De mecanismos de controlo, impossibilitando a insercdo de dados errados, em situacfes
onde seja possivel a sua validacao, e o envio de alertas sempre que algum dado esteja fora

de um determinado intervalo.
= Facilitar a disseminacao e exploragéo da informacéo, através:

- Da sua disponibilizacdo por ferramentas de Business Intelligence, possibilitando a sua

exploracéo de formas muito diversas.

- De acesso facilitado suportado pelo Portal Interno, ficando acessivel a todos os colaboradores
com acesso para tal, sem prejuizo de poderem ser definidos deferentes niveis de acesso a

informacao.

O ano de 2007 sera caracterizado pela finalizacdo do projecto SIERSE - Sistema de Informacdo da
Entidade Reguladora dos Servicos Energéticos. Com a finalizacdo deste projecto estardo investidos em
sistemas de informacdo, com o apoio da Unido Europeia, 1 146 200 €. O grau de execucdo deste

projecto, a 30 de Agosto de 2006, é de 58,8 %, a que corresponde 0 montante de 673 451 €.

4.3 CENTRO DE DOCUMENTACAO

O Centro de Documentagcdo da ERSE tem como funcéo principal disponibilizar informacédo actualizada
aos seus colaboradores, instrumento fundamental para a prossecucdo da sua missdo enquanto entidade

reguladora dos sectores da electricidade e do gas natural.

O aprofundamento da regulacdo daqueles sectores tem conduzido, paralelamente, a uma crescente
procura externa de informacdo neste dominio, por parte de agentes econémicos, da comunidade
cientifica e dos cidaddos em geral. Tal dindmica ganha acuidade com a recente preparacdo da

regulamentacao especifica na area do gas natural, cuja regulacdo foi assumida como uma intervengéo
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estratégica da actividade da ERSE para o0 ano de 2006, a qual implica exigéncias acrescidas em matéria
de suportes informativos, quer em termos de novas fontes documentais e correspondente tratamento

para divulgacdo interna, quer em termos da respectiva manutencao e conservacao.

Por outro lado, a publicacdo das Leis de Bases do Sistema Eléctrico Nacional e do Sistema Nacional do
Gas Natural, através, respectivamente dos Decretos-Lei n.°® 29/2006 e 30/2006, ambos de 15 de
Fevereiro, e da respectiva legislacdo que os regulamenta, potencia claramente o desiderato de informar,

ndo apenas em volume, mas sobretudo com eficécia e rapidez.

O contexto descrito determina uma crescente preocupacédo da ERSE em deter os meios adequados com
vista a garantir internamente e, ao mercado, o acesso a informagéo de qualidade, em modo, em tempo e
em conteudos.

Neste contexto, as tarefas consideradas prioritarias para 2007 traduzem-se:

= Ao nivel de acesso e divulgacdo, na sua permanente adaptacdo a mudanca e a implementacéo,
ou melhoria, de processos e instrumentos que potenciem a abertura do Centro de Documentagéo

a um cada vez mais vasto universo de utilizadores.

= Ao nivel informatico, na utilizacdo e adaptacdo dos meios informaticos de gestdo documental

adequados a sua funcgéo central, que é a de tratar, disponibilizar e manter informacéo (util.

= Ao nivel operacional, na racionaliza¢éo da funcao de aquisicao de publicacdes e documentacéo
técnica, na criacdo de condi¢des fisicas de manutencdo, conservagdo e disponibilizacdo do
acervo documental e na formacdo especifica no dominio dos sistemas de informacédo e das
técnicas de gestdo documental.

4.4  GESTAO ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA

Em 2006, o Departamento Administrativo e Financeiro foi dotado de um novo sistema de informacéo,
tendo por objectivo aumentar e melhorar o grau de informatizacdo e automatizacdo de operacdes e
processos e a producdo de informacédo de gestao.

Com o refor¢o do seu quadro de pessoal, sera revista a estrutura funcional do Departamento, de modo a
melhorar a sua capacidade de intervencdo, que passa pelo desenvolvimento de novos projectos
tendentes a melhorar a qualidade da prestacdo dos seus servi¢cos (ex. metodologias de elaboracéo do
or¢camento, indicadores de gestéo, sistema interno de controlo).

Transitam para 2007 os seguintes objectivos, fixados para 2006:

= Implementacdo de um sistema interno de controlo, designadamente quanto a sua concepcao,

acompanhamento e avaliagao;
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= Implementagdo de um sistema de informacdo para gestdo, designadamente quanto a sua

concepcao e producao;
= Implementacdo de um sistema de acompanhamento de execucdo orcamental;
= Consolidacéo das areas do Departamento no Portal Interno e

» Finalizagéo do carregamento do cadastro de inventario de bens do Estado.

Em 2006, foi lancado o Plano de Melhoria da Qualidade de Despesa e desenvolvido uma parte
importante do mesmo, que tem por objectivo a reducéo de despesas com o fornecimento de bens e
servigos necessarios ao normal funcionamento da ERSE, através da melhoria do racio custo/beneficio,

expresso na obtencao de melhores precos e padrdes de qualidade.

Para 2007, prevé-se a sua consolidacdo e estabilizagcdo, incluindo a implementacdo de novas
metodologias na gestdo de aquisicdo de bens e servicos, negociacdo e meios para a sua concretizacao

e a avaliacdo do recurso ao outsourcing na gestéo de diversos servigos.

4.5 RECURSOS HUMANOS DA ERSE A DATA DE 31.07.2006 E EVOLUGCAO ESPERADA

A data de 31.07.2006 a ERSE tinha ao seu servico cinquenta 47 pessoas, a que acrescem 0s membros
do Conselho de Administracdo num total de trés (3). O numero de colaboradores manteve-se
estacionario nos Ultimos anos, contrariamente as necessidades que foram sendo reiteradas, desde 2002,

pelo Conselho de Administracdo de reforco do quadro de pessoal.

Como atrds ja foi referido, a ERSE tem em curso um processo de recrutamento de 15 novos
colaboradores, para reforco do seu quadro de pessoal no &mbito da autorizacdo ministerial de

contratacao concedida no inicio deste ano, que se espera esteja concluido em Outubro.
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ANEXOS

ANEXO | TRABALHOS ESPECIALIZADOS DE CONSULTADORIA

Prevé-se que venham a ser realizados em colaboracdo com entidades externas especializadas os

seguintes estudos e projectos, a iniciar em 2007:

ACCOES DE DIVULGACAO JUNTO DOS CONSUMIDORES DE ENERGIA ELECTRICA RELATIVAS A PARTICIPAGAO NO

MERCADO LIBERALIZADO DE ENERGIA ELECTRICA

Descricdo sumaria: Com a liberalizagdo total do mercado de energia eléctrica torna-se necessario
informar e esclarecer os consumidores sobre o exercicio do seu direito de escolha do fornecedor de
energia eléctrica e da inerente faculdade de mudanca de fornecedor, dando continuidade as ac¢bes de

informacdao realizadas em 2006.

E obrigacéo estatutaria da ERSE proteger os direitos e interesses dos consumidores de energia eléctrica
em relacdo a precos, servicos e qualidade de servico, bem como promover a informacdo e o
esclarecimento dos consumidores de energia eléctrica. Para o efeito, a ERSE deve exercer esta
atribuicdo em coordenacdo com o Instituto do Consumidor e as associa¢des de consumidores, conforme
preceituado na alinea h) do n.° 1 do artigo 3.° dos seus Estatutos anexos ao Decreto-Lei n.° 97/2002, de
12 de Abril.

Nesta linha de actuagdo, a ERSE celebrou em Agosto um Protocolo de Cooperacéo com o Instituto do
Consumidor e as associagdes de consumidores que actuam em Portugal continental com representacéo
no Conselho Consultivo (DECO, FENACOOP e UGC) que tem por finalidade a realizacdo de campanhas

de informacdao e esclarecimento no ambito da mudanca de fornecedor de energia eléctrica.

Os objectivos deste Protocolo de Cooperagdo sdo os seguintes:

= Informar e esclarecer os consumidores sobre o exercicio do seu direito de escolha de fornecedor

de energia eléctrica e da inerente faculdade de mudancga de fornecedor.

= Esclarecer os consumidores sobre as condicfes de mudanca de fornecedor, as implicacbes da

mudanca e a proteccdo que lhes é garantida no processo de mudanca.

= Sensibilizar os consumidores no sentido da obtencdo de informagdo e esclarecimento pelos
meios adequados, nomeadamente junto da ERSE, do IC e das associacfes de consumidores,
por forma a que possam livre e conscientemente optar pelo fornecedor que lhes conceda as

melhores condi¢des no fornecimento de energia eléctrica.
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As accles a concretizar no A&mbito do Protocolo serdo objecto de contrato de prestacdo de servigos a
celebrar entre a ERSE e cada uma das entidades subscritoras que apresentem propostas para a
realizacdo de accbBes de informacdo. Em Agosto de 2006 estavam ja assinados os contratos de
prestacao de servicos com a DECO e a FENACOOP. Prevé-se que algumas das ac¢des de informacéo
a desenvolver no ambito do Protocolo de Cooperacdo sejam concretizadas durante o primeiro semestre
de 2007.

Para além das accdes de informacgéo previstas no Protocolo de Cooperacdo, a ERSE prevé desenvolver
outras acc¢bes de informacdo que o acompanhamento da evolugdo do mercado liberalizado venham a
aconselhar. Estas ac¢bes devem ser desenvolvidas com base em estudos criteriosos sobre o seu

conteldo e sobre o0s canais mais apropriados a sua divulgacdo para os diferentes segmentos de

consumidores de energia eléctrica.

As acc¢Bes de divulgacédo a desenvolver devem ter um caracter vincadamente educativo e pedagdgico.
Considerando que as referidas acc¢des se destinam primordialmente aos clientes em baixa tensdo normal
(BTN), que destinam a energia eléctrica maioritariamente ao consumo doméstico, atingindo cerca de seis
milhdes de clientes, torna-se necessario desenvolver campanhas de publicidade em meios de
comunicacdo que assegurem uma ampla divulgacdo (“mass-media”) junto de toda a populacdo

portuguesa.

Para que estas accdes de divulgacdo sejam eficazes pode tornar-se necessaria a utilizagdo simultanea
de diversos meios de comunicacdo de que sdo exemplo a televisdo, a radio, a Internet e insercao de
encartes na imprensa escrita. Na definicAo da estratégia e no desenvolvimento das accdes de

divulgacéo a ERSE ira procurar a colaboracédo de organismos publicos com experiéncia neste dominio.

ESTUDO DESTINADO A AVALIAGAO DO GRAU DE SATISFAGAO DOS CLIENTES DE ENERGIA ELECTRICA

Descrigdo sumaria: Os principais objectivos que se pretendem alcancar com este estudo a realizar em

2007 sao os seguintes:

= Estabelecer a metodologias a seguir na avaliacdo do grau de satisfacdo dos clientes de energia

eléctrica relativamente a qualidade de servico, nos termos estabelecidos no Regulamento da

Qualidade de Servico.

= Realizacdo de inquéritos e outras ac¢des que se vierem a considerar adequadas para recolha da

informacao necessaria para avaliar o grau de satisfacao dos clientes de energia eléctrica.

= Divulgacéo publica da metodologia seguida na avaliacdo do grau de satisfacdo dos clientes de

energia eléctrica, bem como dos trabalhos desenvolvidos e respectivos resultados.
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AUDITORIA AOS SISTEMAS DE RECOLHA E REGISTO DE INFORMAGAO NECESSARIA AO CALCULO DOS
INDICADORES DE QUALIDADE DE SERVICO COMERCIAL PREVISTOS NO REGULAMENTO DA QUALIDADE DE

SERVICO
Descricdo sumaria: Os principais objectivos que se pretendem alcancar com este estudo a realizar em
2007 sao os seguintes:

= Verificar a correcta aplicagdo do Regulamento da Qualidade de Servico no que diz respeito a
recolha e registo de informacao necessaria ao calculo dos indicadores de qualidade de servico

comercial.

= Verificar os procedimentos adoptados na classificacdo e registo da informagdo relativa a

situag®es de incumprimento dos padrées individuais de qualidade de servico comercial.

= Verificar os procedimentos e prazos adoptados no pagamento de compensac¢fes aos clientes no

caso de incumprimento dos padrées individuais de qualidade de servico comercial.

= Verificar o nivel de fiabilidade dos sistemas de recolha e registo da informagédo necessaria ao

calculo dos indicadores de qualidade de servigo comercial.

= Recolher informacdo que permita a elaboracdo de propostas de melhoria do Regulamento da

Qualidade de Servico.

EFICIENCIA NO CONSUMO DE ENERGIA ELECTRICA

Descricdo sumaria: Pretende-se com este estudo proceder a andlise da execu¢do de algumas das

medidas do Plano de Promocéo da Eficiéncia no Consumo através da realizacdo de auditorias.

PROTOCOLO DE COOPERAGCAO COM INSTITUICAO UNIVERSITARIA DE INVESTIGACAO E DESENVOLVIMENTO NO

DOMINIO DO GAS NATURAL

Descrigdo sumaria: Dando continuidade a concretizagdo dos objectivos estabelecidos no protocolo de
cooperacao entre a ERSE e o IDMEC - Instituto da Engenharia Mecanica no dominio do gas natural,

celebrado em Setembro de 2005, prevé-se para 2007 a colaboracéo técnica:

= Na implementacdo da regulamentacéo para o sector do gas natural aprovada pela ERSE durante
2006.

= Na preparacdo das propostas de regras de detalhe (sub-regulamentacdo) previstas nos

regulamentos anteriores.

= No acompanhamento da operacdo e funcionamento do sistema nacional de gas natural, em

cooperagao com os operadores da RNTIAT e no &mbito do dominio de actuagéo da ERSE.
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= No reforco do polo de “massa critica” de natureza técnica, que tem vindo a ser constituido no
meio académico, que no ambito da sua especializa¢do passou a estar em condi¢cdes para dar
apoio as solicitacdes, que se venham a mostrar necessarias, no dominio dos aspectos técnicos

especificos do gas natural.

ESTUDO INTEGRADO DE INSTRUMENTOS DE GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

Descricdo Suméria: Avaliacéo e revisdo do sistema de remuneragdes e do sistema de carreiras da ERSE
no sentido de assegurar a coeréncia e a consolidacdo dos instrumentos de gestéo de recursos humanos

e estudo de um sistema de avaliacdo do desempenho.

Em conjunto estes instrumentos deverdo assegurar de forma sustentavel a evolugdo da situagdo
profissional dos colaboradores em linha com o seu desempenho, as necessidades da ERSE e o

posicionamento desta face ao mercado de referéncia.

AVALIACAO DO DESEMPENHO DA REGULACAO

Descricdo sumaria: Com este estudo pretende-se avaliar o desempenho da regulacdo dos sectores
eléctrico e do géas natural, nas suas diferentes vertentes, devendo incluir um balango do resultado das

actividades desenvolvidas pela ERSE desde a sua criagdo.

Este estudo incluird uma avaliacado dos custos e beneficios da accdo da ERSE, devendo contemplar a

realizacdo, entre outras, das seguintes actividades:
= |dentificacdo das principais categorias de custos e beneficios a avaliar.
= Avaliacdo dos custos e beneficios da actuacéo da ERSE.

= Analise da evolucao de alguns indicadores fundamentais para a avaliacdo da actuacédo da ERSE,
designadamente dos investimentos nos sectores regulados, dos precos das tarifas de acesso as
redes, dos indicadores de qualidade de servico e do numero de clientes abastecidos no mercado

liberalizado.

= Andlise dos resultados obtidos na informacdo e apoio aos consumidores, designadamente
consumidores com necessidades especiais, na promogédo da eficiéncia energética e na promogao

do desempenho ambiental das empresas reguladas.

= Avaliacdo da actuacdo da ERSE pelos diferentes destinatarios da regulacdo (empresas
reguladas, consumidores, etc.). A recolha desta informacdo podera tornar necessaria a

preparacao de inquéritos.

= Comparacéo da actuacdo da ERSE com as melhores praticas de regulacao identificadas a nivel

europeu.
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= |dentificacdo de areas de melhoria na actuacdo da ERSE e de indicadores de desempenho da
actuacdo da ERSE que possam ser utilizados futuramente na avaliagdo do desempenho da

regulacao.

A seleccédo do consultor que realizara este estudo devera ser concluida no primeiro trimestre, por forma
a assegurar a sua concluséo durante o ano de 2007.

TRABALHOS ESPECIALIZADOS DE CONSULTADORIA PLANEADOS PARA 2006 E NAO EXECUTADOS

Foi planeado executar durante o ano de 2006 a actualizacdo do estudo de benchmarking da REN com
empresas congéneres de outros paises que actuam no transporte de energia. Tratava-se de um estudo
conjunto com outras entidades reguladoras europeias e com a Universidade Catélica de Louvain sobre o
benchmarking das empresas de transporte de energia eléctrica. No entanto, o consultor ndo procedeu a

actualizacdo deste estudo pelo que o este trabalho ndo foi executado.

41






PLANO DE ACTIVIDADES 2007

ANEXO Il DOCUMENTOS TECNICOS A PUBLICAR EM 2007

Proposta de Tarifas e Precos para a Energia Eléctrica e outros Servicos em 2008 — Portugal (para

parecer do Conselho Tarifario)

Tarifas e Precos para a Energia Eléctrica e Outros Servigos em 2008 — Portugal
Andlise do ano de 2006 e calculo dos ajustamentos a repercutir em 2008
Caracterizacéo da procura de energia eléctrica em 2008

Descricdo do sistema tarifario e da metodologia de célculo das tarifas

Estrutura dos proveitos proporcionados pelas tarifas de energia eléctrica em 2008
Analise do desempenho e das previsGes das empresas reguladas

Comparacao internacional dos precgos de energia eléctrica a 1 de Janeiro de 2007
Localizacdo de periodos horarios em Portugal Continental para 2008

Proposta de Tarifas e Precos para o Gas Natural e outros Servicos entre 1 de Julho de 2007 e 30 de

Junho de 2008 — Portugal (para parecer do Conselho Tarifario)

Tarifas e Precos para o Gas Natural e outros Servicos entre 1 de Julho de 2007 e 30 de Junho de 2008 —

Portugal

Proposta de Tarifas trimestrais de Gas Natural (para parecer do Conselho Tarifario)

Tarifas trimestrais de Gas Natural

Relatério da Qualidade de Servigo no Transporte e Distribuicdo de Energia Eléctrica em 2006
Relatério da Qualidade de Servigo no Transporte e Distribuicdo de Gas Natural em 2006
Interligacdes Portugal — Espanha em 2006

Regulamento de Operacgédo das Redes (sector eléctrico)

Regulamento de Operacéo das Infra-estruturas (sector do gas natural)

Desenvolvimento do mercado liberalizado de energia eléctrica
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Caracterizagdo da producédo de energia eléctrica em regime especial

Sub-regulamentacao prevista nos Regulamentos do Sector do G&s Natural

Sub-regulamentacao prevista nos Regulamentos do Sector Eléctrico
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ENTIDADE
REGULADORA DOS
SERVICOS ENERGETICOS

ORCAMENTOS PRIVATIVOS PARA 2007
DESENVOLVIMENTO DAS DESPESAS DOS SERVICOS E FUNDOS AUTONOMOS

1. DESPESAS

CAP DIV SDIV CLASSIFICAGAO FONTES DE FONTES DE
FINANCIAMENTO FINANCIAMENTO TOTAL DESPESAS
DESPESAS (EM EUROS)
FUNCIONAL [ECONOMICA| AUTO
FINANCIAMENTO FEDER
1 FUNC. NORMAL
01 ERSE
3.02.6 COMBUSTIVEIS, ELECTRICIDADE E OUTRAS FONTES DE ENERGIA
Despesas com pessoal
0101 Remuneracdes certas e permanentes 4 888 150 4 888 150
0102 Abonos varidveis ou eventuais 288 107 288 107
0103 Seguranca social 924 066 924 066
Aquisicdo de bens e servicos
0201 Aquisicdo de bens 131 465 131 465
0202 Aquisicao de servicos 1739 423 1739 423
Juros e outros encargos
0306 Outros encargos Financeiros 3000 3000
Transferéncias Correntes
0403 Servigos e Fundos Auténomos 475 366 475 366
0409 Resto do Mundo 28 926 28926
Outras despesas correntes
0602 Diversas 746 746
Aquisicéo de bens de capital
0701 Investimentos 192 434 279 839 472 273
Transferéncias de capital
0803 Estado 7 150 7 150
TOTAL DO CAPITULO 8678 833 279 839 8958 672
CLASSIFICAGAO
AGRUPAMENTO SUBAGRUPAMENTO RUBRICA
05 RENDIMENTOS DA PROPRIEDADE
02 Juros - Sociedades Financeiras
01 Banco e Outras Instituicdes Financeira 7.150 5.1
06 TRANSFERENCIAS CORRENTES
01 Sociedade e Quase Sociedades N&o Financeiras
02 Privadas 8.671.683 51
03 Administracdo Central
11 Servigos e Fundos Auténomos 279.839 4.1
TOTAL 8.958.672
MINISTERIO: 08 - ECONOMIA E INOVACAO
Secretaria: 1 - MEI - FUNCIONAMENTO - S.F.A.
Capitulo: 04 - SERV. REGIONAIS DE REGULAMENTAGAO, DE REGULAGAO E SUPERVISAO NA AREA DA ECONOMIA
Divisao: 10 - ENTIDADE REGULADORA DOS SERVICOS ENERGETICOS - ORGCAMENTO PRIVATIVO - FUNCIONAMENTO
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