ENTIDADE REGULADORA DO SECTOR ELECTRICO

(Conselho Consultivo)

Parecer n°® 2/2001

ASSUNTO: Apreciagao do Relatério Anual de Actividades (2000)

1. INTRODUGAO

1.1,

1.2,

1.3.

Nos termos da alinea d} do Artigo 27° do Decreto-lej n° 187/95, de 27 de Julho, com a
hova redacgéao que lhe foi dada pelo Decreto-lei n° 44/97, de 20 de Fevereiro, transcrito
para a alinea d do Artigo 15° dos Estatutos da ERSE, o Conselho de Administragdo
submeteu ao Conselho Consultivo (CC) o Relatério Anual de Actividades do ano 2000.

Na apreciagao deste Relatério, o CC nao pode deixar de ter em conta o correspondente
plano e orgamento para 2000, cuja concretizacao constitui o objecto do presente
relatério, nem tao pouco pareceres anteriores deste Conselho sobre matéria correlativa,
como & o caso dos pareceres:

¢ Parecer n°s/99 — Apreciagdc do Or¢camento da Entidade Reguladora do
Sector Eléctrico (ERSE) para o0 ano 2000:

* Parecer n°2/2000 - Apreciagéo do Relatério Anual de Actividades (1999);

e Parecer n°3/2000 — Orcamento da Entidade Reguladora do Sector Eléctrico
(ERSE) para o ano 2001.

Foi entendimento do CC, j& expresso em varias pareceres, nomeadamente no parecer
n°2/2000 que o modelo de -elaboragdo, e a consequente aprovagdo .dos
“Orcamentos/Planos de Actividade” e dos “Relatérios Anuais de Actividades” deveria ter
por referéncia os institutos plblicos, dada a semelhancga dos estatutos da ERSE com as
dos referidos institutos.

O “modelo-tipo” de elaboragéo dos Orgcamentos/Planos de Actividades e dos Relatérigs
de Actividades dos institutos publicos ests consagrado no DL n°183/96, de 27/9, {0
esquema tipo” do Relatéric de Actividades contempla a seguinte estrutura: Nota
Introduféria; Actividades desenvolvidas e recursos humanos; Avaliacao Final), devendo
ainda ter-se presente que o DL n° 190/96, de 9/10, determina que as instituicoes que
tenham ao sesu servico mais de 49 trabalhadores deverdo elaborar anuaimente um
Balange Social, o qual consiste numa andlise aprofundada dos recursos humanos
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realizada, segundo muitiplas vertentes de que se destacam: o nivel habilitacional, a
formacéo profissional, a estrutura etéria, a mobilidade e a participacao da mulher.

2. ANALISE NA GENERALIDADE

2.1.

2.2,

2.3.

O Relatério de Actividades, em apreco, estende-se ao longo de 67 paginas estando
dividido numa Nota de Abertura e nos seguintes 10 capitutos:

Regufamentagao ,

Tarifas e Precos para a En(zergia Eléctrica e Qutros Servicos
Abertura de Mercado

Informacéo

Resolugao de Conflitos

Estudos

Participacdo em Actividades Internacionais

Sistema de Informagéo

Actividades de Apoio
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. Anexos
Anexo | — Actos normativos da ERSE
Anexo fi — Publicagdes da ERSE em 2060
Anexo Ill - Artigos de Autoria de membros da ERSE
Anexo IV- Conferéncias plblicas na ERSE
Anexo V — Participacio da ERSE em congressos, reunides e semindrios
Anexo VI— Composigao dos Orgaos da ERSE em 31 de Dezembro de 2000.

Néo obstante tratar-se de um extenso e por vezes detalhado relatério, 6 CC nota a
inexisténcia de informacéo relativa a; movimentagéo e balancgo de Recursos Humanos,
resumo das Contas e Despesas de Investimentos de 2000. A semelhanga do que foi
feito a propésito do parecer n°2/2000 deveria o0 CA da ERSE fazer acompanhar o
Relatério Anual de Actividades daquela informagao.

Em termos globais a ERSE terg atingido os objectivos a que se propds.

As tarifas e pregos para 2001 foram publicados dentro dos prazos previstos. Os
regulamentos da responsabilidade da ERSE foram complementados com o Cédigo de
Conduta dos responsaveis pelas fungoes de Despacho € com oS manuais de
procedimentos do Gestor do Sistema, do Gestor de Ofertas e do Agente Comercial do
SEP.

Foram elaboradas as minutas do Acordo de Acesso e Operagéo de Redes,
indispensaveis ao acesso dos clientes néo vinculados as redes do SEP.
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Na sequéncia de propostas apresentadas pelas empresas reguladas e da
correspondente andlise efectuada pela ERSE foram introduzidas algumas alteragdes
nas estruturas tarifarias.

No dominio da resolugao de conflitos, o nimero de reclamagées recebidas na ERSE
subiu de 50 em 1999 para 75 em 2000.

A patticipacdo da ERSE em Congressos, Reunides e Semindrios aumentou também
tom algum significado tendo passado de 36 em 1999 para 45 no anc 2000,

3. ANALISE NA ESPECIALIDADE

3.1.

3.2.

3.3.

Comparando as actividades previstas no Plano e Orgamento com as actividades
realizadas e descritas no presente relatdrio pode concluir-se que a ERSE ter atingido
um elevado grau de realizagéo das principais actividades de regulagao previstas.

No dominio dos “estudos” constata-se, contudo, ser dificil comparar a previsao com as
correspondentes realizagdes, talvez devido & diferente estruturagao seguida neste
assunto entre o Plano e o Relatério de Actividades.

Nomeadamente, o “Inquérito de Qualidade de Servico a Consumidores Empresariais”
que nos parece um trabalho de vulto e susceptivel de ter mobilizado recursos
significativos, a despeito do seu muito interesse e mérito, nao parece que estivesse
explicitamente previsto no Plano e Orcamento.

Relembra-se que o parecer n° 5/99 do CC recomendava a propdsito do- Orgamento e
Plano de Actividades para 2000, que este documento “ganhara clareza se, no futuro, o
elenco das actividades englobar também uma discriminacéo feita nos seguintes moldes:

a) estudos a realizar internamente ou adquiridos no exterior:
b) estudos a realizar no préprio ano ou estendendo-se por varios anos; e
¢) actualizagao de informagdo ou de estudos realizados em anos anteriores.”

No dominio dos Estudos Realizados por Consultores serd necessario atender, ndo s6
ac texto principal do Plano e Orcamento, mas também 2 Informagéio com
esclarecimentos enviada pelo CA ao CC em 10 de Dezembro de 1999.
Nesta matéria, regista-se um elevado grau de realizacéo entre o previsto e o ocorrido,
havendo, contudo, a referir:
- Aparentemente ndo estaria previsto no Planc e Orgamento para 2000 o
estudo “Sector Eléctrico e Ambiente” (UNL);
- No Relatdrio de Actividades, ngo & feita qualquer referéncia ao estudo ‘A
Regulagdo da Electricidade em Portugal” (UNL/GANEC), cuja conclusdo
estaria prevista para o ano 2000:
- O estudo “Valorizagdo da Energia Reactiva” {IST/Seccao de Energia),
integrado no ambito da Regulagdo dos Sistemas de Energia Eléctrica,




contrariamente ao previsto, parece nao ter tido qualquer evolugao durante o
ano 2000.

3.4. A referéncia a execucao do plano de caugbes (ponto 1.2.4) parece dar a ideia de que
houve clientes que nao foram contactados.Os representantes da EDP Distribuigao
esclareceram que todos os clientes foram comtactados por escrito, havendo alguns que
néo reclamaram a sua devolugéo

4. COMPARAGAO ENTRE CUSTOS ORCAMENTADOS E REALIZADOS

O CC reitera a recomendagéo j4 constante de pareceres anteriores de que, para uma melhor
anafise e parecer do Relatério de Actividades, seriam necessarios documentos que
permitissem a comparacio entre os custos orcamentados e realizados,

5. CONCLUSOES

O Conseiho delibera, nos termos do artigo 15° dos Estatutos da ERSE dar parecer favoravel
ao Relatorio de Actividades no ano 2000.

Recomenda-se, no entanto, que em futuros exercicios, sejam fornecidos todos os elementos
necessarios, mormente os descritos em 2.2, e 4deste Parecer.

Aprovado por unanimidade dos membros presentes em sessao do Conselho Consultivo de
24 de Maio de 2001

O Relator O Coordenador
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{Jodo Pato Ribeiro) (Sidonio de Freitas Branco Paes)




