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Exmos. Senhores

O Grupo EDP agradece a oportunidade de se pronunciar, apresentando em anexo os seus comentdrios a consulta publica

78 promovida pela ERSE sobre o Regulamento da Mobilidade Elétrica (RME).

A proposta de alteragdo do RME em discussdo pela ERSE enquadra-se num modelo legal cujas bases ja foram definidas
em 2010, através do Decreto-lei n.2 39/2010, de 26 de abril, e posteriormente alteradas pelo Decreto-lei n.2 90/2014, de
11 de junho. Por um conjunto de razdes abordadas com maior detalhe no documento de comentarios a consulta publica,
a EDP considera que o modelo portugués apresenta atualmente algumas fragilidades que tém impedido um
desenvolvimento mais robusto da mobilidade elétrica em Portugal, sendo desejavel a revisdo do quadro legal da
mobilidade elétrica em linha com as praticas adotadas noutros paises europeus. Embora se reconheca que este tema cai
fora do ambito de atuacdo da ERSE, ndo pode a EDP deixar de sensibilizar o regulador para a necessidade de promover

junto do Governo a melhoria do atual modelo legal.

Neste contexto, a profundidade dos comentdrios a Proposta de alteragdo do articulado do Regulamento da Mobilidade
Elétrica encontra-se limitada pelo enquadramento legal atualmente em vigor, a exce¢do do que é mencionado, por
exemplo, relativamente aos artigos 502, 532, 552 e 652, em que se especifica mais detalhadamente o que poderia ser uma

melhor op¢do num modelo legal diferente.

Estamos disponiveis para prestar os esclarecimentos que se entendam como relevantes.

Com os melhores cumprimentos,

Joana Simoes
EDP - ENERGIAS DE PORTUGAL SA



Direcdo de Regulagdo e Mercados
Av. 24 Julho, 12
LISBOA, Portugal

Tel: pados Pessoais

AVISO DE CONFIDENCIALIDADE:

Esta mensagem e os ficheiros em anexo podem conter informac3o confidencial e/ou privilegiada, que ndo devera ser divulgada, copiada, gravada
ou distribuida, nos termos da lei vigente.

Se recebeu esta mensagem por engano, pedimos que ndo divulgue nem faga uso desta informagdo. Agradecemos que avise o remetente da
mesma, por correio eletrénico, e apague este e-mail do seu sistema.

CONFIDENTIALITY NOTICE:
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I. Enquadramento

O Regulamento da Mobilidade Elétrica (RME) em vigor (Regulamento n.2 879/2015, de 22 de
dezembro) foi publicado em dezembro de 2015, tendo desde essa altura sido determinada a
publicacdo de um Manual de Procedimentos da Atividade da Entidade Gestora da Rede de

Mobilidade Elétrica (EGME), pendente de proposta desta entidade a ERSE.

Como consequéncia dos trabalhos desenvolvidos em articulagdo com os sujeitos intervenientes
no setor da mobilidade elétrica, a ERSE identificou disposi¢des adicionais a incluir no RME
vigente, nas quais se incluem aspetos operacionais que inicialmente se tinha pensado incluir no

Manual de Procedimentos.

Neste contexto, a ERSE colocou em consulta publica uma proposta de RME, com data limite de
resposta de 2 de setembro. O Grupo EDP agradece a oportunidade de se pronunciar,

apresentando de seguida os seus comentdrios a consulta publica promovida pela ERSE.

Il. Comentarios gerais a consulta publica

a) Introdugdo

No Plano Nacional integrado de Energia e Clima (PNEC) para o horizonte 2030, recentemente
discutido em consulta publica, a mobilidade sustentdvel é identificada como uma dimensao
prioritaria da estratégia para a transicdo energética e descarbonizagdo da economia nacional.
Um dos objetivos deste plano foca especificamente o apoio a mobilidade elétrica enquanto a
opcdo de descarbonizagdo mais custo eficaz nos transportes ligeiros até 2030, prevendo um
conjunto de medidas de acdo relacionadas com o desenvolvimento da rede de postos de

carregamento e com incentivos a aquisicdo de veiculos elétricos.

Uma das vertentes de intervencdo previstas no PNEC incide especificamente na promocdo da
implementac¢do de pontos de carregamento de veiculos elétricos nos edificios privados, estando
prevista a criacdo de “condicGes, técnicas e regulamentares, bem como os incentivos
apropriados para fazer crescer a rede de carregamento de veiculos elétricos nos edificios

privados”.

Sendo expectdvel que, no futuro, os utilizadores de veiculos elétricos privilegiem pontos de
carregamento de acesso particular, nomeadamente em casa, local de trabalho ou dentro do
respetivo condominio, ndo pode a EDP deixar de sentir que a presente consulta constituia uma

oportunidade importante, mas ndo aproveitada, para corrigir a separagao imposta pelo modelo




legal e regulamentar vigente entre os pontos de carregamento integrados na rede publica e os
carregamentos em espacos privados. Esta separagdo ndo tem paralelo noutros paises europeus,
em que, com uma Unica App, é possivel carregar um EV tanto na esfera publica como privada,

assim como em roaming em outras redes internacionais.

A proposta de alteracdo do RME agora colocada em discussdo pela ERSE enquadra-se num
modelo legal cujas bases ja foram definidas em 2010, através do Decreto-lei n.2 39/2010, de 26
de abril, e posteriormente alteradas pelo Decreto-lei n.2 90/2014, de 11 de junho. Com a
experiéncia acumulada na fase de piloto, é hoje reconhecida a complexidade do modelo
adotado em Portugal, cuja eficacia ao nivel da capacidade para atrair investimento, promover a
adocdo dos veiculos elétricos e fomentar o desenvolvimento da rede de carregamentos se tem
relevado dubia. Neste contexto, sente-se dificuldade em comentar a proposta de Regulamento
apresentada pela ERSE, assente no atual modelo legal, dada a ndo sintonia deste com os
modelos implementados noutros paises europeus e com o disposto em matéria de direito

comunitario.

Neste contexto, a profundidade dos comentarios a Proposta de alteracdo do articulado do
Regulamento da Mobilidade Elétrica encontra-se limitada pelo enquadramento legal
atualmente em vigor, a excec¢do do que é mencionado, por exemplo, relativamente aos artigos
5092, 532, 552 e 652, em que se especifica mais detalhadamente o que poderia ser uma melhor

opgao num modelo legal diferente.

A generalidade dos comentarios aproxima-se do estabelecido na regulamentagao do setor

elétrico com as devidas adaptagoes.

b) Enquadramento europeu e modelos de mercado implementados noutros paises

A Diretiva 2014/94/EU, de 22 de outubro de 2014, relativa a criagdo de uma infraestrutura para

combustiveis alternativos (Diretiva AFl), prevé que:

e Os Estados-Membros asseguram que os OPC (Operadores do Ponto(s) de
Carregamento) tém a liberdade de adquirir energia a qualquer fornecedor de

eletricidade da UE.

e Os OPC sdo autorizados (ndo obrigados) a prestar servigos de carregamento de veiculos
elétricos a clientes numa base contratual, nomeadamente em nome de outros

prestadores de servigos ou por conta destes.




e Todos os pontos de carregamento acessiveis ao publico tém de permitir o carregamento
ad hoc para os UVE (Utilizador de Veiculo Elétrico), sem que estes tenham de assinar um

contrato com o fornecedor de eletricidade ou o OPC em questao.

e O quadro juridico, em cada Estado-Membro, deve permitir que “o fornecimento de
eletricidade a um ponto de carregamento possa ser contratado com fornecedores que
ndo sejam as entidades que efetuam o fornecimento do edificio ou as instalacdes em

gue esses postos de carregamento estdo localizados”.

Para além da opgdo de carregamento ad hoc (obrigatoria), o carregamento num ponto de
carregamento, em nome de outro OPC (opcional), implica a existéncia de acordos de roaming

entre estes, diretamente ou através de plataformas de roaming (roaming hubs).

O enquadramento legislativo europeu ndo tem nenhum tipo de disposicdo relativo a entidades
de roaming (nacional ou internacional), que existem na maior parte dos paises como atividade
de mercado e ndo regulada (e como tal, sem necessidade de estar enquadrada na Diretiva),
como é o caso da EGME no modelo portugués. O que se discute a nivel europeu é a necessidade
de regular sobre a ado¢do de standards de interoperabilidade e de protocolos de comunicacgao,
que permitam aos UVE carregar em qualquer ponto de carregamento, em territério nacional ou

internacional: e-roaming.

Fazendo a analogia com as telecomunicac¢ées, o roaming permite a um utilizador ligar-se a uma
rede diferente da que contratou, sem necessidade de contratos ou subscri¢des adicionais. Para
tal estabelecem-se relagdes contratuais entre os diferentes operadores, onde se estabelecem

aspetos legais e financeiros, mas também de formatos para transagao de dados.

Na Holanda, por exemplo, todas as partes envolvidas no rollout da infraestrutura de
carregamentos acordaram em usar o mesmo tipo de identificadores e sistemas de comunicacao

para assegurar interoperabilidade, pelo menos a nivel nacional.

Na mobilidade elétrica, o e-roaming é algo que ndo esta ainda tdo desenvolvido, e que ndo deve
cingir-se a nivel nacional. Tendo um protocolo definido, a existéncia de varios hubs de roaming

(em mercado) pode ser benéfica porque permite mais eficiéncia e concorréncia.

Na Europa ja existem diversos hubs de roaming, tipicamente cada um com o seu protocolo

proprietario, sendo que os mais relevantes sdo:




e e-Clearing: Fundada originalmente por entidades da Holanda (ElaadNL), Alemanha
(Ladenetz) e Bélgica (Blue Corner), utiliza o OCHP (Open Clearing House Protocol). Tem

acordos celebrados com parceiros, em 15 paises.

e Hubject: Detida pela BMW, Bosch, Daimler, EnBw, Innogy, Siemens e Volkswagen, utiliza
o protocolo OICP (Open InterCharge Protocol). Tem acordos celebrados com parceiros,

em 26 paises.

e Gireve: Detida pela Renault, CNR, Caisse des Dépdts, EDF, Enedis e Demeter, utiliza o
eMIP (eMobility Inter-Operation Protocol). Tem acordos celebrados com parceiros, em

21 paises.

O foco da regulacdo nos outros paises europeus é fazer convergir para a ado¢ao de standards

ou de compatibilizacdo entre estes protocolos.

Entretanto, tém existido iniciativas de assessment e adocdo de protocolos que suportem
roaming hubs e peer-to-peer (com adesdo dos préprios OPC ou fornecedores de servigos), e que
sejam inclusive capazes de enderecar cada vez mais a necessidade de smart-charging e até a

propria gestdo de congestionamentos pelos Operadores de Rede de Distribuicdo (ORD).

Deseja-se que a regulacdo incentive o livre funcionamento do mercado, que tem provado ser
eficaz e capaz de atrair investimento, evitando-se, assim, modelos excessivamente regulados
que limitem potenciais modelos de negdcio com beneficios adicionais para os utilizadores, como

acontece atualmente em Portugal.

c) Fragilidades do modelo implementado em Portugal

O modelo adotado em Portugal é mais complexo do que o implementado em outros paises
europeus, restringindo a atuagdao em mercado dos operadores e comportando riscos e custos
adicionais para o sistema, quer pela remuneragao de uma atividade regulada de gestao da “rede
de mobilidade elétrica” (que foi desenhada para operar em regime de monopélio, apesar de ndo
apresentar caracteristicas de monopdlio natural, como é patente na jd mencionada existéncia
de diversas plataformas em regime de mercado a nivel europeu), quer pelos custos associados

a adesdo a uma denominada “rede de mobilidade elétrica”.

Uma das particularidades do modelo Portugués é a existéncia de uma plataforma de roaming a
qual, por obrigacdo legal, todos os agentes tém de estar ligados. Esta imposicdo, em particular

pelos custos que impde, limita os agentes de contratarem com outras plataformas de mercado




ja existentes, de elevada maturidade tecnoldgica, que beneficiam de acordos com parceiros por
toda a Europa e permitem aos UVE carregar o seu veiculo elétrico em qualquer parceiro

integrado nestas plataformas.

Outra das particularidades do modelo portugués é a atribuicao da gestdo e monitorizacao dos
pontos de carregamento a EGME. No entendimento da EDP, serd fundamental garantir que os
postos de carregamento, que sdo propriedade de cada OPC, estejam diretamente conectados a
plataforma digital de cada OPC, como alids acontece na generalidade dos mercados europeus,

e ndo de forma obrigatdria a plataforma tecnolégica da EGME, como acontece no modelo atual.

O atual modelo tem dado origem a inUmeras reclamacdes por parte de clientes, cujas faturas
apresentam dados de carregamento diferentes daqueles que o utilizador conhece aquando de
cada carregamento. Isso acontece porque a EGME é a Unica entidade que recebe, trata e
disponibiliza os dados para faturacdo, sem que os OPC e CEME consigam obter qualquer
rastreabilidade dessas situa¢Oes, e impedindo que o cliente final possa ser faturado

imediatamente apos o seu carregamento.

Na nossa opinido, é imperiosa uma revisao do atual modelo, o que traria um conjunto imediato

de vantagens para os agentes do sistema e para os UVE:

e Capacidade de gestdo de ativos, uma vez que o OPC teria capacidade de comunicagdo direta
com os postos que detém, passando a poder gerir de forma direta ocorréncias e avarias e a

realizar fungGes basicas no ativo como a de reiniciar o carregador a distancia.

e Disponibilizacdo de informagdo fidvel e rastreavel ao cliente sobre o custo do seu
carregamento, uma vez que uma liga¢do direta ao ponto de carregamento daria ao OPC
capacidade de prestar de forma imediata informacdo a entidade gestora do sistema (EGME)

e ao CEME relevante, possibilitando a faturacdo imediata ao cliente.

No modelo atual, o fecho dos dados de consumo apenas no final do terceiro dia apds o
carregamento (devido a necessidade de recolha, troca e processamento de dados entre a
EGME e o ORD, apesar de a totalidade de energia consumida em cada carregamento ser
medida imediatamente no local) e a falta de previsibilidade em algumas componentes de
custo do carregamento (por exemplo, a tarifa OPC que, dependendo da op¢do do detentor
do ponto de carregamento, pode ser faturada por ligagdo, energia ou tempo de
carregamento) impedem os UVE de aceder a informagdo em tempo real sobre o preco dos

carregamentos.




e Viabilizacao dos carregamentos ad hoc, com registo imediato do UVE em App CEME e débito
imediato da transacdo, cumprindo-se as funcionalidades previstas na Diretiva 2014/94/EU.
Refira-se que, a data de hoje, ndo é possivel a um cidadao estrangeiro sem contrato com um

CEME nacional, carregar o seu veiculo elétrico na rede Mobi.e.

e Digitalizacdo / desmaterializacdo do sistema, tornando a experiéncia do Cliente mais digital.
O sistema portugués ndo permite, a data de hoje, que o cliente se ligue a rede Mobi.e

através de app e tenha através desta informacao do consumo do seu carregamento.

e Capacidade de internacionalizacdo do modelo, através de plataformas de e-roaming e/ou
de acordos com outros players internacionais. Sublinha-se que o atual modelo n3o permite
a um cliente estrageiro sem contrato com um Detentor de Registo de Comercializacdo de
Eletricidade para a Mobilidade Elétrica (CEME) nacional efetuar carregamentos em pontos

integrados na rede de mobilidade elétrica.

e Harmonizagdo da experiéncia do utilizador entre postos privados e postos ligados a rede
publica, permitindo que a interoperabilidade hoje existente entre postos integrados na rede
Mobi.e seja alargada a postos privados detidos por diferentes operadores, mediante a

existéncia de acordos de roaming entre estes.

e Liberdade de desenvolvimento de modelos de negdcio e solugdes de carregamento
alternativas (hoje incapacitadas por ndo comunicarem com o modelo Mobi.e),

nomeadamente para o segmento corporativo e profissional.

Pelas razbes anteriormente expostas, conclui-se que o modelo portugués apresenta atualmente
algumas fragilidades que tém prejudicado o desenvolvimento mais robusto da mobilidade
elétrica em Portugal, sendo desejdvel a revisdao do quadro legal da mobilidade elétrica em linha
com as praticas adotadas noutros paises europeus. Embora se reconhecga que este tema cai fora
do ambito de atua¢do da ERSE, ndo pode a EDP deixar de sensibilizar o regulador para a

necessidade de promover junto do Governo a melhoria do atual modelo legal.




Comentarios especificos ao documento justificativo

Pagina 3. A ERSE equipara os carregamentos de veiculos elétricos com recurso a pontos de
carregamento de acesso particular ao carregamento de “um qualquer eletrodoméstico”.
Esta simplificacdo prejudica a interpretacdao do valor intrinseco e biunivoco da mobilidade

elétrica e da sua contribuicdo para os objetivos de politica energética nacional.

Pagina 4. A ERSE refere a possibilidade de um UVE se identificar com um cartdo ou uma App
num ponto de carregamento da rede Mobi.e. A EDP n3ao tem conhecimento que, no
presente, a identificacdo via App esteja disponivel, considerando-se que a mesma seria

naturalmente desejavel.

Pagina 8. A ERSE refere que a atividade de Detentor de Ponto de Carregamento (DPC) ndo
tem caracter comercial e, na pagina 45, é referido que ndo estdo previstas faturacdes entre
um DPC e os CEME. Estas disposicdes parecem sugerir que, se o titular de um ponto de
carregamento localizado num espago de acesso privativo e ligado a rede publica de
mobilidade elétrica quiser incluir no preco cobrado ao UVE a utilizacdo do ponto de
carregamento, tem de se constituir como OPC. Solicita-se que a ERSE esclareca o

enquadramento regulamentar das entidades OPC e DPC.

Pagina 14. A ERSE define que “O OPC, na qualidade de proprietario e responsdavel do ponto
de carregamento da mobilidade elétrica, tem responsabilidade no envio e transmissdo dos
dados de carregamento para a EGME, para efeitos da respetiva faturacdo.” Contudo, o
modelo vigente em Portugal obriga a ligacdo dos pontos de carregamento diretamente a
EGME, pelo que a EDP ndo compreende como é que, de acordo com as regras do atual

modelo, os OPC podem assumir tais responsabilidades.

Pagina 23. O RME estabelece a obrigatoriedade de medicdo dos equipamentos em corrente
alternada (AC), definindo um periodo transitdrio até ao final do primeiro semestre de 2021
para a transicdo dos pontos de carregamento atualmente integrados na rede de mobilidade
elétrica com medigcdo em corrente continua (DC). A EDP ndo entende esta limitagdo, uma
vez que o carregamento DC é uma realidade incontornavel no carregamento rdpido e
ultrarrapido, sendo que todos os pontos de carregamento rdpido instalados em Portugal sdo
DC. A EDP considera que esta disposi¢cao regulamentar deveria ter em conta a tendéncia

tecnoldgica de oferta de carregamento rapido a nivel global.




IV.

Comentarios especificos a proposta de articulado

Artigos 7.2 e 8.2. Em linha com o comentario apresentado no capitulo anterior a pagina 8
do documento justificativo, solicita-se que o texto destes artigos seja revisto de forma a

clarificar o enquadramento regulamentar do DPC.

Pelo disposto nos documentos disponibilizados com a consulta, parecem existir 3

enguadramentos possiveis para um ponto de carregamento de acesso privativo:
- Manter-se fora da rede mobi.e e de qualquer integracdo com esta;

- Estar integrado na rede mobi.e como DPC, mas para tal ndo podera ser cobrada qualquer

taxa pela utilizacdo do posto e, portanto, sem cariz comercial;

- Estar integrado na rede mobi.e como OPC, podendo entdo cobrar tarifa OPC como em

outros pontos em espaco de acesso publico.

Caso esta interpretacdo esteja correta, sugere-se que o texto do numero 1 do artigo 8.2 seja
revisto de forma a clarificar que a definicdo de DPC se refere a pontos de carregamento
situados em local de acesso privativo, com ou sem integracdo na rede de mobilidade
elétrica, sendo que, caso esse ponto esteja integrado na rede de mobilidade elétrica, a

atividade desempenhada pelo respetivo titular ndo devera ter caracter comercial.
Artigo 9.2. Relativamente ao numero 3, solicita-se a clarificagdo das seguintes alineas:

- Alinea b). Solicita-se que a ERSE clarifique como podera a EGME garantir que, em cada
carregamento realizado, o aprovisionamento de energia pelo CEME estd assegurado. O
préprio setor elétrico ndo tem uma entidade com este tipo de fungdo porque tal é
salvaguardado em func¢do da forma como se contrata energia. Por exemplo, quando se
compra em mercados organizados, se o comercializador ndo enviar um programa diario,
paga a totalidade do consumo a desvio, implicando custos acrescidos. Sugere-se a

eliminagdo desta alinea.

- Alinea e). Solicita-se que a ERSE clarifique que atividades sdo desenvolvidas ou podem vir

a ser desenvolvidas pela EGME fora da esfera da regulacéo.

- Alinea f). Solicita-se clarificacdo acerca de quem sdo as entidades a que a EGME tem de

disponibilizar dados de consumo.

O numero 4 do artigo 9 prevé a possibilidade de comunicac¢do direta entre a EGME e o

cliente para efeitos de comunica¢do da cessagao do contrato de adesdo do CEME a rede de




mobilidade elétrica, a titulo definitivo e temporario. A disponibilizacdo a EGME do contacto
do cliente esta sujeita a concessdo de consentimento pelo cliente, no ambito do contrato a
celebrar entre o CEME e o UVE, tal como definido no artigo 11.2. Questiona-se o racional
para que o contrato entre o CEME e o UVE tenha que prever que o UVE possa disponibilizar
um contacto a EGME. Sugere-se que esta possibilidade seja excluida, uma vez que se
entende que os deveres de comunicacdo com os UVE devem ser assegurados pelos
respetivos CEME, a semelhanca da relacdo comercializador/cliente dos setores elétrico e de

gas natural.

Artigo 10.2. O nimero 4 determina que o CEME deve observar os principios de igualdade de
tratamento e transparéncia na fixacdo de precos pelos servicos prestados. Questiona-se de
gue forma a possibilidade de diferenciacdo de precos finais para os UVE se enquadra neste

principio.

O numero 5 prevé a obrigatoriedade de o CEME assegurar ao UVE a possibilidade de acesso
a qualquer ponto de carregamento, incluindo as regides auténomas. De acordo com a
Diretiva AFI, tal obrigacdo esta prevista quando se estabelece que o ponto de carregamento
tem de permitir o carregamento ad hoc. Por outro lado, no que diz respeito a acordos de
roaming, o atual modelo obriga o CEME a estabelecer uma relacdo com a EGME pelo que,
esta obrigacdo apenas podera ser da prdpria EGME, que é a entidade responsavel por

assegurar o roaming nacional. Neste sentido, solicita-se a clarificacdo deste niumero.

Artigo 11.2. Refira-se que, por lapso, o nimero 3 faz referéncia ao nimero 3 do Artigo 9.2,

quando a referéncia correta é ao nimero 4 do mesmo artigo.

Artigo 12.2. O cumprimento dos deveres de informagdo a prestar aos UVE por parte do
CEME relativos as componentes de faturagdo estd dependente da disponibilizacao dessa

informagdao em tempo util pela EGME.

Artigo 14.2. Solicita-se que a ERSE defina na alinea a) do nimero 2 o conceito de “mix de
oferta do CEME”. Adicionalmente, solicita-se clarificacdo se o valor das emissdes totais de
CO2 referido na alinea b) do nimero 2 diz respeito ao consumo da totalidade dos UVE

contratados.

Relativamente ao numero 3, alinea b), solicita-se clarificagdo se o aprovisionamento por
diversos CSE é para o total dos cddigos de ponto de entrega (CPE) associados as
infraestruturas de carregamento. Ainda nesta alinea, sugere-se eliminar a parte final do

texto do artigo “(...) e deve somar o valor das emissdes totais de CO2 imputavel a cada oferta
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comercial dos CSE”, uma vez que tal ja resulta da aplicacdo dos coeficientes especificos de

emissdo ao mix ponderado.

Artigo 16.2. A adesdo a rede de mobilidade elétrica pelo CEME, OPC e DPC esta sujeita a
celebracdo com a EGME de um contrato de adesdo a rede de mobilidade elétrica, cujas
condicOes gerais devem ser propostas pela EGME no prazo de 30 dias apds entrada em vigor
do Regulamento e aprovadas pela ERSE. Sugere-se que a aprovac¢do do contrato tipo pela

ERSE seja precedida de consulta a todos os interessados.

Artigo 18.2. A listagem e definicdo dos servicos regulados prestados pela EGME ao CEME,
pelos quais é devido o pagamento da tarifa definida no nimero 2 do artigo 39.9, deverd

estar caracterizada com detalhe nesta regulamentacdo.

Artigo 20.2. Solicita-se clarificacdo quanto a obrigacdo definida no numero 1, relativa a

integracdo dos sistemas explorados pelo OPC na rede de mobilidade elétrica.

Artigo 25.2. A ERSE propde que a EGME desempenhe fungdes de gestor de garantias para a
mobilidade elétrica. Atendendo a existéncia de uma entidade com estas funcbes para o
setor elétrico, a EDP entende ndo fazer sentido definir a existéncia de um gestor de garantias
em exclusivo para a mobilidade elétrica, com a duplicacdo de custos dai decorrente e a ndo
salvaguarda de mitigacdo de riscos para o sistema elétrico, ao expurgar estes dois setores
conexos. Assim, propde-se a integra¢do destas fungdes nas atividades do Gestor de

Garantias ja previsto para o setor elétrico.

Artigo 26.2. As garantias a prestar junto da EGME por parte do CEME, OPC e DPC devem
corresponder a um montante n3do inferior a quatro meses das tarifas que cada agente tem
de pagar aos restantes agentes intervenientes na rede de mobilidade elétrica, sujeitas a um
valor minimo de 100.000 euros para os CEME, 2.000 euros por cada ponto de carregamento
e 200 euros por cada ponto de carregamento de acesso privativo. A EDP considera que o
valor minimo definido para os CEME, em igual montante ao aplicavel aos comercializadores
do setor elétrico, é demasiado elevado, atendendo a que o universo de utilizadores de

veiculos elétricos é substancialmente inferior ao universo de clientes de eletricidade.

De igual forma, aimposicdo de um limite minimo de 2.000 euros por ponto de carregamento
também se afigura excessiva, tendo em conta que a significativa variabilidade dos custos de
implementacdo e do volume de negdcios por ponto de carregamento, em funcdo da sua
poténcia e localizacdo. Estando em causa a cobertura de risco associada a faturacdo das

tarifas da EGME aplicavel aos OPC e aos DPC, que envolve montantes anuais pouco
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significativos por ponto de carregamento, a EDP gostaria de compreender o racional do
regulador para a imposi¢dao de garantias tdo avultadas, que podem, inclusive, representar
um obstaculo ao desenvolvimento da rede de carregamento. Na nossa opinido, o valor
minimo das garantias deveria envolver montantes mais reduzidos e ser sempre definido em

funcdo da poténcia do carregador.

No mesmo artigo, a ERSE atribui a EGME a responsabilidade pela definicdo de uma
metodologia para calculo das garantias. No entendimento da EDP, deveria ser a ERSE a
definir tal metodologia, ainda que sob proposta da EGME, devendo a mesma ser colocada

em consulta de interessados antes da sua aprovacao final.

Artigo 28.2. A EGME tem a responsabilidade pela verificacdo didria da suficiéncia das
garantias prestadas por cada agente. Tendo em conta que se prevé o calculo do valor das
garantias com referéncia a 4 meses de tarifas, a EDP considera que a verificacdo das

garantias pode ocorrer em intervalos de maior periodicidade.

No numero 4 do mesmo artigo, a ERSE propde que, em situacdo de incumprimento de um
CEME perante um OPC, a EGME dispde de prazo maximo de 10 dias para notificar o CEME
da necessidade de regularizacdo da divida em causa, antes de proceder a suspensdo da
ativacdo de novos clientes. A EDP sugere o alargamento deste prazo para, pelo menos, 15
dias uteis, de forma a desenvolver os procedimentos necessarios ao acionamento das

garantias bancarias.

Artigo 32.2. Este artigo prevé que a EGME possa comunicar diretamente com o UVE em dois
momentos distintos: um primeiro contacto com uma antecedéncia minima de 15 dias face
a data de cessacdo do contrato de adesdo do CEME a rede de mobilidade elétrica para
informacdo ao UVE sobre a data prevista de cessacdo do contrato de adesdo e os
procedimentos necessarios a continuidade do abastecimento do UVE na rede de mobilidade
elétrica, seguindo-se um segundo contacto apds o prazo anteriormente referido. Solicita-se

gue a ERSE esclareca qual o objetivo e conteddo da segunda comunicagao ao cliente.

Artigo 43.2. Relativamente as tarifas de acesso a aplicar a mobilidade elétrica, a proposta
da ERSE prevé a conversdo para precos de energia dos precos de poténcia da tarifa de Acesso

as Redes em BT e da Tarifa de Uso da Rede de Distribuicdo em BT nas entregas a UVE.

A EDP considera que deveria ser estudada uma estrutura tarifaria que garanta que as
instalacGes BTN, cuja faturacdo do acesso as redes é definida em funcdo da poténcia

contratada, ndo sejam penalizadas pelo aumento de poténcia decorrente da instalagdo de

12




um ponto de carregamento. Uma solucdo a ponderar poderia ser a ado¢do de um modelo
semelhante ao aplicado a lluminacdo Publica, em que, para efeitos de faturacdo, se
considera a poténcia maxima tomada pela instalacdo. A titulo de exemplo, considere-se um
condominio onde a instalacdo existente na zona comum sofre um reforco de poténcia de
forma a suportar o carregamento de veiculos elétricos. A faturacao da poténcia contratada
a esta instalacdo, sem se considerar a volatilidade na utilizacdo do ponto de carregamento,

pode vir a representar um obstdculo ao desenvolvimento da rede de carregamentos.

Artigo 50.2. Em linha com o que foi anteriormente comentado sobre as fragilidades do atual
modelo de mobilidade elétrica, a EDP considera que a verificacdo didria do desvio horario
do reldgio dos equipamentos de medicdo instalados nos pontos de saidas dos pontos de
carregamento deveria ser da responsabilidade do respetivo DPC ou OPC, enquanto detentor
do ponto de carregamento, podendo estas entidades reportar posteriormente a informacao

a EGME, com formato e periodicidade a definir pela ERSE.

Artigo 51.2. No numero 6, a ERSE refere que, em caso de interrup¢do da comunicagdo entre
o ponto de carregamento e a EGME, por iniciativa do OPC ou DPC, estas entidades dispGem
de um prazo maximo de 24 horas para repor a comunicacao. Propde-se o alargamento deste
prazo para 72 horas, tendo em conta que os operadores de ponto de carregamento estao

dependentes de entidades terceiras para a resolucdo de avarias na comunicacdo dos postos.

Artigo 53.2. O encerramento do reporte de dados de consumo apenas no final do terceiro
dia seguinte ao do carregamento do veiculo elétrico (devido a imposi¢cdo da necessidade de
recolha, troca e processamento de dados entre a EGME e o ORD para o efeito) impede a
monitorizag¢do e disponibilizagdo de informagdo em tempo real aos clientes sobre os custos
dos seus carregamentos, com impacto grave na experiéncia do cliente. O facto de os UVE
ndo poderem atualmente obter informac¢do fidedigna sobre os valores e custos dos
carregamentos efetuados em pontos ligados a rede publica ndo é justificdvel a luz da
tecnologia hoje disponivel e ndo tem paralelismo noutros paises europeus, onde é possivel
ter acesso a informagdo sobre os carregamentos em tempo real e a opgao de pagamento
imediato é disponibilizada ao cliente. A disponibilizacdo de informacdo ao cliente em tempo

real podera ser possivel conforme explicado a seguir.

Artigo 55.2. O nuimero 2 define que a EGME devera disponibilizar aos CEME dados de
consumo provisérios no dia seguinte ao do carregamento dos veiculos elétricos. A EDP

sugere que os dados de consumo sejam disponibilizados ao CEME imediatamente apds o
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final do carregamento, ndo obstante a EGME manter o direito de atualizar esses mesmos

dados até ao terceiro dia seguinte ao do carregamento.

Para efeitos de faturacdo do CEME aos UVE, sugere-se que possam ser considerados os
dados de consumo em tempo real, sendo as diferencas apuradas até ao terceiro dia seguinte
ao do carregamento alvo de acerto entre agentes de mobilidade elétrica, como sucede no

setor elétrico, relativamente ao acerto de carteiras dos comercializadores.

Artigo 57.2. A ERSE propde que o modelo e formato dos dados disponibilizados pela EGME
aos diversos agentes do setor da mobilidade elétrica resultem de um processo de consulta
de interessados. A EDP sensibiliza a ERSE para que, sempre que possivel, seja aproveitado o
modelo e formato ja testados no projeto piloto, atendendo aos significativos investimentos

em sistemas de informacdo ja realizados pelos agentes durante esta fase.

Artigo 59.2. A proposta de RME prevé a possibilidade de a EGME efetuar acertos e corre¢des
de consumo da rede de mobilidade elétrica, designadamente com base nas medidas
comunicadas pelos ORD relativas ao ponto de entrega a rede de mobilidade elétrica. E
igualmente proposto que a metodologia utilizada para acertos e corre¢Ges seja publicada
pela EGME na sequéncia de consulta de interessados. Atendendo a interagdo necessdria
entre EGME e ORD no tratamento destas situacdes, propde-se que a metodologia a

submeter a consulta de interessados seja elaborada conjuntamente pela EGME e ORD.

Artigo 65.2. A ERSE define um indicador geral a aplicar aos OPC e aos CEME para avaliacdo
dos seus desempenhos no atendimento telefénico. A EDP gostaria de mencionar que o
numero de telefone que consta nos pontos de carregamento para efeitos de comunicagao
de avarias é a linha de atendimento da Mobi.e, pelo que a entidade a quem faria sentido
medir o desempenho no atendimento telefénico seria a EGME. A sugestdo da ERSE seria
apenas compativel com um cendrio em que cada ponto de carregamento estaria ligado ao
OPC respetivo, e este ser o responsavel pela sua operagao e manuteng¢do de forma direta,
disponibilizando nesse caso a sua linha de atendimento e estando sujeito a avaliagdo de
desempenho. N3do sendo este o atual modelo portugués, também ndo se entende a
obrigacdo definida no artigo 64.2, onde se determina que “o atendimento telefénico do OPC

deve permitir, pelo menos, a comunicagdo de avarias {...)".

Artigos 66.2 e 67.2. O OPC apenas podera tomar conhecimento das ocorréncias previstas
nestes artigos apds as mesmas lhe serem comunicadas pela EGME, que é a entidade com

ligacdo direta ao sistema de gestdo dos pontos de carregamento. Deste modo, o articulado
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devera especificar que os prazos impostos ao OPC apenas se aplicam a contar do momento

em que a EGME Ihe comunique as ocorréncias.

Artigo 68.2. Relativamente aos prazos definidos para a resolucdo pela EGME de falhas totais
que inviabilizem o carregamento de veiculos elétricos, a EDP considera que estes sdo
demasiado longos, tendo em conta a capilaridade da rede de carregamento publica e o
elevado nimero de UVE que podem ser afetados. Adicionalmente, a EDP considera que a
regulamentacdo deve também responsabilizar a frequéncia com que estas falhas totais
ocorrem. Infelizmente, a EDP tem recebido um ndmero considerdvel de reclamacgées de
clientes relacionadas com a inoperacionalidade dos pontos de carregamento, por
indisponibilidade ou avaria, bem como por inoperacionalidade da plataforma tecnoldgica
gue suporta a Mobi.e, por falhas ao nivel da comunicagao, processamento e tratamento de

dados.

Artigo 70.2. O numero 2 determina que o prazo de resposta do CEME a pedidos de
informacdo e reclamacGes de clientes ndo pode exceder os 15 dias Uteis. A EDP sugere que
seja adotado o procedimento seguido no Regulamento da Qualidade de Servico (RQS) do
setor elétrico, segundo o prazo de 15 dias Uteis sé é aplicado no caso das reclamacodes.
Relativamente aos pedidos de informacdo, o RQS determina somente o calculo de um
indicador de desempenho na resposta a pedidos apresentados por escrito num prazo até 15

dias Uteis.

Esta proposta traria a vantagem de facilitar a adaptacdo de sistemas do comercializador,
uma vez que estaria em causa o alargamento dos processos implementados para o setor
elétrico aos servicos de mobilidade elétrica, sendo ainda assim necessdrio que o regulador
conceda aos agentes um prazo razoavel para adaptacdo de sistemas. Caso a ERSE decida
manter o prazo obrigatério de resposta a pedidos de informacdo para os servicos de

mobilidade elétrica, solicita-se que seja concedido um prazo de implementagdo superior.

Artigo 73.2. A ERSE propde um indicador geral a aplicar a EGME para avaliar o seu
desempenho na ativagdo, bloqueio, desbloqueio e cancelamento de cartdes de UVE.
Solicita-se que o regulador esclareca se o prazo de ativacdo comeca a produzir efeitos a
partir do momento em que o processo chega a EGME ou se o prazo se aplica a partir do

momento em que o cliente solicita o cartdao ao CEME.

A EDP concorda com a necessidade de promover melhorias no tempo de ativacao dos

cartdes para novos UVE, tema que recentemente tem sido objeto de diversas reclamacgdes
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por parte dos seus clientes. Contudo, considera-se que o foco da regulamentagdo deveria
estar na transicdo para o acesso aos carregamentos por App, como acontece na

generalidade dos paises europeus.

Artigo 82.2. O RME estabelece neste artigo que os CEME deverdo enviar a ERSE “informacao
discriminada sobre os precos de referéncia para carregamento e outros servigos
disponibilizados aos UVE seus clientes”. Solicitamos clarificacdo sobre que se pretende

designar por “outros servigos”.

Outros comentarios

Autoconsumo. Considera-se que seria importante que a proposta de RME incluisse regras
sobre o tratamento e disponibilizacdo de dados em instalagdes onde coexistam postos de
carregamento de veiculos e unidades de producdo para o autoconsumo. Com efeito,
considera-se que estas situagdes se podem vir a tornar cada vez mais frequentes com a
anunciada publicacdo de legislacdao sobre o regime juridico aplicavel ao autoconsumo de

energia renovavel e as comunidades de energia renovavel.

Interrupc¢des de fornecimento solicitadas pelos Comercializadores do Setor Elétrico (CSE).
No setor elétrico as interrupcdes de fornecimento sdo, na maioria dos casos, executadas
pelo ORD na sequéncia de solicitacdes efetuadas pelos comercializadores de energia
elétrica. Considera-se que seria de clarificar no RME eventuais regras ou obrigacdes de
informacgdo a observar nas situagdes em que as interrupgdes de fornecimento nos pontos

de entrega da RESP afetem agentes da mobilidade elétrica.
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