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Exmos(as). Senhores(as),

Na sequéncia da 43.2 Consulta Publica - Revisdo do Regulamento da Qualidade de Servico do
Setor Elétrico, a CIP — Confederacdo Empresarial de Portugal, ciente da importancia do
assunto em causa, vem remeter a V. Exas. o seu contributo.

A visdo da CIP foi transmitida na Audicao Publica que a ERSE promoveu, no dia 26/06/2013,
através de uma apresentacdo PowerPoint.

E esta apresentac&o que vos fazemos chegar como contributo, uma vez que entendemos que
a mesma contém todos os elementos a salientar.

Cumprimentos,

Jaime Braga

CIP - Confederacdo Empresarial de Portugal
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Perspetiva dos Consumidores Industriais

Notas iniciais (I)

E patente a evolucdo positiva da Qualidade do
Servico no setor elétrico.

O esforco € comum, 0Ss programas de acao
sucedem-se, e os indicadores da qualidade do
servico vao refletindo essa realidade.

Os grandes problemas do setor eléetrico, claramente,
nao residem nesta area.
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Notas iniciais (II)

Por estas razoes, e porque as grandes questoes sao
de outra indole, ha que ser realista na fixacao dos
objetivos, quer em sede de regulamentacao, quer
nos planos de acao.

Ha que ser seletivo nas atuacoes.

A relacao custo/beneficio tera de ser o principal
criterio nas prioridades de acao.
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Questoes ainda em aberto (I)

Perspetiva dos Consumidores Industriais

A. Gerais

« Os “pontos negros” elétricos que ainda
subsistem no territdrio nacional,
designadamente os que afetam zonas
industriais

Temos a nogao de que ja nao sao em grande
numero. Dados os patamares de qualidade de
servico ja atingidos sugere-se uma prioridade

especial quanto a este ponto. .
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Questoes ainda em aberto (II)

Perspetiva dos Consumidores Industriais

A. Gerais
 As operacoes de conservacgao

O equilibrio que se pede na elaboracao dos
planos de investimento em qualidade de
servico nao deve ser razao para uma menor
atencao na conservacao das linhas e dos
respetivos corredores de protecao.
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Questoes ainda em aberto (III)

Perspetiva dos Consumidores Industriais

A. Gerais
« O caso das redes sobrecarregadas

Nas malhas mais sobrecarregadas pede-se
uma maior monitorizagao das condicoes de
funcionamento da rede.

Esta situacao € tipica das zonas onde existem
cogeracoes de grande porte. Ha que investigar
as causas que podem provocar em certas
zonas a existéncia de prolongadas
sobretensoes.
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Questoes ainda em aberto (1IV)

Perspetiva dos Consumidores Industriais

A. Gerais

A identificacao das causas de interrupcgao do
servico

E importante que exista rigor na imputacao
das causas de interrupcao do servico, uma vez
que, dessa imputacao, resultara a
obrigatoriedade, ou nao, de compensacoes aos
consumidores atingidos.
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Questoes ainda em aberto (V)

Perspetiva dos Consumidores Industriais

A. Gerais

A identificacao das causas de interrupcgao do
servico (cont.)

A classificacao de “causa natural” ou “forca
maior” devera passar a ser validada, no caso
de perturbagdes atmosféricas, pela entidade
da Administracao Publica com competéncias na
mateéria (Autoridade Municipal ou Nacional de
Protecao Civil, IPMA, etc.), porque dela
decorrera a nao prestacao de compensacoes
aos consumidores atingidos. "
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Questoes ainda em aberto (VI)

A. Gerais

A identificacao das causas de interrupcgao do
servico (cont.)

Neste capitulo ha muito a melhorar. Toma-se o
exemplo de um grande consumidor que, ao
longo de 2012, foi sujeito a onze episodios de
perturbacao de fornecimento.

Em sete desses onze episodios, a
responsabilidade foi atribuida a cegonhas. *
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Questoes ainda em aberto (VII)

Perspetiva dos Consumidores Industriais

A. Gerais

A identificacao das causas de interrupcgao do
servico (cont.)

Pode ser verdade; nesse caso, € urgente a
contratacao de bidlogos para complementar os
estudos do comportamento destas aves.

A passividade nao é admissivel.
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Questoes ainda em aberto (VIII)

A. Gerais

A reciprocidade de direitos e de deveres entre
operadores e clientes

A proposta de RQS - Setor Elétrico deve ser
revista neste ponto.

14
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Questoes ainda em aberto (IX)

Perspetiva dos Consumidores Industriais

A. Gerais

« A reciprocidade de direitos e de deveres entre
operadores e clientes (cont.)

A comparacao entre os art.°s 12,9 e 13.0
demonstra que, no caso de verificacao de
problemas, os operadores dispoem de prazo,
analisam a gravidade da situacao e so0 atuam
se tal se justifique.
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Questoes ainda em aberto (X)

Perspetiva dos Consumidores Industriais

A. Gerais

A reciprocidade de direitos e de deveres entre
operadores e clientes (cont.)

Ja no caso dos consumidores, se ocorrer
ultrapassagem de certos parametros, o
operador da rede pode interromper 0 servico
dando conhecimento a ERSE.

Sugere-se uma maior aproximacao na
redacao destes artigos. 16
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Questoes ainda em aberto (XI)

Perspetiva dos Consumidores Industriais

B. O caso dos consumidores de maior dimensao

« As cavas de tensao

A duracao e a profundidade das cavas de
tensao sao origem de paragens de varias horas
em processos industriais, o que afeta
significativamente producoes, rendimentos e,
também, a eficiéncia energeética
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Questoes ainda em aberto (XII)

Perspetiva dos Consumidores Industriais

B. O caso dos consumidores de maior dimensao
« As cavas de tensao (cont.)

A estas interrupcoes correspondem ainda

o Risco ambiental, por situacoes transitorias
em arrangues e paragens quanto a emissoes

0 Risco de acidente, envolvendo bens e
pessoas, por situacoes transitorias e por
vezes instaveis nos parametros dos
processos
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Questoes ainda em aberto (XIII)

B. O caso dos consumidores de maior dimensao

A qualidade da onda de tensao

A qualidade do servico beneficiaria muito com
um reforco da monitorizacao nas subestacoes
de MAT e de AT.

19
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Questoes ainda em aberto (XIV)

Perspetiva dos Consumidores Industriais

B. O caso dos consumidores de maior dimensao
« A questao dos microcortes

Estes fendmenos, de duracao tipicamente
inferior a 1 segundo, tém um impacto
particularmente importante nos casos em que
provocam perturbacoes em instrumentacao
com 0S consequentes disparos em processos
que, depois, necessitam de horas para
reposicao da normalidade. 20
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Questoes ainda em aberto (XV)

Perspetiva dos Consumidores Industriais

B. O caso dos consumidores de maior dimensao
« A questao dos microcortes (cont.)

Estas situacoes provocam tambeém perdas de
producao, pior eficiéncia energética, risco
ambiental e, também, vulnerabilidade em
termos de seguranca das instalacoes. Sabemos
que esta questao nao € consensual entre
consumidores e o operador da rede.

Sugere-se que, em conjunto com a ERSE,
esta questio seja aprofundada. ~
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CONCLUSAO
Existem problemas.
Esses problemas vao sendo resolvidos.

Ha que continuar, dando prioridade aos que
causam maiores custos.

Ha trabalho conjunto a realizar.
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