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1. INTRODUCAO

O Regulamento da Mobilidade Elétrica, publicado em novembro de 2019 na sequéncia de uma consulta

publica, prevé que a ERSE aprove as condig¢Bes gerais do contrato de adesdo a rede de mobilidade elétrica,
na sequéncia de proposta da Entidade Gestora da Rede de Mobilidade Elétrica (EGME). Estabelece ainda o

Regulamento que a aprovacdo pela ERSE é antecedida de consulta publica.

A Mobi.E, S.A., na qualidade de entidade gestora, submeteu a ERSE a proposta de condi¢Bes gerais no prazo

previsto, 20 dias Uteis apds a entrada em vigor do referido Regulamento (Anexo Il).

A presente consulta publica refere-se as condi¢Bes gerais do contrato de adesdo a rede de mobilidade
elétrica, abrangendo, fundamentalmente, matérias de detalhe no relacionamento comercial entre a EGME,
os comercializadores de eletricidade para a mobilidade elétrica (CEME) e os operadores dos pontos de

carregamento (OPC). A proposta de clausulado sujeita a consulta encontra-se no Anexo |.

A consulta publica decorre até ao dia 20 de marco de 2020, prazo no qual todos poderao enviar contributos

sobre a proposta apresentada pela ERSE.

Os contributos podem ser enviados por email, correio ou fax para os seguintes contactos:
e Endereco eletrénico: consultapublica@erse.pt
e Morada postal: Rua D. Cristévao da Gama, 1 3.2 andar, 1400-113 Lisboa

e [ax: 213033201

A ERSE terd em conta os contributos quando elaborar a versao final das condi¢®es gerais do contrato de
adesdo a rede de mobilidade elétrica. Juntamente com a aprovagao e publica¢do da versdo final, a ERSE
disponibiliza igualmente um documento onde sdo identificadas as matérias que suscitaram comentarios,
respondendo de forma justificada aos mesmos e indicando, sempre que possivel, se foram ou ndo

considerados na redacao final.

No caso de pretender que um comentdrio ndo seja publicado, o seu autor deverd indicad-lo de forma
expressa. Acresce que, no caso de a informacdo conter elementos sensiveis, que legalmente impecam a
divulgacdo dos comentarios recebidos, deverd ser disponibilizada a ERSE uma versdo publica expurgada

dessa informacédo considerada sensivel.


https://www.erse.pt/ebooks/regulamento-da-mobilidade-eletrica/
https://www.erse.pt/atividade/consultas-publicas/consulta-p%C3%BAblica-n-%C2%BA-78/encerramento/
https://www.erse.pt/atividade/consultas-publicas/consulta-p%C3%BAblica-n-%C2%BA-78/encerramento/
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Solicita-se ainda que, para protecdo dos dados pessoais dos remetentes, os comentarios a enviar integrem

um documento auténomo do corpo do email, da carta ou do fax.

2. ENQUADRAMENTO

De modo a simplificar e a limitar as fontes normativas que regulam as relacGes existentes entre os varios
operadores da mobilidade elétrica, optou-se pela consagracdo de condicdes gerais, a aprovar pela ERSE,
gue regulassem ndo apenas as relacbes entre a EGME e os agentes, mas também as relacGes entre os
proprios agentes. Exemplificativamente, vejam-se as obriga¢cdes do OPC ou do DPC que ndo contendem

apenas com a EGME, mas também com o CEME.

Percebe-se, pois, que as cldusulas que ora se apresentam a consulta publica resultam do esforco de
simplificacdo de relacdes multilaterais que, todavia, ndo se esgotam nas proprias condicdes gerais, desde
logo porgue existe um quadro juridico anterior, que serve de pardmetro e deve ser respeitado (composto
designadamente pelo Decreto-Lei n.2 39/2010, de 26 de abril, na sua redacdo vigente, e pelo Regulamento
n.2 854/2019, de 4 de novembro), mas também porque nada impede as partes de, atento o principio da
autonomia privada e respeitando o corpo normativo vigente, estabelecerem outras obrigacGes, além

daquelas que a ERSE aprove.

Aintervencdo da ERSE neste dominio compreende a aprovacado das clausulas que sejam sua competéncia,
garantindo que, apesar da generalidade e rigidez das obrigacdes predeterminadas, as partes se encontram
numa situacdo de equilibrio e de justica nas suas relacées. Também de modo a melhor garantir estes

valores se submete a presente proposta a consulta publica.

O CONTRATO DE ADESAQ E A PECA CONTRATUAL FUNDAMENTAL

Todos os utilizadores de veiculos elétricos (UVE), independentemente do seu CEME, tém acesso a todos os
pontos de carregamento de acesso publico de qualquer OPC, sem exigir a obrigacdo de celebracdo de
contratos entre cada CEME (representante dos UVE) e OPC, de forma individualizada. Este modelo,
estabelecido no Regulamento da Mobilidade Elétrica (RME), tem na base a existéncia de um contrato de
adesdo a rede de mobilidade elétrica, celebrado entre todos os CEME, OPC/detentores de pontos de

carregamento (DPC) e a EGME.
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O contrato de adesdo assegura os direitos e obrigacdes da EGME, no ambito da gestdo da rede, para com
todos os intervenientes e destes para com a EGME, designadamente no que respeita ao pagamento das
tarifas da EGME e aos pagamentos entre os CEME e os OPC. Em sintese, o contrato de adesdo estabelece

um conjunto de direitos e obrigacdes entre trés partes — EGME, OPC/DPC e CEME.

A FATURAGAO ENTRE OS AGENTES E O PRINCIPAL OBJETO DO CONTRATO DE ADESAO

O RME estabelece ao longo do articulado as matérias que deveriam constar das referidas condicBes gerais.

A principal tematica é a faturacdo entre os diferentes intervenientes, designadamente os prazos e meios.

A EGME, na sua proposta, inclui outros temas que importa estabelecer em condic¢des gerais, contribuindo
assim para a uniformizacdo e confianca no mercado. Mais concretamente, a proposta de condicGes gerais
inclui disposicdes sobre a vigéncia do contrato de adesdo, os meios de acesso ao sistema de gestdo da

EGME e obrigacdes de colaboracdo na resolucdo de incidentes na rede.

REGIME JURIDICO DAS CLAUSULAS CONTRATUAIS GERAIS

A atual proposta tem, como se referiu, como ponto de partida a proposta da EGME, alterada pela ERSE,
atendendo a base definida no RME. Por outro lado, sendo certo que a ERSE aprovara condi¢Bes gerais,
teve-se em conta o regime juridico das cldusulas contratuais gerais (Decreto-Lei n.2 446/85, na sua redacdo

vigente), bem como as demais regras especificas, aplicaveis a mobilidade elétrica.

Quanto ao regime juridico das cldusulas contratuais gerais, importa considerar, primeiramente, que, ndo
obstante as partes poderem dispor alguns aspetos em cldusulas particulares, cabe a ERSE aprovar, apds
consulta publica, um conjunto de normativos que se aplicardo a todos os agentes que celebrem contratos
de adesdo com a EGME. Tal significa que, aguando da celebracdo de um contrato com a EGME, a
contraparte ndo possa conformar disposicGes divergentes daquelas que resultardo do texto aprovado das
condicGes gerais. Do mesmo modo, a propria EGME encontra-se vinculada as condices gerais que sejam
aprovadas pela ERSE ndo podendo, em sede de condi¢des particulares alterar as mesmas. Note-se, no
entanto, que também existem matérias em que, de acordo com as condi¢cdes gerais, os particulares
assumem plenamente a sua autonomia ao poderem estabelecer as condi¢cdes aplicaveis (por exemplo, a

propdsito do modo de envio da faturagao).



PROPOSTA DE CONDICOES GERAIS DO CONTRATO DE ADESAO A REDE DE MOBILIDADE ELETRICA

3. PROPOSTAS A CONSULTA

3.1. PRESSUPOSTOS

O RME define explicitamente, conforme ja foi referido, um conjunto de temas que devem constar nas
condicGes gerais do contrato de adesdo a rede de mobilidade elétrica, nomeadamente a faturacdo entre
as diversas partes e as condicdes de cessacdo do contrato de adesdo. Ndo se sujeitam a aprovacdo da ERSE
matérias para as quais ndo exista parametro legal ou regulamentar, e que extravasem as competéncias da
ERSE, sem prejuizo de acordo entre as partes, ao nivel das condicGes particulares, caso possam ai ser
disciplinadas. As condicGes gerais ndo devem repetir o que ja consta da legislacdo ou da regulamentacao.
Na maioria das situagdes, os agentes que assinam o contrato de adesdo estdo bem informados (OPC e
CEME) sobre o enquadramento legal e regulamentar. Relativamente aos agentes que possam ser menos
conhecedores do contexto em que se vao inserir, é determinante a informacdo disponibilizada

publicamente pela EGME, para colmatar eventuais lacunas de conhecimento.

O RME n3o prevé o pagamento de compensacdes! no caso de incumprimentos de obrigac8es de qualidade

de servico, pelo que as condicBes gerais ndo as devem conter.

3.2. CONDIGOES E FORMAS DE ACESSO AQ SISTEMA DE GESTAO DA EGME

O sistema de gestdo da EGME é peca fundamental em toda a rede de mobilidade elétrica, uma vez que
serd este o sistema responsavel pela gestdo da informacgdo necessaria a operagao do sistema e a faturagdo

entre os diferentes agentes participantes neste setor.

A integridade do sistema de gestdo é assim uma preocupacdo central, justificando-se, pois, as obrigacGes
impostas aos aderentes no que respeita ao controlo de acessos. Por outro lado, quanto maior o niumero
de acessos maior terd de ser o investimento no sistema, tendo em vista a manutencado dos niveis de servico.
Assim, para garantir um equilibrado dimensionamento, propde-se a limitacdo do nimero de acessos por

aderente. O numero podera ser ampliado se existir pedido fundamentado aceite pela EGME.

1 0 documento justificativo da consulta publica n.2 78 refere, a este propdsito: “Ndo sdo propostos niveis minimos (padrdes) a
cumprir, por ndo existir ainda informacgao historica suficiente para permitir a sua definicdo de forma adequada.”
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Na proposta da ERSE, o acesso ao sistema pode ser suspenso em caso de incumprimento de algumas das
obrigacdes que recaem sobre o agente, mas sempre antecedido de um pré-aviso minimo de 10 dias Uteis,

tendo em vista uma eventual resolucdo do incumprimento.

3.3. QUANTIDADES A FATURAR ENTRE CEME E OPC

De acordo com o RME, a faturacdo entre os diversos agentes, incluindo aos UVE, tem por base quantidades
indicadas pela EGME. Tendo em vista uma simplificacdo do relacionamento comercial, incluindo a
facilidade de verificacdo das faturacdes entre os CEME e os OPC, as condi¢des gerais em consulta preveem
que a faturacdo entre estes agentes tenha em consideracdo as quantidades e os precos registados junto
da EGME. Para que tal seja possivel, é estabelecida a obrigacdo de os OPC manterem constantemente

atualizada a informacao dos precos que praticam junto da EGME, através do seu sistema de gestdo.

3.4. PERIODICIDADE, MEIOS DE FATURAGAO E PRAZOS DE PAGAMENTO

A proposta da ERSE visa garantir que todas as partes tém acesso facil, simples e ndo burocratizado aos
elementos de faturacdo, bem como, na auséncia de acordo entre as partes, que as regras supletivas
aplicaveis sdo as mais proximas das praticas comuns observadas no mercado. Importa reforcar que, sem
prejuizo da importancia da mobilidade elétrica, ndo estamos perante um servico publico essencial, o que

aconselha a uma menor intervengdo do regulador.

A proposta da ERSE visa igualmente permitir que as partes, por acordo expresso nesse sentido,
designadamente através das condi¢des particulares, possam optar pela modalidade de faturacdo que
melhor se adeque a sua situagao particular.
Assim, na auséncia de acordo entre as partes, a ERSE prop&e o seguinte:

e Periodicidade mensal;

e Faturacdo eletronica;

e Prazo de pagamento de 30 dias.
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3.5. CESSACAO DO CONTRATO DE ADESAO

A proposta de condicBes gerais prevé que o aderente possa cessar o contrato de adesdo a todo o tempo,
sujeito a um pré-aviso de 30 dias feito por carta registada com aviso de recec3o. E ainda previsto que a
EGME possa colocar a disposicdo dos aderentes meios alternativos para denuncia do contrato,

nomeadamente através de uma plataforma eletrénica.

3.6. CESSAO DA POSICAO CONTRATUAL

O contrato de cessdo de posicdo contratual é o negdécio pelo qual um dos outorgantes em qualquer
contrato sinalagmatico transmite a terceiro, com o consentimento do outro contraente, o conjunto dos
direitos e obrigacdes que lhe advieram do contrato, dessa forma se operando a substituicdo de um dos

titulares da relacdo contratual basica.

O contrato de cessdo da posicdo contratual obriga a existéncia de prestacdes reciprocas distinguindo-se,
assim, de outras figuras juridicas préximas, tais como, a transmissdo de dividas ou de créditos. Assim, o
contrato de cessdo da posicdo contratual tem como principal efeito a substituicdo do cedente (o contraente
gue transmite a sua posicdo) pelo cessiondrio (3.2 que adquire a posicdo transmitida), passando a

contraparte do cedente no contrato originario a ser contraparte do cessionario.

No ambito do principio da liberdade contratual, prop8e-se que a cessdo de posi¢do contratual seja possivel,
com consentimento prévio a cessdo, nas situagdes de cessdo com quem esteja em relacdo de dominio ou
de grupo, nos termos do Cédigo das Sociedades Comerciais. Apesar de, mesmo nestas condi¢des, a cessao
sé produzir efeitos a partir da notificagdo (nos termos do artigo 424.2 do Cédigo Civil), a mesma constitui a
partida um direito cujo reconhecimento ja decorre do contrato, permitindo maior eficacia e celeridade no

processo.

Nos termos da lei, presume-se que uma sociedade é dependente de uma outra se esta, direta ou
indiretamente: a) detém uma participacdo maioritaria no capital; b) dispde de mais de metade dos votos;
c) tem a possibilidade de designar mais de metade dos membros do érgdo de administracdo ou do érgao
de fiscalizacdo. No que respeita a relacdo de grupo é aplicavel o regime previsto nos artigos 488.2 e

seguintes do Cédigo das Sociedades Comerciais.

A cessdo de posicdo contratual pelas entidades que aderem ao contrato da mobilidade elétrica, a saber,

CEME, OPC, que ndo se opere dentro do mesmo grupo empresarial, ndo é permitida considerando a
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necessidade de revisdo das condicBes iniciais de contratacdo, bem como a avaliacdo de todos os
pressupostos que garantem a relacdo juridica existente, como por exemplo, as devidas licencas para

atuacdo no mercado, ou a constituicdo de garantias.

3.7. COLABORAGAO ENTRE AGENTES PARA RESOLUCAO DE PROBLEMAS

PropGem-se, em diversos pontos das condicGes gerais (obrigacdes do CEME, obrigacbes do OPC,
obrigacdes do DPC e manutencdo do sistema de gestdo da EGME), que os agentes se comprometam a
colaborar entre eles e com a EGME para otimizar a resolucdo de problemas, de forma a beneficiar,

globalmente, todos os intervenientes, e a reforcar a confianca dos utilizadores.

3.8. FORO JUDICIAL

Para a determinacdo do foro, prople-se a consagracdo pratica do principio da liberdade contratual,
enquanto fator de atribuicdo de competéncia direta. Nesse contexto, primeiramente, prople-se a
introducdo de um pacto de jurisdicdo. Com tal insercdo permite-se clarificar que, em situagcdes em que uma
jurisdicdo estrangeira pudesse ter competéncia para um litigio decorrente da celebracdo do contrato cujas
condicGes gerais a ERSE aprova (v.g., porque a contraparte do contrato é uma entidade com sede noutro
territério que ndo o portugués), o litigio é submetido a jurisdicdo nacional. Dai que no nimero 2 da cldusula
13 (apds se ter determinado que a execugdo e interpretagdo das clausulas gerais e, bem assim, do contrato
celebrado, se regem pela lei portuguesa) se refere que divergéncias, duvidas de interpretacdo ou de

execuc¢do sdo dirimidas por tribunal portugués.

Um segundo aspeto relevante na redagdo da presente proposta tem que ver com a possibilidade de
estabelecimento de um pacto de competéncia, permitindo as partes a disposicdo sobre a competéncia dos
tribunais portugueses, atentas as restricBes previstas no artigo 95.2 do Cddigo de Processo Civil. Na
proposta que ora se submete a consulta publica, optou-se por ndo se definir concretamente um critério de
competéncia de um tribunal portugués (o que significa que, em rigor, apenas se remete para a lei geral
aplicavel), por se pretender, em especial, obter dos agentes pronuncia sobre a inclusdo de uma cldusula e
de eventual critério a plasmar. Para tanto, tém-se presentes as restricdes legalmente impostas. Destaca-
se, a este propdsito, a necessidade de definicdo de um critério de determinacdo de competéncia e ndo a
concreta identificacdo do Tribunal (veja-se, a este propdsito, o Acérdao do Tribunal da Relacdo de Coimbra,

relativo ao Pr. n.2 34764/12.4YIPRT). Ao mesmo tempo, a escolha de um foro ndo deve, nos termos da
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alinea g) do artigo 19.2 do Decreto-Lei n.2 446/85, de 25 de outubro, envolver graves inconvenientes para

uma das partes, sem que os interesses da outra o justifiquem.

Em sintese, a proposta em consulta sobre o foro judicial remete somente para a lei geral, aguardando-se a
pronuncia dos interessados na consulta publica no sentido de indicagdo de eventuais critérios que possam

limitar o foro judicial.
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CONDIGOES GERAIS DO CONTRATO DE ADESAO A REDE DE MOBILIDADE ELETRICA

1. OBJETO E DEFINIGOES

1.1 As presentes condi¢Bes gerais do contrato de adesdo a Rede de Mobilidade Elétrica ("Condigdes
Gerais") regulam os aspetos da adesdo a Rede de Mobilidade Elétrica pelos comercializadores de
eletricidade para a mobilidade elétrica (CEME), operadores de pontos de carregamento (OPC) ou

detentores de ponto de carregamento de acesso privativo (DPC).

1.2 Ostermos em maiulsculas e siglas que ndo sejam objeto de definicdo expressa nas presentes Condices
Gerais tém o significado que lhes é dado no Regulamento n.2 854/2019, de 4 de novembro

(Regulamento da Mobilidade Elétrica) (RME).

1.3 Para efeitos das presentes Condicdes Gerais, sdo intervenientes na Rede de Mobilidade Elétrica as
entidades que exercem as atividades de CEME, de OPC ou de DPC, bem como a Entidade Gestora da
Rede de Mobilidade Elétrica (EGME).

1.4 Constituem objeto de regulacdo especifica pelas presentes Condi¢cdes Gerais as seguintes matérias:
a) ObrigacGes de CEME, OPC e DPC;

b) Condig¢des de acesso e manutencgdo do sistema de gestdo da EGME;
c) Faturagdo entre CEME, OPC, DPC e EGME;

d) Faturacdo entre CEME e OPC;

e) Cessacdo do contrato de adesdo a rede de mobilidade elétrica;

f) Cessdo da posicdo contratual;

g) Leiaplicavel e foro judicial.

1.5 As presentes condicGes gerais, que ndo esgotam a disciplina juridica da mobilidade elétrica, sdo

elaboradas tendo por base o Decreto-Lei n.2 39/2010, de 26 de abril, na sua redagdo vigente, e o RME.

11
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2. OBRIGAGOES DO CEME
Para além das demais obrigac®es constantes das presentes Condi¢cBes Gerais e das disposicdes legais e
regulamentares aplicdveis, constituem ainda obrigacGes do CEME:

a) utilizar o Sistema de Gestdo da EGME exclusivamente para o fim a que este se destina;

b) pagar aos OPC os valores das faturas emitidas por estes;

c) pagar a EGME o valor correspondente a tarifa da EGME;

d) informar a EGME, com a celeridade possivel, sobre qualquer anomalia, falha, avaria ou paralisacdo
no Sistema de Gestdo da EGME de que tenha conhecimento e, na medida em que Ihe seja possivel e
exigivel, colaborar na resolucdo do problema, designadamente através da prestacdo de qualquer

informacdo util de que disponha;

e) informar e cooperar com a EGME visando o cumprimento das obrigaces relativas a gestdo e
monitorizacdo dos fluxos energéticos e financeiros, e as relativas ao aprovisionamento de energia,

a todo o tempo;

f) utilizar a informacdo que lhe é fornecida pela EGME exclusivamente para informagdo interna, ndo

disponibilizando essa informacao a terceiros sem o consentimento expresso, por escrito, da EGME.

3. OBRIGAGOES DO OPC

Para além das demais obrigacdes constantes das presentes Condi¢cBes Gerais e das disposicdes legais e
regulamentares aplicdveis, constituem ainda obrigacées do OPC:

a) utilizar o Sistema de Gestdo da EGME exclusivamente para o fim a que este se destina;

b) manter a EGME constantemente informada sobre os precos praticados nos seus pontos de

carregamento;

c) emitir faturas aos varios CEME, referentes aos servigos por si prestados, tendo em consideragdo as

quantidades disponibilizadas pela EGME e os precos referidos na alinea anterior;
d) incluir nas faturas emitidas toda a informacdo necessdria a boa e completa validacdo das mesmas;
e) pagar o valor correspondente a tarifa da EGME;

f) informar a EGME, com a celeridade possivel, sobre qualquer anomalia, falha, avaria ou paralisacdo no

Sistema de Gestdo da EGME de que tenha conhecimento e, na medida em que lhe seja possivel e

12
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exigivel, colaborar naresolugdo do problema, incluindo através da prestagao de qualquer informacao util

de que disponha;

g) utilizar a informacdo que Ihe é fornecida pela EGME exclusivamente para informacdo interna, ndo

disponibilizando essa informacédo a terceiros sem o consentimento expresso, por escrito, da EGME.

4. OBRIGAGCOES DO DPC

Para além das demais obrigac®es constantes das presentes CondicBes Gerais e das disposicdes legais e
regulamentares aplicdveis, constituem ainda obrigacGes do DPC:

a) utilizar o Sistema de Gestdo da EGME exclusivamente para o fim a que este se destina;

b) pagar o valor correspondente a tarifa da EGME;

c) informar a EGME, com a celeridade possivel, sobre qualquer anomalia, falha, avaria ou paralisacdo no
Sistema de Gestdo da EGME de que tenha conhecimento e, na medida em que lhe seja possivel e
exigivel, colaborar na resolucdo do problema, incluindo através da prestacdo de qualquer informacdo

util de que disponha;

d) utilizar a informacdo que lhe é fornecida pela EGME exclusivamente para informacdo interna, ndo

disponibilizando essa informacdo a terceiros sem o consentimento expresso, por escrito, da EGME.

5. CONDICOES DE ACESSO AO SISTEMA DE GESTAO DA EGME

5.1 A EGME atribui ao Aderente o acesso ao Sistema de Gestdo da EGME exclusivamente para efeitos do
exercicio, pelo mesmo, da sua atividade, nos termos do Decreto-Lei n.2 39/2010, de 26 de abril, na

sua redacgdo vigente, e do RME.

5.2 0 acesso ao Sistema de Gestdo da EGME pelo Aderente implica a tomada de conhecimento e a

aceitacdo das presentes Condi¢les Gerais.

5.3 O Aderente obriga-se a ter vigentes todas as licencas e autorizac®es necessdrias ao exercicio da
respetiva atividade, nos termos do disposto no Decreto-Lei n.239/2010, de 26 de abril, na sua redacdo

vigente e demais legislacdo e regulamentacdo aplicaveis.
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54

55

Em caso de incumprimento de obrigacGes contratuais ou de violagdo de normas legais ou

regulamentares aplicaveis, a EGME suspende o acesso do Aderente ao Sistema de Gestdao da EGME.

Sem prejuizo do previsto no RME, a suspensdo referida no nimero anterior deve ser precedida de

pré-aviso de 10 dias Uteis para resolucdo do incumprimento.

6. AUTENTICAGAO PARA ACESSO AO SISTEMA DE GESTAO DA EGME

6.1

6.2

6.3

Para efeitos de acesso ao Sistema de Gestdo da EGME, a EGME atribui aos CEME, aos OPC e aos DPC
um numero maximo de cinco “Cdodigos de Acesso”, compostos pela identificacdo do respetivo

utilizador, a indicar pelo Aderente, e por uma palavra-chave.

Os Codigos de Acesso sdo pessoais, intransmissiveis, sendo responsabilidade do Aderente e dos
respetivos utilizadores garantir que ndo existe apropriacdo abusiva de qualquer dos Cédigos de Acesso

por entidades ndo autorizadas.

A atribuicdo de Cdodigos de Acesso para além do limite definido no ponto 6.1. depende de pedido

fundamentado do Aderente.

7. MANUTENCAO DO SISTEMA DE GESTAO DA EGME

7.1

7.2

A EGME, os CEME, os OPC e os DPC cooperam, sempre que possivel, no sentido de realizar as
intervencdes de manutencdo do Sistema de Gestdao da EGME que a EGME considere como essenciais
ao seu bom funcionamento, com o objetivo de minimizar eventuais periodos de paralisacdo ou

eventuais anomalias resultantes daquelas intervencdes.

A EGME compromete-se a proceder, no ambito das intervencdes referidas no nimero anterior, com
a maior diligéncia e rapidez, para evitar ou minimizar eventuais periodos de paralisacdo ou eventuais

anomalias apresentadas pelo Sistema de Gestdao da EGME como consequéncia daquelas intervengdes.

8. TARIFAS

O Aderente paga a EGME as tarifas determinadas pela ERSE, nos termos previstos no RME.

14



PROPOSTA DE CONDICOES GERAIS DO CONTRATO DE ADESAO A REDE DE MOBILIDADE ELETRICA

9. FATURACAO

9.1 Na auséncia de acordo entre a EGME e os aderentes, a faturagdo relativa as tarifas da EGME:
a) tem periodicidade mensal;
b) é efetuada de modo eletronico;

c) tem como prazo de pagamento 30 dias apds a recegdo da fatura.

9.2 Na auséncia de acordo entre CEME e OPC ou DPC, a respetiva faturacgdo:
a) tem periodicidade mensal;
b) é efetuada de modo eletronico;

c) tem como prazo de pagamento 30 dias apds a rececdo da fatura.

10. COMUNICACOES

10.1 Quaisquer comunicacdes no ambito do contrato de adesdo a rede de mobilidade elétrica devem ser
efetuadas por e-mail, com recibo de entrega, entregues em mdo ou enviadas por correio registado,

exceto se explicitamente determinado pelo presente contrato de forma distinta.

10.2 Para os efeitos do presente ponto, os contactos do Aderente sdo os registados na ficha de adesao,

devendo qualquer alteragdo ser comunicada no prazo maximo de 10 dias Uteis a EGME.

11. CESSAO DA POSICAO CONTRATUAL

11.10 CEME e o OPC ndo podem ceder a sua posi¢do contratual no presente contrato, salvo se o
cessionario for uma entidade com quem esteja em relagdo de dominio ou de grupo, nos termos do

Cdédigo das Sociedades Comerciais.

11.2 A cessdo da posi¢do contratual admitida nos termos do numero anterior estd dependente de
comunicacao a EGME no prazo maximo de 10 dias, devendo esta comunicar o facto a todos os demais

Aderentes, através de publicitacdo em local publico ou através de outro meio idoneo.
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12. VIGENCIA DO CONTRATO DE ADESAO A REDE DE MOBILIDADE ELETRICA

12.1 0 presente contrato é aplicavel ao Aderente que exerca qualquer das atividades mencionadas no

ponto 1.3., e enquanto mantiver a sua qualidade de interveniente na Rede de Mobilidade Elétrica.

12.2 A caducidade, a extin¢cdo ou revogacdo de licengas ou registos necessarios ao exercicio da respetiva
atividade, para além de implicar a impossibilidade de exercicio dessa atividade, é causa de cessacdo
do presente contrato, sem prejuizo das obriga¢des de pagamento ou direitos de recebimento e outras
responsabilidades associadas a factos anteriores as mencionadas vicissitudes da licenca ou registo, as

quais se mantém nos termos previstos no presente contrato.

12.3 O Aderente pode denunciar o contrato a todo o tempo, mediante notificacdo a EGME, enviada através
de carta registada com aviso de rececdo, ou outro meio idéneo que garanta o envio para o endereco
da EGME e que permita verificar a data da respetiva rececdo, com pelo menos 30 dias de

antecedéncia.

12.4 A resolucdo, assim como o incumprimento definitivo do presente contrato, por parte do Aderente,
determina a exclusdo do Sistema de Gestdo da EGME, sem prejuizo da manutencdo das licencas ou de
outros titulos atribuidos ao Aderente para o exercicio da respetiva atividade, nos termos do disposto
no Decreto-Lei n.2 39/2010, de 26 de abril, na sua redacgdo vigente, no RME e na demais legislacdo e

regulamentacdo complementar.

13. LEI APLICAVEL E FORO
13.1 As presentes CondicBes Gerais e a sua execucdo e interpretacdo regem-se pela lei portuguesa.

13.2 Quaisquer divergéncias ou duvidas de interpretacdo ou execucdo das presentes Condicdes Gerais, que
ndo sejam resolvidas entre as Partes, no prazo de 30 dias a contar da data da sua apresentagdo por

uma a outra, serdo dirimidas pelo tribunal portugués competente.

14. VINCULAGAO DO ADERENTE PERANTE DEMAIS ADERENTES A REDE DE MOBILIDADE ELETRICA

A outorga do presente contrato de adesdo vincula o Aderente, nos exatos termos previstos nas Condi¢Ges

Gerais, perante a EGME e perante cada um dos demais Aderentes ao contrato de adesdo a rede de
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mobilidade elétrica, quer se trate de Aderentes existentes a data da outorga do presente contrato de

adesdo pela Parte aderente, quer de Aderentes futuros.
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CONTRATO DE ADESAO
A REDE DE MOBILIDADE ELETRICA

FICHA DE ADESAO

CEME |:| oPC |:| DPC |:|

N.2 Acordo de Adesdo

DADOS DO ADERENTE

Nome ou denominagdo social

NIF / NIPC N.2 de licenga

Entidade emissora da licenca

Domicilio ou sede social

Morada (se diferente, para envio de correspondéncia)

Cadigo Postal - Localidade

E-mail Telefone

DADOS DO REPRESENTANTE LEGAL

Nome

N.2 Bl / Cartdo de Cidaddo / Passaporte NIF

CONHECIMENTO DAS CONDICOES GERAIS

O Aderente declara que, na data da celebragdo do presente contrato de adesdo a rede de mobilidade elétrica
(“Rede de Mobilidade Elétrica”), recebeu, tomou conhecimento e aceitou as Condigdes Gerais que o regulam,
anexas ao presente contrato e que dele fazem parte integrante, no ambito do Regime Juridico da Mobilidade
Elétrica (RIME), estabelecido pelo Decreto-Lei n.2 39/2010, de 26 de abril, alterado pela Lei n.2 64-B/2011, de
30 de dezembro, pelo Decreto-Lein.2 170/2012, de 1 de agosto, pelo Decreto-Lei n.2 90/2014, de 11 de junho,
e demais legislacdo complementar, bem como do Regulamento n.2 854/2019, da Entidade Reguladora dos

Servicos Energéticos, que aprova o Regulamento da Mobilidade Elétrica (“RME”).

A outorga do presente contrato de adesdo vincula o Aderente, nos exatos termos previstos nas Condigdes
Gerais, perante a Entidade Gestora da Mobilidade Elétrica (EGME) e perante cada um dos demais aderentes
ao Contrato, quer se trate de aderentes existentes a data da outorga do presente contrato de adesdo pela

Parte aderente, quer de aderentes futuros.
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As CondigOes Gerais que regulam o presente contrato de adesdo a Rede de Mobilidade Elétrica, e que dele

fazem parte integrante, tém aplicagdo e vigoram a partir do momento da respetiva adesdo pelo Aderente.

Contrato assinado a

/

Luis Barroso
(Presidente)

Pela EGME

Alexandre Videira
(Administrador)

Pelo Aderente

O Representante
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1.

CONDICOES GERAIS DE ADESAO
A REDE DE MOBILIDADE ELETRICA

Objeto e definigbes

1.1.

1.2

1.3.

1.4.

1.5.

As presentes condicdes gerais de adesdo ("Condicdes Gerais") regulam os aspetos do acesso a Rede de
Mobilidade Elétrica e ao sistema integrado de gestdo de informacao, respeitante aos fluxos energéticos
e financeiros associados as operacdes da referida Rede ("Sistema de Gestdo") que, nos termos do
disposto no Regime Juridico da Mobilidade Elétrica, estabelecido pelo Decreto-Lei n.2 39/2010, de 26
de abril, alterado pela Lei n.2 64-B/2011, de 30 de dezembro, pelo Decreto-Lei n.2 170/2012, de 1 de
agosto, pelo Decreto-Lei n.2 90/2014, de 11 de junho e pela Lei n.2 82-D/2014, de 31 de dezembro
(“RIME”), bem como no Regulamento n.2 854/2019, da Entidade Reguladora dos Servicos Energéticos,
que aprova o Regulamento da Mobilidade Elétrica (“RME”), devem ser objeto de definicdo contratual

entre os intervenientes na Rede de Mobilidade Elétrica.

Os termos em maiusculas e siglas que ndo sejam objeto de definicdo expressa nas presentes Condi¢coes

Gerais tém o significado que Ihes é dado no artigo 4.2 do RME.

Para os efeitos das presentes Condi¢Ges Gerais, sdo intervenientes na Rede de Mobilidade Elétrica as

entidades que exercem as atividades de CEME, de OPC e de DPC, bem como a EGME.

Constituem objeto de regulagdo especifica pelas presentes Condi¢Ges Gerais, nos termos previstos no

RME, as seguintes matérias:
1.4.1. Faturagao entre CEME, OPC, DPC e EGME;
1.4.2. Faturagdo entre CEME e OPC;
1.4.3. Prestagdo de garantias por parte dos CEME, dos OPC e dos DPC;
1.4.4. Cessacgdo do contrato de adesdo a rede de mobilidade elétrica;

As presentes Condi¢des Gerais regulam, igualmente, as responsabilidades e direito de regresso entre

os intervenientes na Rede de Mobilidade Elétrica, nomeadamente em matéria de qualidade de servico.

Sistema de Gestdo

2.1.

2.2.

2.3.

A EGME atribui ao Aderente o acesso ao Sistema de Gestdo, exclusivamente para efeitos do exercicio,

pelo mesmo, da sua atividade, nos termos do RIME e do RME.

O acesso ao Sistema de Gestdo pelo Aderente, para efeitos de acesso a informacgao integrada dos fluxos
energéticos e financeiros, implica a tomada de conhecimento e a aceitagdo das presentes Condi¢cGes

Gerais.

A informacdo referida no ponto anterior servird de suporte a faturagdo dos servigos prestados pelos
intervenientes na rede de mobilidade elétrica, regulada pelas presentes Condi¢des Gerais e pela lei e

regulamentacdo aplicavel.
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Manutengdo do acesso ao Sistema de Gestao

3.1

3.2.

O Aderente obriga-se a obter e a manter em vigor todas as licengas e autorizagGes necessarias ao
exercicio da respetiva atividade, nos termos do disposto no RIME, cuja obtencdo e manutencgdo
constituem condigdo, que o Aderente deve assegurar, para que seja atribuido e mantido o acesso ao

Sistema de Gestao.

Em caso de incumprimento de obrigacdes contratuais ou de violagdo de normas legais ou
regulamentares aplicaveis, a EGME pode suspender ou cancelar o acesso do Aderente ao Sistema de

Gestdo, nos termos do RME.

Formas de acesso ao Sistema de Gestao

4.1.

4.2.

4.3.

Para efeitos de acesso ao Sistema de Gestdo, a EGME atribui aos CEME, aos OPC e aos DPC um numero
maximo de cinco “Cddigos de Acesso”, composto pela identificacdo do respetivo utilizador, a indicar

pelo Aderente e por uma palavra-chave.

Os Codigos de Acesso sdo pessoais, intransmissiveis, sendo responsabilidade do Aderente e dos
respetivos utilizadores garantir que ndo existe apropriacdo abusiva de qualquer dos Cédigos de Acesso

por pessoas nao autorizadas.

A atribuicdo de Cddigos de Acesso para além do limite definido no ponto 4.1. depende de pedido

fundamentado do Aderente.

Tarifas

do RME.

O Aderente paga a EGME as tarifas determinadas pela ERSE, nos termos previstos nos artigos 39.2 e seguintes

Responsabilidade da EGME

6.1. Para além das demais obrigacGes constantes das presentes Condi¢cdes Gerais, compete a EGME, em

especial, o exercicio das competéncias, dos direitos e das obriga¢des decorrentes do RME, nomeadamente

no que respeita a administragdo, funcionamento e interoperabilidade dos sistemas de informacdo e de

comunicagdo que permitam a concretizacdo das obrigacdes e direitos dos UVE, CEME, OPC e DPC, bem

como o desempenho das demais atividades que lhe compitam, nos termos da lei e da regulamentacao

aplicaveis.

Obrigagdes do CEME

7.1. Para além das demais obriga¢des constantes das presentes CondicGes Gerais, e das disposi¢cdes legais e

regulamentares aplicaveis, nomeadamente as constantes dos artigos 7.2 e 11.2 do RIME e das normas do
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RME aplicaveis a CEME, constituem ainda obrigacdes do CEME:

a)

b)

f)

g)

h)

k)

utilizar o Sistema de Gestdo exclusivamente para o fim a que este se destina;

manter em vigor as licencas, autorizagGes e seguros necessarios para o exercicio da atividade de
comercializagdo de eletricidade para a mobilidade elétrica, nos termos do disposto no RIME;
pronunciar-se sobre eventuais irregularidades detetadas na fatura emitida pelo OPC, no prazo
maximo de 5 dias Uteis, contados da data da sua rececdo;

pagar a EGME o valor correspondente a tarifa da EGME, no prazo de 30 dias apds rececdo da
respetiva fatura;

pronunciar-se sobre eventuais irregularidades detetadas na fatura emitida pela EGME, referente a
tarifa da entidade gestora, no prazo maximo de 5 dias Uteis, contados da data da sua rececdo;
informar a EGME, com a celeridade possivel, sobre qualquer anomalia, falha, avaria ou paralisacdo
no Sistema de Gestdo de que tenha conhecimento e, na medida em que lhe seja possivel e exigivel,
colaborar no solucionamento do problema, designadamente através da prestacdo de qualquer
informacdo de que disponha e que se revele Gtil a solu¢do do problema;

informar e cooperar com a EGME visando o cumprimento das obrigacGes relativas a gestdo e
monitorizacdo dos fluxos energéticos e financeiros, visando comprovar o aprovisionamento de
energia, a todo o tempo;

utilizar a informacdo que lhe é fornecida pela EGME relativa ao estado da Rede de Mobilidade
Elétrica exclusivamente para informagdo interna e dos respetivos UVE, nado disponibilizando essa
informacdo a terceiros sem o consentimento expresso, por escrito, da EGME;

informar o UVE do fim do carregamento que lhe foi comunicado pela EGME, nos casos em que o
contacto do UVE néo foi disponibilizado a EGME, para este efeito;

informar o UVE de todos os descontos e subsidios atribuidos, direta ou indiretamente pelo Estado
a mobilidade elétrica, quando aplicaveis, e fazer refletir os mesmos nas faturas emitidas aos UVE;
enviar, mensalmente, cinco dias Uteis apds o fim de cada més, para validagdo pela EGME, os valores
referentes a descontos e subsidios atribuidos direta ou indiretamente pelo Estado a mobilidade
elétrica, caso estes existam;

cobrar a EGME, nos termos definidos, os valores referentes a descontos e subsidios atribuidos
direta ou indiretamente pelo Estado a mobilidade elétrica, apds validagcdo dos mesmos pela EGME;
informar o UVE das Condic¢des de Utilizacdo da Rede de Mobilidade Elétrica definidas pela EGME e

aplicaveis em cada momento.

8. Obrigagdes do OPC

Para além das demais obrigacGes constantes das presentes Condi¢oes Gerais e das disposi¢coes legais aplicaveis,

nomeadamente as constantes dos artigos 16.2 e 17.2 do RIME e das normas do RME aplicaveis a OPC, constituem

ainda obriga¢des do OPC:

a)

utilizar o Sistema de Gestdo exclusivamente para o fim a que este se destina;
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b)

c)

d)

e)

f)

k)

operar os pontos de carregamento de acordo com as condi¢des técnicas licenciadas e com
observancia das regras de segurancga aplicaveis;

manter em vigor as licencas, autorizagGes e seguros necessarios para o exercicio da atividade de
operagdo de pontos de carregamento, nos termos do disposto no RIME;

cumprir os procedimentos e as regras técnicas aprovados e publicados pela EGME;

emitir mensalmente faturas aos varios CEME, referentes aos servigos por si prestados, de acordo
com o Prego do Servico do OPC em vigor no momento do inicio do carregamento, com base na
informacdo disponibilizada pela EGME;

emitir faturas aos CEME que incluam ou que sejam acompanhadas de toda a informagdo necessaria
a boa e completa validagdo das mesmas;

definir 30 dias como prazo de pagamento pelos CEME, das faturas emitidas, quando ndo haja
discordancia quanto aos valores indicados na fatura;

pagar o valor correspondente a tarifa da EGME, no prazo de 30 dias apds rece¢do da respetiva
fatura;

pronunciar-se sobre eventuais irregularidades detetadas na fatura emitida pela EGME, referente a
tarifa da entidade gestora, no prazo maximo de 5 dias Uteis, contados desde a data da sua recegao;
informar a EGME, com a celeridade possivel, sobre qualquer anomalia, falha, avaria ou paralisacdo
no Sistema de Gestdo de que tenha conhecimento e, na medida em que lhe seja possivel e exigivel,
colaborar no solucionamento do problema, incluindo através da prestacado de qualquer informacéo
que lhe seja solicitada e que se revele util ao efeito visado;

utilizar a informacdo que Ihe é fornecida pela EGME relativa ao estado da Rede de Mobilidade
Elétrica exclusivamente para o exercicio da sua atividade, ndo disponibilizando essa informacédo a

terceiros, sem o consentimento expresso, por escrito, da EGME.

9. Obrigagoes do DPC

Para além das demais obrigacGes constantes das presentes Condigdes Gerais e das disposi¢des legais aplicaveis,

nomeadamente as constantes do artigo 27.2 do RJIME e das normas do RME aplicaveis a DPC, constituem ainda

obrigacGes do DPC:

a)

b)

c)

d)

e)

utilizar o Sistema de Gestdo exclusivamente para o fim a que este se destina;

manter em vigor as licencas, autorizagdes e seguros necessarios para o exercicio da respetiva
atividade, nos termos do disposto no RIME;

manter os pontos de carregamento em operagdo de acordo com as condi¢Ges técnicas licenciadas
e com observancia das regras de seguranca aplicaveis;

cumprir os procedimentos e as regras técnicas aprovados e publicados pela EGME;

utilizar a informacdo que Ihe é fornecida pela EGME relativa ao estado da Rede de Mobilidade
Elétrica exclusivamente para o exercicio da sua atividade, ndo disponibilizando essa informacédo a

terceiros, sem o consentimento expresso, por escrito, da EGME.
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10. Garantias de cumprimento e eventualidade de incumprimento de obriga¢des do Aderente

11.

10.1. O Aderente obriga-se a prestar as garantias de cumprimento que lhe incumbem, nos termos dos artigos

26.2 e seguintes do RME.

10.2. Os procedimentos a adotar em caso de incumprimento das obrigacGes entre os Aderentes ou entre
estes e outros intervenientes na Rede de Mobilidade Elétrica segue o disposto no RME, nomeadamente

nos seus artigos 30.2 e seguintes.

Propriedade intelectual

O Aderente compromete-se a ndo copiar, modificar, alterar, ou fazer uso dos elementos distintivos do Sistema

de Gestdo, nomeadamente imagens, icones, logétipos, titulos, textos, nem a utilizar para outros efeitos que nao

0s previstos nas presentes Condi¢des Gerais qualquer software, aplicagGes e plataformas informaticas, dominios

de internet e demais sistemas, aos quais tenha acesso através do Sistema de Gestdo.

12,

13.

Faturagao

12.1. O envio das faturas referidas nas presentes Condicdes Gerais € realizado através de meio eletrénico de
transmissdo de dados, nomeadamente através da integracdo dos sistemas de faturacdo dos diversos
Aderentes ou através de mensagem de correio eletronico, acompanhada de comprovativo da respetiva

recec¢ao.

12.2. Nos casos em que ndo seja possivel ou viavel o envio das faturas através dos meios referidos no nimero
anterior, as mesmas poderdo ser enviadas em suporte fisico, considerando-se, para todos os efeitos,

recebidas no 5.2 dia de calendario apds a data de registo do respetivo envio.

Manutengado do Sistema de Gestao

13.1.Os procedimentos a adotar quanto a agdes de manutenc¢do e de resolugdo de incidentes a cargo da

EGME seguem o disposto nos artigos 67.2 e seguintes do RME.

13.2. A EGME, os CEME e os OPC cooperardo, sempre que possivel, no sentido de realizar as intervengdes
de manutencdo do Sistema de Gestdo que a EGME considere como essenciais ao seu bom
funcionamento, com o objetivo de minimizar eventuais periodos de paralisacdo ou eventuais

anomalias apresentadas pelo Sistema de Gestdo como consequéncia daquelas intervencdes.

13.3. A EGME compromete-se a proceder, no ambito das intervengdes referidas no nimero anterior, com a
maior diligéncia e rapidez, por forma a evitar e/ou minimizar eventuais periodos de paralisa¢do ou

eventuais anomalias apresentadas pelo Sistema de Gestdo como consequéncia daquelas intervencgdes.
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14. Cessao da posi¢do Contratual

14.1.0 CEME e o OPC ndo podem ceder a sua posi¢do contratual nas presentes Condi¢des Gerais, salvo se o
cessionario for uma entidade com quem esteja em relagdo de dominio ou de grupo, nos termos do

Codigo das Sociedades Comerciais.

14.2.A cessdo da posicdo contratual admitida nos termos do numero anterior estd dependente de
comunicagdo a EGME no prazo maximo de 10 dias, devendo esta comunicar o facto a todos os demais

Aderentes, através de publicitacdo em local publico ou através de outro meio idéneo.

15. Penalidades contratuais

15.1. O incumprimento das obrigacGes de qualidade de servico do Aderente referidas nos artigos 62.2.a 71.2
do RME confere a cada um dos intervenientes afetados pelo eventual incumprimento o direito de

aplicar ao interveniente faltoso as penalidades contratuais previstas no Anexo |.
15.2. As penalidades previstas no Anexo | sdo cumuldveis com eventuais indemnizagGes por danos sofridos.

15.3. As penalidades previstas no Anexo | dependem da comunicagdo ao interveniente faltoso da intencdo
da sua aplicagdo e da respetiva fundamentacao, devendo conceder-se aquele o direito de apresentar

a sua pronuncia, no prazo maximo de 15 dias.

15.4.Uma vez ponderada a argumentacdo do interveniente faltoso, o interveniente afetado pelo
incumprimento deve comunicar a sua decisdo final sobre a aplicacdo da penalidade ao interveniente
faltoso, devendo o seu valor, conforme aplicével, ser incluido na fatura seguinte que deva ser enviada
ao interveniente faltoso ou deduzido na fatura seguinte que deva ser enviada pelo interveniente

faltoso ao interveniente afetado pelo incumprimento.

15.5. Na situagdo prevista na parte final do nimero anterior, caso o interveniente faltoso ndo deduza o valor
da penalidade na fatura enviada ao interveniente afetado pelo incumprimento, pode este compensar

o seu crédito, nos termos previstos na lei geral.

16. Vigéncia das CondigGes Gerais

16.1.As presentes Condicdes Gerais sdo aplicaveis ao Aderente que exerca qualquer das atividades
mencionadas no ponto 1.3., e enquanto mantiver a sua qualidade de interveniente na Rede de

Mobilidade Elétrica.

16.2. A caducidade, a extingdo ou revogacdo de licengas ou registos necessarios ao exercicio da respetiva
atividade, para além de implicar a impossibilidade de exercicio dessa atividade, faz cessar a aplicacdo

das presentes Condi¢des Gerais ao interveniente em causa, sem prejuizo das obriga¢des de pagamento
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ou direitos de recebimento e outras responsabilidades pelo cumprimento associadas a factos
anteriores as mencionadas vicissitudes da licenga ou registo, as quais se mantém nos termos previstos

nas CondicBes Gerais.

16.3. 0 Aderente pode fazer cessar a aplicagdo das presentes Condi¢des Gerais, através de dendncia, com
uma antecedéncia minima de 90 (noventa) dias em relagdo a data indicada para a produgdo de efeitos
da cessagdo da aplicacdo das presentes CondicOes Gerais, com o efeito de deixarem de participar na
Rede de Mobilidade Elétrica e de acesso ao Sistema de Gestdo regulado no presente Acordo, e sem

prejuizo do disposto na parte final do nimero anterior, com as devidas adaptacgdes.

16.4. A resolugdo, assim como o incumprimento definitivo das presentes Condi¢Ges Gerais, por parte do
Aderente, determina a respetiva exclusdo do Sistema de Gestdo, sem prejuizo da manutencdo das
licencas ou de outros titulos atribuidos ao Aderente para o exercicio das respetivas atividades, nos

termos do disposto no RIME, no RME e na demais legislacdo e regulamentacdo complementar.

17. Responsabilidade

Cada Aderente é responsavel por quaisquer danos pessoais ou patrimoniais causados aos demais Aderentes e
aos UVE, em resultado da execuc¢do ou em virtude do ndo cumprimento das presentes Condi¢cdes Gerais, nos

termos gerais de direito.

18. Publicidade

A minuta do Contrato de Adesao e as presentes Condi¢des Gerais sdo divulgadas pela ERSE, nos termos do RME.

19. Comunicagoes

19.1. Quaisquer notificacGes, pedidos ou outras comunicacGes das Partes, no ambito das presentes
CondicGes Gerais, devem ser efetuados por e-mail, com recibo de entrega, entregues em mao ou

enviados por correio registado.
19.2. Para os efeitos do presente ponto, os contactos da EGME sdo os seguintes:

MOBI.E, S.A.
Av. Eng. Duarte Pacheco, n? 19, 32 Esq., 1070-100 Lisboa

e-mail: geral@mobie.pt

19.3. Para os efeitos do presente ponto, os contactos do Aderente sdo os constantes da ficha de adesdo que
capeia as presentes Condicdes Gerais, devendo qualquer alteracdo ser comunicada atempadamente a

EGME.
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20. Lei aplicavel e foro
20.1. As presentes CondigOes Gerais e a sua execugdo e interpretagao regem-se pela lei portuguesa.

20.2. Quaisquer divergéncias ou duvidas de interpretacdo ou execugdo das presentes Condi¢cdes Gerais ou
qualquer eventual pretensdo, controvérsia ou litigio emergente ou relativo as mesmas que ndo tenham
podido ser amigavelmente resolvidos entre as Partes, no prazo de 30 (trinta) dias a contar da data da
sua apresentacdo por uma a outra, serdo dirimidos pelo foro do Tribunal da Comarca de Lisboa, com

expressa renuincia a qualquer outro.
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ANEXO |

(Penalidades pelo incumprimento das obrigacdes de qualidade de servigo previstas no RME)

Exigiveis a EGME:

Pelo incumprimento das obrigagGes respeitantes a qualidade de servigo, previstas no RME, da

responsabilidade da EGME, sdo previstas as seguintes penalidades contratuais:

a)

b)

Pelo incumprimento da obrigacdo de resolugdo de falhas do tipo 1 em menos de trés horas, nos
termos do artigo 71.2 do RME — 1 €, por posto, por cada periodo adicional de trés horas, a pagar
ao OPC lesado.

Pelo incumprimento da obrigacdo de resolugdo de falhas do tipo 2 em menos de 24 horas, nos
termos do artigo 71.2 do RME — 50 € por dia, a pagar aos CEME lesados.

Exigiveis aos OPC:

Pelo incumprimento das obrigacGes respeitantes a qualidade de servigo, previstas no RME, da

responsabilidade de OPC, sdo previstas as seguintes penalidades contratuais, a pagar a EGME:

a)

b)

<)

Pelo incumprimento do prazo de resolucdo das situagGes de impossibilidade de desligacdo de um
cabo de carregamento, nos termos do artigo 68.2 do RME — 100 €, por cada hora de atraso.

Pelo incumprimento do prazo de resolugdo ou de comunicagdo das situagGes de avaria na
comunicagao do ponto de carregamento do OPC com o Sistema de Gestdo, nos termos do artigo
69.2 do RME — 100 €, por cada dia de atraso.

Pelo incumprimento do dever de disponibilizar a possibilidade de carregamento em situagdo de
impossibilidade temporéria de comunicagdo do ponto de carregamento com o Sistema de Gestéo,
nos termos do artigo 70.2 do RME — 100 €, por cada posto.

Exigiveis aos CEME:

Pelo incumprimento da obrigacdo do CEME de disponibilizar e manter ativos meios de acesso dos UVE seus

clientes ao Sistema de Gestdo e a Rede de Mobilidade Elétrica, o CEME paga a EGEME — 100 €, por cada

UVE afetado.

Aplicagao das penalidades

4.1. Quando possivel, a penalidade contratual que seja aplicada nos termos dos niumeros anteriores deve

ser deduzida nas faturas emitidas pelo Aderente incumpridor ao Aderente lesado.

4.2. Quando recebidos por Aderentes, os montantes recebidos a titulo de penalidade nos termos dos

numeros anteriores sado receita propria desses Aderentes credores.
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5. Penalidades de gestdo de crédito

5.1. No caso de atraso superior a 10 dias no pagamento de qualquer fatura emitida nos termos previstos
nas Condi¢des Gerais, o Interveniente credor pode aplicar ao Aderente devedor uma penalidade
contratual, correspondente a 5% do valor total da fatura emitida e efetivamente devida, por cada
semana, ou fracdo de semana, em que perdure o incumprimento, para além da aplicagdo dos juros

legalmente devidos.

5.2. Para além do disposto no nimero anterior, entende-se por semana o periodo de tempo que se inicia

as 00:00 de segunda-feira e termina as 23:59 do domingo seguinte.

5.3. Os montantes recebidos a titulo de penalidade nos termos dos nimeros anteriores sdo receita propria

dos Aderentes credores.

5.4. O disposto nos numeros anteriores ndo prejudica a obrigacdo de cumprimento integral das obrigacdes

de garantia de cumprimento, nos termos previstos no RME.
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CONDIGOES DE UTILIZACAO DA REDE DE MOBILIDADE ELETRICA

1. VIGENCIA DAS CONDICOES DE UTILIZAGAO DA REDE DE MOBILIDADE ELETRICA

As presentes Condi¢des de Utilizacdo da Rede de Mobilidade Elétrica (“Condi¢Ges”) aplicam-se aos

Utilizadores de Veiculos Elétricos (“UVE”) a partir do momento da sua publicitagcdo no site da ERSE.

2. A REDE DE MOBILIDADE ELETRICA

2.1.

2.2.

2.3.

2.4,

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

A rede de mobilidade elétrica compreende o conjunto integrado de pontos de carregamento e
demais infraestruturas, de acesso publico e privativo, relacionado com o carregamento de baterias
de veiculos elétricos, destinando-se a permitir o acesso dos UVE a mobilidade elétrica.

A existéncia de uma rede integrada, como é o caso da rede de mobilidade elétrica, garante a
interoperabilidade entre os pontos de carregamento, os sistemas de gestdo, as marcas e os sistemas
de carregamento de baterias de veiculos elétricos, assim como o acesso universal e equitativo dos
UVE ao servico de carregamento de baterias de veiculos elétricos e demais servigos integrados na

rede de mobilidade elétrica.

Constituem pontos de carregamento as infraestruturas ou equipamentos dedicados exclusivamente
ao carregamento de baterias de veiculos elétricos, aos quais podem estar associados outros servicos

relativos a mobilidade elétrica, excluindo as tomadas elétricas convencionais.
As atividades principais associadas a mobilidade elétrica compreendem:

e A comercializagdo de eletricidade para a mobilidade elétrica;
e A operagao de pontos de carregamento da rede de mobilidade elétrica;

e Agestdo de operagdes da rede de mobilidade elétrica.

A atividade de comercializagdo de eletricidade para a mobilidade elétrica sé pode ser exercida por
operadores de pontos de carregamento devidamente licenciados para o efeito pela Direcdo Geral
de Energia e Geologia (DGEG) e registados enquanto Comercializadores de Eletricidade para a

Mobilidade Elétrica (“CEME”) pela mesma entidade - DGEG.

A atividade de operagdo de pontos de carregamento sé pode ser exercida por entidades

devidamente licenciadas para o efeito, enquanto Operadores de Pontos de Carregamento (“OPC”).

A gestdo de operagdes da rede de mobilidade elétrica corresponde a gestdo dos fluxos energéticos
e financeiros associados as operagdes da rede de mobilidade elétrica, bem como a gestdo da
respetiva plataforma, sendo esta atividade exercida pela Entidade Gestora da Rede de Mobilidade

Elétrica (“EGME”).

De acordo com a estrutura do sistema de mobilidade elétrica, para carregar as baterias do seu



2.9.

veiculo o UVE estabelece um contrato com um ou mais CEME, que presta o servico de

comercializagdo de eletricidade para a mobilidade elétrica.

Ndo estando prevista a existéncia de relagdo contratual entre UVE e OPC, a contrapartida pela
utilizagdo dos pontos de carregamento do OPC é paga pelo UVE ao respetivo CEME, procedendo

posteriormente o CEME ao pagamento dessa mesma contrapartida ao OPC.

2.10.0s pontos de carregamento podem ser de poténcia normal ou de alta poténcia (rapido), sendo no

primeiro caso caracterizados por permitirem a transferéncia de eletricidade para um veiculo elétrico
com poténcia inferior ou igual a 22kW e, no segundo, por permitirem a transferéncia de eletricidade

com poténcia superior a 22 kW.

3. PONTOS DE CARREGAMENTO INTEGRADOS NA REDE DE MOBILIDADE ELETRICA

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

Com o objetivo de proceder ao carregamento de baterias de veiculos elétricos, o UVE pode aceder
a qualquer ponto de carregamento de acesso publico, obrigando-se a respeitar as regras de

utilizacdo e condigGes técnicas e de seguranca afixadas no local.

O carregamento de baterias de veiculos elétricos ndo pressupGe a realizagdo prévia de qualquer

negdcio ou a existéncia de um contrato entre o UVE e o OPC.

A remuneragdo pelos servigos prestados pelos OPC e respetivo custo direto, ou indireto, imputado

ao UVE, ndo pode ser discriminatério em fungdo do CEME contratado pelo UVE.

Aos UVE deve ser disponibilizada informagdo adequada sobre os pregos e as condigdes comerciais
de acesso aos pontos de carregamento, por parte dos OPC, devendo essa informagdo estar
obrigatoriamente visivel no ponto de carregamento, ndo obstante poder ser disponibilizada através

outros meios, designadamente APP ou outros meios eletrénicos.

O OPC deverd permitir o acesso dos UVE, independentemente do CEME contratado por estes, aos

pontos de carregamento por si explorados.

O preco devido pelos servicos de carregamento praticado em cada ponto de carregamento é
cobrado pelo OPC ao CEME, que por sua vez repercute a remunerac¢do devida ao OPC na fatura do

UVE emitida ao abrigo das Condi¢des Particulares do Contrato entre o UVE e o CEME.

O acesso aos pontos de carregamento de acesso privativo, mas integrados na rede de mobilidade
elétrica, estd dependente do preenchimento, por parte do UVE, das respetivas condicGes
exclusivamente determinadas pelo respetivo detentor do ponto de carregamento e/ou o

proprietario do espaco.

Os operadores de pontos de carregamento sé podem discriminar o acesso aos respetivos pontos de

carregamento em casos de incompatibilidade técnica.

A EGME disponibiliza, em tempo real, informac¢do do estado de todos os pontos de carregamento



3.10.

localizados em espaco de acesso publico, designadamente, informacdo do estado de
operacionalidade e de utilizagdo (em carregamento versus em stand by) dos pontos, assim como das

caracteristicas técnicas dos mesmos.

Em caso de discrepancia entre a informagdo, relativa a quantidade de energia elétrica consumida
em determinado carregamento e/ou ao tempo de carregamento, exibidos no ponto de
carregamento logo aquando do termo do carregamento, a informacdo exibida no veiculo elétrico e
a informagdo posteriormente incluida na fatura que o UVE venha a receber do CEME relativa a
quantidade de energia consumida e/ou ao tempo de carregamento naquele mesmo carregamento,

prevalece, para todos os efeitos, a informacdo constante da fatura recebida pelo UVE.

4. SERVICO PRESTADO AO UVE

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

Os servicos associados a mobilidade elétrica devem obedecer aos padrGes de qualidade
estabelecidos nos Regulamentos publicados pela ERSE aplicaveis ao Setor da Mobilidade Elétrica e

aos niveis estabelecidos nas presentes Condicdes.

A EGME gere um sistema de informagdo que permite informar o UVE dos respetivos consumos na
rede de mobilidade elétrica, de acordo com métricas de tempo e energia, utilizadas na determinagdo
dos pregos dos servigcos prestados por parte dos OPC e dos CEME, assim como de outras tarifas, taxas

e impostos aplicaveis e indexados as estas mesmas métricas.

No caso em que o OPC ndo dispde de estabelecimento com carater fixo ou permanente no qual
sejam prestados servigos de atendimento ao publico que compreendam o contacto direto com o
mesmo, devera disponibilizar o livro de reclamagdes no formato eletrénico e afixar, em local bem
visivel e com carateres facilmente legiveis pelo UVE, um letreiro com indicagdo de como poderdo ser

processadas as reclamacdes.

Quaisquer avarias ou falhas técnicas relacionadas com o funcionamento dos pontos de
carregamento devem ser comunicadas ao respetivo OPC, para o contacto telefénico afixado no local,
que deve estar permanentemente disponivel e ndo comportar quaisquer custos para o UVE,
podendo ainda ser comunicadas a EGME e ao respetivo CEME. Mediante acordo prévio entre o OPC
e a EGME, o contacto telefénico referido anteriormente poderd ser o da linha de atendimento

MOBI.E.

Quando pretenda comunicar com a EGME em comunica¢des urgentes (cabos presos ou
dificuldades/impossibilidade de carregamento), o UVE tem disponivel a linha de atendimento

MOBL.E (24 horas por dia), através do nimero de telefone: 800 916 624.

Ndo obstante a EGME proceder de imediato a tentativa de resolugdo, por via remota, dos
problemas/avarias identificadas, sempre que se confirme que a origem da falha é no ponto de

carregamento (no equipamento), o respetivo OPC sera imediatamente notificado, podendo, caso



4.7.

4.8.

4.9.

ndo seja possivel resolver o problema/avaria de forma remota, ser chamado a intervir no local.

Em caso de ocorréncias ndo urgentes e que nao resultem na impossibilidade de o UVE seguir viagem,
designadamente as resultantes de situagdes de cabo preso ou insuficiente autonomia do veiculo
para a deslocagdo até ao ponto operacional mais préoximo, os UVE poderdo entrar em contato com

a EGME através do e-mail: mobie@mobie.pt.

Em caso de contacto, pedido de informagdo ou reclamacgdo dirigida por um UVE a um OPC ou a

5 "

EGME, os UVE deverdo identificar-se e comunicar o ID externo do seu Cartdo (“Cartdo”) ou, caso o
servico disponibilizado pelo CEME ndo inclua Cartdo, de outro elemento de identificacdo e

autenticagdo que permita a identificagdo inequivoca do UVE perante o Sistema de Gestdo da EGME.

No caso das reclamagdes ou de reporte de avarias/cabos presos, a comunicagio entre a EGME e o
OPC e o CEME envolvidos devera conter uma descrigdo dos motivos reclamados e demais elementos
informativos facilitadores ou complementares para a caracterizacdo da situagdo, além dos

elementos identificados no ponto anterior.

4.10.Todo e qualquer contacto de um UVE realizado através da linha de apoio MOBI.E ou do e-mail

mobie@mobie.pt da EGME serd transmitido para o respetivo CEME com quem o UVE tem Contrato
para o fornecimento de eletricidade para a mobilidade elétrica, para que EGME e CEME disponham

da mesma informacdo.

5. TEMPOS DE RESPOSTA A INCIDENTES E AVARIAS

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

O tempo maximo de resposta, por parte do OPC, a situa¢des de cabo preso do lado do ponto de
carregamento é de quatro horas, iniciando-se a contagem de tempo com a rececdo, pelo OPC, da

comunicagao proveniente do UVE ou da EGME.

Nas situagdes que coloquem em causa a seguranga dos UVE, dos utentes do local ou da via onde se
encontra o ponto de carregamento o tempo maximo de resposta previsto no ponto anterior é
reduzido para um maximo de 2 horas, iniciando-se a contagem de tempo com a recegao, pelo OPC,

da comunicagdo proveniente do UVE ou da EGME.

A reposicao das condi¢cdes normais de funcionamento de um ponto de carregamento cuja avaria ndo
se enquadre nos pontos 5.1. ou 5.2. deverd ser assegurada pelo OPC num maximo de 72 horas,
iniciando-se a contagem de tempo com a recegao, pelo OPC, da comunicagao proveniente do UVE

ou da EGME.

Em situacdes excecionais de avaria, que ndo se enquadrem nos pontos 5.1. e 5.2. e que sejam
avaliadas e efetivamente aceites como excecionais pela EGME, o tempo mdaximo de resposta sera
alargado até ao limite de 120 horas, iniciando-se a contagem de tempo com a recegao, pelo OPC, da

comunicagao proveniente do UVE ou da EGME.


mailto:mobie@mobie.pt

5.5.

5.6.

6.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

Em situacOes de avaria ou falhas de comunicagdo superiores a 72 horas, o ponto de carregamento
serd temporariamente retirado dos sistemas de informagdo da EGME, destinados a informar os UVE,

de modo a que a informagdo veiculada pelo sistema ndo induza os UVE em erro.

Logo que as condi¢des de operacionalidade e de seguranca do ponto de carregamento sejam
restabelecidas, e apds verificagdo do bom funcionamento das comunicagdes entre o ponto de
carregamento e o Sistema de Gestdo da EGME, o ponto de carregamento sera reintroduzido nos

sistemas de informag¢do da EGME.

MEIOS DE ACESSO AOS PONTOS DE CARREGAMENTO INTEGRADOS NA REDE DE
MOBILIDADE ELETRICA

O acesso de UVE aos pontos de carregamento pode realizar-se de dois modos:

e Cartdo disponibilizado pelo CEME com tecnologia RFID (identificagcdo por radio frequéncia) de
acesso aos pontos de carregamento da rede de mobilidade elétrica que identifica o UVE na rede,
disponibiliza o ponto para carregamento e associa os carregamentos ao presente Contrato;

e Através de APP ou outros meios eletrénicos, que poderdo ser disponibilizados pelo CEME, e que
permitirdo, entre outras funcionalidades, a identificacdo e autenticagao dos respetivos clientes
UVE, a visualizagdo dos pontos disponiveis, a selegdo do ponto de carregamento a utilizar, assim

como dar inicio e terminar carregamentos de forma remota.

O Cartdo e outros meios de acesso aos pontos de carregamento integrados na rede de mobilidade
elétrica sdo da exclusiva propriedade do CEME, que procede a sua emissao, ao respetivo pedido de
ativacdo, junto da EGME, na rede de mobilidade elétrica, assim como a associagdo a um contrato

com o UVE.

As operagdes realizadas através da utilizagdo do seu Cartdo ou outro meio de acesso consideram-se

autorizadas, salvo se tiver sido previamente comunicado o extravio ou o roubo do Cartdo.

A obrigatoriedade de introdu¢do de PIN para aceder e utilizar o ponto de carregamento depende do
tipo de equipamento de carregamento, existindo equipamentos na rede de mobilidade elétrica que

dispensam a sua introdugao.
O Cartdo RFID incorpora na frente a identificagdo externa (“ID Externo”) do mesmo.

O Cartdo incorpora uma identificagdo interna (“ID Interno”) que é Unica, no sentido em que ndo
existe outro Cartdo, em todo o mundo, com o mesmo ID Interno, e que apenas é visivel com

equipamento de leitura.
O Cartdo é pessoal e intransmissivel.

Os meios de acesso através de APP e outros meios eletrénicos sdo pessoais e intransmissiveis,

devendo ser do exclusivo conhecimento do Titular, ndo podendo ser divulgados ou cedidos a



terceiros.

6.9. O UVE Titular deve certificar-se periodicamente de que o Cartdo permanece na sua posse, de modo

a poder aperceber-se o mais cedo possivel de alguma eventual ocorréncia.

6.10.0 Cartdo deve ser restituido ao CEME que procedeu a sua emissao sempre que se verifique a sua
indevida ou inadequada utilizagdo, que coloque em risco a seguranca do mesmo, e ainda nos demais

casos previstos nas presentes CondigGes e na lei.

6.11.0 Titular obriga-se a comunicar imediatamente ao respetivo CEME qualquer ocorréncia, logo que
dela tenha conhecimento, como a perda, o furto, o roubo, a falsificagdo, a apropriagdo abusiva ou
qualquer utilizacdo ndo autorizada do Cartdo ou dos acessos através de APP e outros meios

eletrdnicos.

6.12.A comunicag¢do das ocorréncias mencionadas no ponto anterior, verificadas quer em Portugal quer
no estrangeiro, devera ser de imediato dirigida ao respetivo CEME, através dos meios identificados
nas Condig¢des Particulares. Mediante acordo prévio entre o CEME e a EGME, o contacto telefonico

referido anteriormente podera ser o da linha de atendimento MOBI.E.

6.13.0 UVE Titular deverd também participar as autoridades policiais/judiciais locais as ocorréncias,

apresentando certiddo do respetivo auto de denuncia ao respetivo CEME.

6.14.Ao mesmo contrato podem estar associados um ou mais Cartdes e/ou meios alternativos ou

complementares de acesso a rede de mobilidade elétrica, emitidos pelo CEME.

6.15.Em condigdes excecionais e exclusivamente relacionadas com a seguranc¢a dos UVE e dos restantes
utilizadores dos espagos nos quais se encontram instalados os pontos de carregamento, a EGME

poderd bloquear o acesso a todos os carregamentos no ponto ou pontos em causa.

7. BLOQUEIO DO ACESSO A REDE DE MOBILIDADE ELETRICA

7.1. A utilizagdo do Cartdo ou de meios alternativos de acesso aos pontos da rede de mobilidade elétrica

pode ser bloqueada pela EGME por motivos objetivos e fundamentados, que se relacionem com:

a) Aseguranca da utilizagcdo dos pontos de carregamento de baterias de veiculos elétricos;

b) A seguranca do sistema de gestdo da rede de mobilidade elétrica;

¢) Incumprimento contratual do CEME, com o qual o UVE tem Contrato, perante um ou mais
agentes da mobilidade elétrica ou do setor elétrico, nos termos do Regulamento da

Mobilidade Elétrica.

7.2. A utilizagdo do Cartdo ou de meios alternativos de acesso aos pontos da rede de mobilidade elétrica
pode ser bloqueada pela EGME a pedido do CEME de acordo com as condi¢des Gerais do Contrato

entre o UVE e o CEME.

7.3. Nos casos referidos nos niumeros anteriores, o CEME informara o UVE Titular, por escrito, do



7.4.

bloqueio da utilizacdo do Cartdo e da respetiva justificacao, se possivel antes de bloquear o Cartdo
ou, o mais tardar, imediatamente apds o bloqueio, salvo se tal informagdo ndo puder ser prestada
por razdes de segurancga objetivamente fundamentadas ou se for proibida por outras disposi¢oes

legais ou regulamentares aplicaveis.

Logo que deixem de se verificar os motivos que levaram ao bloqueio do Cartdo, o CEME pode solicitar

a EGME o desbloqueio da utilizagdo do mesmo.

8. OUTROS DEVERES DOS UVE

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

E responsabilidade do UVE informar-se devidamente e com a necesséria antecedéncia sobre o

funcionamento dos pontos, seguindo as instrugdes dadas pelo OPC.

Sempre que reparar na existéncia de alguma ocorréncia num ponto de carregamento o UVE devera

informar o respetivo OPC.

Quando em espacgo publico, o UVE deverd utilizar o lugar de estacionamento apenas no tempo
estritamente indispensdvel para proceder ao carregamento, sem prejuizo das regras préprias de
cada OPC, designadamente, em termos do limite de tempo em que, uma vez terminado o
carregamento, o veiculo elétrico deve ser retirado do local, sendo o UVE atempadamente informado

da situagdo de incumprimento em que podera vir a incorrer.

Findo o periodo de extensdo estipulado no numero anterior, o UVE encontra-se em situacdo de
estacionamento indevido, estando assim sujeito a atuacdo das entidades fiscalizadoras do

estacionamento.

9. POLITICA DE PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

9.1.

9.2.

Sempre que, por motivos operacionais, a EGME tenha acesso a dados pessoais dos UVE,
nomeadamente para a realizacdo de notificagdes em tempo real ou no ambito de contactos ou de
reclamacgGes efetuadas pelos UVE, a EGME trata esses dados pessoais de acordo com os termos
previstos na lei, nomeadamente no Regulamento Geral sobre a Protegdo de Dados, aprovado pelo
Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016 (“RGPD”),

bem como em toda a legislagdo complementar aplicavel.

Quando a EGME tenha acesso a dados pessoais de um UVE, sdo facultadas ao referido UVE,
nomeadamente, as informagdes previstas nos artigos 13.2 e 14.2 do RGPD, consoante,
respetivamente, os dados pessoais tenham sido recolhidos junto do UVE, ou os dados pessoais ndo

tenham sido recolhidos junto do UVE.



10. ALTERAGAO DAS CONDIGOES DE UTILIZAGAO DA REDE DE MOBILIDADE ELETRICA

10.1. As presentes Condigdes podem ser alteradas mediante comunicagdo escrita, em suporte papel ou

noutro suporte duradouro, do CEME dirigida ao UVE Titular.

10.2.As CondigGes do presente contrato poderdo estar sujeitas a alteracGes decididas e formalmente
comunicadas pela EGME aos CEME, no ambito das atribui¢des daquela, mantendo-se, em qualquer

situacdo, a obrigacdo relativa a comunicagao.

10.3. A proposta de alteragdo das Condi¢des sera comunicada com uma antecedéncia minima de 14 dias
antes da data proposta para a sua entrada em vigor, considerando-se que o UVE Titular aceitou as
alteragdes propostas se ndo tiver comunicado, por escrito e antes da data proposta para as mesmas

entrarem em vigor, que ndo as aceita.

10.4.No caso de o UVE Titular ndo aceitar as alteragdes propostas, fica 0 mesmo investido do direito de

denunciar o Contrato com o CEME.
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