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1 DESCRIGCAO DA CONSULTA

De que trata este documento?

Este documento apresenta o enquadramento e a justificacdo da proposta regulamentar apresentada pela
ERSE relativa as redes inteligentes.

O que é uma rede inteligente?

Por redes inteligentes entende-se o conjunto de elementos de rede de distribuicdo de energia e sistemas
informaticos que permitem integrar de modo eficiente o comportamento e as agdes de todos os utilizadores
a ela ligados.

Como posso beneficiar de uma rede inteligente?

Para que um utilizador possa beneficiar das vantagens das redes inteligentes precisa de ter instalado no
seu local de um consumo um aparelho de registo de consumos que comunique a distancia e o operador
da rede precisa de uma infraestrutura para a recolha e processamento da informacao recebida. No
mercado ou através do seu comercializador tem disponiveis ferramentas que poderéo ajuda-lo a utilizar

de forma eficiente a informacéo recolhida.

Qual é o papel da ERSE?

A ERSE compete a aprovacgdo do conjunto de regras, procedimentos que permitam a disponibilizacdo da
informacgao recolhida pelo operador da rede aos interessados, com segurancga e fiabilidade, bem como
estabelecer os direitos e obrigacées dos operadores das redes no que respeita a atividade sujeita a

regulagao.

A quem se destina esta consulta publica?

A proposta de Regulamento apresentada pela ERSE apresenta regras de aplicagdo aos clientes em baixa
tensdo normal, ou seja, para clientes com poténcias contratadas até 41,4 kVA. Contudo, esta consulta
publica destina-se a todos os consumidores de energia elétrica, aos operadores das redes e a todas as

entidades, publicas e privadas, com interesse no setor elétrico.

Quais sdo as principais propostas da ERSE?

A presente proposta apresenta os principais servigos que, na opiniao da ERSE, deverao estar disponiveis
para todos os clientes que disponham de uma instalagao que esteja integrada (ou venha a estar) numa
rede inteligente. A principal razdo de serem propostos servigos diferentes dos atualmente existentes esta
relacionado com o facto de ser possivel realizar a distancia, sem deslocacao fisica a instalagao do cliente,

servicos diretamente relacionados com a execugao do contrato de fornecimento. Exemplos: ativagao e
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desativagao de fornecimento, alteragdo de poténcia contratada e ciclos de faturagao, restabelecimento de
fornecimento apds interrupgéo por facto imputavel ao cliente, frequéncia de leitura de consumo mensal,
entre outros. A proposta apresenta também o mecanismo de regulacdo econémica desta atividade para o

operador da rede de distribuigao.

Qual o prazo de duracao da consulta?

A consulta publica decorre até ao dia 15 de fevereiro de 2019. Este é o prazo no qual podera enviar o seu

comentario ou apreciagéo sobre a proposta apresentada pela ERSE.

Como participar na discussao?

Para a ERSE poder considerar o seu comentario devera envia-lo por email, correio ou fax para os

seguintes contactos:

Endereco eletronico: cp70@erse.pt

Morada postal: Rua D. Cristovao da Gama, 1 3.° andar, 1400-113 Lisboa

Fax: 213033201

O que acontece aos comentarios recebidos pela ERSE?

A ERSE considera os comentarios recebidos para a versao final do Regulamento colocado em consulta.
Juntamente com a aprovacgao e publicacdo do Regulamento proposto, a ERSE disponibiliza igualmente
um documento onde sao identificadas as matérias que suscitaram comentarios, respondendo de forma

justificada aos mesmos e indicando, sempre que possivel, se foram ou ndo considerados na redagéo final.

No caso de pretender que o seu comentario ndo seja publicado devera indica-lo de forma expressa.
Acresce que no caso de a informacao conter elementos sensiveis, que legalmente impegam a divulgacao
dos comentarios recebidos, devera ser disponibilizada a ERSE uma verséo publica expurgada dessa

informacgao considerada sensivel.

Solicita-se ainda que, para protecdo dos dados pessoais dos remetentes, os comentarios a enviar integrem
um documento auténomo do corpo do email, da carta ou do fax.


mailto:cp70@erse.pt
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2 INTRODUCAO

A aplicagao real (projetos de demonstragao) das redes inteligentes de distribuicdo de eletricidade em baixa
tensdo (BT) comegou a ser estudada em Portugal com o projeto InovGrid, em Evora, em 2007. Antes havia

ja diversos projetos de investigagcdo, mas apenas em laboratério ou em ambientes muito restritos.

Um estudo feito em 2017 pelo Joint Research Centre', da Comissao Europeia, observa que o investimento
em projetos de investigagao e desenvolvimento ou de demonstragao sobre redes inteligentes na Europa
atingiu um pico em 2012 e ¢ liderado por paises como o Reino Unido, a Franga, a Alemanha e a Espanha.
A mesma fonte conclui que, aparentemente, algumas aplicagcées das redes inteligentes estao a atingir a
maturidade comercial, permitindo a sua implementagcdo, embora exista ainda potencial para mais
investigacdo e inovagdo sobre as solugdes mais avangadas das redes inteligentes. Alguns paises
europeus ja decidiram adotar planos de implementagéo de redes inteligentes (pelo menos, Dinamarca,

Alemanha, Irlanda, Franca, Austria, Eslovénia, Suécia e Reino Unido).

As redes inteligentes surgem num contexto de modernizagédo e transformagédo do setor elétrico, onde
figuram a utilizagdo de energias renovaveis na producdo de energia elétrica, os recursos distribuidos e a
participagdo da procura no mercado e na gestdo do sistema elétrico, como as tendéncias mais
assinalaveis?. As redes elétricas asseguram os fluxos de energia entre os locais de produgdo e de
consumo, compatibilizando as duas realidades no tempo e no espacgo. Por isso, desempenham um papel
central na viabilizagao das novas tendéncias referidas, através de uma maior incorporagao de inovagao e

tecnologia, sobretudo ao nivel das redes de BT?.

A Comissao Europeia definia rede inteligente, na sua Comunicagéo de 2011 ao Parlamento Europeu e ao
Conselho*, como: “uma rede elétrica modernizada a qual foram acrescentados um sistema digital de
comunicagao bidirecional entre o fornecedor e o consumidor e sistemas inteligentes de medigéo e de
controlo. A medicao inteligente é, normalmente, parte integrante das redes inteligentes”. A task force
europeia para as redes inteligentes usava ainda a definicdo de rede inteligente como “uma rede elétrica
que pode integrar de modo eficiente o comportamento e as a¢des de todos os utilizadores a ela ligados —
os produtores, os consumidores e os utilizadores simultaneamente produtores e consumidores — no intuito
de constituir um sistema de energia economicamente eficiente e sustentavel, com baixas perdas e

elevados niveis de qualidade e de seguranga, nomeadamente no aprovisionamento.”

" Gangale F., Vasiljevska J., Covrig F., Mengolini A., Fulli G., Smart grid projects outlook 2017: facts, figures and trends
in Europe, EUR 28614 EN, doi:10.2760/701587 [disponivel online: link].

2Vd. estudo do JRC ja citado.

3 A presenca de producgao renovavel dispersa nas redes de distribuigido em Alta e Média Tensdo é uma realidade ha
muitos anos e essas redes ja evoluiram para conseguir gerir adequadamente essa circunstancia.

4 Redes inteligentes: da inovagdo a implantagdo, COM(2011) 202 final.


http://ses.jrc.ec.europa.eu/sites/ses.jrc.ec.europa.eu/files/u24/2017/sgp_outlook_2017-online.pdf
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Na sua proposta de alteracéo a Diretiva 2009/72/CE emitida em 2016 (pacote Energia limpa para todos 0s
europeus), a Comissado Europeia define “Contador convencional” como um contador analégico ou um
contador eletrénico que néo dispbe de capacidade para transmitir e receber dados e “Sistema de
contadores inteligentes” como um sistema eletrénico com capacidade para medir o consumo de energia,
que fornece mais informagbes do que um contador convencional, e que esta preparado para transmitir e
receber dados para efeitos de informagdo, monitorizagdo e controlo, recorrendo a uma forma de

comunicacgao eletronica.

Nos sucessivos estudos entregues ao Governo, ao abrigo da Portaria n.° 231/2013, de 22 de julho, sobre
os beneficios e custos dos contadores inteligentes, a ERSE concluiu pelo valor positivo dessa opgéo no
setor elétrico, com confianga que se reforgou a cada estudo. A evolugao previsivel do setor elétrico parece

reforgar os pressupostos dessa conclusao:

e Tendéncia de reducdo dos custos de aquisicdo dos contadores inteligentes e de outros
equipamentos associados as redes inteligentes, devido a evolugdo do mercado global de

equipamentos elétricos e de telecomunicagdes.

e Tendéncia de longo prazo de aumento do prego de fornecimento de eletricidade e eletrificagdo
dos consumos de energia residenciais, que resulta em aumentos da fatura elétrica dos
consumidores e, assim, numa maior valorizagdo dos beneficios das redes inteligentes quanto

a eficiéncia energética, gestao de consumos ou reducéo de perdas técnicas e comerciais.

e Tendéncia de reforco dos meios de participagcdo da procura no mercado de energia, que

assenta na capacidade de aceder aos dados de consumo com detalhe e em tempo util.

O exercicio corrente da atividade de distribuicdo de energia elétrica pressupde a renovacdo dos
equipamentos de medigao danificados, obsoletos ou fora de especificagdo, seguindo as melhores praticas
da industria e os objetivos de eficiéncia do servigo. Face a esta realidade, alguns operadores de rede ja

comegaram a instalar contadores inteligentes nos pontos de consumo:

e A EDP Distribuigdo ja instalou cerca de 1,5 milhdes de contadores inteligentes, tendo
comegado em 2007 pela realizagdo de projetos piloto sobre redes inteligentes, embora a
instalagado tenha sobretudo comegado em 2015, quando a opcao da empresa foi descontinuar

a instalagao de contadores convencionais.

e Alguns pequenos operadores de rede de distribuicdo em BT (A CELER, A Lord, Cooperativa
Elétrica S. Simao de Novais) ja procederam a substituicdo dos contadores dos seus clientes
por contadores com funcionalidades avancadas e em telecontagem, ou estdo a implementar
essa decisdo (CEVE).

e AEEM e aEDAtém em curso projetos piloto recentes de instalagao de contadores inteligentes

na Madeira e nos Agores, respetivamente.
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¢ Ainstalacdo de contadores inteligentes (ou com funcionalidades semelhantes) foi aparecendo
na legislagdo e na regulamentacdo em situagdes especificas, mas que ja tém expressao
atualmente: instalagdes de autoconsumo e pequena producgao, instalagdes que incluam pontos
de carregamento de veiculos elétricos ligados a rede da mobilidade elétrica, pontos de entrega

da iluminagéo publica, etc.

Esta realidade, que apresenta um numero significativo e crescente de instalagdes integradas em (ou aptas
a integrar) redes inteligentes de distribuicdo de eletricidade, ndo teve um acompanhamento paralelo no
ambito da regulamentagdo. Sem esse desenvolvimento regulamentar, o setor elétrico corre o risco de ndo
aproveitar o potencial desta inovacao e até de incorrer em equivocos devido ao desalinhamento entre o
tipo de servigos previstos na regulamentagédo e a forma mais atual de prestagdo desses servigos pelos
operadores de rede e outros agentes. Adicionalmente, a regulamentagao serve o propdsito de uniformizar
e orientar um desenvolvimento harmonioso e integrado das praticas do setor, quer entre diversos

operadores de rede de distribuicdo em BT quer entre estes e os restantes operadores e agentes.

Considera-se, assim, que o momento atual é adequado para discutir e adotar, a curto prazo, um
enquadramento regulamentar que dé corpo as novas redes inteligentes de eletricidade e aos beneficios

para os consumidores e agentes do setor.

Este novo quadro regulamentar refere-se a forma de prestacdo dos atuais servigos dos operadores de
rede e comercializadores, mas também a potenciais novos servigos, habilitados pelas redes inteligentes.
No entanto, importa ndo perder de vista que o universo de consumidores cujas instalagdes estédo
integradas em redes inteligentes ainda € minoritario e que, portanto, este quadro regulamentar tera de se

aplicar nesse ambito restrito e em paralelo com o atual enquadramento.

Os novos servigos ndo dependem apenas da instalagido de contadores inteligentes, mas também de
sistemas complementares de comunicagdo, tratamento de dados e de operagdo da rede. O
desenvolvimento desses sistemas dependera, parcialmente, da propria definicho dos servigos
obrigatdrios. Por estas razbes, somadas ao estado atual de evolugéo tecnolégica e dos modelos de
negécio, importa ter uma abordagem incremental, que avance com a definicdo de um quadro de servigos
inovadores obrigatdrios mais relevantes e simples, mas que permita e preveja a sua evolugéo ao longo do
tempo, face ao aumento do numero de contadores inteligentes instalados e a evolugdo do mercado de

energia e da tecnologia.

A presente consulta publica langa as bases do novo enquadramento regulamentar dos servigos das redes
inteligentes, focado na concretizagdo dos beneficios desta inovagéo tecnoldgica para os consumidores

finais de eletricidade e para o setor elétrico em geral.

As regras propostas devem aplicar-se em todo o territério nacional e impactardo também nos novos
concessionarios das redes de BT que resultem dos procedimentos de concurso a langar em 2019 de

acordo com a Lei n.° 31/2017, de 31 de maio, e cujo inicio de atividade se centrara nos anos de 2021 e
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2022. Nesse contexto, é necessario acautelar os novos servigos e mecanismos no ambito da separagao

da atividade de distribuigdo em BT, com o potencial aparecimento de novos operadores em BT.

Tendo em conta o exposto, a ERSE coloca em consulta publica propostas de definicdo dos novos servigos
das redes inteligentes. Os novos servigos sdo explicitados num documento anexo com o articulado

proposto e que também integra a consulta.

No final da consulta, a ERSE aprovara as regras aplicaveis aos novos servigos das redes inteligentes.
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3 AS REDES INTELIGENTES DE DISTRIBUIGAO DE ENERGIA ELETRICA NOS
CONTEXTOS EUROPEU E NACIONAL

DIRETIVA DO MERCADO INTERNO DE ELETRICIDADE

A necessidade de avaliar a implementagdo de redes inteligentes de distribuicdo de energia elétrica
assumiu grande prioridade com a publicagdo da Diretiva 2006/32/CE, de 5 de abril, relativa a eficiéncia na
utilizagéo final de energia e aos servigos energéticos® e da Diretiva 2009/72/CE, de 13 de julho, que

estabelece as regras comuns para o mercado interno de eletricidade.

Com efeito, a Comissdo Europeia tem vindo a considerar as redes inteligentes centrais para o
desenvolvimento do mercado interno de energia associando-lhes, entre outros, beneficios como o
aumento da concorréncia ao nivel do mercado retalhista, a disponibilizagdo de mais e de melhor
informacao aos consumidores, o aumento da eficiéncia energética, a redugéo das emissdes de gases com
efeito de estufa, a criagcdo de emprego e o desenvolvimento tecnolégico na Unido Europeia, uma maior
eficiéncia na gestao e operagao das redes, a otimizagao da capacidade de recec¢ao de produgao renovavel

distribuida, a oferta de tarifas dindmicas e de novos servigos ou melhorias no processo de faturagao.

Assim, em concreto, a Diretiva 2009/72/CE refere, por um lado, a necessidade dos Estados-Membros
incentivarem a modernizag&o das redes de distribuicdo — por exemplo, introduzindo redes inteligentes que
potenciem a produgdo descentralizada e a eficiéncia energética — e, por outro lado, o dever dos
Estados-Membros recomendarem que as empresas de eletricidade otimizem a utilizacdo da eletricidade,
através, por exemplo, da prestagdo de servigos de gestdo de energia, do desenvolvimento de formulas

tarifarias inovadoras ou da introducao de sistemas de contadores inteligentes ou de redes inteligentes.

Importa referir que estad em curso uma proposta de alteracdo® da Diretiva 2009/72/CE que, obedecendo
ao processo legislativo ordinario” da Unido Europeia, foi proposta pela Comissao Europeia e resultara de
uma codecisao entre o Parlamento Europeu e o Conselho. No caso concreto, o documento ja foi objeto de
votacdo em sessdo plenaria do Parlamento Europeu e ja beneficiou dos comentarios do Conselho

Europeus.

5 Estabelece, no Anexo lll, a instalagdo de sistemas inteligentes de contagem e a faturagéo detalhada como medidas
elegiveis de melhoria da eficiéncia energética.

6 Proposta de Diretiva do Parlamento Europeu e do Conselho, relativa a regras comuns para o mercado interno da
eletricidade (reformulagdo), COM (2016) 864 final.

7 Conforme art.° 289.° n.° 1 do Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia (TFUE), conjugada com o art.® 194°
n.°1en.°2do TFUE.

8 O Conselho Europeu dos Reguladores de Energia (CEER) também se pronunciou sobre as propostas da Comissao.
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De mencionar ainda que, tratando-se de uma diretiva comunitaria e ndo tendo aplicabilidade direta no
ordenamento juridico interno, os Estados-Membros estdo obrigados somente quanto ao resultado que a
diretiva visa alcangar, dispondo, no entanto, de liberdade de escolha relativamente a forma e aos meios
de alcangar o resultado previsto.

A proposta de alteracdo da Diretiva 2009/72/CE estabelece nomeadamente que, na implementagéo de
sistemas de contadores inteligentes, devem ser adotados requisitos funcionais e técnicos minimos,
devendo os Estados membros assegurar que os contadores inteligentes obedecem aos seguintes

principios:

« Artigo 20.° Funcionalidades dos contadores inteligentes

(..)

(a) Os sistemas de contadores devem medir com precisdo o consumo real de eletricidade e
fornecer aos clientes finais informagdes sobre o periodo de utilizagao efetivo. Essas informagcbes
devem ser facilmente acessiveis e visualizaveis pelos clientes finais, sem custos adicionais e em
tempo quase real, a fim de apoiar os programas de eficiéncia energética automatizada, a resposta
da procura e outros servigos;

(b) A seguranga dos sistemas de contadores inteligentes e de comunicagdo de dados deve ser
garantida em conformidade com a legislagdo da Unido aplicavel em matéria de segurancga, tendo
em conta as melhores técnicas disponiveis, a fim de assegurar o mais elevado nivel de prote¢édo

no campo da cibersegurancga;

(c) A privacidade e a protecdo dos dados dos clientes finais devem ser asseguradas em
conformidade com a legislagcdo da Unido aplicavel no dominio da prote¢do dos dados e da vida

privada;

(d) Os operadores de contadores devem assegurar que os contadores dos clientes ativos que
produzem a sua propria eletricidade tém capacidade para contabilizar a eletricidade introduzida na

rede a partir das instalagbes desses clientes;

(e) Os clientes finais, ou terceiros em seu nome, devem, mediante pedido, ter acesso aos dados
dos contadores sobre o seu contributo para o abastecimento da rede ou o seu consumo de
eletricidade, através de uma interface de comunicacdo normalizada e/ou de acesso remoto, num
formato facilmente compreensivel, conforme previsto no artigo 24.°, a fim de lhes permitir

confrontar ofertas numa base comparavel;

(f) Quando da instalagdo de contadores inteligentes, os clientes finais devem receber informagbes
e aconselhamento adequados, nomeadamente sobre as possibilidades oferecidas pelos

equipamentos no que respeita a gestao de leituras e a monitorizagédo de consumos de energia,
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bem como sobre a recolha e o tratamento de dados pessoais, em conformidade com a legislagéo

da Uniéo aplicavel no dominio da prote¢édo de dados;

(g9) Os sistemas de contadores inteligentes devem permitir que os clientes finais obtenham a
contagem e a determinagdo dos seus consumos num intervalo de tempo coincidente com o

periodo de desequilibrio no mercado nacional.»

Importa referir que, durante a apreciagao da proposta da Comissdo pelo Parlamento e pelo Conselho,
foram identificadas diversas propostas alternativas de texto, incluindo sobre as funcionalidades dos

contadores inteligentes.

Prossegue a proposta da Comisséo de alteragao da Diretiva, sobre os contadores convencionais (art. 22.°
da diretiva revista), no sentido de que, no caso de clientes finais que n&o tenham instalados contadores
inteligentes, os Estados-Membros devem assegurar que estes dispdem de contadores convencionais
capazes de medir com precisdo o seu consumo efetivo e que podem proceder com facilidade a leitura dos

contadores convencionais, direta ou indiretamente, através de uma interface em linha ou outra adequada.

Determina, ainda, que os sistemas de contadores inteligentes a implementar pelos Estados-Membros nao
devem constituir um obstaculo a mudanga de fornecedor e ser equipados com sistemas adequados e
funcionalidades que permitam aos consumidores ter acesso, quase em tempo real, aos seus dados de

consumo e modular o seu consumo de energia.

A proposta da Comisséo elabora ainda sobre o dever de os Estados-Membros garantirem a todos os
clientes finais a possibilidade de celebrar, mediante pedido, um contrato de eletricidade a pregos dindmicos
com o comercializador (art. 11.° da diretiva revista). A eventual consagragdo deste direito reforga a
necessidade de criar condigdes técnicas, ao nivel da medigao e recolha de dados de consumo, que permita

o desenvolvimento do mercado elétrico neste sentido.

Sobre a contratagao de servigos ao sistema elétrico com um agregador (art. 13.° da diretiva revista), a
Comissao propde, entre outras medidas, que os consumidores finais recebam todos os dados relevantes
sobre a resposta da procura na sua instalagdo bem como dados sobre o consumo (fornecimento por um

comercializador) e produgéo da sua instalagéo, pelo menos uma vez por ano.

A alteragéo da diretiva de eletricidade advoga a participagdo da resposta da procura no sistema elétrico,
propondo (art. 17.° da diretiva revista) que os Estados-Membros assegurem o acesso e promovam a

resposta da procura nos mercados organizados, incluindo através de agregadores.

Sobre a disponibilizagdo dos dados de consumo para faturacdo, a Comissao propde (art. 18.° da diretiva
revista) que, quando o contador permita a recolha remota da leitura, os dados de consumo real devem ser

disponibilizados pelo menos mensalmente. Propde ainda que os dados histdricos de consumo e de
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faturagao, se disponiveis, devem ser disponibilizados, a pedido do consumidor, a um comercializador ou

prestador de servigos indicado por si.

No tema do acesso aos dados de consumo, a Comissao propde (art. 23.° da diretiva revista) que os
Estados-Membros enumerem as entidades elegiveis para aceder aos dados dos consumidores finais, com
0 seu consentimento expresso, incluindo dados sobre o consumo e dados necessarios para a mudanca
de comercializador. A lista de entidades elegiveis deve incluir, pelo menos, os consumidores, 0s
comercializadores, os operadores de redes, os agregadores, as empresas de servigos de energia e outras
entidades que prestem servigos de energia ou outros aos consumidores. O acesso aos dados deve ser
nao discriminatério, simultdneo para todas as entidades, facil e utilizando procedimentos publicados. O
acesso aos dados pelos consumidores finais deve ser gratuito. A Comissao propde ainda (art. 24.°) que
sejam aprovados os formatos dos dados e procedimentos de acesso transparentes, comuns para todos

os Estados-Membros.

Os reguladores europeus de energia, através da sua associagdo (CEER), emitiram posi¢cdes sobre as
propostas da Comissao Europeia no pacote legislativo Clean Energy for all Europeans. Estas posi¢oes

estdo publicadas na pagina do CEER na Internet®. Os reguladores defendem, entre outras posigdes, que:
e Asredes inteligentes devem ter uma abordagem sistémica e ndo constituir um direito individual.
e Na&o devem existir barreiras a oferta de contratos de prego dindmico pelos comercializadores.

e Aadogao de um formato comum europeu para os dados de consumo deve minimizar os custos
de adaptagdo ou, pelo menos, deve ser assegurada a interoperabilidade dos dados para

promover a concorréncia.
e Até 2025, a mudanga de comercializador deve ser possivel realizar em 24h nos dias uteis.

e As faturas de energia devem transmitir um conjunto limitado de informagéao, para se manterem
compreensiveis, devendo ser usados outros canais de comunicagao para transmitir dados

detalhados.

e Os requisitos para os comercializadores devem ser moderados, para evitar barreiras a entrada

no mercado retalhista.

e Deve ser garantido o acesso a dados de consumo histéricos de, pelo menos, 24 meses, a todos

os consumidores.

e Os consumidores vulneraveis devem ser protegidos por formas alternativas a fixagado de pregos

abaixo do nivel do mercado.

9 CEER White Papers on Clean Energy (https://www.ceer.eu/white-papers).
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DIRETIVA DA EFICIENCIA ENERGETICA

A Diretiva 2012/27/UE, de 25 de outubro, relativa a eficiéncia energética, foi transposta para o
ordenamento juridico nacional através do Decreto-Lei n.° 68-A/2015, de 30 de abril. Este diploma segue
de perto o estipulado na diretiva comunitaria distinguindo o tipo de informagdo sobre faturagdo a
disponibilizar aos clientes em fungao do tipo de contador disponivel no seu local de consumo. Neste
contexto, «os consumidores finais que disponham de contadores inteligentes [...] devem ter acesso a
informagbées complementares sobre o seu histérico que I|hes permitam efetuar verificacbes

pormenorizadas, tais como:

a) Dados cumulativos referentes, pelo menos, a trés anos anteriores ou ao periodo decorrido desde o
inicio do contrato de fornecimento, se esse periodo for inferior; e

b) Dados pormenorizados correspondentes aos periodos de utilizagado diaria, semanal, mensal e anual,
disponibilizados ao consumidor final através de internet ou da interface do contador, em relacdo aos
24 meses anteriores, ou face ao periodo decorrido desde o inicio do contrato de fornecimento, se esse

periodo for inferior.»

Com base neste normativo, a granularidade dos dados relativos ao consumo esta definida numa base
diaria, ndo se definindo, contudo, a periodicidade de disponibilizagdo desses elementos 0. A este respeito,
recorde-se que a Lei n.° 23/96, de 26 de julho, e 0 Regulamento de Relagbes Comerciais (RRC) do setor

elétrico estabelecem o direito a periodicidade mensal da faturagao.

O Decreto-Lei n.° 68-A/2015 estabelece o acesso gratuito pelos consumidores finais a todas as faturas e
informacdes sobre faturagdo, bem como o acesso adequado e gratuito aos dados referentes ao seu

consumo.

AVALIAGAO ECONOMICA DA INSTALAGAO DE CONTADORES INTELIGENTES DE ELETRICIDADE E GAS NATURAL

A Comissao Europeia deu a conhecer em 2012 a sua Recomendacdo sobre os preparativos para a
implementacao de sistemas de contadores inteligentes'!, cujo método de avaliagdo econémica dos custos
e beneficios a longo prazo, bem como os requisitos funcionais minimos aplicaveis aos contadores

inteligentes foram considerados pela ERSE para efeitos de elaboragéo do estudo previsto no artigo 78.°-A

10 Com base no anexo V do Decreto-Lei n.° 68-A/2015, que corresponde ao anexo VIl da Diretiva 2012/27/UE, devera
ser emitida faturagcdo com base no consumo efetivo pelo menos uma vez por ano, devendo as informacdes sobre a
faturagao ser disponibilizadas, no minimo, trimestralmente.

112012/148/EU - Recomendacgdo da Comissé&o, de 9 de margo de 2012, sobre os preparativos para a implantagéo de
sistemas de contador inteligente disponivel em  https://publications.europa.eu/pt/publication-detail/-
[publication/a5daa8c6-8f11-4e5e-9634-3f224af57 1a6/language-pt
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do Decreto-Lei n.° 78/2011, de 20 de junho'?, relativo ao modelo de sistema inteligente economicamente
mais racional e ao prazo para a sua instalagéo, incluindo a avaliagdo econémica de longo prazo de todos
os custos e beneficios para o mercado, designadamente para operadores de rede, comercializadores e

para os consumidores.

O referido estudo foi enviado pela ERSE ao Governo em junho de 2012, tendo concluido pela existéncia

de racional econémico favoravel a instalagdo de contadores inteligentes no setor elétrico.

De referir que a transposigéo para o ordenamento juridico nacional da Diretiva 2009/72/CE ocorreu com o
Decreto-Lei n.° 78/2011, de 20 de junho, que estabelece as regras comuns para o mercado interno da

eletricidade e que procedeu a segunda alteragdo ao Decreto-Lei n.° 29/2006, de 15 de fevereiro.

O Decreto-Lei n.° 78/2011, de 20 de junho, prevé a introducdo de sistemas de contadores inteligentes,
como forma de reforgo dos direitos dos consumidores e da participagao ativa destes nos mercados de
eletricidade e do gas natural, ficando a introducdo desses sistemas dependente da realizagdo pela ERSE
de uma avaliagdo econdmica de longo prazo de todos os custos e beneficios para o mercado e de um
estudo que determine a solugéo de contadores inteligentes economicamente mais racional e o prazo para

a sua instalagao.

Neste enquadramento, a Portaria n.° 231/2013, de 22 de julho, veio aprovar os requisitos técnicos e
funcionais dos contadores inteligentes, bem como as regras relativas a disponibilizagdo de informacao e

faturacado, assim como ao financiamento dos custos inerentes a respetiva instalagao.

A mesma portaria determina ainda a realizacdo de uma avaliagcdo econdmica de dois em dois anos dos
custos e beneficios da instalagdo dos contadores inteligentes com base na qual serd aprovada a
implementacéo de contadores inteligentes, incluindo o respetivo calendario de instalagao.

A atualizagdo feita pela ERSE, em 2015, refor¢a as conclusdes obtidas em 2012, ndo se conhecendo,
contudo, a data, qualquer decisdao do Governo relativa a instalagdo massiva de contadores inteligentes no

setor elétrico. 3

2Estabelece regras comuns para o mercado interno da eletricidade, transpondo a Diretiva n.° 2009/72/CE, do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 13 de julho, que revoga a Diretiva n.° 2003/54/CE, do Parlamento Europeu
e do Conselho, de 26 de junho, procedendo a segunda alteragdo ao Decreto-Lei n.° 29/2006, de 15 de fevereiro

13 A este proposito, a Comiss&o Europeia mantém atualizado (http://ses.jrc.ec.europa.eu/smart-metering-deployment-
european-union) o ponto de situagao relativo a instalagdo de contadores inteligentes na Unido Europeia, em diversas
areas como os custos e beneficios, as funcionalidades dos contadores, o modelo de mercado e as decisdes de
instalagéo, existindo ja um conjunto significativo de paises que decidiu favoravelmente quanto a instalacdo de
contadores inteligentes no setor elétrico, nomeadamente, Austria, Dinamarca, Espanha, Estoénia, Finlandia, Francga,
Grécia, Holanda, Irlanda, Italia, Luxemburgo, Malta, Reino Unido e Suécia.
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Nao obstante, quer a legislacdo sobre determinados regimes especificos (como o carregamento de
veiculos elétricos™, a pequena produgdo ou ainda a produgdo para autoconsumo’®), quer a
regulamentacdo da ERSE sobre medigao, leitura e disponibilizagdo de dados'®, tém vindo a incorporar
solugbes mais avancadas de medigcado e recolha de dados de consumo e a traduzir essa inovagdo em

beneficios para os consumidores e restantes utilizadores das redes.

14 Decreto-Lei n.° 39/2010, de 26 de abril, na sua redagéo atual.
15 Decreto-Lei n.° 153/2014, de 20 de outubro.

16 Diretiva n.° 5/2016, de 26 de fevereiro, da ERSE, que aprova o Guia de Medigéo, Leitura e Disponibilizagdo de
Dados de energia elétrica para Portugal continental.
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4 REDES INTELIGENTES EM PORTUGAL

O DESENVOLVIMENTO DAS REDES INTELIGENTES EM PORTUGAL

As redes inteligentes de distribuicdo de energia elétrica comegaram a ser testadas em Portugal, em
projetos piloto aplicados nas redes reais, com o projeto Inovcity/Inovgrid. Este projeto piloto foi

desenvolvido pela EDP Distribuigédo, tendo iniciado em 2007.

O Inovgrid substituiu os contadores tradicionais por dispositivos chamados Energy Boxes (EB), integrados
numa rede dotada de automagdo e com dispositivos de armazenamento e processamento de
informagao/comando e controlo a nivel dos postos de transformacédo (PT) de média para baixa tenséo
(PTD MT/BT). Este primeiro projeto, na cidade de Evora, abrangeu cerca de 32 mil EB, instaladas entre
2010 e 2012. O projeto piloto pretendeu (i) avaliar tecnologias, equipamentos, sistemas e funcionalidades;
(i) avaliar custos e beneficios associados as redes inteligentes; e (iii) ganhar know-how e experiéncia de

implementacgao das redes inteligentes.

A fase piloto do projeto foi depois alargada a 7 localidades entre 2013 e 2015 (Projeto InovCity) —
Alcochete, Guimardes, Sdo Jodo da Madeira, Lamego, Marinha Grande, Batalha e llhas Barreira. O
objetivo da segunda fase piloto foi testar novas tecnologias de comunicagéo (PLC Prime), a normalizagéao
tecnoldgica do mercado, a interoperagéo entre fornecedores e a integragédo nos sistemas de informagéo e

NoS processos operacionais.

No contexto do desenvolvimento das redes inteligentes e de decisGes regulatérias que obrigaram a
telecontagem de energia nos pontos de entrega da iluminagao publica e nos postos de transformacao
(PTD), a EDP Distribuicao procedeu a instalagédo de sistemas de medicao inteligente e de concentradores
de dados ao nivel dos PTD, entre 2012 e 2015.

Ja em 2015, a EDP Distribuicao passou do desenvolvimento de redes inteligentes em projetos piloto para
uma fase de implementagdo massificada, abrangendo ndo s6 todas as substituicdes ordinarias de
equipamentos de contagem em fim de vida util nos clientes, mas também um plano de substituicao
antecipada dos equipamentos. Como se vera posteriormente, esta substituicdo massificada & um requisito
de funcionamento técnico dos sistemas de comunicagao entre os contadores e os concentradores de

dados (usando a tecnologia PLC), pelo que é critico para a oferta dos servigos das redes inteligentes.

Varios operadores de rede de distribuigao exclusivamente em BT encetaram projetos de redes inteligentes
neste periodo, resultando na substituigao total dos contadores, dos dispositivos de controlo de poténcia e
dos sistemas de recolha de dados nessas redes. Foi o caso d’A CELER, entre 2012 e 2016, envolvendo
4187 contadores; da Cooperativa Elétrica Sdo Simao de Novais, entre 2014 e 2016, envolvendo 3293

contadores inteligentes; e d’A Lord, entre 2015 e 2017, envolvendo 4462 contadores inteligentes.
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A Cooperativa Elétrica Vale d’Este (CEVE) também tem em curso 3 projetos piloto sobre redes inteligentes,
abrangendo 1300 contadores inteligentes. Entretanto, também iniciou um processo gradual de substituicao

massiva de todos os contadores nas suas redes.

Nas regides auténomas também existem projetos piloto de redes inteligentes em curso. Nos Agores, a
EDA iniciou em 2018 um projeto piloto até 2019 sobre redes inteligentes, abrangendo 2 PT (370 contadores
inteligentes). Na Madeira, a EEM iniciou também um projeto piloto sobre redes inteligentes abrangendo
toda a llha do Porto Santo, a concluir até ao final do 1.° semestre de 2019 (28 PT, 10 armarios de

distribuigcao, centro de dados, 4600 contadores inteligentes, 77 concentradores).

Além deste ponto de situagédo, os operadores de redes de distribuigdo tém ainda em curso diversos
projetos pontuais de teste e investigagao sobre aspetos mais particulares que se relacionam com as redes
inteligentes, como seja o teste de novas tecnologias e equipamentos de comunicagéo (ex. projetos sobre
a tecnologia RF-Mesh, a tecnologia NB-loT ou a tecnologia 3G) ou o teste de novos servigos e
funcionalidades para a gestdo da rede (ex. projeto de controlo da poténcia contratada em apoio a rede e
projetos no ambito da atuagdo sobre os transformadores dos PTD ou projetos sobre demand side

management).

Em resumo, em Portugal encontram-se atualmente instalados cerca de 1,5 milhdes de contadores
inteligentes, a maior parte dos quais integrados (ou em vias de integracdo) em redes inteligentes
totalmente funcionais. Este numero representa cerca de 25% dos clientes finais de eletricidade.
Genericamente, segundo a informacao dos operadores, os contadores inteligentes instalados cumprem

as funcionalidades requeridas pela Portaria n.° 231/2013, de 22 de julho.

Os projetos de instalagdo massiva de contadores inteligentes e da sua integracdo em redes inteligentes
apresentados pelos operadores de rede apontam para que, até 2020, cerca de 50% dos consumidores

finais tenham a sua instalagéo elétrica integrada numa rede inteligente.

Os REQUISITOS REGULAMENTARES

A evolugdo tecnolégica nas redes elétricas torna disponiveis novas opc¢des regulamentares que, apés uma
analise dos custos e potenciais beneficios, podem ser introduzidas nas regras vigentes do setor. Por vezes,
as disposi¢des regulamentares determinam avangos nas solugdes tecnoldgicas a adotar, mas, mais
correntemente, as solugdes técnicas utilizadas pelos operadores vao traduzindo a evolugéo tecnoldgica

disponivel no mercado e preenchem requisitos superiores aos definidos pelos regulamentos.

No ambito da medig¢ao, a regulamentacgdo tem evoluido de forma a melhorar os dados medidos, recolhidos
e disponibilizados ao mercado, comegando pelos clientes dos niveis de tensao superiores e passando

gradualmente para os clientes de menor dimensao.
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Num primeiro momento da regulacdo da ERSE, foi estabelecida a obrigatoriedade de integragdo dos
contadores das instalagdes em MAT, AT e MT em sistemas de telecontagem. Estes sistemas permitem a

recolha remota dos dados de consumo, que € feita diariamente, relativamente ao dia de consumo anterior.

Posteriormente, essa obrigagédo estendeu-se as instalagbes de BTE e, ainda mais tarde, aos pontos de

entrega da iluminagao publica e a energia entrada nos PTD.

Em paralelo, a regulagéo tem vindo a alargar sucessivamente o leque de opg¢des tarifarias disponiveis aos
consumidores em BTN (instalagcbes em BT com poténcia contratada até 41,4 kVA). As tarifas de acesso
as redes aplicaveis entre 20,7 e 41,4 kVA passaram a ser obrigatoriamente tri-horarias, assim como essa
tarifa tri-horaria passou a estar disponivel para a maior parte dos escaldes de poténcia contratada

inferiores, tal como a opgao bi-horaria.

Estas op¢des tarifarias condicionam o tipo de contador da instalagdo, obrigando-se os operadores de rede

a modifica-lo caso seja necessario para faturar o cliente na opgao tarifaria da sua escolha.

Mais recentemente, foi também previsto na regulamentacdo da ERSE que, caso os contadores instalados
em instalagdes de BTN estejam integrados em sistemas de telecontagem, entdo a recolha de leitura real
deve fazer-se por essa via e ter frequéncia mensal (ao contrario dos restantes clientes em BTN para os

quais a leitura real deve fazer-se por visita ao local de consumo a cada 3 meses).

Apesar disto, a ERSE considera que a regulamentacdo nao prevé a existéncia de instalagdes integradas
nas novas redes inteligentes, nem define adequadamente os servigos prestados pelos operadores de rede

nestas circunstancias.

Este desenvolvimento regulamentar era prematuro na fase dos projetos piloto das redes inteligentes, em
que os operadores estavam ainda a testar diversas solu¢des tecnoldgicas e a sua incorporagdo nos
processos operacionais. Atualmente, considerando que varios operadores ja implementaram ou estdo a
implementar a passagem das suas redes de BT para redes inteligentes, incluindo quer a substituicdo
massiva dos contadores nos clientes quer a instalagcdo de todo o equipamento necessario as
comunicacdes de dados e ao tratamento e a disponibilizagdo de dados, e considerando ainda que ja existe
um numero consideravel de instalagbes de consumo em BT integradas nas redes inteligentes (cerca de
25% do total), a ERSE entende que chegou o momento certo para estabelecer um primeiro quadro

regulamentar dos novos servigos prestados pelas redes inteligentes.

GRADUALISMO NA CONCRETIZAGAO DAS REDES INTELIGENTES

A presente proposta em consulta publica reconhece que é necessario estabelecer uma primeira geragao
de servigos das redes inteligentes, que possam ser vistos pelos consumidores de eletricidade como um
novo paradigma de servicos do setor e que possam abrir portas para o desenvolvimento de um mercado

de servigos de energia, com valor para o consumidor final.
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No entanto, sendo os sistemas das redes inteligentes ainda recentes ou estando em fase de
implementacéo e sabendo que é necessario que a regulamentagdo evolua com passos consolidados e
previsiveis, propde-se que este primeiro enquadramento regulatério dos servigos das redes inteligentes
seja visto como transitério e preparatério de um quadro mais consolidado das regras, possivel apés a
experiéncia deste primeiro quadro regulamentar. Propde-se fazer essa reavaliagdo no langamento do

préximo periodo de regulagéo, que se inicia em 2021.

Nestes termos, as regras a discutir na presente consulta definem um quadro supletivo em relagao aos
atuais regulamentos e subregulamentacao, que deve ser observado sempre que as instalagcdes passem a
estar integradas numa rede inteligente. Nao se pode ignorar que a maioria dos consumidores ainda nao

esta nesta circunstancia e que, por isso, continua plenamente abrangida pelas regras atualmente em vigor.
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5 CONSULTA PREVIA AOS ORD BT

No ambito da preparagéo da presente proposta, a ERSE langou um questionario junto dos operadores das
redes de distribuicdo em BT, quer em Portugal Continental quer nas regiées auténomas, num total de 13
operadores. Este questionario recolheu informagao sobre o atual estado de desenvolvimento das redes
inteligentes e dos projetos para a sua implementagédo, bem como sobre os beneficios ja experimentados
€ 0S novos servigos que os operadores de rede pretendem disponibilizar, melhorando a prestagao do seu

servigo ao setor elétrico.

A participacdo dos operadores de rede neste questionario foi animadora e denota um grande interesse
nestes desenvolvimentos da atividade, confirmando a necessidade de evoluir a regulamentacédo nesta

area. Foram recebidos contributos de 7 operadores.

A diferente dimenséao dos varios operadores de rede de distribuicdo em BT nao implica um menor ou maior
desenvolvimento das redes inteligentes, verificando-se exemplos de plena implementagdo das redes
inteligentes em todo o tipo e dimensédo de operadores. De facto, todos os 7 operadores de rede que
responderam ao questionario tém em curso projetos de redes inteligentes, nalguns casos ja totalmente

implementados e em operacao.

PROJETOS DE REDES INTELIGENTES IMPLEMENTADOS E EM CURSO

Relativamente aos tipos de redes inteligente e dimenséo dos projetos, existem diversos projetos piloto
associados as redes inteligentes, seja para instalacdo da infraestrutura basica (contadores inteligentes,
sistemas de recolha e comunicagao de dados e sistemas de tratamento de dados e integragcéo na gestao
da rede), seja para testar funcionalidades especificas e novos servigos, seja ainda para testar novas

tecnologias e equipamentos.

BENEFiCIOS ESPERADOS PELOS OPERADORES DAS REDES

O leque de beneficios das redes inteligentes que os operadores contam poder retirar destes projetos inclui:

e Execucgao remota de operagdes: a realizagao de servigos de forma remota (em substituicao da
tradicional visita ao local, com ou sem a presenca do cliente) permite reduzir os custos dessas
operagdes, reduzir o tempo de execugdo (podendo até ser de forma imediata apds o pedido) e
dispensar a presenga do cliente, representando globalmente vantagens econdmicas, de

conforto e de qualidade de servigo para clientes, comercializadores e operadores.

e Faturacdo sem recurso a estimativas: usando sempre leituras reais, 0 que reduz a

conflitualidade e melhora a consciéncia do consumidor sobre o seu consumo, podendo ainda
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reduzir a necessidade de acertos das carteiras de comercializagdo com vantagens econdmicas

para todos os agentes.

e Dados de consumo mais detalhados e com maior frequéncia: os dados de consumo
disponibilizados aos consumidores devem ser mais detalhados e com maior frequéncia,
abrindo caminho a utilizagdo de meios inovadores de prestagdo de informagdo aos
consumidores, por exemplo, por entidades terceiras, favorecendo as condigdes para a

utilizagao racional de energia.

¢ Novas possibilidades de faturagdo da energia elétrica: como a utilizagdo de tarifas dindmicas e
tarifas indexadas ao mercado grossista, a valorizagdo adequada da produgdo para

autoconsumo e dos seus excedentes.

e Melhoria da gestao da rede de distribuicdo e da qualidade de servigo: através do acesso a
dados sobre o estado da rede em cada momento, os operadores terdo condi¢gdes para reduzir
o tempo de resposta a incidentes nas redes, para otimizar as decisdes de investimento e os
pedidos de novas ligagdes ou para otimizar o desempenho da rede, por exemplo reduzindo as

perdas técnicas e comerciais.

e Preparagao das redes para a evolugao do setor elétrico: a digitalizagao e a interoperabilidade
dos equipamentos das redes contribuem para a resposta técnica aos desafios colocados pela
cada vez maior presenga de produgao intermitente e descentralizada nas redes de BT ou pelo

aparecimento de cargas controlaveis e até reversiveis, como as baterias dos veiculos elétricos.

e Gestdo mais eficiente do consumo: na posse de melhor informagédo sobre o consumo, os
clientes poderéo fazer uma melhor gestdo dos seus consumos, nomeadamente da poténcia
contratada, da transferéncia de consumos no tempo em fungao dos precos ou da opg¢éo por

equipamentos de utilizagdo mais eficientes.

e Gestao da iluminagdo publica: melhoria dos dados disponibilizados sobre o consumo da
iluminagéo publica, promovendo a gestao criteriosa destes consumos e habilitando decisées
sobre medidas de eficiéncia energética, bem como introdugao de novas possibilidades de

controlo sobre esta infraestrutura de iluminagao, diretamente pelos municipios.

e Melhorias na medigéo: alguns operadores referiram a vantagem (que estdo a praticar) dos
contadores inteligentes poderem utilizar a poténcia trifasica agregada para efeitos de
contabilizagéo e limitagdo da poténcia ao valor contratado, em vez da tradicional limitagdo da

corrente por fase a um tergo do valor contratual.

CUSTOS ESPERADOS PELOS OPERADORES DAS REDES

Os operadores de rede também identificam diversos tipos de custo que advém das novas infraestruturas

das redes inteligentes e que devem ser tidos em conta nas opgdes regulamentares:
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e Equipamentos da rede para concentragao e comunicacao de dados, repetidores de sinal, filtros

de distorcdo harmonica, etc.
e Custos com telecomunicacdes.
e Sistemas informaticos para recolha, tratamento, armazenamento e disponibilizacdo de dados.
e Licengas de software.
e Acoles locais de verificagdo da rede e dos equipamentos e reparacao de avarias.
e Mao-de-obra mais qualificada.

e Necessidade de reinvestimento continuo devido a maior complexidade e numero de
equipamentos nas redes inteligentes, bem como a evolugéo tecnologia destes equipamentos

inovadores.

SERVIGOS A DESENVOLVER PRIORITARIAMENTE

O diferente estagio de desenvolvimento das redes inteligentes nos diversos operadores de rede motiva
alguma dispersao na identificagdo dos servigos prioritarios. No entanto, a possibilidade de faturar sem
recurso a estimativa e a atuagdo remota sobre os contadores (servigos remotos como a leitura, a alteragéo
da poténcia contratada ou da opgao tarifaria, a interrupgéo e restabelecimento, etc.) sdo funcionalidades

consensuais identificadas como basicas.

A disponibilizagdo de dados de consumo mais detalhados (por exemplo, diagramas de carga) e com maior
frequéncia é também apontada como uma valéncia chave das redes inteligentes, quer na ética do operador
de rede, quer dos comercializadores, quer dos clientes. Importa, porém, ter presente que este servigo é
particularmente desafiador em termos de sistemas de tratamento dos dados e de comunicagdes, devendo
ser implementado com prioridade, mas também com gradualismo. Nalguns casos, os operadores de rede
ja implementam este servico, em situagdes pontuais (dimensionamento de UPAC, verificagdo de
consumos anormais), a pedido do cliente.

Alguns operadores de rede referem que a disponibilizagéo, por requisito de construgdo, de uma porta de
acesso local aos dados do contador (porta HAN), deve também ser considerada basica, no sentido em
que o servico esta essencialmente disponivel pelas caracteristicas intrinsecas do contador, sendo apenas
necessaria a colaboragdo do operador para desselar e selar o contador no momento da ligagdo do
aparelho externo de comunicacdo propriedade do cliente (ou de uma terceira entidade, prestadora de

servigos de energia).
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SERVIGOS A PRESTAR PELOS OPERADORES DE REDE E POR OUTRAS ENTIDADES

O modelo de desenvolvimento das redes inteligentes caracteriza-se por tornar disponivel mais informagao
sobre a utilizagao das redes e sobre os consumos e producao e de forma mais frequente, inclusivamente
em tempo real. Esta complexidade dos dados disponiveis necessita de intermediarios que a traduzam em
informacao Util e compreensivel para os utilizadores das redes. Este servigo de intermedia¢ao pode incluir-
se na categoria dos servigos de energia, 0s quais sdo prestados pelos comercializadores, mas também
por entidades especializadas nesse papel e podem ser contratados separadamente do fornecimento de

energia.

Assim, no mundo da disponibilizacdo de dados de consumo importa definir as fronteiras de participagao
dos operadores de rede de distribuicdo, enquanto monopolistas da operacéo da rede com acesso total aos
dados, e dos restantes agentes do setor, deixando aberta a concorréncia a atividade de prestagdo de
servicos de energia. Importa também reconhecer o papel do consumidor enquanto proprietario dos dados
de consumo da sua instalacéo e a necessidade de proteger esses dados recolhidos pelos operadores e

pelos restantes agentes.

Os operadores de rede apontaram para incluir no seu papel as seguintes fungoes:

¢ Recolha e disponibilizagao de dados para a faturacao das tarifas de acesso as redes e para as

carteiras de comercializagao.

e Disponibilizacdo dos diagramas de carga aos consumidores (ou a outras entidades, sob

autorizagdo do consumidor).
e Monitorizagao dos fluxos de energia nas redes para gestéo da rede, controlo das perdas e das
fraudes e otimizagao da operagao e do planeamento.
Por outro lado, os operadores de rede identificam como fungdes dos comercializadores ou das empresas
de servicos de energia, as seguintes:

e Gestio dos pedidos de servigo remoto relacionados com os parametros contratuais do cliente.

e Alguns dos operadores de rede sugerem que se proiba a faturagdo dos comercializadores sem
ser assente em dados de leitura real (salvo nas situagdes pontuais de falha de leitura remota),

de modo a eliminar o uso de estimativas.

e Desenvolvimento de opgdes tarifarias inovadoras que transmitam precos em tempo real ou

aproximado.
e Aconselhamento energético.

e Servigos de flexibilidade a rede (“demand response”).
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MELHORIAS NA GESTAO DA REDE PROPORCIONADAS PELAS REDES INTELIGENTES

No que respeita aos ganhos para a gestdo da rede, os operadores identificaram exemplos concretos de

melhorias na operacao da rede e no desenvolvimento da atividade, nomeadamente:

e Informagéo sobre o estado da rede e dos respetivos elementos: nivel de saturagdo da carga
dos transformadores e linhas, quedas de tensdo, equilibrio de fases, avarias e falhas de

equipamentos, etc.

e Gestao de ativos, manutencao e planeamento da rede: recorrendo a informagao detalhada
sobre os diagramas de carga € possivel estimar o stress de utilizacdo dos equipamentos e
planear a realizagcdo de manutengdes preventivas ou mesmo otimizar o momento dos

investimentos.

e Gestao de incidentes: utilizando informacao sobre o estado da rede é possivel identificar
automaticamente falhas de servico e elementos da rede com avarias, antecipando as

reclamacgdes dos clientes e reduzindo o tempo de reposi¢céo do servigo.

e Reducgdo das perdas de energia e combate a fraude: analisando os dados dos fluxos de energia
os operadores podem melhor identificar seccbes da rede com perdas elevadas e delinear agdes

corretivas, bem como identificar potenciais situagdes de fraude.

e Redugado das anomalias de faturagdo e tratamento de reclamacgodes: a utilizacdo de leituras
reais e a disponibilidade de informagéo sobre os diagramas de carga podem reduzir o nimero
de anomalias de faturagéo (por exemplo, por estimativa inadequada) e facilitar a interagdo com

os clientes perante reclamagdes.

e Integragdo na rede dos recursos distribuidos: a maior variabilidade e imprevisibilidade da
utilizagdo da rede perante o crescimento do numero de novos utilizadores das redes de BT
(produtores e produtores para autoconsumo, veiculos elétricos) sera mais facilmente gerida
numa rede inteligente com acesso a informagao detalhada sobre o estado dos parametros da

rede e capacidade de geracao de alarmes.

PREOCUPAGOES MANIFESTADAS PELOS OPERADORES
Os operadores de rede relataram algumas questdes que geram preocupacgao quanto a concretizagdo dos
resultados das redes inteligentes:

e Estimativas: havendo possibilidade de os comercializadores faturarem usando estimativas, por
exemplo para incluir um periodo de faturagdo ainda nao coberto pela leitura real mensal, os

beneficios associados a utilizagdo da leitura real poderéo ser prejudicados.

e Maturidade da tecnologia: sendo as redes inteligentes um conceito que decorre de diversas

tecnologias inovadoras e ainda em desenvolvimento, os investimentos realizados nestas
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infraestruturas correm riscos de obsolescéncia tecnolégica antes do fim da sua vida util

econdmica ou pelo menos de serem ultrapassados por novos equipamentos que aparegam no

mercado.

e Um operador relatou dificuldades com a porta HAN em algumas situagdes, quer devido a

alegadas fragilidades em ambientes mais agressivos (contadores em meio rural) quer devido

a fragilidades de acesso informatico ndo autorizado ao contador.

¢ A funcao de rearme do contador apds uma interrupgcao por maximo de poténcia, por exemplo,

levantou, para um operador, questbes sobre a seguranga dessa operagdo, nomeadamente

devido a configuragao habitual dos armarios de contagem, que protegem o contador por uma

portinhola que seria necessario abrir para aceder fisicamente ao contador.

¢ A necessidade de garantir a adequada implementagéo da legislagdo sobre protegdo de dados

pessoais e sobre cibersegurancga.

e Fiabilidade: o grau de fiabilidade das comunicacbes para recolha de dados depende de

diversos fatores, nalguns casos externos aos operadores, pelo que a taxa de sucesso das

leituras sera um indicador a monitorizar, bem como os custos associados aos objetivos de

eficacia.

e Gradualismo da implementacao e custos envolvidos: alguns operadores cuja implementagéo

das redes inteligentes ainda ndo esta completa alertaram para a necessidade de permitir um

gradualismo nos servigos a prestar, quer devido ao tempo necessario para implementar e

desenvolver os sistemas dos operadores quer para testar as melhores solugbes numa area em

que o espago para aprendizagem € significativo; estes operadores também referem a

necessidade de observar os custos gerados pelos novos servigos e a correspondente

internalizagcao nos modelos de regulagao.

24



70.2 CONSULTA PUBLICA - REGULAMENTAGAO DOS SERVICOS DAS REDES INTELIGENTES DE
DISTRIBUIGCAO DE ENERGIA ELETRICA

6 EXEMPLOS EUROPEUS DE SERVICOS PROPORCIONADOS PELAS REDES
INTELIGENTES

Como referido anteriormente, a Diretiva 2009/72/CE, de 13 de julho, que estabelece regras comuns para
o mercado interno de eletricidade, prevé que os Estados-Membros assegurem a implementacdo de
sistemas de contadores inteligentes, sujeita a avaliagdo de custo-beneficio.

Tratando-se de um objetivo geral que todos os paises da Unido Europeia devem alcangar, importa analisar
a situagdo atual naqueles que, tendo ja um parque representativo de contadores inteligentes, se
constituem como mais relevantes para o contexto portugués, nomeadamente, Espanha, Italia e Reino
Unido™.

Assim, fez-se o exercicio de, para estes trés paises, sistematizar aspetos como o processo de instalagao,
as responsabilidades dos diversos intervenientes ou os servicos que sao prestados tendo por base as

redes inteligentes de distribuicao de energia elétrica.

6.1 ESPANHA

PROCESSO DE INSTALAGAO DE CONTADORES INTELIGENTES

A lei espanhola’® estabelece as seguintes metas para a substituicdo de contadores convencionais por
contadores inteligentes, para poténcias contratadas inferiores a 15 kW19 35% até ao fim de 2014, 70%
até ao fim de 2016 e 100% até ao fim de 2018. A informacéo disponivel mais recente indica que, no final

de 2016, 75% do total de contadores convencionais tinha sido substituido por contadores inteligentes?°.

RESPONSABILIDADES DOS INTERVENIENTES

A responsabilidade pela instalacdo dos contadores inteligentes € dos ORD e sdo remunerados através

das tarifas ou taxas de aluguer, no caso de o cliente optar por instalar um contador inteligente em regime

17 A escolha recaiu em 1) Espanha, fundamentalmente, devido a proximidade geografica, a integragéo dos referenciais
de contratagcéo dos dois paises e a existéncia de agentes que atuam quer em Portugal, quer em Espanha, 2) Italia,
pela longa experiéncia na utilizacdo de contadores inteligentes, desde 2001 e 3) Reino Unido, ndo apenas pela
maturidade do proprio mercado de eletricidade, mas também por apresentar algumas caracteristicas particulares,
como seja a atribuicdo da responsabilidade pela instalagdo dos contadores inteligentes aos comercializadores.

8 Ordem IET/290/2012, de 16 de fevereiro, que modifica a Ordem ITC/3860/2007, de 28 de dezembro, que revé as
tarifas de eletricidade a partir de 1 de janeiro de 2008 no que respeita ao plano de substituigdo de contadores.

19 Recorde-se que, em Portugal, a BTN corresponde a poténcias contratadas até 41,4 kVA.
20 https://www.cnmc.es/sites/default/files/1854375 2.pdf
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de aluguer?'. A informacao recolhida dos contadores inteligentes é guardada nos sistemas de gestao dos
ORD. Os dados de consumo disponibilizados pelos ORD aos comercializadores para efeitos de faturacao

respeitam um formato Unico estabelecido na regulamentagdo?2.

PROCEDIMENTOS APLICAVEIS

Os clientes das instalagdes de consumo equipadas com contadores inteligentes sdo faturados com base

em leituras reais mensais?3,

Por outro lado, caso o cliente opte pelo designado precio voluntario para el pequefio consumidor (mercado
regulado), a faturagdo dos seus consumos é feita com base nos precos de mercado correspondentes ao

consumo horario real?.

Em 2015 foram publicados procedimentos de operagéo (10.12 e 10.13)25 relativos ao tratamento de dados
provenientes dos contadores inteligentes para efeitos de liquidagéo e faturagdo da energia consumida,
que obrigam os ORD a disponibilizar:

e Semanalmente, a cada comercializador, as curvas validadas de consumo horario de cada ponto

de entrega da sua carteira;

e Mensalmente, a cada comercializador, as curvas tratadas e corrigidas de consumo horario de cada

ponto de entrega da sua carteira, até 5 dias Uteis apds o final de cada més;

¢ Mensalmente, acessiveis aos clientes, na internet, as curvas de carga horarias das instalagbes de
consumo, até 5 dias Uteis apoés o final de cada més, mantendo o histérico dos 24 meses anteriores.
Os dados sao confidenciais, podendo haver acesso por parte de terceiros se o cliente assim o

autorizar.

Os procedimentos de operagao anteriormente referidos estabelecem ainda que os comercializadores

devem 1) informar os seus clientes, através da fatura, da possibilidade de acesso gratuito aos dados

21 Relatorio da Comissao - Andlise comparativa da implantagcao de contadores inteligentes na UE-27,com énfase na
eletricidade (https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/PDF/?uri=CELEX:52014DC0356&from=EN)

22 Relatorio do Grupo de Trabalho sobre Redes Inteligentes Europeias - Normas e Interoperabilidade - "Os Meus

Dados Energéticos"

(https://ec.europa.eu/energy/sites/ener/files/documents/report final_eg1 _my energy data 15 november 2016.pdf)

23 Real Decreto 1718/2012, de 28 de dezembro, que estabelece o procedimento para a realizagio da leitura e da
faturagédo dos fornecimentos de energia em baixa tensdo com poténcia contratada até 15 kW.

24 Real Decreto 216/2014, de 28 de margo, que estabelece a metodologia de calculo dos pregos voluntarios para o
pequeno consumidor de energia elétrica e o seu regime juridico de contratagao.

25 Resolugdo de 2 de junho de 2015, da Secretaria de Estado da Energia
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horarios utilizados para faturagéo e 2) utilizar valores diarios ou leituras totais dos locais de consumo, com

referéncia ao dia de mudancga, para efeitos de mudanca de comercializador.

INFORMAGAO DISPONIBILIZADA PELOS INTERVENIENTES

A Endesa apresenta, na sua pagina na internet?s, as principais vantagens que identifica na utilizagédo de

contadores inteligentes, em particular:

e Maior rapidez na detecdo e atuacdo em caso de avaria na rede: qualquer problema com o
fornecimento de energia elétrica € mais facilmente identificavel, resultando em tempos de

interrupgcao mais curtos.

e Maior conveniéncia na alteragao da poténcia contratada: deixa de ser necessaria a deslocagao de

um técnico a instalagéo, sendo a alteragao executada remotamente.

¢ Eliminacao do uso de estimativas para faturagao aos clientes: todas as faturas se baseiam apenas

em leituras reais.

e Diminui¢do da ocorréncia de fraudes por manipulagdo do contador: os contadores inteligentes sdo

monitorizados constantemente, nao podendo ser manipulados.

e Os clientes tém maior controlo dos seus consumos, ao saberem quanto se esta a gastar em cada
momento, sendo possivel configurar alertas que avisem quando se esta perto de superar um valor

de consumo pré-definido.

e Rearme automatico do Interruptor de Controlo de Poténcia, apds interrupcdo por maximo de

poténcia.

A EDP HC Energia?” acrescenta as vantagens anteriores o controlo da poténcia tomada e contratada, a
ativacao e desativacdo remota do fornecimento ou a parametrizagao remota do contador, para além da

disponibilizagdo de dados de consumo horarios e de valores referentes ao acesso as redes.

A lberdrola Distribucion Eléctrica?® acrescenta ainda que os consumidores que disponham de contador
inteligente podem consultar na internet as curvas de consumo diario, semanal e mensal, entre outros dados
e, com essa informacgao, conhecer melhor o seu perfil de consumo, utilizando a energia elétrica de forma

mais eficiente e escolhendo a opcéo tarifaria e oferta comercial mais adequadas.

26 hitps://www.endesaclientes.com/contador-inteligente.html

27 hitp://www.edpenergia.es/es/

28 hitps://www.iberdroladistribucion.es/
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6.2 ITALA

PROCESSO DE INSTALAGAO DE CONTADORES INTELIGENTES

A Enel® foi a primeira empresa em todo o mundo a instalar contadores inteligentes, ao abrigo de um
projeto piloto que se iniciou em 2001, sendo que, em 2006, ja a quase totalidade dos seus clientes tinha
instalado um contador inteligente. Nesse ano foi estabelecida regulamentarmente a instalagédo obrigatéria
de contadores inteligentes para todos os clientes até ao final de 2011. Em 2016, iniciou-se a instalacao da

segunda geragdo de contadores inteligentes30.

RESPONSABILIDADES DOS INTERVENIENTES

Os ORD séao proprietarios e responsaveis pela gestao dos contadores inteligentes e dos dados associados,
existindo, no entanto, desde 2010, uma base de dados central, gerida pela entidade publica Acquirente
Unico3', que recolhe dados comerciais e de medigéo de todos os ORD, gere a troca de informagéo com o
ORT, para balangos, e com os comercializadores, para faturagédo. O cliente tem que autorizar o respetivo
comercializador para efeitos de acesso aos dados provenientes do ORD para além da utilizacdo para
propositos de faturagdo32. Segundo o regulador Italiano, os ORD recuperam o seu investimento ajustando

o valor das tarifas.33

PROCEDIMENTOS APLICAVEIS

Em 2016 foram estabelecidas as funcionalidades e niveis de desempenho dos contadores inteligentes de
segunda geracao®4, destacando-se o seguinte:
e Estado do contador inteligente:
o Recolha do estado e de alarmes de irregularidades/anomalias.

o Recolha dos valores de tenséo.

29 Principal operador de rede de distribuigdo em Italia

30 Relatério da Comissao - Andlise comparativa da implantagdo de contadores inteligentes na UE-27,com énfase na

eletricidade (https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/PDF/?uri=CELEX:52014DC0356&from=EN)

31 Entidade publica detida pela Gestore dei Servizi Energetici SpA criada para garantir o fornecimento de eletricidade
no mercado regulado, apoio ao consumidor e gestdo do sistema integrado de informagao
(http://www.acquirenteunico.it/)

32 Relatério do Grupo de Trabalho sobre Redes Inteligentes Europeias - Normas e Interoperabilidade -"Os Meus

Dados Energéticos"”

(https://ec.europa.eu/energy/sites/ener/files/documents/report_final_eg1 _my energy data_15_november 2016.pdf)

33 The Italian Case on Smart Meters in the Electricity Market: a New Wave of Evolution is Ready to Come (http://icer-
requlators.net/wp-content/uploads/download-manager-files/1519929597wpdm ICER Chronicle 6 FINAL.pdf)

34 Deliberagéo 87/2016/R/eel, proposta pela autoridade reguladora italiana de eletricidade, gas e agua, relativa as
especificagbes das funcionalidades dos sistemas da segunda geragdo de contadores inteligentes de BT e
correspondentes niveis de desempenho
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e Leituras remotas diarias:

o Disponibilizagdo por parte dos ORD aos comercializadores, através da base de dados
central, das curvas quarti-horarias diarias (de consumo de energia ativa, de energia reativa
indutiva e capacitiva e de producgéo, se for o caso), do valor maximo instantdneo da
poténcia ativa tomada e do registo de interrupcdes com mais de um segundo (data de
inicio e duragao), relativos ao dia anterior ou aos dias anteriores que ainda nao tenham
sido recolhidos, até um maximo de 38.

e Gestdo remota:
o Sincronizagao do relégio e do calendario.
o Leitura a pedido:
= De totais de energia e poténcia.
= De interrupgoes, variagdes de tensao e outros indicadores de qualidade.
= De registo de atuagado ao nivel do ICP (data, valor percentual da redugdo de
poténcia, motivo da atuacgao).
o Alteragbes contratuais:
= Modificagdo de parametros contratuais.
= Mudanga de comercializador.

o Ativagao/desativagao do contador.

o Redugéo e reposigdo da poténcia contratada (por ndo pagamento).

o Envio de mensagem para o display.

o Configuragéo, parametrizagédo e atualizagdo remota do firmware.

o Configuragdo de parametros para reconhecimento e autenticagdo de dispositivos de

usuario.
Adicionalmente, foram estabelecidos os respetivos niveis de desempenho:

e Leitura remota:
o 95% de dados disponibilizados num intervalo de 24 horas, com inicio a meia noite do dia
do consumo.
o 97% de dados disponibilizados num intervalo de 96 horas, com inicio a meia-noite do dia
do consumo.
e Taxa de sucesso das operagdes remotas (excluindo os eventos de larga escala como o deslastre
de cargas) pelos comercializadores:
o Nao inferior a 94%, num intervalo de 4 horas a partir do pedido.

o Nao inferior a 97%, num intervalo de 24 horas a partir do pedido.

Em Italia, merece particular destaque a utilizacdo dos contadores inteligentes para redugéo da poténcia
contratada em caso de ndo pagamento, garantindo-se um servico minimo (0,5 kW para consumidores
residenciais com poténcia contratada de 3 kW), antes de se proceder remotamente a interrupgao do

fornecimento no caso do ndo pagamento persistir. Se a situagdo for, entretanto, sanada, ha lugar a
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reposicao remota da poténcia contratada inicial no prazo maximo de 24 horas, devendo o ORD pagar uma

compensacéo ao cliente em caso de incumprimento3.

Os contadores inteligentes comunicam com o /In House Display (IHD), permitindo o acesso em tempo real
a dados néo validados, como por exemplo, curvas de consumo diario, poténcia ativa instantanea, alertas
de consumo ou informacgdes contratuais. Os dados e a frequéncia de envio sao definidos de acordo com
as necessidades do cliente e com a capacidade do canal de comunicacdo. Outros servigos inovadores

podem ser oferecidos ao cliente através de contratos com terceiros?.

INFORMAGAO DISPONIBILIZADA PELOS INTERVENIENTES

A Enel, na sua pagina na internet®”, apresenta as principais vantagens decorrentes da utilizagdo de

contadores inteligentes, designadamente:

e Para os clientes:
o Conhecer com maior detalhe o consumo diario de energia, de poténcia tomada, de energia
injetada na rede, com acesso a dados histéricos (desagregagao quarti-horaria).
o Redugéo das estimativas para faturagéo.
o Ativagao, alteragédo ou desativacao do fornecimento de forma mais rapida.
e Para os comercializadores:
o Redugao do tempo para mudancga de comercializador.
o Faturas baseadas em leituras reais e redugéo dos acertos de faturagédo, que potenciam
conflitualidade.
e Para o sistema elétrico:
o Melhoria da operagao e gestdo da rede de distribuicao.

o Informacao relativa a interrupgdes e possibilidade de atuagédo tempestiva.

35 The Italian Case on Smart Meters in the Electricity Market: a New Wave of Evolution is Ready to Come (http://icer-
regulators.net/wp-content/uploads/download-manager-files/1519929597wpdm_ICER_Chronicle 6 FINAL.pdf)

3 Smart metering: an evolutionary perspective, Guidelines and lessons learnt from the Italian regulatory experience
(https://erranet.org/wp-content/uploads/2017/09/Highly-Acknowledged-Paper PitiTeam Paper Award 2017.pdf)

37 https://www.e-distribuzione.it/it/open-meter/vantaggi.html

30


http://icer-regulators.net/wp-content/uploads/download-manager-files/1519929597wpdm_ICER_Chronicle_6_FINAL.pdf
http://icer-regulators.net/wp-content/uploads/download-manager-files/1519929597wpdm_ICER_Chronicle_6_FINAL.pdf
https://erranet.org/wp-content/uploads/2017/09/Highly-Acknowledged-Paper_PitiTeam_Paper_Award_2017.pdf
https://www.e-distribuzione.it/it/open-meter/vantaggi.html

70.2 CONSULTA PUBLICA - REGULAMENTAGAO DOS SERVICOS DAS REDES INTELIGENTES DE
DISTRIBUIGCAO DE ENERGIA ELETRICA

6.3 REINO UNIDO

PROCESSO DE INSTALAGAO DE CONTADORES INTELIGENTES

O Reino Unido estabeleceu o objetivo de dotar de contadores inteligentes todas as instalagées de clientes
domésticos e de pequenos negdcios até ao final de 20203%. O programa de instalacdo de contadores
inteligentes foi dividido em 2 fases: numa primeira fase, iniciada em 2011, o Governo estabeleceu as
estruturas comerciais e regulamentares, e numa segunda fase, que se iniciou em 2016 e terminara em
2020, tem lugar a instalagdo massiva de contadores. No final do 1.° trimestre de 2018, existiam contadores

inteligentes em 24% das instalagdes de clientes domésticos?®.

RESPONSABILIDADES DOS INTERVENIENTES

No Reino Unido, os comercializadores s&o responsaveis pela atividade de medicdo, incluindo o
financiamento, instalacdo, operacdo e manutencdo dos contadores. As atividades de tratamento e de
disponibilizagdo de dados estao atribuidas, através de uma licenga governamental regulada pela Ofgem,

a uma entidade independente“°.

PROCEDIMENTOS APLICAVEIS

Os clientes domésticos sao titulares dos seus dados determinando a sua utilizagao e acesso por terceiros,
salvaguardadas as obrigagdes impostas pela regulamentagdo e pela legislagdo, desde logo as
respeitantes a faturagdo. O respetivo comercializador pode aceder aos dados necessarios para
cumprimento das suas obrigag¢des, contudo, o acesso aos dados com maior desagregacao temporal que
a mensal carece de obtencdo de autorizagdo por parte do cliente. Constitui-se como excegao ao
enquadramento anterior a suspeita de fraude, situagdo em que o comercializador pode aceder aos dados

mesmo sem autorizagao do cliente.

38

https://epr.ofgem.gov.uk/Content/Documents/Electricity%20Supply%20Standard%20Licence %20Conditions%20Co
nsolidated%20-%20Current%20Version.pdf
39

https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment _data/file/712151/2018 Q1
Smart Meters Report .pdf

40 https://www.smartdcc.co.uk/about-dcc/
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Os comercializadores, a pedido dos respetivos clientes, devem disponibilizar os dados relevantes de
consumo, gratuitamente, para um histérico de até 24 meses*'.

Para clientes domésticos, a instalagdo de contador inteligente € uma opgao do prdéprio cliente, isto €, nao
existe obrigacdo legal de aceitagdo dessa instalagdo. Caso o cliente opte pela instalagdo, o respetivo

comercializador tem a obrigagao de disponibilizar um monitor destacavel (IHD) que permita visualizar42:

e A energia consumida (nas ultimas horas, na ultima semana e no ultimo més) e o custo

correspondente.
e Informagéo qualitativa sobre o consumo (se elevado, médio ou baixo).

e Em modo de pré-pagamento, o crédito que se encontra disponivel.

Segundo a Ofgem*3, os contadores inteligentes permitem eliminar estimativas das faturas emitidas e

facilitar o processo de mudanga de comercializador.

Aquando da instalagado do contador inteligente, o cliente deve ser informado acerca do seu potencial de
utilizagdo e aconselhado no dmbito da eficiéncia energética, nao podendo ser cobrada qualquer quantia

pela instalagdo ou pelo proprio contador, nem ser realizadas outras agdes comerciais (vendas)*4.

INFORMAGAO DISPONIBILIZADA PELOS INTERVENIENTES

A E.On Energy“5, um comercializador com quota de mercado significativa no Reino Unido, sistematiza as
principais vantagens dos contadores inteligentes da seguinte forma:
e Fim das leituras locais: as leituras sao feitas remota e mensalmente.
e Fim de faturas baseadas em estimativas: as leituras sdo enviadas automaticamente para o
comercializador, possibilitando faturas baseadas em leituras reais.
e Medigdo do consumo de eletricidade: é possivel saber quanto se esta a consumir e verificar o

correspondente custo diario.

41

https://epr.ofgem.gov.uk/Content/Documents/Electricity%20Supply%20Standard%20Licence %20Conditions%20Co
nsolidated%20-%20Current%20Version.pdf

42 https://www.smartenergygb.org/en

43 https://www.ofgem.gov.uk/gas/retail-market/metering/transition-smart-meters

44 hitp://www.smicop.co.uk/SitePages/Home.aspx

45 https://www.eonenergy.com/for-your-home/smart-meters/why-should-i-get-a-smart-meter
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7 PROPOSTAS DE REGULAMENTAGAO DOS SERVIGOS DAS REDES INTELIGENTES

Neste capitulo apresentam-se as propostas regulamentares para os servigos a prestar aos consumidores
cuja instalagéo esteja integrada em redes inteligentes.

7.1 PLANO DE COMUNICAGAO DOS ORD BT RELATIVO A INTEGRAGAO DE INSTALAGOES EM
REDES INTELIGENTES

A concretizacao efetiva de parte substancial dos potenciais beneficios associados as redes e aos
contadores inteligentes s6 € possivel com a disponibilizagdo aos clientes de informagéao relativa as suas

potencialidades.

Por outro lado, a substituicdo dos contadores existentes exige interagdo com cada cliente, nalguns casos
requerendo mesmo a sua presenca. Esta situagdo pode gerar conflitualidade caso nao exista nenhuma
comunicagao prévia por parte do ORD BT dado que existe a necessidade de interrup¢ao do fornecimento
de energia elétrica para efetuar os trabalhos de substituicdo e, ao ser recolhido o equipamento de medi¢ao
existente sem o conhecimento do cliente, este poderia ver-se impedido de verificar os dados de consumo
registados no equipamento substituido. Entende-se deste modo que, caso o cliente assim o deseje, a
substituicido dos contadores deve ocorrer na sua presencga, independentemente da localizagdo do

contador.

Quando a substituicdo do contador seja feita na presenca do cliente deve o ORD BT proceder a retirada

do DCP ou a sua regulagao para a poténcia maxima.

No momento da substituicdo do contador, o cliente tem o direito de verificar o valor da leitura acumulada,
de modo a poder validar a leitura feita pelo ORD BT. Para tal, deve ter conhecimento, com antecedéncia,

da data prevista para a substituigao.

A redagdo da proposta“*® de Diretiva do Parlamento Europeu e do Conselho que estabelece as regras
comuns para o mercado interno de eletricidade no ambito do designado Clean Energy Package aponta
para a obrigacdo de prestacdo de informag¢do adequada aos clientes finais aquando da instalagéo de
contadores inteligentes*”.

46 Disponivel em http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:52016PC0864R%2801%29

47 Redagéo da alinea f) do Artigo 20.°: “Quando da instalagdo de contadores inteligentes, os clientes finais devem
receber informagbes e aconselhamento adequados, nomeadamente sobre as possibilidades oferecidas pelos
equipamentos no que respeita & gestéo de leituras e a monitorizagdo de consumos de energia, bem como sobre a
recolha e o tratamento de dados pessoais, em conformidade com a legislacdo da Unido aplicavel no dominio da
protecéo de dados”.
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Por estas razdes entende-se necessario inscrever no quadro regulamentar a obrigatoriedade de existéncia

de um plano de comunicagédo dos ORD BT aos clientes que inclua a realizagao:

o De comunicagao prévia ao cliente, por escrito e com uma antecedéncia minima de 15 dias, da
hora e data previstas para a substituicdo do contador, da necessidade de agendamento de visita
combinada caso o contador se encontre no interior da instalagdo, bem como da necessidade de

interromper o fornecimento de energia elétrica para a realizagdo dos trabalhos.

e Do agendamento de uma visita combinada para substituicdo do contador nas situagdes em que
se verifique ndo ser possivel respeitar a data inicialmente comunicada ao cliente ou em que se
verifique que é necessaria a presencga do cliente (para acesso ao contador e/ou ao Dispositivo de
Controlo de Poténcia (DCP)).

e De comunicagéao por escrito posterior a integragéo da instalagdo nas redes inteligentes, contendo

informacgao detalhada sobre:
o Aforma de consultar os dados de consumo diretamente no novo contador.

o O procedimento de rearme em caso de atuacao do Interruptor de Controlo de Poténcia
(ICP), nomeadamente no que diz respeito ao rearme automatico e aos tempos de rearme

previstos8,

o A divulgacdo das funcionalidades e servicos associados ao novo contador,
nomeadamente, relativamente a possibilidade de realizar de forma remota a alteracéo da
poténcia contratada ou de parametros tarifarios, o restabelecimento e a assisténcia
técnica, bem como a possibilidade de obtengdo de informagdo detalhada sobre os

consumos, incluindo os respetivos diagramas de carga.

o Os meios disponiveis para consultar a informagéo registada no equipamento, seja
localmente através do visor do contador ou da porta série*®, seja através de plataforma
do ORD BT.

Adicionalmente, é dever dos ORD BT manter disponivel e atualizada, para os clientes, a informacgao sobre

0s servigos e sobre a utilizagdo dos novos contadores, nos termos descritos no ponto 8.5.

Finalmente, para além das obrigacbes de informagdo dos ORD BT aos clientes, propde-se a
obrigatoriedade de comunica¢do dos ORD BT ao comercializador que fornece a instalagdo de consumo

acerca das datas de substituicdo e de entrada em telegestao dos novos equipamentos de medigéo. Esta

48 Ver ponto 7.5.1 do documento.
49 Ver ponto 7.1.5 do documento.
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comunicagao tem o propésito de manter o comercializador informado sobre o tipo de equipamentos de
medicao instalados e em telegestdo, permitindo-lhe dessa forma esclarecer eventuais duvidas dos seus

clientes relativas ao processo de integragcéo da instalagdo em redes inteligentes.

Face ao exposto, a ERSE propbe:

1. Inscrever na regulamentagdo a obrigagdo do ORD BT seguir procedimentos de
comunicagao com os clientes das instalagdes que vao ser integradas em redes inteligentes,
bem como manter atualizadas as informagdes sobre os servigos disponiveis nas redes

inteligentes e sobre a utilizagdo dos contadores inteligentes.

2. Inscrever a obrigatoriedade de comunicagao por parte do ORD BT ao comercializador que
fornece a instalagao das datas de substituicdo dos equipamentos de medi¢ao e da data de

integracéo da instalagcéo nas redes inteligentes.

3. Inscrever a obrigatoriedade de, nos casos em que a substituicdo dos contadores seja feita
na presenga do cliente, retirada do DCP ou da sua regulagao para a poténcia maxima por
parte do ORD BT.

7.2 LEITURA DO CONTADOR

7.21 PERIODICIDADE

A atividade de medigcéo de energia elétrica nas instalagdes de utilizagdo tem um papel central no sistema
elétrico uma vez que as medidas registadas pelos equipamentos de medi¢ao, depois de validadas pelos
operadores das redes, sdo utilizadas para efeitos de liquidagéo e faturagdo de todos os agentes e, em
particular, dos clientes finais, no ambito da relacdo contratual que tém com os respetivos
comercializadores.

Por outro lado, o acesso aos dados de consumo de energia elétrica pelos clientes finais € importante para
incentivar a utilizagao racional da energia e a tomada de decisbes eficientes. Este objetivo é fundamental

nas opgdes de politica energética.

O tipo de acesso aos equipamentos de medicao (se local e remoto ou apenas local), a frequéncia de
recolha dos registos dos equipamentos de medi¢do ou a desagregacéo temporal desses registos séo
exemplos concretos de aspetos que dependem do enquadramento regulatério, bem como os relativos a

mudanga de comercializador, leituras extraordinarias e tratamento de anomalias.

A tabela seguinte apresenta a periodicidade de leitura dos equipamentos de medig¢ao, a forma de obtencao

de leituras e o tipo de registo, por tipo de instalagdo, em Portugal continental:
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Cliente Periodicidade da leitura Obtencao de leitura Registo
de ciclo
MAT, AT, MT e BTE Diaria Remota Quarti-horario
BTN sem acesso remoto Trimestral Local Por periodo horéario®°
BTN com acesso remoto Mensal®" Remota Recolha de diagrama
de carga®?

Sumariamente, as caracteristicas de obtengao de leituras permitem, para as instalagdes em MAT, AT, MT
e BTE®3, que a faturacao e o calculo dos desvios das carteiras dos comercializadores se baseiem, quase
exclusivamente, em valores reais de leituras, enquanto nas instalagdes em BTN53* é necessario o recurso
a estimativas e a aplicagcao de perfis de consumo para efeitos de faturagcado e do processo de calculo dos

desvios das carteiras de comercializagéo.

A eventual adog¢ao de uma periodicidade de leitura diaria para a totalidade das instalagdes em BTN com
acesso remoto, a semelhanga do que se verifica para as instalagées em MAT, AT, MT e BTE, induz custos
ao nivel dos sistemas de acesso, recolha, armazenamento e tratamento de dados, potencialmente

injustificaveis face aos beneficios limitados decorrentes dessa periodicidade.

Por outro lado, o RRC estabelece que, salvo acordo em contrario entre o comercializador e o cliente, a
periodicidade de faturacdo € mensal e que o estabelecimento de uma periodicidade de faturacao diferente

da mensal s6 pode ocorrer desde que o cliente considere que o novo prazo |lhe é mais favoravel.

O atual periodo de um més entre leituras para instalagbes em BTN com acesso remoto assegura que parte

do periodo faturado seja sempre abrangido por uma leitura real%® e que os acertos de faturagéo associados

50 Entende-se por periodo horario o intervalo de tempo no qual a energia ativa é faturada ao mesmo preco estando
considerados no Regulamento Tarifario os seguintes periodos horarios de entrega de energia elétrica: horas de
ponta, horas cheias, horas de vazio normal e horas de super vazio.

51 O GMLDD SE estabelece uma periodicidade de leitura mensal ndo impedindo que se realizem leituras com uma
maior frequéncia, de acordo com a evolugao dos sistemas e critérios de racionalidade econdémica. Cabe referir que
a proposta de Diretiva do Parlamento Europeu e do Conselho que estabelece as novas regras comuns para o
mercado interno da eletricidade refere, no artigo 18.°, n.° 4, que “No caso dos clientes finais que disponham de
contadores que permitem a leitura remota pelo operador, devem ser fornecidas informagdes precisas sobre a
faturagéo, baseadas no consumo efetivo, no minimo uma vez por més”, pelo que as atuais disposicées do GMLDD
SE ja garantem a existéncia de condigdes para o cumprimento desta regra.

52 Sem prejuizo da consideragéo da evolugéo da capacidade dos sistemas de recolha e de disponibilizagio de dados
de consumo, dos custos envolvidos e do tempo de implementagéo necessario.

53 No final de 2017, existiam em Portugal continental 60 602 contratos ativos para este universo de instalagées (73 em
MAT, 303 em AT, 24 477 em MT e 35 749 em BTE).

54 No final de 2017, existiam em Portugal continental 6 126 378 contratos ativos para instalagdes em BTN.

% Admitindo que a faturagao reflete sempre a ultima leitura obtida, na pior das hipoteses, a faturagdo inclui apenas 1
dia de consumos obtido com recurso a dados de consumo reais e, na melhor das hipéteses, quando os ciclos de
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a correcdo de estimativas de consumo sejam incluidos na fatura seguinte. A situagao descrita contribui,

portanto, para a reducéo do recurso a estimativas e do volume de acertos de faturagdo associados.

Uma redugdo ou eventual eliminagdo do recurso a estimativas para efeitos de faturacdo dos
comercializadores aos clientes finais pode ser obtida através da diminuicdo do periodo de tempo entre
leituras ou do alinhamento dos ciclos de faturagao dos comercializadores aos clientes com os ciclos de

recolha das leituras por parte dos ORD BT?56.

Com o enquadramento anterior, a proposta da ERSE prevé a manutengao, para as instalagcées em BTN
com acesso remoto, de um periodo maximo de um més entre leituras, tal como disposto no GMLDD SE
atualmente em vigor. Assim, se o comercializador optar por sincronizar os periodos de faturagdo com os
periodos incluidos em cada ciclo de leitura, é possivel eliminar por completo o recurso a estimativas, nos

contratos com ciclos de faturagdo de duragao igual ou superior a um més.

Por outro lado, no que diz respeito as instalagcbes em BTN sem acesso remoto ha uma série de fatores,

que se detalham de seguida, que justificam a redugéo do intervalo de tempo maximo entre leituras.

Em primeiro lugar existem vantagens na harmonizagao de procedimentos entre os setores da eletricidade
e do gas natural, nomeadamente no que diz respeito ao periodo para fecho de carteiras, relevante para
comercializadores que operam nos dois setores, ou para os consumidores que tenham contratagéo dual
que passam a ter uma utilizagado de estimativas idéntica na fatura do gas e da eletricidade. Verifica-se que,
no setor do gas natural, o periodo maximo entre leituras estabelecido é de dois meses, inferior portanto ao
periodo estabelecido para o setor da eletricidade, trimestral. As razbes associadas a esta diferenca estao
relacionadas com as caracteristicas de consumo de gas natural e com o numero de instalagbes
substancialmente inferior ao do setor elétrico. O facto de se prever, durante os préximos anos, uma
diminuicdo significativa do numero de instalagbes em BTN sem acesso remoto, contribuira para que a

dimens&o desse universo se aproxime do existente no setor do gas natural.

Por outro lado, a diminuigdo da base de contadores sem acesso remoto permite a libertagao de recursos
atualmente dedicados a realizagao de leituras, ou seja, nestas circunstancias, a redugédo do periodo de
tempo maximo entre leituras nao implica um aumento dos custos globais suportados pelo sistema elétrico.
Tendo em conta o niumero atual de contadores inteligentes ja instalados e o ritmo previsto de substituicdo
de contadores convencionais nos proximos anos € razoavel esperar que, no inicio do préximo periodo
regulatorio, em 2021, o universo de contadores convencionais esteja em torno dos 3 milhdes, pelo que
uma redugao do periodo maximo entre leituras para 2 meses exigiria um numero de leituras de ciclo de

18 milhdes, em linha com o nimero atual (4,5 milhdes de contadores convencionais lidos 4 vezes ao ano).

faturagéo coincidem com os ciclos de leitura, a faturacéo inclui apenas dados reais de consumo, ndo inscrevendo
quaisquer estimativas.

56 Questso a ser tratada com mais detalhe no ponto 7.3.
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A redugéo do intervalo entre leituras nas instalagdes em BTN néo integradas em redes inteligentes permite
aproximar o nivel de beneficios obtidos com essa reducdo com o obtido pelas instalagdes em BTN

integradas em redes inteligentes.

Pelas razdes apresentadas, propde-se, para as instalagdbes em BTN ndo acessiveis remotamente, a
reducdo do intervalo entre leituras de 3 para 2 meses, a partir do inicio do préximo periodo regulatério.
Associadas a esta alteragdo sao também propostas mudangas relativamente aos prazos de
disponibilizagado de dados das carteiras dos comercializadores e que sao tratadas em detalhe no ponto
8.1.5.

Face ao exposto, a ERSE propbe:

4. Estabelecimento de uma periodicidade mensal de leitura para as instalagcbes em BTN

integradas em rede inteligentes, em linha com o atualmente previsto no GMLDD SE.

5. A partir de 1 de janeiro de 2021, a periodicidade maxima da leitura de ciclo em instalagdes

de BTN sem acesso remoto, referida no ponto 29.1.2 do GMLDD SE, passa a ser bimestral.

7.2.2 LEITURA NA MUDANGA DE COMERCIALIZADOR

A regulamentacao atualmente em vigor prevé que, para efeitos de mudanga de comercializador, sejam
determinados os consumos associados ao comercializador cessante até a data em que se concretiza a
mudanca. No caso das instalacbes em BTN, a determinagao desses consumos pode ser feita com recurso
a estimativa, utilizando os métodos de estimativa previstos no GMLDD SE, ou com recurso a uma leitura
extraordinaria, que pode ser solicitada pelo novo comercializador ou pelo comercializador cessante, com

0 pagamento do prego regulado respetivo.

A utilizacao de uma leitura real é a opgao mais desejavel para determinacdo dos consumos associados a
cada comercializador no processo de mudanga de comercializador por ser a op¢do que garante a mais
correta alocagao dos consumos. No entanto, o recurso a leitura real presencial tem um custo significativo

que pode nao ser compensado pelo beneficio que Ihe esta associado.

Num contexto de massificagao do acesso remoto aos contadores no universo da BTN, o custo associado
a realizagéo de leituras reais € muito reduzido pelo que, face aos beneficios associados para todos os
envolvidos, € desejavel estabelecer a obrigatoriedade de realizagdo de uma leitura real remota, na data

de mudancga de comercializador, sempre que tal seja possivel.
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Importa referir que a redagéo da proposta®” de Diretiva que estabelece as regras comuns para o mercado
interno de eletricidade no ambito do designado Clean Energy Package prevé, na alinea j) do n.° 2 do artigo
10.°, que os Estados-Membros devem garantir que os clientes “Recebem um apuramento de contas final
na sequéncia de uma mudanga de comercializador de eletricidade, no maximo seis semanas apos a

mudancga’.

Apesar de as leituras reais de ciclo em instalagdes integradas nas redes inteligentes permitirem obter a
informacao necessaria para determinar os consumos associados ao comercializador cessante até a data
de concretizagdo de mudanca, a celeridade com que essa informagéao € obtida pode nao ser a ideal, pelo
facto de ser necessario esperar pelo fecho do ciclo de leitura%® ou pela possibilidade de ndo se poder
realizar a leitura de ciclo remota ou de esta ndo permitir a recolha de todos os dados necessarios. Neste
ultimo caso, e assumindo uma periodicidade de leitura mensal, a obtencédo dos dados poderia ser superior

a 2 meses.

Neste contexto, e no sentido de garantir que o cliente e o comercializador cessante podem, de uma forma
célere, fazer o apuramento de contas final, entende-se que, para o universo das instalagbes em BTN
integradas em redes inteligentes, deve instituir-se a obrigagéo de realizagdo de uma leitura real remota no

processo de mudanga de comercializador.

Face ao exposto, a ERSE propbde:

6. Obrigacéo de realizagdo, por parte do ORD BT, de uma leitura real remota na data de
mudanga de comercializador, no caso de instalagbes em BTN integradas em redes

inteligentes.

7.2.3 LEITURA EXTRAORDINARIA

O enquadramento regulamentar define leitura extraordinaria como a leitura real efetuada pelo ORD BT em
instalagdes em BTN, quando, por facto imputavel ao cliente, nao tiver sido possivel a recolha periédica
das indicagbes do equipamento de medicdo, de acordo com o definido no RRC, ou quando esta for
solicitada pelo comercializador no &mbito dos processos objeto do GMLDD SE ou dos Procedimentos de

Mudanga de Comercializador.

Apesar de, num contexto de acesso remoto aos equipamentos de medi¢cao, a necessidade de realizagao

de leituras extraordinarias se reduzir significativamente, seja pelo facto de na mudanca de comercializador

57 Disponivel em http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:52016PC0864R%2801%29

58 No caso de a mudanca de comercializador se concretizar no dia 1 e de a leitura de ciclo se realizar a 30, seria
necessario esperar 29 dias até a obtengéo dos dados.
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se passar a realizar uma leitura real remota®® (ndo extraordinaria), seja pelo facto de aumentarem as taxas

de sucesso das leituras de ciclo®, faz sentido manter a figura da leitura extraordinaria.

De facto, continua a poder verificar-se a impossibilidade de recolha da informacgédo do equipamento de
medi¢ao de forma remota — por exemplo, por avaria do médulo de comunicagdes do contador —, que acabe

por gerar a necessidade de realizagdo de uma leitura extraordinaria no local de consumo.

Nas situacdes relacionadas com alteragdes de tarifa, de opgao tarifaria ou de ciclo, o facto de passar a ser
possivel dispor de diagramas de carga com desagregacao de informagao por periodos de 15 minutos torna

desnecessaria a realizacdo de leitura extraordinaria para obter os consumos a data de alteragdo®’.

Assim, ndo se parece justificar prever a realizagédo de leituras extraordinarias de forma remota dado que,
num contexto de acesso remoto aos equipamentos de medi¢cao, a necessidade de realizagao da leitura
extraordinaria apenas ocorre em situagdes andmalas nas quais nao € viavel aceder remotamente aos

equipamentos.

Face ao exposto, ndo se identifica a necessidade de promover alteragées a atual regulamentagao.

7.24  TRATAMENTO DE ANOMALIAS

O GMLDD SE estabelece regras relativas a correcdo de anomalias de medi¢cdo e leitura. Para as
instalagdes de consumo em MAT, AT, MT e BTE, dado que a periodicidade de leitura ¢ diaria, é possivel
detetar de imediato as falhas na recolha das leituras e proceder a nova tentativa de recolha no dia seguinte.
De acordo com o GMLDD SE, deve ser assegurada a resolugdo da anomalia num prazo maximo de 30

dias e desejavelmente antes da faturacéo.

Relativamente as instalagdes de consumo em BTN integradas em redes inteligentes, dado que a
periodicidade de leitura € mensal, deve ser estabelecido o procedimento a adotar nas situagbes em que

se verifique uma falha na obtencao da leitura de forma remota.

Assim, entende-se que o procedimento mais adequado passa por realizar novas tentativas de obtencao
remota das leituras nos dias subsequentes ao dia em que se verificou a falha de obtencdo dos dados, de
forma a tentar obter leituras que possam ser incluidas na faturagdo, propondo-se que essas tentativas

ocorram nos trés dias subsequentes a data da leitura de ciclo.

59 Ver ponto 7.2.2 do documento.

60 Note-se que a instalag&o de contadores acedidos remotamente nas situagdes em que os mesmos estio localizados
dentro das habitagdes (e sem acesso pelo ORD BT), devera reduzir significativamente as situacées de falha de
leitura.

61 Ver ponto 8.1.1 do documento.
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Quando se verifique que n&o seja possivel a obtengéo remota da leitura nos trés dias subsequentes a data
da leitura de ciclo, o ORD BT deve proceder a disponibilizagdo de dados de consumo recorrendo a

estimativas de acordo com as regras previstas no GMLDD SE.

Nos casos em que a leitura remota esta associada a mudanca de comercializador, aplica-se o
procedimento anterior, sendo que, nos casos em que n&o seja possivel a obtencao de leitura remota nos
trés dias subsequentes a mudanca deve o ORD BT disponibilizar a estimativa de consumo a data de

mudanca para efeitos de faturagao.

Face ao exposto, a ERSE propbe:

7. Prever que, nas situagdes em que nao seja possivel, para instalagbes em BTN integradas
em redes inteligentes, obter a leitura real remota na data prevista da leitura de ciclo ou na
mudanca de comercializador, deve o ORD BT tentar obter a leitura de forma remota nos
trés dias subsequentes devendo, quando nao seja possivel a obtencao de leitura de forma
remota, proceder a disponibilizacdo de dados de consumo de acordo com as regras
previstas no GMLDD SE.

8. Nas situagdes de mudanga de comercializador, quando n&o seja possivel a obtengao da
leitura real remota nos trés dias subsequentes a data de mudanga, o ORD BT deve

disponibilizar a estimativa de consumo a data de mudancga para efeitos de faturacgao.

7.2.5 FREQUENCIA DE LEITURA DE EQUIPAMENTOS DE MEDICAO

Segundo o RQS, os ORD BT devem avaliar os seus desempenhos em relagédo a frequéncia da leitura de
equipamentos de medigao através do seguinte indicador e respetivo nivel minimo anual (padrao) a

respeitar:

N.2 de leituras com intervalo face a leitura anterior <96 dias
N.2 total de leituras

=92%

Este indicador aplica-se apenas aos equipamentos de medicao em BTN, independentemente da sua
acessibilidade, e considera quer as leituras efetuadas diretamente pelo ORD BT quer as leituras

comunicadas ao ORD BT pelos clientes ou pelos comercializadores.

Nos termos propostos no ponto 7.2.1, a periodicidade de leitura aplicavel aos contadores integrados nas
redes inteligentes € mensal, pelo que se propde que este indicador passe a incorporar explicitamente
apenas as leituras obtidas localmente pelo ORD BT e as leituras comunicadas ao ORD BT pelos clientes
ou pelos comercializadores, com vista a continuar a monitorizar as periodicidades as leituras obtidas de

forma local.
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Para as leituras realizadas remotamente, no ambito das redes inteligentes, propde-se a monitorizagao do

desempenho dos ORD BT através do seguinte indicador:

N.2 de leituras remotas com intervalo face a leitura anterior <32 dias

N.2 total de leituras remotas

Apds a monitorizagdo de um periodo razoavelmente longo e de um numero alargado de contadores,
devera definir-se um valor padrdo que estabelega o nivel minimo de desempenho a cumprir pelos ORD BT

nesta matéria.

Face ao exposto, a ERSE propbde:

9. A explicitagdo de que o indicador atual da frequéncia de leituras considere apenas as
leituras obtidas localmente pelo ORD BT e as leituras comunicadas ao ORD BT pelos

clientes ou pelos comercializadores

10. A definicdo do indicador seguinte para a frequéncia de leituras realizadas remotamente:

N.2 de leituras remotas com intervalo face a leitura anterior <32 dias

N.¢ total de leituras remotas

7.3 PERIODO DE FATURAGAO

Um dos beneficios associados a instalagdo de redes e contadores inteligentes é a possibilidade de diminuir
a necessidade de recurso a estimativas na faturagdo dos comercializadores aos clientes finais. Tomando
em consideragado que o tema das estimativas de consumo é significativo nas reclamacdes relativas ao
relacionamento comercial do cliente com o seu comercializador, depreende-se que a redugéo do recurso
a estimativas para efeitos de faturagao contribuira para a redugao da conflitualidade nos relacionamentos

comerciais do setor.

Como referido no ponto 7.2, uma periodicidade de leitura mensal garante que, em contratos com ciclo de
faturacdo mensal, uma parte do periodo faturado seja sempre abrangida por uma leitura real, o que
contribui para a que a faturagdo ao cliente seja mais precisa e aderente ao consumo real reduzindo o

recurso a estimativas e a acertos de faturagao associados.

No entanto, se existir um desfasamento entre periodo de faturagdo e periodo de leitura, mantem-se a
necessidade de recorrer a estimativa para proceder a emissao de faturacdo nesse periodo, motivando
acertos de faturacao posteriores. Tome-se, por exemplo, um comercializador que tem acordado com o seu
cliente uma faturacdo mensal que é feita até ao dia 15 de cada més, sendo que a leitura de ciclo dessa

instalacado integrada em rede inteligente que ocorre no dia 3 de cada més. O n&o alinhamento de periodo
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de faturagéo e de ciclo de leitura obrigaria a estimativa dos consumos entre o dia 3 e o dia 15, o que

provocaria necessariamente um acerto na faturagao subsequente.

Assim, no sentido de eliminar o recurso a estimativas para efeitos de faturacédo é necessario fazer coincidir
os periodos de faturagdo com os periodos do ciclo de leitura. Nessa circunstancia, passarao a existir
leituras de ciclo reais com as quais realizar a faturagéo ou, nas situagées em que nao foi possivel ao ORD
BT obter a leitura real de ciclo de forma remota, estimativas de consumo a disponibilizar pelo ORD BT.
Uma vez que o ciclo de leitura e de faturagdo sdo sincronos, a necessidade recurso a estimativas
elaboradas pelo comercializador fica limitada ao periodo abrangido pelo ciclo de leitura nos poucos casos

em que o ORD BT néo disponibilizou quaisquer dados de consumo.

Dado que o beneficio associado a eliminagéo do recurso a estimativas parece ser significativo entende-se
que os clientes de instalagées integradas em redes inteligentes devem ter o direito a que os ciclos de
faturacdo e de leitura sejam coincidentes. Dado que este alinhamento entre periodos de faturagao e de
leitura traz um beneficio generalizado para a maioria dos clientes entende-se que este ele ser aplicado de
forma automatica pelos comercializadores aos seus clientes a ndo ser que o cliente manifeste a sua

oposigao.

A sincronizagdo entre ciclo de leitura e ciclo de faturagdo ndo coloca em causa o principio de que
comercializador e cliente acordam entre si a periodicidade de faturagcao que lhes seja mais conveniente.
Por exemplo, no caso de comercializador e cliente acordarem uma periodicidade de faturagao trimestral,
a aplicagao do alinhamento entre ciclos de leitura e de faturagao conduziria a que, de trés em trés meses,

o comercializador emitisse uma fatura correspondente aos trés ultimos ciclos de leitura.

Da mesma forma, cabe sublinhar que a sincronizagéo de ciclos de leitura e de faturagdo nao prejudica a
realizagdo de eventuais acertos de faturacdo que se revelem necessarios no ambito do RRC nem a
aplicacdo das correspondentes disposicoes de protegdo ao cliente relativas a acertos de faturagao,
nomeadamente em situagdes em que a faturagao inicial de um ciclo de leitura se fez com recurso a uma
estimativa do ORD BT.

No &mbito da implementacéo destas propostas a ERSE propde que seja obrigagdo do comercializador
comunicar previamente aos seus clientes, face a integragédo das suas instalagbes em redes inteligentes, a
aplicagcéo de uma alteragéo do periodo de faturagédo tendo em vista fazer coincidir os ciclos de faturagao
com os ciclos de leitura da instalagdo. Nessa comunicagéo o comercializador deve informar que a referida
alteracao se aplica por defeito a ndo ser que, por acordo expresso, cliente e comercializador acordem algo
distinto. O comercializador deve ainda informar o cliente que a alteragao do periodo de faturagéo originara
a necessidade de emissao de uma fatura fora da periodicidade estabelecida englobando um periodo de

faturagao distinto do habitual.

43



70.2 CONSULTA PUBLICA - REGULAMENTAGAO DOS SERVICOS DAS REDES INTELIGENTES DE
DISTRIBUIGCAO DE ENERGIA ELETRICA

Para que seja possivel sincronizar ciclos de faturagéo e de leitura é necessario que a informacgao sobre as
datas dos ciclos de leitura seja incluida no registo de instalagdes integradas em redes inteligentes e que

esta seja acessivel aos comercializadores no que diz respeito aos clientes das respetivas carteiras.

Foi analisada a possibilidade de aplicar as instalagdes em BTN integradas em redes inteligentes, um
regime semelhante ao que se verifica para as instalagbes em MAT, AT, MT e BTE, no qual, para efeitos
de faturacdo, apenas sédo considerados os valores obtidos por leitura. Esta alternativa nao se afigurava
razoavel pelo facto de poder gerar impactes significativos na faturagcado — efetivamente, a existéncia de um
ciclo de leitura mensal levaria a que a falha na obtencao de uma leitura de ciclo conduzisse a acumulagao

de dois meses de faturagédo®2.

Face ao exposto, a ERSE propbée:

11. O cliente tem o direito a que os periodos de faturagéo incluido na sua fatura sejam

coincidentes com os periodos de cada ciclo de leitura.

12. Nos casos em que cliente e comercializador tenham acordado uma periodicidade de
faturacao distinta da mensal, cada fatura deve incluir os ultimos ciclos de leitura com dados

disponiveis de faturagao.

13. Os comercializadores devem proceder a sincronizagao dos ciclos de leitura e faturagédo de
todos os seus clientes com instalagdes integradas em redes inteligentes, exceto nos casos

em que o cliente expresse oposi¢cao a essa sincronizacao.

14. Com o objetivo de sincronizar ciclos de leitura e ciclos de faturagdo o comercializador pode

emitir uma fatura fora da periodicidade estabelecida.

15. O comercializador deve informar o cliente, previamente a integracdo da sua instalagéo nas

redes inteligentes:

a. Sobre a alteragao do periodo de faturagédo para que este passe a coincidir com o ciclo

de leitura.

b. Sobre a necessidade de emitir uma fatura com um periodo de faturagdo distinto do

habitual para assegurar a sincronizagéo entre periodo faturagao e ciclo de leitura.

c. Sobre a possibilidade de o cliente e o comercializador poderem acordar o

estabelecimento de um periodo de faturagao distinto do periodo de leitura.

62 Esta situagéo nado se verifica nas instalagdes em MAT, AT, MT e BTE dado que, existindo uma periodicidade de
leitura diaria, o impacto da falha de recolha de uma leitura tem um impacto limitado na faturagao.
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16. A sincronizagao entre ciclos de leitura e ciclos de faturagdo tem por consequéncia que os
valores de consumos incluidos nas faturas se baseiam exclusivamente nos dados de
consumo disponibilizados pelo ORD, nos termos do RRC e do GMLDD.

17. Quando os ORD BT n&o tenham disponibilizado dados de consumo podem os
comercializadores realizar estimativas de consumo para efeitos de faturagdo aos seus
clientes relativa ao periodo incluido no ciclo de leitura, utilizando as metodologias de
estimativa escolhidas pelos clientes em cada contrato de fornecimento.

18. Incluir, no registo das instalagdes integradas em redes inteligentes, informagéo relativa aos
ciclos de leitura.

7.4 ALTERAGOES CONTRATUAIS

7.41 POTENCIA CONTRATADA

Uma das vantagens associadas as redes inteligentes é a possibilidade de se poder atuar remotamente e
a baixo custo sobre os parametros do contador inteligente. Um desses parametros € a poténcia contratada.
O atual GMLDD SE ja prevé a possibilidade dos ORD, opcionalmente, assegurarem essa alteragdo de
forma remota®s.

A ERSE entende que a alteracdo da poténcia contratada de forma remota deve passar a ser um servigo
obrigatério, para as instalagdes de consumo integradas em redes inteligentes.

Ha que referir que o GMLDD SE prevé, por um lado, a existéncia de dispositivos de controlo de poténcia
(DCP) nas instalagdes em BTN®4 e, por outro, a possibilidade da limitagdo da poténcia tomada poder ser
assegurada, em alternativa ao DCP, por dispositivo integrado no préprio equipamento de medigdo. Nas
situagdes em que nao tenha sido possivel no momento da substituigdo dos equipamentos de medigao
retirar o DCP ou regula-lo para a poténcia maxima, pode verificar-se a impossibilidade de aumentar a
poténcia contratada de forma remota. Nessas situagdes o cliente deve ser informado da necessidade da
uma visita combinada para proceder a concretizagdo do pedido devendo o ORD, na sequéncia dessa
visita, nos casos em que o DCP nao cumpra fungao de protecao diferencial contra contactos indiretos,
proceder a sua retirada ou, em alternativa, regula-lo para a poténcia maxima recorrendo, caso necessario,

ao agendamento de visita combinada com o cliente.

63 Ponto 78 do GMLDD SE.
64 Ponto 14.2.1 do GMLDD SE.
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Entendeu-se que era adequada a alternativa de impor a obrigacdo aos ORD de, no momento da
substituicdo dos contadores, retirar ou regular para a poténcia maxima o DCP, evitando dessa forma
quaisquer restricdes futuras a alteragdo da poténcia contratada de forma remota. De facto, uma regra
dessa natureza obrigaria, na maioria dos casos, a presenga obrigatéria do cliente, o que tornaria o

processo de substituicdo dos contadores mais moroso, dificil e caro.

Em qualquer caso, importa salvaguardar que, sempre que o ORD BT considere, de forma fundamentada,
que a fungdo de controlo de poténcia do contador inteligente ndo garante absolutamente a segurancga dos
clientes, pode inativar essa fungao. Nesta circunstancia, o ORD BT deve publicar a informagéo de que o

servigo esta indisponivel, indicando as razdes invocadas.

O atual enquadramento regulamentar estabelece que os clientes em BTN s&o livres de solicitar, a todo o
tempo, a alteragao do escalao de poténcia contratada, até ao limite da poténcia requisitada, sem que exista
qualquer tipo de encargo cobrado aos clientes associado a concretizagdo desse pedido, desde que nao
sejam necessarias intervencdes na rede a montante. Na circunstancia de alteragdo remota da poténcia
contratada, a inexisténcia de encargos associados pode promover alteracbes dos padrbes de
comportamento dos clientes no sentido de solicitarem ao longo do ano multiplas alteragdes, em particular
para as instalagbes que apresentem um consumo muito variavel, ou sazonal, ao longo do ano, o que traria

custos para o sistema.

Entende-se que, na atual fase de desenvolvimento das redes inteligentes, se deve monitorizar e avaliar as
eventuais alteragdes de comportamentos associados a alteracdo de poténcia contratada para, no futuro,
poder ponderar a adogao de medidas que limitem o custo incorrido pelo sistema e que poderiam passar,
por exemplo, pelo estabelecimento de um prego regulado a aplicar a partir de um determinado numero
alteragdes da poténcia contratada solicitadas pelo mesmo cliente num periodo de tempo inferior a 1 ano,
ou pela obrigatoriedade de manutengéo da nova poténcia contratada por um periodo minimo de tempo, a

semelhanga do que ja se verifica em relagao as opgoes tarifarias.

Nos casos em que o ORD BT n&o consiga proceder de forma remota a alteragdo da poténcia contratada,
num intervalo de tempo maximo de 24 horas a contar da hora e data acordada com o cliente, deve
contactar o cliente, diretamente ou através do respetivo comercializador, e informa-lo da necessidade de

agendar uma visita combinada para proceder a essa alteracéo.

Face ao exposto, a ERSE propde:

19. A obrigatoriedade da alteragdo de forma remota, por parte do ORD BT, da poténcia

contratada das instalagdes em BTN integradas em redes inteligentes.

20. Obrigar a retirada ou regulagéo para a poténcia maxima do DCP em todas as instalagdes

em BTN integradas em redes inteligentes quando se verifique que a regulacdo do DCP

impede um pedido de alteragdo da poténcia contratada ou quando a substituigdo do
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contador se realize na presenga do cliente desde que salvaguardada a segurancga de

pessoas e bens.

21. Que, quando o ORD BT n&o consiga proceder de forma remota a alteragdo da poténcia
contratada, num intervalo de tempo maximo de 24 horas a contar da hora e data acordada
com o cliente, deve informar o cliente, diretamente ou através do respetivo comercializador,

da necessidade de agendar uma visita combinada para proceder a essa alteragao.

7.4.2 TRATAMENTO TARIFARIO

A alteracdo de forma remota dos pardmetros tarifarios associados a cada contrato € uma das
funcionalidades previstas® no Anexo | da Portaria n.° 231/2013, de 22 de julho. O GMLDD SE atualmente
em vigor estabelece®® que 1) a parametrizacdo do tratamento tarifario pode ser feita local ou remotamente,
sendo obrigatoriamente remota sempre que a tecnologia o permita e 2) é admissivel alterar remotamente
a tabela de feriados, mudanga de hora, ciclo tarifario, sincronizagdo manual, palavra-passe de acesso

remoto, data de fecho da faturagéo e atualizacao de firmware.

Assim, n&o parece necessario prever especificamente a introdugédo deste servigo na regulamentagéo que

se pretende agora adotar.

Nos casos em que o ORD BT n&o consiga proceder de forma remota a alteragcado dos parametros tarifarios,
num intervalo de tempo maximo de 24 horas a contar da hora e data acordada com o cliente, deve
contactar o cliente, diretamente ou através do respetivo comercializador, e informa-lo da possibilidade de

agendar uma visita combinada para proceder a essa alteragao.

O servigo de alteragao da parametrizagao tarifaria, independentemente da sua prestagéo ser local ou
remota, ndo tem associado qualquer prego. Note-se que, contrariamente ao que se verifica para a poténcia
contratada (que pode ser alterada a pedido do cliente a todo o tempo e sem limite do nimero de pedidos),
a opgao tarifaria, para 0 mesmo enquadramento contratual, ndo pode ser alterada durante o periodo de
um ano, salvo acordo em contrario entre as partes®’. Entende-se assim que o risco de utilizagdo abusiva
do servigo de alteragao remota da parametrizacao tarifaria é reduzido, pelo que nao se propde qualquer

alteragao as regras em vigor.

Face ao exposto, a ERSE propbde:

65 Alinea d) do n.° 1 do Anexo |: " Capacidade para suportar a aplicagdo de sistemas tarifarios avangados (alterag&o
remota das parametrizac¢ées tarifarias)’.

66 Ponto 14.3 do GMLDD SE
67 Artigo 124.° do RRC.
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22. Que, nos casos em que o ORD BT né&o consiga proceder de forma remota a alteragéo dos
parametros tarifarios, num intervalo de tempo maximo de 24 horas a contar da hora e data
acordada com o cliente, deve informar o cliente, diretamente ou através do respetivo

comercializador, da possibilidade de agendar uma visita combinada para proceder a essa

alteracao.

7.5 CONTROLO DA POTENCIA CONTRATADA

7.51  RELIGACAO AUTOMATICA APOS INTERRUPCAO POR EXCESSO DE POTENCIA

As redes inteligentes permitem a configuragdo da funcdo de religagdo automatica do Interruptor de
Controlo de Poténcia (ICP) apés atuagdo do mesmo por excesso de poténcia, decorrido um dado periodo
de tempo — trata-se de replicar para as instalagdes finais um principio ha muito utilizado na parametrizagcao
das protecdes de rede, o da tentativa de religagdo automatica, que minimiza tempos de interrupgéo, em

particular, na presenca de defeitos ndo permanentes.

Do mesmo modo, nas instalagdes integradas em redes inteligentes, a parametrizagéo de tentativa de
religacdo automatica apéds interrupgao por excesso de poténcia pode evitar, nos casos em que o cliente
se encontra presente na instalagao, interagdo com o contador (por vezes localizado fora da habitacdo) e,
nos casos de auséncia do cliente da instalagéo, pode minimizar o tempo de interrupgéo, na medida em
que alguns equipamentos elétricos nado religam automaticamente apds interrupgdo, viabilizando a

religacdo automatica do ICP.

Considerados os potenciais beneficios associados a esta funcéo, e salvaguardadas eventuais questdes
de seguranga das instalagdes, propde-se que os ORD BT possam configurar a religagao automatica,

definindo e publicando o funcionamento da operagao e a respetiva parametrizagéo.

Face ao exposto, a ERSE propbde:

23. Que os ORD BT possam configurar a religagdo automatica do ICP apds atuagdo por
excesso de poténcia, definindo e publicando o funcionamento da operacéo e a respetiva

parametrizagao.

7.5.2  ALTERACAO TEMPORARIA DA POTENCIA CONTRATADA

Como referido anteriormente, as redes inteligentes possibilitam a alteragdo remota da poténcia contratada.

No ponto 7.4.1, foi discutida essa alteragao tendo por base uma solicitagao do cliente. Neste ponto discute-
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se a alteragdo remota da poténcia contratada por iniciativa do ORD BT e/ou do comercializador, em dois

ambitos distintos: 1) interrupgao por facto imputavel a cliente e 2) operagao da rede.

INTERRUPGAO POR FACTO IMPUTAVEL A CLIENTE

O RRC estabelece as regras aplicaveis as interrupgdes por facto imputavel ao cliente. Para as situagcbes
mais graves, em concreto, as que colocam em causa a seguranga de pessoas e bens e as situagdes de
procedimento fraudulento, ha lugar a interrupgdo imediata do fornecimento. Para as restantes situacoes,
a interrupgao do fornecimento sé pode concretizar-se apds pré-aviso, por escrito, com uma antecedéncia

minima que, para a maioria das situagoes tipificadas, é de 20 dias.

Tratando-se o fornecimento de energia elétrica de um servigo publico essencial, a sua interrupgéo constitui
medida gravosa, cujo recurso, ainda que previsto na legislagdo e na regulamentacdo, deve ser
parcimonioso. Com efeito, salvaguardadas as situagbes mais graves anteriormente referidas, nos
restantes casos parece ser adequado, tirando partido das funcionalidades das redes inteligentes, ponderar
a possibilidade de acrescentar ao prazo de pré-aviso estabelecido um periodo de tempo em que o
fornecimento de energia elétrica se mantém, mas a poténcia contratada é reduzida para um valor que
permita alimentar apenas alguns consumos basicos (frigorifico, iluminagdo), dessa forma adiando ou

mesmo evitando (se entretanto a situagao for regularizada) a interrupgéo do fornecimento.

Assim, propde-se que, nos termos previstos no RRC, nas situagbes de interrupgéo por facto imputavel ao
cliente que tenham associada a figura do pré-aviso, se preveja, findo o prazo estabelecido nesse pré-aviso,
a concessao de um periodo de tempo adicional de 10 dias, com redugao da poténcia contratada para
1,15 kVA, antes de se efetivar a interrupgcado de fornecimento, caso a situagdo néo seja, entretanto,
regularizada.

Nos casos em que a interrupgao seja solicitada pelo respetivo comercializador, propde-se que a decisao
de concessao ou nao deste periodo de tempo adicional caiba ao proprio comercializador, na comunicagao
que remeta ao ORD BT. Adicionalmente, e uma vez que a operagdo de alteragdo remota da poténcia
contratada tem um custo associado e que, no contexto da interrupgao por facto imputavel ao cliente, se
trata de um servigo que beneficia exclusivamente o consumidor em causa, entende-se que a concessao
do periodo de tempo adicional até a interrupgado de fornecimento deve obter concordancia explicita do
consumidor que, nessa circunstancia, suporta sempre os encargos da redug¢ao de poténcia e do posterior
aumento para o nivel previamente contratado, nos termos previstos no ponto 7.12%. Faz-se notar que a

redugdo temporaria da poténcia contratada, prévia a interrupgéo de fornecimento por facto imputavel ao

68 No ponto 7.12 é proposto o estabelecimento de um precgo regulado para a alteragdo remota da poténcia contratada
no contexto de interrupgao por facto imputavel ao cliente.
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cliente, ndo deve suspender a faturagdo da poténcia contratada nos termos em que se verificava antes da

reducao.

OPERAGAO DA REDE

A reducéo temporaria da poténcia contratada pode ter utilidade em situacdes de interrupgdo programada
ou de contingéncia, quer na o6tica da gestdo da rede, quer na ¢ética do consumidor que, naturalmente,
prefere uma reducao parcial de poténcia a uma interrup¢ao de fornecimento. Também no que respeita as
estratégias de reposi¢cao de rede dos ORD BT, em caso de interrupgéo acidental, o enquadramento do
controlo da poténcia contratada numa légica de fornecimento de poténcia minima ao maior nimero de

clientes possivel, encerra um potencial que, do ponto de vista da ERSE, importa explorar.

Faz-se notar que o controlo remoto da poténcia disponivel nas instalagcbes dos clientes finais se pode,
ainda que com ajustes de contexto, inscrever no conceito mais amplo da prestagdo de servigos de
flexibilidade aos operadores das redes de distribuicao. A este propésito, sugere-se a consulta da posicao
do Conselho de Reguladores Europeus de Energia, expressa no documento “Flexibility Use at Distribution
Level. A CEER Conclusions Paper’®®, de julho de 2018, que, entre outras recomendagdes dirigidas aos
reguladores, defende que o enquadramento regulatério ndo deve dificultar ou desincentivar os ORD BT de

facilitarem o desenvolvimento de flexibilidade7°.

Decorre, contudo, do carater inovador do recurso a ferramentas de controlo remoto da poténcia contratada
para os efeitos anteriormente mencionados, a existéncia de multiplos aspetos que devem ser discutidos,
testados e analisados, antes de se proceder, sendo o caso, a uma implementagdo massiva dessas
ferramentas. Com efeito, dimensées como o envolvimento do consumidor, a tipificacdo das situagdes
passiveis de motivar o recurso ao controlo de poténcia (em particular se essa atuagéo for no sentido de a
reduzir) ou a salvaguarda de principios gerais aplicaveis aos ORD BT como a transparéncia na tomada de
decisdo ou a nao discriminagdo, colocam questdes varias para as quais, neste estagio de

desenvolvimento, ndo parecem existir respostas suficientemente consistentes.

Assim, ponderada, por um lado, a utilidade potencial do recurso ao controlo remoto da poténcia contratada
e, por outro lado, a sua natureza vanguardista, parece adequado, nesta fase, enquadrar o seu

desenvolvimento no ambito de projetos-piloto, da iniciativa dos ORD BT.

Deste modo, propde-se habilitar na regulamentacgao a realizagdo de projetos-piloto, pelos ORD BT, no
ambito do controlo remoto da poténcia contratada enquanto instrumento de apoio a gestao e operagao das

redes de distribuigdo.

69 Disponivel em www.ceer.eu

70 Entendendo-se por flexibilidade a capacidade de resposta do sistema elétrico a alteragbes que possam afetar o
balango entre produg¢ao e consumo, a todo o instante.
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Face ao exposto, a ERSE propbde:

24. Que, nas situagdes de interrupgao por facto imputavel ao cliente que tenham associada a
figura do pré-aviso, se preveja, findo o prazo estabelecido nesse pré-aviso, a concesséo,
sujeita a concordéancia explicita do consumidor, de um periodo de tempo adicional de 10

dias, com redugao da poténcia contratada para 1,15 kVA.

25. Que, nos casos em que a interrupcéo seja solicitada pelo respetivo comercializador, a
decisdo de concesséao do periodo de tempo adicional caiba ao préprio comercializador, na

comunicagao que remeta ao ORD BT.

26. Que seja habilitada, em termos regulamentares, a realizagdo de projetos-piloto, a
desenvolver pelos ORD BT, no ambito do controlo remoto da poténcia contratada enquanto

instrumento de apoio a gestao e operacao das redes de distribuigao.

7.5.3 CONTROLO DA POTENCIA CONTRATADA EM INSTALACOES TRIFASICAS

Nas instalagbes de consumo em BTN ndo integradas em redes inteligentes, o controlo da poténcia
contratada é realizado por um equipamento auténomo do contador, designado por Dispositivo de Controlo
de Poténcia (DCP). No caso em que a alimentacao da instalagéo é trifasica, este equipamento limita a
corrente por fase. Por exemplo, no caso de uma poténcia contratada de 6,9 kVA, que corresponde a uma
intensidade de corrente maxima de 30 A, o DCP limita a corrente maxima em cada fase a 10 A. Esta
circunstancia determina que o cliente sé tenha disponivel a totalidade da poténcia contratada se existir um

equilibrio perfeito das cargas e nenhuma delas requeira mais de 10 A.

Pelas razdes apontadas anteriormente, o RRC7', desde 199772, prevé a concessdo de uma margem de
5 A por fase, nos casos em que a adog¢ao de uma solugédo de alimentagao trifasica para a instalagéo de
consumo em BTN resulta de razbes técnicas identificadas pelo ORD BT, e ndo de uma decisao do

consumidor.

No contexto atual, de integracdo em redes inteligentes, o controlo de poténcia é assegurado pela
parametrizagdo de uma funcgéao digital implementada no préprio contador. Os contributos que os diversos
ORD BT apresentaram a ERSE na consulta prévia permitiram identificar que essa parametrizagao esta a
ser implementada de forma distinta pelos ORD BT. Assim, nalguns casos, a parametrizagao é feita de
modo a replicar o controlo tradicional da corrente por fase, tal como assegurado pelos DCP e, noutros

casos, a parametrizacao é realizada de modo a controlar ndo a corrente por fase, mas a poténcia total.

71 Artigo 267.° do RRC em vigor.
2 Esta regra € anterior a regulamentagéo por parte da ERSE.
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Importa, assim, harmonizar o procedimento que os ORD BT devem adotar, desde logo no sentido de
garantir igualdade de tratamento aos consumidores, independentemente da rede a qual a sua instalagao

se encontra ligada.

A proposta da ERSE é a de, para as instalagbes integradas em redes inteligentes, e salvaguardada a
dimensdo da seguranca das instalagdes elétricas, o controlo da poténcia contratada em instalagbes
trifasicas ter lugar com base na poténcia total instantanea tomada pela instalagdo, de modo a disponibilizar
ao consumidor maxima flexibilidade na utilizagdo da poténcia contratada. Neste contexto, deixa de se

justificar a concessao da margem regulamentarmente prevista referida anteriormente.

Face ao exposto, a ERSE propbde:

27. Que o controlo da poténcia contratada em instalagdes trifasicas integradas em redes

inteligentes se faga com base na poténcia total instantanea tomada pela instalagéo.

28. A eliminacdo da margem adicional da corrente por fase prevista regulamentarmente.

7.6  SERVIGOS REALIZADOS REMOTAMENTE NAS INSTALAGOES DOS CLIENTES

O principal efeito da implementacdo de redes inteligentes nos servigos prestados nas instalagdes dos
clientes consiste na possibilidade de realizar determinados servigos de forma remota. Por outro lado,
importa que os servigos remotos tenham prazos para a sua realizagdo, para garantir a manuteng¢ao dos

direitos dos consumidores e o cumprimento de niveis minimos de desempenho por parte dos ORD BT.

Nos pontos seguintes detalham-se as propostas relativas aos diversos servigos prestados nas instalagbes

dos clientes, tal como previstos no RQS e no RRC, que se veem impactados pelas redes inteligentes.

7.6.1  ATIVACAO E DESATIVACAO DO FORNECIMENTO

O RQS define que os ORD devem garantir disponibilidade de agenda que permita a marcagéo de visita
combinada para a realizagdo dos servigos de ativagdo e desativagdo do fornecimento para um dos trés
dias uteis seguintes ao momento do agendamento pelo comercializador. Esta obrigagédo aplica-se apenas

a ativagdes e desativagoes:
e Em Baixa Tenséao.

e Que envolvam apenas agdes simples’® e que necessitem da presenga do cliente.

3 Conforme alinea b) do n.° 2 do artigo 3.° do RQS: “Agdes simples — Ages de baixo nivel de complexidade técnica
e de recursos, designadamente a religagdo de 6rgaos de corte, ao nivel da portinhola ou caixa de coluna, no setor
elétrico (...)".

52



70.2 CONSULTA PUBLICA - REGULAMENTAGAO DOS SERVICOS DAS REDES INTELIGENTES DE
DISTRIBUIGCAO DE ENERGIA ELETRICA

e Para as quais o cliente ndo indicou uma data especifica da sua preferéncia.

O RQS nao define obrigagdes relativamente a execugdo propriamente dita das ativagbes e das

desativagdes do fornecimento.

As funcionalidades das redes inteligentes permitem diminuir a necessidade de deslocagao ao local de
consumo para realizar a ativagao ou a desativagéo do fornecimento em determinadas circunstancias, tais
como a realizacdo de agdes simples. A especificagao destas circunstancias deve ter em conta informagao

a prestar pelos ORD.

Desta forma, a ERSE propde que, nas situagdes em que deixe de ser necessaria a deslocagao do ORD

BT ao local, este deva realizar a ativagdo ou a desativagao do fornecimento de forma remota:

1. No prazo maximo de 24 horas a contar do momento em que recebe a solicitagdo do comercializador,

caso o cliente ndo indique uma data e hora da sua preferéncia.

2. Num intervalo de tempo maximo de 24 horas a contar da hora e data acordada com o cliente, nos

restantes casos.

De futuro, com mais dados relativos a estas situacdes, estes limites poderao ser revistos.

Os prazos acima previstos aplicam-se, como foi referido, a atuagdo remota e procuram conciliar a
celeridade possivel de aplicar pelos ORD BT e a pretendida pelos clientes. Esta ultima pode ter uma
latitude muito variavel pelo que se afigura pertinente enquadrar especificamente as situagdes em que a
ativacdo é mais urgente, de outras em que o prazo € menos relevante. Assim, a ERSE propde,
adicionalmente, que nas situagées em que ndo seja necessaria a deslocagdo do ORD BT ao local, e em
que o cliente solicite a ativagdo ou a desativacdo com urgéncia, o ORD deva realizar a ativagdo ou a
desativagao do fornecimento de forma remota no prazo maximo de 1 hora a contar do momento em que

recebe a solicitagdo do comercializador.

Caso a operagdo remota nio seja realizada nos prazos previstos, o ORD BT deve contactar o cliente,
diretamente ou através do respetivo comercializador, e informa-lo de que pode marcar uma visita

combinada para a realizagao da ativagao ou desativagao ou de que pode optar por nova tentativa remota.

Face ao exposto, a ERSE propbée:

29. Que, nas situagdes em que ndo seja necessaria a deslocagdo do ORD BT ao local, este

deva realizar a ativagdo ou a desativagao do fornecimento de forma remota:

a. No prazo maximo de 24 horas a contar do momento em que recebe a solicitagéo do

comercializador, caso o cliente ndo indique uma data e hora da sua preferéncia.
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b. Num intervalo de tempo maximo de 24 horas a contar da hora e data acordada com o

cliente, nos restantes casos.

c. No prazo maximo de 1 hora a contar do momento em que recebe a solicitagcdo do

comercializador, caso o cliente indique urgéncia na sua realizacao.

30. Que, caso a operagdo remota nao seja realizada nos prazos previstos, o ORD BT deve
contactar o cliente, diretamente ou através do respetivo comercializador, e informa-lo de
que pode marcar uma visita combinada para a realizagao da ativagao ou desativagéo ou de

que pode optar por nova tentativa remota.

7.6.2  ASSISTENCIA TECNICA

Nos termos previstos no RQS, a assisténcia técnica apdés comunicagcdo de avaria, abreviadamente
denominada “assisténcia técnica”, € a deslocagdo do ORD a instalagdo de um cliente na sequéncia de
uma comunicacao de avaria respeitante a rede da responsabilidade do ORD. Atualmente, sempre que o
ORD BT considere necessaria a deslocagao ao local, deve fazé-lo em 2 horas, para cliente prioritarios, e

em 4 horas para os restantes clientes.

A identificacdo de avarias na rede em BTN, possibilitada pelas redes inteligentes, pode permitir ao ORD
evitar deslocagcbes para assisténcia técnica a instalagbes de clientes nas situagdes em que ja seja

conhecida a causa da falta de fornecimento de energia elétrica, reduzindo assim os custos para o sistema.

Nessas situagdes, o ORD BT deve informar o cliente sobre as razdes para a avaria reportada e, nos casos

em que a avaria seja na sua rede, adiantar uma estimativa para a reposi¢cao do fornecimento.

Face ao exposto, a ERSE propde:

31. Que, nas situagdes de assisténcia técnica em que ndo seja necessaria a deslocagédo ao
local e ja seja conhecida a causa da falta de fornecimento, o ORD BT deva informar o cliente

sobre as razdes para a avaria reportada e, nos casos em que a avaria seja na sua rede,

adiantar uma estimativa para a reposicao do fornecimento.

7.6.3 INTERRUPCAO DO FORNECIMENTO POR FACTO IMPUTAVEL AO CLIENTE

O fornecimento de energia elétrica pode ser interrompido pelo operador de rede por facto imputavel ao

cliente em diversas situagoes, as quais estdo previstas no RRC74. Os pregos dos servigos de interrupgao

74 Artigo 75.°; ver também ponto 7.5.2 do documento.
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(e de restabelecimento) sao publicados anualmente pela ERSE e ja preveem, desde 2017, precos

especificos para a realizagao remota, quer da interrupgao de fornecimento quer do restabelecimento.

Face ao exposto, a ERSE nao vé necessidade de propor qualquer alteragdo a regulamentagédo em vigor.

7.6.4 RESTABELECIMENTO DO FORNECIMENTO APOS INTERRUPCAO POR FACTO IMPUTAVEL
AO CLIENTE

O restabelecimento do fornecimento apds interrupgéo por facto imputavel ao cliente pode ser realizado
remotamente, quando as condi¢des técnicas o permitam, ou através da deslocagao do ORD a instalagéo

do cliente cujo fornecimento foi interrompido.
Caso seja necessaria a deslocacdo do ORD, este deve garantir que a chegada a instalacdo do cliente
ocorre nos seguintes prazos maximos:

e 12 horas para clientes em BTN.

e 8 horas para os restantes clientes.

e 4 horas caso o cliente solicite expressamente o restabelecimento urgente e pague o preco

adicional.

Nao estéo definidos prazos especificos para o restabelecimento remoto, no caso de instalagdes integradas
em redes inteligentes, pelo que se propde a obrigacdo de o ORD BT realizar estes restabelecimentos nos

seguintes prazos maximos apos solicitagao dos comercializadores:
e 1 hora para restabelecimentos urgentes.

e 4 horas para os restantes restabelecimentos.

Propde-se ainda que, caso o ORD BT néo consiga realizar o restabelecimento remoto, sejam aplicaveis

os prazos e procedimentos previstos no RQS, contados do momento de solicitagdo dos comercializadores.

Face ao exposto, a ERSE propde:

32. A definicdo dos seguintes prazos maximos, apos solicitagdo do comercializador, para o
ORD BT realizar o restabelecimento remoto do fornecimento apds interrupcédo por facto

imputavel ao cliente:

a. 1 hora para restabelecimentos urgentes.

b. 4 horas para os restantes restabelecimentos.

55



70.2 CONSULTA PUBLICA - REGULAMENTAGAO DOS SERVICOS DAS REDES INTELIGENTES DE
DISTRIBUIGCAO DE ENERGIA ELETRICA

33. Que, caso o ORD BT nao consiga realizar o restabelecimento remoto, sejam aplicaveis os
prazos e procedimentos previstos no RQS, contados do momento de solicitagdo dos

comercializadores.

7.6.5 VISITA COMBINADA

De acordo com o estabelecido no RQS, visita combinada é a deslocagdo do ORD a uma instalagdo de
utilizacdo em que é necessaria a presencga do cliente, ou do requisitante de ligagao a rede, e em que é
acordado um intervalo de tempo para o seu inicio. Excluem-se as assisténcias técnicas, as leituras de ciclo

e as leituras fora de ciclo que n&o sejam leituras extraordinarias.

O cliente, ou o requisitante de ligagdo a rede, tem direito a agendar visitas combinadas com o seu
comercializador e/ou com o ORD, consoante a matéria especifica’™, em que o inicio da visita ocorra num

intervalo de tempo com uma duragéo que nao pode ser superior a 2 horas e 30 minutos.

As deslocagdes ao local, em algumas das visitas combinadas, podem ser evitadas com a utilizagdo das
redes inteligentes, nomeadamente as visitas relativas a alteragdo da poténcia contratada, entre outras.
Assim, propde-se que os ORD BT fiquem dispensados da realizagao de visita combinada sempre que

possam cumprir as suas obrigagdes através de agdes remotas.

Ao evitar estas deslocagdes importa que as agdes remotas que lhes estdo associadas tenham prazos
limite de realizagao, findos os quais, na circunstancia de nao realizagao do servigo, o ORD deve contactar
o cliente, diretamente ou através do respetivo comercializador, e informa-lo de que pode marcar uma nova

visita combinada ou de que pode optar por nova tentativa remota de realizagdo da acgéo pretendida.

Assim, sem prejuizo do proposto para o servigo de restabelecimento do fornecimento apds interrupgao por
facto imputavel ao cliente’®, propde-se que as agdes remotas em substituicdo de visitas combinadas

devem ser realizadas pelo ORD BT:

¢ Num intervalo de tempo maximo de 24 horas a contar da hora e data acordada com o cliente,

caso o ORD BT considere nido ser necessaria a presenca do cliente no local de consumo.

e Num intervalo de tempo maximo de 60 minutos, a contar da hora e data acordada previamente
com o cliente, caso o ORD BT considere ser necessaria a presenga do cliente no local de

consumo durante a atuagao remota pelo ORD na instalagao.

75 RRC, artigo 102.°.
76 Ver ponto 7.6.4 do documento.
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Nas instalagdes integradas em redes inteligentes pode ser necessario acordar uma visita combinada para

implementacéo da ligagdo a porta HAN do contador, circunstancia que importa também prever.

Face ao exposto, a ERSE propbe:

34. Que os ORD BT fiquem dispensados da realizagao de visita combinada sempre que possam

cumprir as suas obriga¢des através de agdes remotas.

35. Que as agdes remotas em substituicdo de visitas combinadas devam ser realizadas pelo
ORD BT:

a. Num intervalo de tempo maximo de 24 horas a contar da hora e data acordada com o
cliente, caso o ORD BT considere nao ser necessaria a presencga do cliente no local de

consumo.

b. Num intervalo de tempo méaximo de 60 minutos, a contar da hora e data acordada
previamente com o cliente, caso o ORD BT considere ser necessaria a presenca do

cliente no local de consumo durante a atuagao remota na instalagao.

7.6.6 COMPENSACOES

O RQS prevé o pagamento de compensacdes pelos ORD, pelos comercializadores ou pelos clientes, em

situagdes de incumprimento de obriga¢des ou de indicadores individuais.

As propostas apresentadas nos pontos 7.6.1, 7.6.4 e 7.6.5 configuram novas obrigagdes individuais para
as quais importa equacionar o pagamento de compensacgoes, propondo a ERSE que o ORD BT deva

pagar uma compensagao por cada incumprimento dos prazos propostos para a realizagdo remota de:
e Ativacdes de fornecimento.
e Desativagoes de fornecimento.
e Restabelecimentos do fornecimento apéds interrupgao por facto imputavel ao cliente.

e Acbes em substituicdo de visitas combinadas.

O RQS prevé o pagamento pelo ORD do valor de 20 euros a um cliente (ou requisitante de ligagéo) que
tenha aguardado até 2h30 pelo ORD, numa visita combinada, caso o ORD n&o comparega. Considerou-se
este um valor razoavel para o tempo do cliente ou requisitante. Por uma questdo de simplificagéo, e
procurando que o valor da compensagao seja um sinal econdémico para as entidades envolvidas, também
nas restantes situagdes de d&mbito comercial em que ha lugar ao pagamento de compensacéao se definiu
o valor de 20 euros. Assim, tomando como referéncia o valor de 8 euros por hora (20 euros/2,5 horas), e
considerando o prazo de 60 minutos proposto para a realizacdo das agcbes em substituicdo de visitas

combinadas em que seja necessaria a presencga do cliente, bem como a mais-valia de um sistema simples
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de compensacgbes, a ERSE propbde que o valor da compensagdo a pagar pelo ORD por cada

incumprimento nas agdes remotas acima referidas seja de 8 euros.

Face ao exposto, a ERSE propbée:

36. Que o ORD BT deva pagar uma compensacao de 8 euros por cada incumprimento dos

prazos propostos para a realizagao remota de:

a. Ativacdes de fornecimento.

b. Desativagbes de fornecimento.

c. Restabelecimentos do fornecimento apds interrupgao por facto imputavel ao cliente.

d. Acgdes em substituicdo de visitas combinadas.

7.7 QUALIDADE DE SERVIGCO TECNICA

De acordo com a Portaria n.° 231/2013, de 22 de julho, os contadores inteligentes devem permitir o registo
e a leitura remota de eventos, designadamente interrupgdes do fornecimento de energia elétrica (nUmero

e duragdo) e o tempo fora dos limites regulamentares para o valor eficaz da tenséo.

Com este tipo de caracteristicas é possivel perspetivar os seguintes beneficios associados as redes

inteligentes no que respeita a continuidade de servigo:

e O caélculo dos indicadores relativos a duragdo e numero de interrupgdes na Baixa Tensao
depende, em parte, de os clientes informarem o operador de rede que estdo sem energia
elétrica. As redes inteligentes, ao terem informagédo sobre cada ponto de entrega em BT,
permitirdo um calculo mais preciso dos indicadores e, consequentemente, uma melhor

aplicagao dos padrées individuais.

e A existéncia de informacgao ao nivel de cada cliente BT permitira um despiste de avarias mais

rapido, reduzindo tempos de interrupgao.

e E frequente serem feitas deslocacdes desnecessarias as instalagdes dos clientes em BT, uma
vez que se verifica que a avaria se encontra na instalacédo do cliente (por vezes somente um
disjuntor disparado), o que pode conduzir ao pagamento de uma compensacgao pelo cliente. A
possibilidade de o operador de rede saber remotamente se existe tensdo na entrada da

instalagdo do cliente podera contribuir para minimizar situagées destas.

No que respeita a qualidade da energia, verifica-se que os contadores inteligentes monitorizam uma das

caracteristicas que conduz a algumas reclamacgdes por parte dos clientes — o valor eficaz da tensao.
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Todavia, a monitorizagéo dos contadores inteligentes nao respeita a norma EN NP 50160, n&o substituindo
assim eventuais monitorizagdes por equipamento especifico. Todavia, as redes inteligentes contribuirdo
para reduzir o numero de monitorizagdes de qualidade de energia, ao trazer ao processo de reclamagao
mais informagao prévia a uma eventual monitorizacdo. Acresce que o cliente pode optar por solicitar uma
monitorizagdo (que tem custos se se verificar que o cliente ndo tem raz&o) tendo em sua posse mais

informacao.

A proposta de redugdo temporaria da poténcia disponivel obrigara a uma monitorizagéo por parte da ERSE
no sentido de se aferir se se justificam alteragdes nas férmulas de calculo dos indicadores de continuidade

de servigo.

Face ao exposto, a ERSE propbée:

37. Ocliente deve ter acesso aos dados sobre interrupgdes (numero e duragéo) e sobre o tempo
fora dos limites regulamentares estabelecidos para o valor eficaz da tenséo, registados pelo

contador inteligente. Esta informacao deve ser prestada pelos ORD.

38. Os dados sobre qualidade de servico devem ser recolhidos mensalmente (com a leitura).

39. Os ORD BT devem enviar trimestralmente a ERSE, até 60 dias apods o final de cada
trimestre, a informagéo sobre qualidade de servigo técnica recolhida em cada ponto de

entrega.

7.8 ALERTAS DE CONSUMO DE ENERGIA ELETRICA

A Portaria n.° 231/2013, de 22 de julho, estabelece como funcionalidade dos contadores inteligentes o
alerta de consumo excessivo no contador que seja passivel de parametrizagédo. A ideia subjacente é a
sinalizagdo ao cliente de um desvio parametrizavel do seu padrdo de consumo recente face a um termo
de comparagao pré-definido (o seu consumo no periodo homélogo do ano anterior, 0 consumo dos seus

vizinhos, a fatura média dos clientes do mesmo escalédo de poténcia contratada, etc.).

A concretizagdo do alerta passa, desde logo, pela previsdo de quem o deve definir (cliente, ORD,
comercializador, outro) e, depois, pela respetiva forma de implementacéo (variavel de alerta, atualizagdo
no tempo, periodo temporal para construgao do alerta, tratamento de diferentes periodos horarios, ...).

Sem prejuizo da obrigagdo de cumprir o disposto na referida portaria, alguns ORD BT, na consulta prévia’,

referiram que a associagdo deste alerta de consumo ao visor do contador permite antecipar um impacto

7 Ver ponto 5 deste documento.
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muito reduzido junto dos clientes, na medida em que requer a consulta peridédica do contador para

verificagdo da existéncia do alerta.

Neste contexto, os ORD BT identificam formas complementares de cumprimento do objetivo, com um grau
de sucesso estimado superior, tais como 1) a inclusdo de mensagens nas faturas dos comercializadores
aos clientes finais, 2) a consulta pelo cliente da pagina na internet do ORD BT ou do comercializador, ou

3) a subscrigao de alertas por correio eletrénico ou SMS.

A ERSE reconhece que, salvaguardada a necessidade de implementar o disposto na portaria, os meios
alternativos de comunicacao dos alertas de consumo propostos pelos ORD BT encerram um potencial de

eficacia superior ao da apresentagio no visor do contador, pelo que importa prever a sua disponibilizagao.

Em relacdo a variavel de alerta, parece adequado prever a consideragdo da energia consumida e/ou do
custo dessa energia, neste ultimo caso prejudicando a comparagéo intertemporal, uma vez que o prego
da energia varia no tempo, mas maximizando o potencial de alteragdo comportamental, uma vez que o
cliente reage mais facilmente a variavel custo do que a variavel energia. Em qualquer caso, no respeitante
a variavel custo, parece indiscutivel que os comercializadores sdo as entidades mais adequadas para a

operacionalizagao dos respetivos alertas no ambito do relacionamento comercial com os seus clientes.

Entende-se, assim, que, nesta fase, importa prever a disponibilizagdo obrigatéria de alertas de consumo
de energia elétrica por parte dos ORD BT, diretamente no contador e através de meios complementares.
Para o efeito propdem-se os seguintes dois alertas: 1) comparagdo do consumo mensal com o do més
homologo do ano anterior e 2) comparagdo do consumo mensal com o do més anterior. Estes alertas
individuais devem ser disponibilizados mensalmente aos clientes pelos ORD BT diretamente no contador

e através de uma plataforma eletrénica, sem custos para os clientes.

Em relagdo a disponibilizagcdo de alertas de consumo por parte dos comercializadores ou de outras
entidades terceiras, entende a ERSE, por ora, dever ser o préprio mercado a suscitar o seu surgimento e

a estabelecer o respetivo enquadramento.

Face ao exposto, a ERSE propbde:

40. Que os ORD BT disponibilizem diretamente no contador e em plataforma eletrénica alertas
de consumo de energia elétrica individuais relativos a comparagao do consumo mensal com

0 do més homdlogo do ano anterior e a comparagédo do consumo mensal com o do més

anterior, sem custos para os clientes.
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7.9 DUPLO EQUIPAMENTO DE MEDIGAO

A atual regulamentagao prevé a possibilidade de o cliente instalar um segundo equipamento de medi¢ao
que, de acordo com as disposi¢cdes do GMLDD SE, deve ser feita a expensas do cliente e utilizando um
equipamento de caracteristicas iguais ou superiores ao do operador da rede. Quando exista um duplo
equipamento de medicao, para efeitos de faturagdo, deve ser considerada a média das indicagdes
fornecidas pelos dois equipamentos, e sempre que um dos equipamentos de medigao apresente defeito
de funcionamento, devem ser consideradas as indicagdes fornecidas pelo equipamento que estiver a
funcionar corretamente. E também imposta ao segundo equipamento de medig&o a obrigatoriedade de
integragéo no sistema de telecontagem do respetivo ORD sempre que o equipamento de medi¢gdo do ORD

ja esteja integrado.

Entende-se que as operagdes remotas relativas a obtencao de leituras, alteragdes de poténcia contratada
ou de parametrizacgao tarifaria se devem também aplicar ao segundo equipamento de medigao, pelo que:
1) devem ser recolhidas de forma remota as leituras do segundo equipamento de medigao nas datas de
leitura de ciclo (inclui recolha mensal dos diagramas de carga), 2) alteragbes contratuais, atualizagbes de
firmware e acertos do reldégio do contador executados de forma remota devem abranger ambos os

equipamentos de medicdo, de forma a assegurar que os dados recolhidos sdo coerentes.

Em relagdo a obtencdo de leituras de forma remota o RRC atualmente em vigor ja prevé’® que sempre
que o operador da rede instale um sistema de leitura remota e passe a efetuar a recolha de modo remoto,
o cliente que pretenda manter a dupla medi¢ao deve também preparar o seu equipamento para que possa

ser integrado no sistema de leitura remota.

Em relacao a intervencdes remotas para ativacao, interrupgao ou restabelecimento de fornecimento, estas
devem ser realizadas no equipamento de medi¢gdo do ORD BT, ndo devendo existir nenhuma intervengao

no segundo equipamento de medicao.

Face ao exposto, a ERSE propbde:

41. Que, quando seja instalado um segundo equipamento de medigéo nas instalagbes em BTN
integradas em redes inteligentes, este segundo equipamento deve permitir realizar as
operagdes remotas relativas a obtengao de leituras, alteragdes de poténcia contratada ou

de parametrizagéao tarifaria.

42. Devem ser recolhidas de forma remota as leituras do segundo equipamento de medigcéao

nas datas de leitura de ciclo, incluindo a recolha mensal dos diagramas de carga.

8 Artigo 262.°.
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43. As operagdes remotas relativas a alteragdes contratuais, atualizacées de firmware e acertos
do relégio do contador devem ser também realizados simultaneamente sobre o segundo

equipamento de medicao.

44. As intervengdes remotas para ativacao, interrupgcado ou restabelecimento de fornecimento
devem ser realizadas exclusivamente no equipamento de medigdo do ORD BT, nao

devendo existir nenhuma intervencéo no segundo equipamento de medicao.

7.10 ILUMINAGAO PUBLICA

A lluminagcdo Publica (IP), tratando-se de um fornecimento em baixa tensdo, apresenta, contudo,
particularidades que a distinguem das restantes instalagdes de consumo em BTN e em BTE, razdo pela

qual, em algumas matérias, beneficia de um enquadramento regulamentar especifico.

Por exemplo, em relagéo a periodicidade de leitura aplicavel aos circuitos de IP, o RRC estabelece que,
na auséncia de telecontagem, deve ser assegurado que o intervalo entre duas leituras n&o seja superior
a 3 meses, nao dispondo acerca da periodicidade a adotar se o circuito de IP for telecontado. Da mesma
forma, o Guia de Medigao, Leitura e Disponibilizacdo de Dados estabelece periodicidades de leitura para
instalacbes em BTN (mensal) e em BTE (diaria) acessiveis remotamente, mas ndo é especifico para
circuitos de IP. Sabe-se que a pratica dos ORD BT ¢ a da recolha mensal das leituras destes circuitos.
Ora, desde 2012 que foi regulamentada a obrigatoriedade de instalagdo de contadores em telecontagem
nos circuitos de IP, sendo ja essa hoje a realidade para a quase totalidade destes circuitos. Nao parecendo
desejavel adotar uma periodicidade de leitura coincidente com a estabelecida para as restantes
instalagdes de consumo telecontadas, em fungéo do fornecimento (mensal, no caso da BTN e diaria, no
caso da BTE), importa, antes, estabelecer essa periodicidade para a globalidade dos circuitos de IP. Por
outro lado, atenta a natureza destas instalagdes, desde logo em termos de perfil de consumo e respetiva
previsibilidade, ndo se considera que a adogao de uma periodicidade de leitura diaria deva, pelo menos
nesta fase, ser exigida. Assim, propde-se que a periodicidade de leitura aplicavel aos circuitos de IP seja

mensal, em linha com a pratica atual dos ORD BT.

Por outro lado, importa também estabelecer qual a informagédo que deve ser recolhida dos contadores
instalados nos circuitos de IP nas operacgdes de leitura de ciclo, sendo que a proposta da ERSE é a de
gue, em base mensal, os ORD BT recolham os respetivos diagramas de carga’, com desagregagao

quarti-horaria, bem como a maxima poténcia mensal. As medidas propostas ndo impedem a aplicagcao das

9 Note-se que, nos termos da regulamentagédo em vigor, ha lugar a faturagéo de energia reativa nos fornecimentos
em BTE.
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regras de faturagéo vigentes aplicaveis a IP, devendo a disponibilizagdo de dados ter em conta essas

regras.

Por ultimo, cabe referir a identificacdo em sede de consulta prévia de servigos disponibilizados ja hoje
pelos ORD BT no que respeita a gestdo da IP, em particular no tocante a 1) informacao detalhada sobre
os consumos de IP para suporte a eficiéncia energética, nomeadamente gestdo do consumo e apoio a
tomada de decisdo na contratagdo de servigos / tecnologias mais eficientes, 2) sincronizagdo remota do
relégio dos contadores da IP e centralizagdo do comando para ligagéo / desligagéo da IP, no contexto da
gestdo dos respetivos horarios e 3) plataforma de gestao da IP que permite aos municipios a definicao

auténoma dos horarios de ligagéo / desligacdo dos circuitos.

A ERSE realca estes como bons exemplos de proatividade por parte dos ORD BT no aproveitamento de
potencialidades das redes inteligentes, reiterando o compromisso de promover um enquadramento

regulamentar que nao iniba o surgimento de servicos como os mencionados.

Face ao exposto, a ERSE propbée:

45. Periodicidade de leitura mensal para todas as instalagbes de IP integradas em redes

inteligentes.

46. Recolha mensal dos diagramas de carga, com desagregacéo quarti-horaria, bem como a

poténcia maxima mensal.

7.11 AUTOCONSUMO E PEQUENA PRODUGAO EM BT

A legislacdo e a regulamentagdo?® aplicaveis as instalagdes de autoconsumo estabelecem, entre outras,

as seguintes regras?®":

e Integragdo dos equipamentos de medi¢do? no sistema de telecontagem do ORD respetivo.

e O custo associado aos contadores que medem o total da eletricidade produzida pela unidade de
autoconsumo, bem como o total da eletricidade injetada na rede elétrica € suportado pelo

autoconsumidor.

80 Em particular, o Decreto-Lei n.° 153/2014, de 20 de outubro, que criou o regime juridico aplicavel a produgéo de
eletricidade destinada ao autoconsumo, o Regulamento de Relagbes Comerciais do setor elétrico e o Guia de
Medigao, Leitura e Disponibilizagdo de Dados do setor elétrico.

81 Salvaguardadas as excegdes previstas, dependentes do nivel de poténcia da instalagdo e da existéncia ou ndo de
ligagéo a rede.

82 Aplicavel quer ao equipamento de medigédo da energia elétrica total produzida, quer ao equipamento de medigéo da
energia elétrica injetada na rede.
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e Caso o autoconsumidor opte pela instalagao de um contador bidirecional, para medigao simultanea
do consumo da instalagao e da injegdo na rede, deve suportar o custo de aquisi¢ao, sendo os

custos de instalacao, operagao e manutencgao suportados pelo respetivo ORD.

¢ Na circunstancia de opgéo por contador bidirecional, o equipamento deve cumprir 0os requisitos

técnicos referentes ao ponto de ligagao de consumo, para a componente de medigdo de consumo.

e Para as instalagdes de autoconsumo em AT, MT e BTE, a leitura dos dados de injegdo na rede
deve ser diaria (2 semelhanca da leitura do equipamento de medigdo do consumo), com

desagregacao quarti-horaria.

e Para as instalagbées de autoconsumo em BTN, a leitura dos dados de inje¢do na rede deve ser
mensal® (por se tratar de instalagdes telecontadas), com recolha do valor acumulado mensal da
energia ativa produzida, em cada periodo horario, nomeadamente o periodo de horas de ponta,

cheias, vazio normal e super vazio, segundo o ciclo de contagem aplicavel.

e Na&o sdo permitidas estimativas da energia injetada na rede, para efeitos de faturagao.

De acordo com a informagéo prestada pelos ORD BT, os contadores inteligentes que tém vindo a ser
instalados s&o compativeis com o regime do autoconsumo, designadamente, em termos de

bidirecionalidade, possibilidade de integracdo em telecontagem e desagregacgao temporal dos registos.

Face a proposta de recolha mensal dos diagramas de carga nas instalagdes de consumo em BTN
integradas em redes inteligentes®, importa propor replicar o principio no tocante a recolha mensal dos
valores quarti-horarios de energia elétrica injetada na rede pelas instalagées de autoconsumo em BTN (a
semelhan¢a do que ja hoje acontece para as instalagdes de autoconsumo em AT, MT e BTE, com a
diferenca de que, para estas, a recolha é diaria), deixando de ser recolhidos os valores acumulados
mensais, por periodo horario, como até agora.

Por outro lado, atentas, quer a racionalidade técnica e econdmica da escolha pela instalagdo de
equipamento bidirecional, quer a minimizacédo das barreiras existentes para adesédo ao regime de
autoconsumo, entende-se relevante colocar a questao no ambito desta consulta sobre a possibilidade de
propor, para instalagdes ainda ndo integradas em redes inteligentes que, nos casos em que o
autoconsumidor opte pela instalagdo de equipamento de medig&o bidirecional (em vez de equipamento de
medicdo auténomo para a componente de energia elétrica injetada na rede), seja o respetivo ORD BT a
suportar o custo de aquisigdo (para além dos custos de instalagdo, operagdo e manutencao que ja hoje
Ihe sdo imputados), uma vez que, de qualquer forma, a respetiva instalagdo de consumo seria, mais cedo

ou mais tarde, dotada de contador inteligente.

83 Sem prejuizo dos ORD BT poderem optar por recolher diariamente os dados de produgao.
84 Ver ponto 8.1.1 do documento.
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Também no campo do tratamento dos dados de energia injetada na rede, importa fazer referéncia a
producao de pequena dimensao distribuida na rede de BT. No enquadramento atual, os titulares de
unidades de pequena produgao suportam os custos com o equipamento de medigao da energia injetada
na rede, devendo este ser integrado no sistema de telecontagem. Para efeitos de faturacdo dessa energia,
apenas séo utilizados os valores agregados mensais por periodo tarifario. Ora, pela presente proposta de
servigos para as redes inteligentes, todas as instalagdes elétricas integradas numa rede inteligente passam
a medir o consumo ou produgéo discriminado por cada periodo de 15 minutos. Adicionalmente, os ORD
passam a ter que recolher e utilizar mensalmente esses dados discriminados de consumo e de produgéo,

dispensando a aplicagao de perfis de consumo ou de produgéo apds a recolha de leitura real.

Neste contexto, a ERSE pretende conhecer a opinido dos interessados quanto a uma extensdo dos
deveres de recolha mensal e utilizacdo de dados de producgéao discriminada em periodos de 15 minutos no
caso das unidades de pequena producéao distribuida na rede de BT. Esta opgédo nao tem implicagcbes na
remuneracao dos produtores quando esta obedeca a disciplina da legislagédo especifica da produgdo em

regime especial.

Face ao exposto, a ERSE propbde:

47. A recolha mensal dos valores quarti-horarios de energia elétrica injetada na rede pelas

instalagdes de autoconsumo em BTN integradas em redes inteligentes.

A ERSE questiona ainda se devera ser regulamentada a regra pela qual, para instalagbes ainda nao
integradas em redes inteligentes e nos casos em que o autoconsumidor opte pela instalagdo de
equipamento de medigao bidirecional, seja o respetivo ORD BT a suportar o custo de aquisi¢cao; e ainda
se devera ser introduzida a obrigacao de que os ORD BT recolham mensalmente os dados discriminados
em periodos de 15 minutos da producédo das instalagbes de producao ligadas em BT e integradas em
redes inteligentes, a semelhanga do que é proposto para a inje¢cado de energia na rede pelas instalagdes

de produgédo para autoconsumo.

7.12 NOVOS PREGOS REGULADOS

A proposta de regulamentacédo das matérias associadas as redes de inteligentes apresenta um conjunto
de servigos a prestar pelos ORD BT que, por serem novos ou por poderem ser prestados de forma
diferente dos atuais servigos, carecem de enquadramento ao nivel da definicdo do respetivo pregco

regulado.
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Em concreto, identificam-se os seguintes servigos:

e Alteracdo temporaria da poténcia contratada de forma remota para evitar interrupgdo por facto

imputavel ao cliente®s.

e As operagdes de desselagem e resselagem dos contadores inteligentes para efeitos de garantia

de acesso a porta série do contador?®.

A proposta da ERSE enquadra os pregos regulados associados aos servigos anteriormente referidos na
I6gica dos demais pregos regulados, previstos no RRC e no RQS, aprovados anualmente pela ERSE, sob
proposta dos operadores das redes e/ou dos comercializadores, no ambito da definicdo das tarifas de

eletricidade para o ano seguinte.

De forma a permitir aos operadores das redes elaborarem propostas fundamentadas de pregos regulados
e tendo em conta que o universo das instalagdes integradas nas redes inteligentes € ainda limitado
entendeu-se propor que vigore um valor de 0 € relativamente aos precgos destes servigos até a aprovagao
dos precgos aplicaveis nos termos da mecanica regulamentar vigente.

Face ao exposto, a ERSE propbde:

48. O estabelecimento de pregos regulados relativos a alteragdo temporaria da poténcia
contratada de forma remota e as operagdes de desselagem e resselagem dos contadores

inteligentes na mecanica regulamentar vigente.

49. Transitoriamente, até a aprovacao dos pregos aplicaveis aos servigos regulados nos termos

previstos no numero anterior, 0s precos a vigorar para estes servigos sdo de 0€.

85 Ver ponto 7.5.2 do documento.
86 VVer ponto 8.1.4 do documento.
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8 OUTRAS PROPOSTAS DE REGULAMENTAGAO NO AMBITO DAS REDES
INTELIGENTES

Neste capitulo apresentam-se propostas regulamentares para os requisitos aplicaveis a infraestrutura das

redes inteligentes e ao tratamento e disponibilizacdo de dados aos consumidores e ao mercado.

8.1 RECOLHA E DISPONIBILIZAGAO DE DADOS

8.1.1 DADOS A RECOLHER NAS LEITURAS DE CICLO REMOTAS

No contexto da discussao em torno dos dados a recolher pelos ORD BT no ambito das leituras de ciclo
remotas, identifica-se a necessidade de regulamentar, por um lado, quais os dados de consumo a recolher

pelos ORD BT de forma sistematica e, por outro, qual a sua desagregacéo temporal.

No que respeita a legislacdo em vigor, a Portaria n.° 231/2013, de 22 de julho, que aprova os requisitos

técnicos e funcionais dos contadores inteligentes, prevé, designadamente, o seguinte:

e Os comercializadores de eletricidade ficam obrigados a prever a disponibilizagcdo de tarifas com
diferentes periodos tarifarios e a incluir, na faturagao, informagao detalhada relativa aos consumos,
nomeadamente, 1) do perfil de consumo diario, com base na média dos dias Uteis do més,
expresso em unidades de consumo de eletricidade e em unidades monetérias, 2) do perfil de
consumo diario, com base na média dos dias ndo uteis do més, expresso em unidades de consumo
de eletricidade e em unidades monetarias e 3) dos consumos diarios, expressos em unidades de

consumo de eletricidade e em unidades monetarias?®’.

o A medicao da energia elétrica ativa nos dois sentidos e a medi¢do da energia elétrica reativa nos

guatro quadrantes (consumo e emissdo para a rede),
e Arealizacao de contagens com desagregacao de, pelo menos, 15 minutos®°.
e O registo e a leitura remota da poténcia maxima (periodo de 15 minutos)®°.

Por seu lado, o Guia de Medicao, Leitura e Disponibilizagdo de Dados do setor elétrico estabelece 1) a

recolha diaria dos diagramas de carga das instalagbes dos clientes finais em MAT, AT, MT e BTE, incluindo

87 Artigo 7.2, n.° 3, alineas a) e b).
88 Anexo |.
89 Anexo |.
% Anexo .
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a energia ativa fornecida medida, discriminada por periodo de integragéo e a energia reativa medida, com
a maxima discriminagdo possivel por quadrantes e 2) que, quanto a disponibilizacdo de dados de
diagramas de carga de instalagdes em BTN com telecontagem, devem ser observadas as regras aplicaveis
em MAT, AT, MT e BTE, sem prejuizo da consideracdo da capacidade dos sistemas de recolha e

disponibilizagao de dados de consumo, dos custos envolvidos e do tempo de implementagao necessario.

Por ultimo, importa também ter presente a proposta de reformulagéo da Diretiva®' que estabelece as regras
comuns para o mercado interno de eletricidade no ambito do designado Clean Energy Package®?. Em

particular, merecem especial referéncia as seguintes normas:

Os Estados-Membros devem garantir que todos os clientes finais podem celebrar, mediante

pedido, um contrato de eletricidade a pregos dinAmicos com o comercializador®.

e Os sistemas de contadores inteligentes devem permitir que os clientes finais obtenham a
contagem e a determinagdo dos seus consumos num intervalo de tempo coincidente com o

periodo de desequilibrio no mercado nacional®.

e Nao devem ser cobrados custos adicionais de acesso aos dados dos clientes finais®. Os Estados-
Membros sao responsaveis por fixar os custos adequados de acesso aos dados pelas partes
elegiveis. As entidades reguladas que prestam servicos de dados ndo podem lucrar com essa
atividade®6.

e Caso disponham de contadores inteligentes com possibilidade de leitura remota pelos operadores,
os clientes finais devem poder aceder facilmente a informagcbes complementares sobre o seu
histérico de consumo, que |hes permitam efetuar, eles préprios, verificagcbes pormenorizadas. As

informagdes complementares sobre o historico de consumo devem incluir®”:

a) Os dados cumulativos referentes, pelo menos, aos trés anos anteriores ou ao periodo

decorrido desde o inicio do contrato de fornecimento caso seja inferior. Esses dados

%1 Ver ponto 3 do documento.

92 Disponivel em http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:52016PC0864R%2801%29
93 Artigo 11.°, n.° 1.

94 Artigo 20.°, alinea g).

9 O Decreto-Lei n.° 68-A/2015, de 30 de abril, que estabelece disposigdes em matéria de eficiéncia energética e
produgéo em cogeragéao, transpondo a Diretiva n.° 2012/27/UE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de
outubro de 2012, relativa a eficiéncia energética, prevé, no artigo 18.°, que os consumidores finais devem receber
gratuitamente todas as faturas e informagdes sobre faturagéo relativamente ao respetivo consumo de energia, e ter
acesso adequado e gratuito aos dados referentes ao seu consumo.

9 Artigo 23.°, n.° 4.
97 Anexo Il, n.° 3.
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devem corresponder a intervalos relativamente aos quais se disponha de informagdes

frequentes sobre a faturagéo.

b) Os dados pormenorizados correspondentes aos periodos de utilizagao diaria, semanal,
mensal e anual. Esses dados devem ser disponibilizados ao cliente final em tempo quase
real, via Internet ou via a interface do contador, no minimo em relagao aos 24 meses
anteriores ou ao periodo decorrido desde o inicio do contrato de fornecimento caso seja

inferior.

Se a obrigagéo de recolha de dados de energia ativa por parte dos ORD néo oferece duvidas, desde logo
por esta se constituir como a principal variavel de faturacdo, considera a ERSE que, mesmo na
circunstancia de inexisténcia de faturagdo de energia reativa nos fornecimentos em BTN, importa

recolher e tratar dados sobre esta realidade. Este tema é referido a seguir no ponto 8.2.

Entre as vantagens decorrentes da recolha de diagramas de carga, por contraponto a recolha de valores

acumulados por periodo horario, contam-se, por exemplo:

e O acesso por parte dos consumidores a informagao de consumo com muito maior detalhe temporal

e, portanto, um aumento da expetativa de alteragées comportamentais.

¢ As melhorias introduzidas ao nivel do processo de apuramento da energia de cada carteira de
comercializagdo, quer em termos de horizonte temporal, quer em termos do fator de adequagao®®,

melhorando a gestao de tesouraria pelos comercializadores, reduzindo custos para o setor.

Por outro lado, no ambito da consulta prévia realizada junto dos ORD BT (descrita no ponto 5 do
documento), a ERSE pdde confirmar que, independentemente da pratica atual de cada operador, a recolha
de diagramas de carga com periodicidade mensal para as instalagées de consumo em BTN é acomodavel
pelos sistemas atuais, para além de que se encontra alinhada com a pratica atual noutros paises, como
se analisou no ponto 6. Face ao exposto, propde-se que os ORD BT recolham os registos de energia ativa

com frequéncia mensal e desagregagéo quarti-horaria.

Por dltimo, importa também prever a recolha da poténcia maxima mensal, no contexto da leitura de ciclo
remota, de modo a disponibilizar essa informagao aos consumidores, em particular para efeitos de escolha

da poténcia contratada, mas também para potencial utilizagdo em novas estruturas tarifarias. Com efeito,

98 A faturagdo de energia reativa exige a sua medig&o, que s6 agora se torna possivel, em BTN, por via da instalagio
de contadores inteligentes. Em todo o caso, o controlo do consumo de energia reativa nos clientes finais em BTN é
feito de forma indireta, através do disjuntor diferencial, que é também um limitador da poténcia contratada que, sendo
uma poténcia aparente, tem implicita a componente reativa.

9 O fator de adequagio permite repartir as diferengas entre a energia elétrica participante em mercado e as energias
afetas aos varios comercializadores.
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constituindo-se a poténcia contratada como um encargo fixo na fatura de energia elétrica, tanto maior
quanto maior for o valor da poténcia, € da maior conveniéncia dos consumidores a escolha de valores

adequados as suas necessidades .

A instalacdo e entrada em funcionamento dos contadores inteligentes na BTN permite equacionar
alteragdes das variaveis de faturacao da tarifa de acesso as redes, em particular, da poténcia contratada,
aproximando também neste ponto, os diferentes niveis de tensdo. Recorde-se que, no que respeita a IP,
na ultima revisdo regulamentar, foi introduzido o conceito de poténcia tomada em detrimento da poténcia
contratada, tal como se verifica nos niveis de tenséo superiores. Esta alteragao permite faturar a poténcia
realmente utilizada no periodo de faturagdo, em substituicdo do conceito de escaldao de poténcia
previamente acordado, cujo pagamento é devido em fung¢ao da disponibilidade e ndo da efetiva utilizagéo.
Nao obstante, ndo se propdem neste momento alteragdes nas variaveis de faturagao da poténcia, sendo,

contudo, uma matéria que importa discutir no futuro.

Face ao exposto, a ERSE propbe:

50. Que os ORD BT recolham, para as instalagcdes em BTN integradas nas redes inteligentes,
os registos de energia ativa com frequéncia mensal e desagregagéo quarti-horaria, bem

como a maxima poténcia tomada.

8.1.2 DADOS INDIVIDUAIS PARA DISPONIBILIZACAO AOS COMERCIALIZADORES

Os dados de consumo individuais pertencem ao consumidor final, mas sao parte necessaria na relagao

comercial entre o consumidor e o seu comercializador e também com o Sistema Elétrico Nacional.

Para efeitos da faturagdo das tarifas de acesso as redes, o ORD recolhe os dados de consumo que
refletem a utilizagcdo das redes e aplica as tarifas reguladas ao comercializador do cliente. Esses dados

sdo também apresentados ao consumidor juntamente com a fatura de fornecimento.

Atualmente, a estrutura das tarifas de acesso as redes em BTN assenta em pregos de poténcia contratada
(dependente do escaldo de poténcia contratado pelo consumidor) e de energia ativa (prego Unico — tarifa
simples, duplo — tarifa bi-horaria -, ou triplo — tarifa tri-horéaria). Porém, estao ja em curso projetos piloto de
tarifas din@micas de acesso as redes (embora apenas aplicaveis aos clientes industriais) que podem vir a
introduzir pregos de acesso as redes mais dindmicos e com maior discriminagao ao longo do dia ou do
ano. Por essa via, no futuro, a aplicagdo de tarifas de acesso a rede em BTN podera vir a usar dados de
consumo mais detalhados e complexos, porventura necessitando da recolha dos diagramas de carga

discriminados do consumidor.

100 Existe também o efeito de poténcias contratadas sobredimensionadas induzirem sobredimensionamento das
préprias redes de distribui¢do, cujo custo global tem reflexo nas faturas dos consumidores.
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Em paralelo, a faturacdo da componente de custos relacionada com a produgdo e comercializagdo de
energia cabe no dmbito da livre contratacao entre o consumidor e o comercializador. Nesse dominio, a
proposta de reformulacdo da Diretiva que estabelece as regras comuns para o mercado interno de
eletricidade (Diretiva 2009/72/CE) no ambito do designado Clean Energy Package aponta para a obrigagao
de garantir que todos os clientes finais podem celebrar, mediante pedido, um contrato de eletricidade a
pregos dindmicos com o comercializador, nomeadamente para traduzir de forma mais tempestiva o custo
de produgcdo no mercado organizado e envolver os consumidores (e os comercializadores ou outros

agentes) na resposta aos custos da energia.

De facto, os consumidores com instalagées de BTN integradas em redes inteligentes devem poder aceder
a ofertas tarifarias, caso existam no mercado, com a discriminagao de prego do mercado grossista. Nesse
sentido, o ORD devera recolher e enviar ao comercializador do consumidor os dados de consumo

discriminados (diagramas de carga) para permitir a faturagdo detalhada dos custos de producgao.

Finalmente, no mercado liberalizado as ofertas comerciais de fornecimento incluem frequentemente
servicos de valor para o cliente, acessoérios ao fornecimento de eletricidade em si. Entre esses servigos
figuram a prestacdo de informacdo sobre o consumo de energia ou a prestacdo de servicos de energia
mais genericamente. Para que essa componente de servigos possa ser dinamizada, é essencial que os
dados individuais de consumo discriminado sejam efetivamente disponibilizados pelo ORD ao

comercializador do cliente.

Face aos motivos referidos, em complemento aos dados de consumo individual agregado (por periodos

tarifarios) para faturagcéo das tarifas de acesso as redes, a ERSE propoe:

51. A obrigacdo dos ORD BT disponibilizarem ao comercializador do cliente cuja instalagéo de
BTN esteja integrada numa rede inteligente, os dados de consumo individual discriminado,
ou seja, o diagrama de carga do cliente relativamente ao consumo e a injegdo na rede (se

aplicavel), tratados e corrigidos, através de uma plataforma ou em formato eletrénico.

52. Que os prazos aplicaveis a disponibilizagao dos dados referidos no nimero anterior devem

seguir os previstos no GMLDD para a disponibilizagdo de dados individuais.

8.1.3 DADOS INDIVIDUAIS PARA DISPONIBILIZAGAO AO CLIENTE

Neste ponto discute-se a disponibilizacdo de dados histéricos 9" aos clientes no contexto das instalagdes

de consumo integradas em redes inteligentes, envolvendo os ORD, os comercializadores e outras

101 O acesso a dados em tempo real é discutido no ponto 8.1.4 do documento.
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entidades (como as empresas de servigcos de energia, agregadores de producdo e de servigos de
flexibilidade, etc.).

ENTIDADE RESPONSAVEL PELA DISPONIBILIZAGAO DE DADOS AOS CLIENTES

A regulamentagdo em vigor consagra o ORDwt e ar como ponto focal para a disponibilizagdo dos dados
agregados (carteiras) das instalagbes de consumo, na medida em que as carteiras de comercializagao
para efeitos da participagdo no mercado organizado devem incluir todos os consumos de uma carteira,
independentemente da rede onde estdo ligados. A recolha de dados de consumo diretamente nos
contadores e a sua disponibilizagdo ao mercado, proveniente de diversos ORD com responsabilidades por
esta atividade, deve assentar em procedimentos e formatos comuns e transparentes, assegurando a plena

interoperabilidade desses fluxos de dados.

Do mesmo modo, a informacgao a disponibilizar ao cliente final deve assentar em procedimentos e formatos
estaveis, transparentes e uniformes, garantindo que a prestagéo de informagao € homogénea para todos

os clientes e para todos os ORD e cumpre a lei aplicavel.

Parte significativa das vantagens das redes inteligentes esta ligada a maior qualidade e volume da
informacado sobre consumos de energia a prestar aos consumidores (e autoconsumidores). O acesso a
essa informacao pode fazer-se diretamente no equipamento de medigao (detalhado no ponto seguinte) ou

ser canalizada pelos agentes e operadores das redes do setor elétrico.

No ambiente de mercado liberalizado, é expectavel uma certa volatilidade das relagdes comerciais entre
consumidores e comercializadores. A propria dinamica da oferta de servigcos pelos comercializadores
podera resultar em diferentes modelos de prestacdo de informagdo sobre consumos de energia e
aconselhamento energético, sendo inclusive previsivel que algumas ofertas se distingam por estas
caracteristicas. No entanto, para assegurar uma maior estabilidade da informacdo a disponibilizar ao
consumidor final, independentemente dos servicos que contrate com o seu comercializador em cada
momento, a ERSE considera que os ORD devem ter obrigagéo de disponibilizar aos consumidores ligados
nas suas redes, diretamente, alguma informagéo sobre consumos de energia individuais, histérica e ndo
tratada para além da validacao dos dados. Apesar de poder constituir redundancia face a informagao que
o comercializador possa também disponibilizar, até agregando inovagéo e servigos adicionais, esta opgao
garante um nivelamento da informacgéo prestada aos consumidores, sobretudo importante na fase inicial
de implantagédo das redes inteligentes e de menor maturidade do mercado de servigos de energia no

segmento residencial e dos pequenos consumidores.

Note-se que o GMLDD em vigor ja prevé (ponto 60.3) a possibilidade do ORD disponibilizar dados de

consumo diretamente aos clientes.
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Esta nova obrigagdo sobre os ORD néo prejudica a obrigagdo dos comercializadores disponibilizarem
dados de consumo aos clientes nos termos previstos no GMLDD, nem a possibilidade dos
comercializadores disponibilizarem diretamente aos clientes os respetivos de dados de consumo

detalhados.

FORMATO DOS DADOS

O volume de dados a disponibilizar no contexto das redes inteligentes, requer um tratamento automatizado
e digital, sendo adequado a meios de disponibilizagao através de plataformas eletronicas dedicadas. Estas
plataformas deverao respeitar todos os requisitos legais e boas praticas de ciberseguranca e protegéo de
dados pessoais, bem como utilizar formatos transparentes e, de preferéncia, standard.

Importa referir, a proposito do formato dos dados de consumo, que a revisdo em curso da Diretiva
2009/72/CE propde que a Comisséo Europeia venha a definir uma estrutura de dados comum para a Unido
e procedimentos transparentes e nao discriminatérios de acesso aos dados. A Comissao propde que esta

estrutura de dados e procedimentos seja aplicada em todos os Estados-Membros 192,

Atendendo a discussao aberta no plano europeu e a fase inicial de implementagéo das redes inteligentes
em Portugal, a ERSE propde apenas que cada ORD adote um modelo de dados aberto e procedimentos
transparentes e nao discriminatorios, de modo a permitir 0 acesso sem barreiras aos dados de consumo
pelos consumidores ou por terceiros em nome, e com autorizagdo expressa, dos consumidores. Este
modelo de dados e os procedimentos deverao seguir de perto as melhores praticas europeias € a evolugéo
legislativa prevista no contexto das diretivas europeias do mercado interno de energia, bem como a

correspondente transposi¢ao para o direito nacional.

CONTEUDO DOS DADOS A DISPONIBILIZAR

O desenvolvimento de redes inteligentes tem por consequéncia a obtengdo de um conjunto muito mais
alargado de dados de consumo, para todo o universo de clientes, que nao estava disponivel antes do seu
aparecimento. Esta ampliagdo do volume de dados disponivel suscita a questdo sobre a sua
disponibilizagédo aos clientes. O GMLDD em vigor define a obrigatoriedade da disponibilizacdo dos dados
de diagramas de carga das instalagdes de clientes finais em pontos de medicado em MAT, AT, MT e BTE,
que devem incluir:

e Energia ativa fornecida medida, discriminada por periodo de integracéo.

e Energia reativa medida, com a maxima discriminagéo possivel por quadrantes.

102 A Diretiva atualmente em vigor ja obriga os Estados-Membros a adotar uma estrutura para os dados de consumo
e procedimentos transparentes e ndo discriminatérios, no entanto ndo impde uma norma europeia comum.
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e Integracdo de eventuais corre¢des de anomalias de medicao, leitura e comunicagéo de dados nos
valores a disponibilizar.

o Consideragao de periodos de integragédo a considerar sdo de 15 minutos com inicio nos minutos
0, 15, 30 e 45 de cada hora.

o Disponibilizacdo de dados de contagens efetuada de forma individualizada por instalagdo com

possiveis agregacoes de valores de pontos de contagem.

Relativamente a disponibilizacdo de dados de diagramas de carga em pontos de medigdo em BTN que
disponham de telecontagem, o GMLDD estabelece que esta deve observar o previsto no GMLDD para
pontos de medicao em MAT, AT, MT e BTE, sem prejuizo da consideragédo da evolugéo da capacidade
dos sistemas de recolha e de disponibilizagdo de dados de consumo, dos custos envolvidos e do tempo

de implementacao necessario.

No caso das instalagdes em BTN, o conhecimento pelos consumidores da poténcia efetivamente tomada
pela sua instalagao pode ser uma informagao importante para calibrar o valor da poténcia contratada. A
disponibilizagdo desta informacdo ao consumidor deve ser vista como uma vantagem imediata da
integragdo da sua instalacdo nas redes inteligentes, com consequéncias diretas na sua fatura uma vez

que permite regular a poténcia contratada para a que é efetivamente necessaria.

O acesso dos consumidores aos dados de consumo detalhados traduz-se na possibilidade de avaliar o
nivel da poténcia contratada, de monitorizar consumos e produgcado (injecdo de energia na rede de
distribuicdo), de implementar e monitorizar medidas de eficiéncia energética ou de avaliar o

dimensionamento de UPAC.

Quanto ao conteudos dos dados de consumo a disponibilizar aos consumidores cujas instalagdes de BTN
estejam integradas em redes inteligentes, a ERSE propée que os ORD disponibilizem, mensalmente,
tornando acessiveis aos clientes, através de plataforma ou formato eletrénico, as curvas de carga horarias
das instalagdes relativamente ao consumo e injecdo de excedentes de producdo na rede, tratadas e
corrigidas, até 5 dias uteis apds a data da leitura de ciclo, mantendo o histérico dos 24 meses anteriores.
Os ORD devem ainda disponibilizar pelos mesmos meios e frequéncia, os dados sobre a poténcia tomada
mensal da instalagcdo de consumo dos ultimos 12 meses. Propde-se ainda disponibilizar, através dos

mesmos meios, os dados de consumo e injegao na rede agregados, mantendo um histérico de 36 meses.

A disponibilizacdo de dados diretamente aos consumidores pode ainda decorrer de uma solicitacdo e de
circunstancias especificas previstas, a definir pelos ORD. Os operadores de rede de distribuicdo
exclusivamente em BT, por exemplo, referem que o cliente pode ter acesso ao histérico do diagrama de
carga para a finalidade de dimensionamento de uma instalagdo de autoconsumo ou para resolver conflitos
sobre faturagdo considerada excessiva. Esta constitui uma via pontual para acesso aos dados de

consumo, complementar as obrigagdes descritas sobre a disponibilizagdo de dados de consumo, e que
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pode abranger outros dados técnicos sobre a instalagéo elétrica e 0 consumo ou inje¢cao na rede de energia
da instalacao.

Os comercializadores devem informar os seus clientes, através da fatura ou de outros meios
complementares, da possibilidade de acesso gratuito aos dados de consumo detalhado (e de injegdo na
rede se for o caso) através da plataforma eletrénica do ORD e, se for o caso, da prdpria plataforma do
comercializador.

A disponibilizagdo de dados de consumo nao deve ser confundida com a analise dos dados de consumo.
A disponibilizagdo de dados de consumo é uma tarefa fundamental para os processos de operagédo do
sistema e da rede e faturagdo e que envolve naturalmente os ORD. A analise e tratamento dos dados de
consumo individuais para outros fins, por exemplo no ambito da prestagdo de servigos de energia, é
opcional e pode ser realizada pelo préprio cliente, pelo seu comercializador ou por outras entidades
contratadas pelo cliente para o efeito. Nesse dominio ndo deve haver qualquer barreira a prestacao de

servicos por entidades escolhidas pelo cliente.

Os ORD devem permitir o acesso a plataforma eletrénica de dados de energia por entidades terceiras, em
nome e com autorizagao expressa dos consumidores finais. Esta modalidade de acesso por terceiros deve

acautelar a validade da autorizagao concedida pelos consumidores.

Os operadores das redes nao podem adotar procedimentos discriminatérios, no que respeita a
disponibilizagdo dos dados e de informagéo aos agentes de mercado, clientes ou outras entidades com
direito a receber os dados, devendo a sua acdo pautar-se por critérios objetivos e previamente
estabelecidos. O formato e suporte da informagao a disponibilizar pelos operadores das redes aos clientes
e agentes seus representantes deverdo ser objeto de documentagdo complementar, nos termos do
GMLDD.

Face ao exposto, a ERSE propode:

53. O ORD BT deve disponibilizar aos clientes, de forma gratuita, mensalmente e até 5 dias
Uteis apos a data da leitura de ciclo, tornando acessiveis através de uma plataforma ou em
formato eletrénico, os seguintes dados de consumo individuais:

a. As curvas de carga horarias da instalagdo, relativamente ao consumo e a inje¢cao na

rede, tratadas e corrigidas, mantendo o histérico dos 24 meses anteriores.

b. Os dados de consumo e injecao na rede agregados, por periodo tarifario, mantendo um
histérico de 36 meses.

c. Os valores da poténcia tomada mensal da instalagdo de consumo dos ultimos 12

meses.
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54.

55.

56.

57.

58.

Manter valida a obrigagdo dos comercializadores disponibilizarem dados de consumo aos
clientes nos termos previstos no GMLDD, bem como a possibilidade dos comercializadores

disponibilizarem diretamente aos clientes os respetivos de dados de consumo detalhados.

O comercializador deve informar o cliente, através da fatura ou de outros meios
complementares, da possibilidade de acesso gratuito aos dados de consumo detalhado (e
de injecdo na rede, se for o caso) através da plataforma eletrénica do ORD e, se aplicavel,

de uma plataforma prépria do comercializador.

A disponibilizagdo de dados de consumo pelo ORD BT diretamente aos clientes pode ainda
decorrer de uma solicitagao destes e de circunstancias especificas, a prever pelo ORD BT,
constituindo uma via pontual para acesso aos dados de consumo, complementar as
obrigacgdes regulares previstas nos nimeros anteriores e que pode abranger outros dados

técnicos sobre a instalagado elétrica e o consumo ou produgao de energia da instalagao.

O ORD BT deve permitir o acesso a sua plataforma eletrénica de dados de energia por
entidades terceiras, em nome e com autorizagdo expressa dos consumidores finais,

devendo acautelar a validade da autorizagdo concedida pelos consumidores.

O ORD BT deve adotar um modelo de dados aberto e procedimentos transparentes e ndo
discriminatoérios, de modo a permitir 0 acesso sem barreiras aos dados de consumo pelos
consumidores ou por terceiros em seu nome, como previsto no numero anterior, devendo
seguir as melhores praticas e a evolugdo legislativa prevista no contexto das diretivas
europeias do mercado interno de energia, bem como a correspondente transposi¢céo para

o direito nacional.

8.1.4 DADOS RECOLHIDOS DIRETAMENTE NO CONTADOR PELO CLIENTE

A Portaria n.° 231/2013, de 22 de julho, que aprovou os requisitos técnicos e funcionais dos contadores

inteligentes do setor da eletricidade estabelece a obrigacdo de existéncia de uma porta de comunicagao

normalizada de acordo com padrdes internacionais para assegurar a comunicagao entre o contador e a

Home-Area Network (HAN) do consumidor e que permita a comunicagdo do contador com um monitor

destacavel para visualizagdo da informacgao (In-House Display - IHD).

Com efeito, sabe-se que a mudanga de comportamento, quer na vertente de eficiéncia energética, quer

na de deslocagéo de consumos para periodos de vazio, depende em grande medida do acesso por parte

dos consumidores a informag&o do seu consumo com reduzido desfasamento temporal (por exemplo,

relativo ao dia anterior). Uma vez que a periodicidade de leitura proposta para as instalagcbes em BTN

integradas em redes inteligentes é mensal, a forma de garantir esse acesso expedito é através da porta
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série de comunicagdo do contador'®, Importa contudo ter presente que essa informacgdo, recolhida
diretamente do contador pelo consumidor quase em tempo real, carece de validagao'%4, pelo que nio

substitui, designadamente para efeitos de faturagéo, a informacao disponibilizada pelo ORD.

O acesso direto aos dados, para os contadores inteligentes que tém vindo a ser instalados, faz-se quer
através do visor do contador, quer mediante a instalagcdo de um médulo de comunicagdo HAN, externo ao
contador, que obriga a desselagem e posterior resselagem da tampa de terminais do contador por parte
dos ORD BT. Estas operacgées realizadas pelos ORD BT no local de consumo tém um custo que se propde
ser recuperado mediante a aplicagdo de um precgo regulado, nos termos do ponto 7.12. Importa referir que
0 moédulo de comunicacgao externo nao é propriedade do ORD BT, mas sim do préprio consumidor ou de

uma entidade que Ihe presta servigos de energia.

A existéncia de um custo para instalagdo do equipamento que permite acesso local aos dados de consumo
pode constituir-se como um obstaculo com alguma relevancia, especialmente para consumidores
economicamente vulneraveis, pelo que 1) os ORD BT tém vindo a desenvolver esfor¢os no sentido de
simplificar o processo de instalagdo dos médulos HAN e o controlo de acessibilidade a porta do contador
e 2) nos termos do ponto 8.1.3, encontram-se previstas formas alternativas de acesso aos dados de
consumo, ainda que com maior atraso temporal (disponibilizagao de dados de consumo pelo ORD ou pelo

comercializador ao cliente).

A analise e o tratamento dos dados de consumo recolhidos diretamente pelo cliente no contador abrem
imensas possibilidades, varias certamente ainda por identificar, e podem envolver diversos intervenientes,
desde o proprio cliente, ao seu comercializador ou a outras entidades contratadas pelo cliente para o efeito,
sendo entendimento da ERSE que, nesta fase, deve ser dado espaco e tempo para que o préprio mercado

de servigos se desenvolva ndo se identificando, para ja, necessidade de regulamentar esta area.

8.1.5 DADOS PARA APURAMENTO DAS CARTEIRAS DE COMERCIALIZAGCAO E DE DESVIOS

Nos termos estabelecidos regulamentarmente%®, o ORDwr e AT disponibiliza diariamente ao ORT, com
referéncia ao dia anterior, os dados do consumo discriminado agregado estimado'%6. A agregacgdo de
consumos, para cada periodo de 15 minutos, consiste no somatério dos consumos de todos os pontos de
entrega de cada nivel de tensao, independentemente do ORD, associados a carteira de clientes finais de

um comercializador.

103 Para além da informag&o disponivel no visor do préprio contador.

104 O GMLDD define anomalias de medig&o e leitura, que devem ser corrigidas pelo ORD e que se tipificam como: a)
Erros de medicéo; b) Erros de configuracao; c) Erros de leitura por acesso local; d) Erros de comunicacdo de dados
por acesso remoto.

105 GMLDD SE.

106 Corresponde, para cada comercializador, ao consumo diario de energia ativa da sua carteira, discriminado em
periodos quarti-horarios.
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Para as instalagbes de consumo em BTE, MT, AT e MAT, os valores quarti-horarios dos consumos s&o
obtidos diariamente através da recolha direta dos equipamentos de medi¢ao, podendo conter valores
provisorios resultantes das regras de corre¢ao de erros de medicao, leitura e de comunicagéo. Para as
instalacbes de consumo em BTN, ndo havendo registos quarti-horarios nos contadores, essa
desagregacao é feita com recurso a aplicagcéo de perfis de consumo tendo como base o consumo médio
anual dos clientes enquadrados em cada perfil e segmento de mercado — trata-se, portanto, de uma
estimativa. Os valores assim apurados, para todos os niveis de tensdo, sdo, depois, afetados pelos

respetivos fatores de ajustamento para perdas.

Por fim, e com base no valor da energia elétrica de geracdo do mercado'%’, o ORDwr e AT determina o
consumo discriminado agregado estimado por aplicagdo do fator de adequagéo'%® a parcela de consumo

ndo telecontada (i.e., BTN).

Com base nos dados do consumo discriminado agregado estimado e na participagdo dos agentes
comercializadores no mercado de energia elétrica, o ORT procede, diariamente, a liquidagdo'® das
componentes de desvios a programagdo, banda de regulacdo secundaria, resolugdo de restrigdes
técnicas, entre outras, previstas na regulamentacao . A liquidagao diaria e respetiva disponibilizagéo de
resultados aos agentes comercializadores serve, ndo apenas o proposito da gestédo de riscos e garantias
no sistema elétrico'"!, mas também o da prestacdo de informagdo aos agentes com carater prévio a

faturagao ou o da sua consideragao para efeitos de participagdo dos préprios agentes no mercado.

Pelas razdes apontadas anteriormente, € da maior importancia garantir, tanto quanto possivel, a precisao
dos dados das carteiras de comercializagao, disponibilizados pelo ORDwr ¢ at. Assim, no contexto de
contadores inteligentes instalados na BTN, que registam o consumo de energia ativa com desagregacgao
quarti-horaria, justificam-se as propostas seguintes:

07 Energia elétrica participante em mercado (energia produzida, trocas de energia nas interligagdes, consumo em
bombagem e energia consumida em compensacao sincrona), com base nos dados de contagem das instalagdes
(producao/bombagem e interligagdes).

108 O fator de adequagao permite repartir as diferengas entre a energia elétrica participante em mercado e as energias
afetas aos varios comercializadores.

109 Apuramento dos valores dos direitos de recebimento ou obrigagdes de pagamento resultantes da participagdo em
mercado dos agentes comercializadores.

110 Manual de Procedimentos da Gest&o Global do Sistema do setor elétrico.

111 A Diretiva n.° 7/2018, de 22 de junho, que estabelece o regime transitério de gest&o de riscos e garantias no SEN,
prevé o apuramento diario da verificagdo da suficiéncia da garantia a prestar pelos agentes de mercado aos
operadores de rede, no ambito da celebracdo de contratos de uso das redes e do contrato de ades&o ao mercado
de servigos de sistema.
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e O apuramento diario do diagrama de consumo telecontado relativo ao dia d passa a integrar a
parcela telecontada em BTN cuja leitura tenha tido lugar no dia d+1''2, ndo sendo esta parcela

integrada no calculo do fator de adequagéo.

e Da mesma forma, naturalmente, as leituras entretanto recolhidas devem também integrar essa

parcela para efeitos da liquidagao inicial (m+1), intermédia (m+3) e final (m+9113),

Faz-se notar que a consideragdo desta parcela (consumo telecontado em BTN) permite diminuir a
incerteza intrinseca a determinagao do fator de adequacgado, a custa de uma diminuicao da base de
instalagbes em BTN a qual se aplica esse fator''4. Este ultimo aspeto, ndo levantando questdes de maior
em d+1'15, desde logo por ndo haver faturagdo, merece ser acompanhado de perto nas faturagdes inicial
(m+1) e intermédia (m+3). Neste sentido, sdo importantes os contributos que os participantes na consulta
possam desde ja apresentar para que se perspetive a evolugdo do fator de adequagdo em contexto de

elevada penetragao de instalagdes integradas em redes inteligentes.

Por outro lado, a regulamentacdo’'® prevé que a disponibilizacdo de dados definitivos mensais das
carteiras dos comercializadores ocorra num periodo de 9 meses a contar do ultimo dia do més respetivo,
com um periodo de objecdo’'” de 30 dias Uteis. Com efeito, 0 ORDwr e aT deve disponibilizar ao ORT e aos
comercializadores 1) no primeiro e terceiro meses seguintes ao do consumo, os valores de consumo
discriminado agregado estimado desse més e 2) no nono més seguinte ao do consumo, os valores de
consumo discriminado agregado definitivo desse més. Tal significa que, por exemplo, a liquidacao

definitiva do més de janeiro de um dado ano tem lugar apenas em novembro desse mesmo ano.

Estes prazos sdo, em grande parte, determinados pela periodicidade de leitura trimestral dos
equipamentos de medigao em BTN n&o acessiveis de forma remota. Ora, como se referiu no ponto 7.2.1,

a ERSE propde que, a partir do proximo periodo regulatério, com inicio em 2021, a periodicidade de leitura

"2 As leituras das instalagdes em BTN integradas em redes inteligentes, segundo a proposta da ERSE, seréo feitas
mensalmente por acesso remoto, no dia da leitura de ciclo, significando que uma parte das instalagbes nestas
circunstancias sera lida em cada um dos dias do més, recolhendo-se os dados de consumo real do Ultimo més.

113 No caso da liquidagao definitiva, que considera os dados disponibilizados em m+9, os comercializadores podem
objetar os dados por um periodo de 30 dias uteis, pelo que, s6 depois desse periodo, a liquidacdo é considerada
definitiva.

114 Note-se que o fator de adequagao corrige ndo apenas as diferengas entre os perfis de consumo e o consumo real,
mas também as diferencas entre os fatores de perdas aplicaveis e as perdas reais (técnicas e comerciais). A medida
que o universo de instalagdes de consumo em BTN n&o integradas nas redes inteligentes diminui, essas corregbes
vao sendo aplicadas apenas a um subconjunto de instalagées (cada vez menor).

115 Para um parque de 6 milhdes de contadores inteligentes e uma distribuigdo perfeita dos ciclos de leitura,
corresponde a um universo de cerca de 200 mil contadores em BTN lidos em cada dia, cujos registos se propde
excluir do célculo do fator de adequagéo.

16 GMLDD SE.

117 Entende-se por periodo de objegéo o intervalo temporal durante o qual os dados do consumo discriminado
agregado definitivo disponibilizados podem ser contestados.
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destas instalagdes passe a ser bimestral. Esta alteragao, conjugada com a periodicidade mensal de leitura
das instalagdes em BTN dotadas de contador inteligente, possibilita o0 encurtamento do horizonte temporal
para apuramento dos dados definitivos das carteiras de comercializagdo, com vantagens para
consumidores e comercializadores, ao nivel do menor periodo para acertos de faturagéo. Adicionalmente,
propondo-se que a liquidagao definitiva tenha lugar em m+6, garante-se ndo apenas a harmonizagdo com
o calendario de liquidagdo existente para o setor do gas natural''®, mas também, a compatibilizagdo desse
horizonte temporal com o prazo legal previsto para a prescricdo e caducidade no ambito dos servigos
publicos essenciais°.

Deste modo, a ERSE propde que, para efeitos do préximo periodo regulatério, a disponibilizacdo de dados
definitivos mensais das carteiras dos comercializadores ocorra num periodo de 6 meses a contar do ultimo

dia do més respetivo, salvaguardado o periodo de objecdo previsto regulamentarmente.

Face ao exposto, a ERSE propbée:

59. A determinacdo do Consumo Discriminado Agregado Estimado e do Consumo Discriminado
Agregado Definitivo (ponto 61.2 do GMLDD) deve considerar as leituras reais de dados de
consumo das instalacbes de BTN integradas em redes inteligentes, incluindo a IP, para

cada periodo quarti-horario, desde que disponiveis na data de determinagéo desses dados.

60. Aos consumos quarti-horarios das instalagdes de BTN integradas em redes inteligentes
incluidos na determinagdo do Consumo Discriminado Agregado Estimado e do Consumo
Discriminado Agregado Definitivo de acordo com o numero anterior ndo serd aplicado o
fator de adequacgao referido no ponto 65 do GMLDD.

61. A partir de 1 de janeiro de 2021, o prazo para a consolidacdo das carteiras dos
comercializadores, definido no ponto 66 do GMLDD, resultando na disponibilizagdo do
Consumo Discriminado Agregado Definitivo, passa a ser de 6 meses, devendo ser

observado o periodo de objegao previsto no GMLDD.

8.2 REALIZAGAO DE ESTUDOS SOBRE AS REDES DE DISTRIBUIGAO EM BT

As redes inteligentes, caracterizadas pela medigcéo e recolha de um vasto conjunto de indicadores sobre
o estado e desempenho da rede, permitem melhorar o conhecimento da rede, do estado dos seus

elementos e da sua utilizacdo. Esta informagao sera tratada pelos ORD com vista a melhorar os seus

118 Para os clientes domésticos a periodicidade de leitura dos contadores de gas natural é bimestral desde 2006.

119 A Lei n.° 23/96, de 26 de julho, na sua redag&o atual, prevé que o direito ao recebimento do prego do servigo
prestado prescreve no prazo de seis meses apés a sua prestagao.
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processos de operagao, manutengdo e planeamento. Os resultados dessa monitorizagdo interessam
também a regulagéo dado que a todo o momento deve promover a transmissdo adequada dos sinais custo

e desenvolver o quadro regulamentar de modo a promover a eficiéncia global do sistema elétrico.

Um dos exemplos de estudos de interesse é o dos transitos de energia reativa nas redes de BT. Sendo a
poténcia reativa uma grandeza de interesse local, o seu transito € inconveniente porque aumenta a
intensidade de corrente nos geradores, transformadores e nas linhas, provocando uma redugéo das suas
capacidades uteis e aumentando as perdas de poténcia ativa. Importa, por isso, incentivar a compensagao
local do fator de poténcia, por parte dos utilizadores das redes. A ERSE tem acompanhado a preocupagao
que alguns ORD BT tém vindo a manifestar com respeito aos resultados das monitorizagdes de transito
de poténcia reativa nas redes que exploram e reconhece na instalacdo de contadores inteligentes o
potencial de medicdo e avaliagdo desta matéria, a escala nacional, com vista a eventuais adaptagodes

futuras do edificio regulamentar.

Face ao exposto, a ERSE propbe:

62. Que os ORD BT recolham pontualmente os registos de energia reativa de uma amostra
representativa de instalagdes com vista a realizagao de estudos, nos termos previstos no

ponto 8.6.

8.3 PROPRIEDADE E SEGURANGA DOS DADOS

Nos termos do Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril, que
entrou em vigor em maio de 2018, consideram-se dados pessoais as informacdes relativas a uma pessoa
viva, identificada ou identificavel. Também constituem dados pessoais o conjunto de informacdes distintas
que podem levar a identificagdo de uma determinada pessoa. Neste contexto, os elementos que podem

ser considerados dados pessoais carecem de protecdo nos termos estipulados por lei.

Assim, todos os dados relativos ao nome, endereco de correio eletrénico, telefone ou referéncias de
localizagdo geografica relativos a pessoas fisicas, sdo dados pessoais. Por sua vez, os elementos de
consumo recolhidos pelos equipamentos de medigdo, desde que contenham elementos que possam
identificar determinada pessoa (ex: referéncia geografica, n.° de contrato, nome) podem também ser

considerados dados pessoais €, como tal, carecem de protegcdo de dados nos termos estipulados por lei.

Importa, portanto, ter presente a necessidade de as entidades abrangidas pela obrigagao de protegao de
dados garantirem a adequada protecdo dos dados. Nesta matéria, a ERSE ao abrigo das suas
competéncias devera garantir as condigdes para a aplicacdo das regras vigentes, embora sem interferir

no seu conteudo material.
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E esta a opcdo do GMLDD em vigor, o qual remete para a legislacdo aplicavel as obrigacdes de protecado
e conservagao dos dados. Nalgumas matérias, o periodo minimo de conservagéo dos dados esta previsto

por lei e pela regulamentacao.

Por seu turno, o direito de acesso aos dados de consumo, de forma legal e devidamente autorizada pelo
seu titular, € um pressuposto da aplicacdo das regras de ndo discriminagdo e bom funcionamento do
mercado, na medida que permite a prestagao de servigos por outras entidades distintas do operador da
rede de distribuicdo e comercializador com quem o titular tem o contrato de fornecimento. E um fator de
dinamizagao do mercado, potenciando a criagdo de informag&o e mecanismos alternativos de participagao
no mercado por parte dos consumidores. Também neste campo o Guia de Medigao vigente dispbde que os
operadores das redes nao podem adotar procedimentos discriminatérios, no que respeita a
disponibilizagdo dos dados e de informag&o aos agentes de mercado, clientes ou outras entidades com
direito a receber os dados, devendo a sua acdo pautar-se por critérios objetivos e previamente
estabelecidos. O formato e suporte da informagao a disponibilizar pelos operadores das redes aos clientes
e agentes seus representantes deverao ser objeto de documentagdo complementar, nos termos previstos

pelo Guia de Medigao.

Na Comunicagdo da Comissdo ao Parlamento Europeu, COM (2015) 339 final'2, identificam-se 3 pontos
fundamentais para oferecer um novo quadro aos consumidores: capacitagdo dos consumidores; casas e
redes inteligentes; gestdo e prote¢do de dados. A este respeito, refere a Comissao que, a fim de facilitar
o cumprimento pelos Estados-Membros das obrigagbes que lhes incumbem a este respeito e de aumentar
a transparéncia, a Comissao ponderara a forma de, a escala da UE, melhorar a recolha de dados e a
monitorizacdo da pobreza energética, garantindo simultaneamente a seguranca, a privacidade e a

protecao dos dados pessoais.

Como se refere no ponto 2.3 da referida comunicagao, uma parte importante do valor do futuro mercado
da energia advira de grandes fluxos de dados e de uma melhor integragédo das tecnologias da informagao
e da comunicagdo nos sistemas energéticos. Consequentemente, a parte que procede a recolha e
tratamento de dados no contexto de sistemas de contagem inteligentes ou de outros servigos que habilitam
0s consumidores a agir deve assegurar o acesso direto do cliente e dos terceiros designados pelo
consumidor a esses dados. O acesso deve ser eficaz e ndo-discriminatério'?!. Este aspeto é essencial

sempre que a entidade de contagem ou faturagéo preste igualmente outros servigos no mercado. Embora

120 Disponivel em https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/PDF/?uri=CELEX:52015DC0339&from=EN.

121 Este ¢ também o ponto mais relevante dos artigos 23.° e 24.° da COM (2016) 864 final relativa a proposta de
Diretiva do Parlamento Europeu e do Conselho relativa a regras comuns para o mercado interno da eletricidade,
enfatizando a necessidade de os dados deverem ser acessiveis, em formatos abertos e neutros, de forma néo
discriminatéria e em simultaneo (se houver mais que um interessado).
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o tratamento de dados possa adotar modelos diferentes, a neutralidade das entidades que gerem o acesso

aos dados é da maior importancia.

Em suma, a protecdo de dados pessoais € uma obrigacdo e uma necessidade, devendo ser aplicadas as
regras e melhores praticas vigentes no que respeita a seguranga dos dados'?2. Esta obrigacdo cabe aos
diversos intervenientes no mercado, designadamente, operadores das redes, comercializadores, OLMC e
entidades terceiras com direito de acesso aos dados mediante autorizagdo informada e consciente do
titular dos dados. Os processos de autorizagcdo de acesso aos dados devem ser expeditos e ndo onerosos,
visando garantir um direito de acesso efetivo, responsavel e oportuno, ndo devendo os mecanismos de

protecdo dos dados pessoais criar impedimentos nao justificados no acesso.

Neste pressuposto, ndo se propdem alteragdes face as regras existentes e previstas no Guia de Medigao
sobre esta matéria, sem prejuizo de se considerar uma matéria de alta relevincia que carece de
atualizagdo constante. Esta apreciagdo geral do tema ndo obsta a que os interessados identifiquem
matérias nas quais a regulamentacéo do setor elétrico deve ser revista, seja para facilitar o cumprimento
das obrigagbes legais no ambito da protegao de dados pessoais, seja para clarificar as circunstancias do

setor.

8.4 REGISTO DAS INSTALACOES INTEGRADAS NAS REDES INTELIGENTES

Quando um cliente solicita ao seu comercializador a realizagdo de um servigo na sua instalagdo, é
necessario que o segundo tenha conhecimento das carateristicas contratuais e técnicas da instalagéo,
nomeadamente se a instalagao se encontra integrada numa rede inteligente, uma vez que o procedimento
a adotar no tratamento da solicitagdo variara em fungdo de a instalagdo se encontrar efetivamente
integrada ou n&o. Por exemplo, caso a instalagdo do cliente esteja integrada numa rede inteligente, um
pedido de alteragdo da poténcia contratada podera ser realizado diretamente pelo comercializador junto
do ORD que efetuara a ordem de servico remotamente. Pelo contrario, numa instalagdo n&o integrada

numa rede inteligente, esse pedido origina uma marcagao de visita combinada entre o cliente e 0 ORD.

No artigo 240.°-A do RRC estabelece-se que os “equipamentos de medi¢ao de instalagdes consumidoras
em BTN que permitem funcionalidades de comunicacdo remota e maior desagregacdo temporal do
consumo de eletricidade” sao objeto de registo por parte do ORD segundo condi¢des estabelecidas no
GMLDD.

122 Recomendagé&o 2014/724/UE da Comiss&o relativa ao modelo de avaliagdo do impacto na protegdo de dados no
contexto das redes inteligentes e dos sistemas de contadores inteligentes.
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Neste registo deve constar o Cédigo do Ponto de Entrega (CPE) das instalagbes que se encontram
integradas numa rede inteligente, registo mantido e atualizado pelo ORD e acessivel ao comercializador

que fornece a instalacao, para que o comercializador respetivo possa ter conhecimento dessa informagao.

Uma vez que se propde a recolha remota das leituras nas datas de leitura de ciclo esta informacao deve
ser incluida também neste registo de forma a permitir a sincronizagao entre periodos de faturagéo e ciclos

de leitura.

O Registo do Ponto de Entrega (RPE)'?® contém diversos campos de dados relativos a instalacao,
nomeadamente sobre o respetivo histdrico de consumos. No contexto das redes inteligentes, o conjunto
de dados de consumo recolhidos nas instalagées de BTN e disponibilizados aos consumidores e aos seus
comercializadores € substancialmente mais abrangente. A presente proposta concretiza a disponibilizagao
de dados através de plataformas eletronicas, com formatos abertos e procedimentos transparentes.
Oportunamente, sera desejavel verificar a compatibilidade e eventual redundancia entre os dados incluidos

no RPE de cada instalagao e os dados disponibilizados através de outras plataformas.

Face ao exposto, a ERSE propbde:

63. A existéncia de um registo, mantido pelo ORD e acessivel ao comercializador que fornece
a instalagdo, onde se assinala o CPE das instalagbes que se encontram integradas nas

redes inteligentes.

64. Incluir a data de leitura de ciclo no registo das instalagdes integradas nas redes inteligentes.

8.5 INFORMAGAO SOBRE OS SERVIGOS DAS REDES INTELIGENTES E A UTILIZAGAO DOS
EQUIPAMENTOS DE MEDIGAO

O RQS prevé, nos seus artigos 44.° e 45.°, obrigacdes de disponibilizagdo de informagao atualizada sobre
determinadas matérias, quer para os comercializadores (por exemplo: servigos disponiveis, opgcdes e
precos ou periodicidade de faturagdo), quer para os ORD (por exemplo: leitura de equipamentos de
medicao, apresentagao de reclamacgdes ou atuagdo em casos de emergéncia, avaria ou interrupgéo do
fornecimento). Esta informagdo deve estar disponivel nas paginas de internet dos ORD e dos
comercializadores. E importante que os consumidores estejam informados sobre as vantagens e fungdes
associadas as redes inteligentes, desde logo para maximizar o seu potencial beneficio, pelo que se propde
acrescentar a estes deveres de informagao, para os comercializadores e para os ORD, obrigagbes de

123No artigo 144.° do RRC onde se define que a mudanga de comercializador é operacionalizada através da informagao
de caracterizagdo da instalagdo consumidora, constante de um registo mantido e atualizado pelos operadores de
rede, designado registo do ponto de entrega, é prevista a existéncia de “outros dados de caracterizagdo considerados
relevantes pelo operador de rede para uma correta e completa identificagdo da instalagdo consumidora”.
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disponibilizagdo de informagdo sobre a utilizagdo de equipamentos de medi¢ao integrados em redes

inteligentes e sobre os servigos que Ihes estdo associados.

Face ao exposto, a ERSE propbe:

65. A obrigacdo de os ORD e os comercializadores disponibilizarem informagao atualizada
sobre a utilizagdo de equipamentos de medicao integrados em redes inteligentes e sobre

os servigos que lhes estao associados.

8.6 REPORTE DE INFORMAGAO SOBRE O DESEMPENHO DOS SERVIGOS DA REDE

A disponibilizagado de informagéo correta e transparente, sendo determinante para se aferir da qualidade
dos servigos prestados, é também indutora de confianca e fundamental para a tomada de deciséo e para

a identificagdo de oportunidades de melhoria, desde logo ao nivel do edificio regulamentar.

Os mecanismos de reporte de informagdo a ERSE previstos na regulamentacdo do setor elétrico nao
explicitam a dimensé&o das redes inteligentes, importando por isso, neste exercicio, fazé-lo.

PRESTAGAO DE INFORMAGAO NO CONTEXTO DO GMLDD

No que respeita as tematicas da medigao, da leitura e da disponibilizagao de dados, a mecanica de reporte
primacial é a estabelecida no GMLDD, assente no calculo de indicadores de atividade, reportados a ERSE,

pelos operadores das redes, em base semestral.

Assim, a proposta da ERSE é a extensao da bateria de indicadores, prevista no GMLDD atualmente em

vigor, de modo a contemplar a atividade desenvolvida pelos ORD BT na esfera das redes inteligentes.
Em concreto, propdem-se os seguintes novos indicadores:
¢ No ambito da instalagao e caracterizagao de equipamentos de medicao

o Numero total acumulado de contadores inteligentes instalados no final do semestre,
desagregando os que se encontram integrados em redes inteligentes dos restantes (valor

absoluto e valor relativo face ao parque de contadores em BTN do ORD BT).

o Numero de operagbes de desselagem/resselagem de contadores, realizadas para acesso
a porta HAN.

e No ambito da leitura, das alteragdes contratuais e dos servigos realizados remotamente nas

instalagdes dos clientes
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o Taxa de sucesso da operagado remota, desagregada por leitura de ciclo, leitura de
mudanga, alteracdo contratual ou outros servigos, aferida em relagdo ao primeiro
agendamento para a sua realizagdo, desagregando os dados sobre a alteragao contratual
por poténcia contratada ou opgao tarifaria e os outros servigos por ativagcao, desativagao,
interrupcéo ou restabelecimento.

o Percentagem de leituras remotas nao obtidas até 3 dias apds o dia previsto para a leitura
de ciclo.

o Numero de redugdes temporarias de poténcia contratada realizadas como passo prévio
para a interrupgao por facto imputavel a cliente, bem como o tempo médio de aplicagao

da reducéo.

o Numero de alteracbes remotas da poténcia contratada realizadas por solicitagdo dos

clientes (direta ou intermediada pelos respetivos comercializadores).

o Numero de instalagdes de consumo para as quais foi solicitada mais do que uma alteragao

remota de poténcia contratada no periodo de um semestre.

O calculo dos indicadores de atividade referidos anteriormente deve ser operacionalizado pelos ORD BT
por forma a permitir que o reporte se inicie tdo cedo quanto possivel, observando o regime de aplicagédo

faseada dos servigcos que venha a ser previsto na regulamentagao '24.

ESTUDOS SOBRE ENERGIA REATIVA

Por outro lado, tal como referido no ponto 8.2, propde-se que os ORD BT recolham pontualmente os
registos de energia reativa de uma amostra representativa de instalagdes, com o objetivo de dar inicio ao
processo de analise sistematica desses dados. Assim, & proposto que, para efeitos de reporte de
informacado a ERSE, os ORD BT devam apresentar um relatério anual que contemple o detalhe e a analise

da informacgao recolhida, para efeitos de caracterizagéo da respetiva rede no tocante a energia reativa.

PRESTAGAO DE INFORMAGAO NO CONTEXTO DO RQS

Por fim, no que respeita as matérias de qualidade de servico, o RQS prevé o envio a ERSE, pelos ORD e
pelos comercializadores, da informacao que permita o calculo dos indicadores de qualidade de servigo e
das compensacgdes associadas previstas, bem como da informagéo prevista nas obrigagdes de registo

constantes do RQS. Assim, propde-se que este envio de informagao passe a incluir também a informagao

124 \/er ponto 8.7 do documento.

86



70.2 CONSULTA PUBLICA - REGULAMENTAGAO DOS SERVICOS DAS REDES INTELIGENTES DE
DISTRIBUIGCAO DE ENERGIA ELETRICA

necessaria para calcular os novos indicadores propostos e a informagao associada as novas obrigagdes
individuais relacionadas com os servigos realizados remotamente. Os ORD e os comercializadores tém
também a obrigagdo de publicar anualmente (e enviar a ERSE) um relatério da qualidade de servico
relativo ao ano civil anterior. O RQS elenca, no artigo 109.°, as matérias que devem constar nesses
relatérios. Face ao exposto, propde-se que os relatérios da qualidade de servico dos ORD e dos
comercializadores passem a incluir:

e Os valores anuais dos novos indicadores agora definidos;

¢ Numero anual e montante, por tema, de compensagdes pagas por incumprimento das obrigagdes
individuais agora definidas.

Face ao exposto, a ERSE propbe:

66. No ambito do GMLDD, a extensao da bateria de indicadores prevista no GMLDD em vigor,
de modo a contemplar a atividade desenvolvida pelos ORD BT na esfera das redes

inteligentes.

67. No ambito da realizacdo de estudos sobre as redes de distribuicdo: que os ORD BT
promovam, para as instalagées em BTN integradas nas redes inteligentes, a recolha pontual
de registos de energia reativa, com vista a elaboragcdo de estudos de caracterizagao da

rede, apresentando a ERSE um relatério anual de analise da informacao recolhida.

68. No ambito do RQS:

a. A obrigagdo do envio da informagéo necessaria para calcular os novos indicadores e

da informagao associada as novas obrigag¢des individuais.

b. A obrigagdo de inclusdo nos relatérios da qualidade de servigo, dos ORD e dos
comercializadores, dos valores anuais dos novos indicadores e do n.° e montante anual,

por tema, de compensacgdes pagas por incumprimento das obrigagdes individuais.

8.7 CLIENTES COM NECESSIDADES ESPECIAIS

De acordo com os RQS, os clientes com necessidades especiais sdo os seguintes:
e Clientes com limitagdes no dominio da visao — cegueira total ou hipoviséo;
e Clientes com limitagdes no dominio da audigdo — surdez total ou hipoacusia;

e Clientes com limitagdes no dominio da comunicacgao oral;
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e Clientes com limitagées no dominio do olfato que impossibilitem a detecédo da presenca de gas
natural ou clientes que coabitem com pessoas com estas limitagdes, no d&mbito do setor do gas

natural.

O mesmo regulamento define que os comercializadores devem adotar medidas concretas, adequadas as
especificidades dos clientes com necessidades especiais, para garantir que estes tenham acesso a

mesma informagéo e aos mesmos niveis de qualidade de servigo e direitos que os restantes clientes.

Face ao exposto, e tendo em consideragao as diversas propostas apresentadas no presente documento,
solicita-se a todos os interessados, em especial aos clientes com necessidades especiais e as associagdes
de cidaddos com caracteristicas enquadraveis nas categorias acima descritas, a indicacao de medidas
que possam, no contexto das redes inteligentes, ser implementadas pelos comercializadores no &mbito da

obrigacao acima referida.
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9 PRAZOS DE IMPLEMENTAGAO DAS PROPOSTAS REGULAMENTARES

As propostas apresentadas neste documento inscrevem, em certas matérias, um nivel de exigéncia e
complexidade acrescidas face ao regime atualmente em vigor, impactando nas infraestruturas e nos
sistemas do ORD e dos comercializadores, bem como nos seus recursos humanos. Neste contexto, é
objetivo desta proposta criar uma conjuntura favoravel ao desenvolvimento e perceg¢ao dos beneficios das
redes inteligentes pelos consumidores, mas de forma prudente e eficaz visando um desenvolvimento

harmonioso das regras com o envolvimento de todos os interessados.

As principais restricdes identificadas que condicionam a aplicacdo plena e eficaz das regras estao
associadas ao tratamento de dados e ao desenvolvimento de sistemas informaticos que possam responder
as solicitagbes que surjam. Considerando que, na maioria das situagdes, estas tematicas carecem de
especificagao técnica e funcional, bem como de procedimentos de contratagcdo e de implementagao, é de
esperar que para a implementagéo das novas regras pelos operadores de rede seja hecessario um prazo
adequado e razoavel para a sua implantagao, sendo que, em determinadas matérias especificas, podera
admitir-se que seja essencial tempo adicional para a implementagdo ao novo quadro regulamentar
proposto. De qualquer modo, em geral, as propostas apresentadas assentam no pressuposto basico de
que a instalacdo de BTN esta integrada numa rede inteligente, o que pressupde, ndo apenas a presenca
de um contador inteligente com as funcionalidades previstas na Portaria n.° 231/2013, de 22 de julho mas
também a existéncia e o bom funcionamento de sistemas de comunicagado, recolha, tratamento e

disponibilizagao de dados.

S6 quando verificados estes pressupostos, sera possivel considerar a instalagdo como estando integrada

numa rede inteligente e disponibilizar ao cliente os servigos propostos.

Assim, uma vez que o tempo necessario para a implementagao dos servigos propostos podera diferir de
operador para operador, considerou-se ser de estabelecer que o prazo de producao de efeitos do
regulamento proposto é de um més'2® apds a sua entrada em vigor'28, data a partir da qual os operadores
que decidam implementar redes inteligentes e reinam os referidos pressupostos, passam a obedecer as

regras propostas.

Face ao exposto, a ERSE propbe:

69. O prazo para a producgéo de efeitos das regras propostas pela ERSE é de 1 més.

125 Salvo, as disposigdes especificadas no regulamento.

126 Na falta de fixagdo do dia, os diplomas legais entram em vigor, em todo o territorio nacional e no estrangeiro, no
5.° dia apds a publicagao.

89






70.2 CONSULTA PUBLICA - REGULAMENTAGAO DOS SERVICOS DAS REDES INTELIGENTES DE
DISTRIBUIGCAO DE ENERGIA ELETRICA

10 REMUNERAGAO DOS NOVOS SERVIGOS DAS REDES INTELIGENTES

A transi¢do para um sistema em que um numero cada vez mais consideravel de instalagbes de consumo
em BT se encontra integrado nas redes inteligentes suscita questdes regulamentares relacionadas com a
remuneragao dos operadores da rede de distribuicdo em BT pela disponibilizagdo dos servigos associados.

Desde 2012 e até ao inicio do atual periodo regulatdrio, as metodologias regulatérias aplicadas ao
investimento nas redes em BT refletiam uma légica de remuneragéo do ativo entrado em exploragao (do
tipo “rate-of-return”), de modo a garantir que investimentos necessérios para o desenvolvimento das redes
eram efetuados. Esta forma de regulagéo permite garantir o ressarcimento dos custos de investimento por

parte das empresas e, consequentemente, a respetiva estabilidade financeira.

Importa referir os efeitos da Lei n.° 12/2008'27, de 26 de fevereiro, a qual proibe a “cobranca aos utentes
de” “qualquer importancia a titulo de precgo, aluguer, amortizagao ou inspec¢éo periddica de contadores ou
outros instrumentos de medicdo dos servigos utilizados” ou qualquer outra taxa de efeito equivalente,
independentemente da designacao utilizada. Em consequéncia, o valor dos equipamentos de medigao
ndo é reconhecido no conjunto dos ativos remunerados para efeitos tarifarios. No caso particular dos
contadores inteligentes, a aplicagdo desta lei justificou a separag¢ao do valor do equipamento associado a

fungao de medicao, do restante valor desses equipamentos, para efeitos de calculo do ativo a remunerar.

Atendendo ao exposto, os investimentos em equipamentos de medigéo inteligentes pelos operadores de
redes em BT, embora ndo reconhecidos na base de ativos a remunerar, constituem um bem da concessao
de distribuicdo em BT. Perante um processo de reatribuigdo das concessodes, que se anuncia, estes ativos
serao incorporados no conjunto dos bens a transferir para o novo concessionario, devendo assegurar-se
a continuidade do funcionamento dos servigos das redes inteligentes e dos seus beneficios para os clientes

€ para o sistema elétrico.

Ao nivel dos custos operacionais, a ERSE aplicou até 2017 uma regulagao por incentivos, do tipo price
cap, que promove a escolha por parte das empresas das opgdes que melhor |lhes garantem uma
diminuicdo dos seus custos operacionais (0 que se pode concretizar, por exemplo, num maior recurso a

leituras remotas permitidas pelos contadores inteligentes).

Todavia, a aplicagdo de uma regulagéo do tipo rate-of-return na componente de investimento (custos de
capital) ndo incentiva a empresa a tomar as melhores decisbes em termos globais, porque privilegia

investimentos que facultem maiores remuneragbes, comparativamente com outras opgoes

127 A Lei n.° 12/2008 alterou a Lei n.° 23/96, de 26 de julho, sobre a protegéo do utente de servigos publicos essenciais.
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economicamente mais eficientes. Deste modo, este tipo de regulagéo nao €, igualmente, neutra em termos

tecnolégicos 128,

Acresce que, no caso particular da rede de distribuicdo em BT, esse quadro regulatério poderia levar a
uma maior desadequacao das decisdes de investimento, visto os investimentos nessa rede nao estarem

enquadrados pelos Planos de Desenvolvimento e Investimento da Rede de Distribui¢cdo (PDIRD).

Com esta justificacdo, a ERSE alterou a metodologia regulatéria aplicavel a atividade de distribuicido em
BT, para o atual periodo regulatério iniciado em 2018, para uma metodologia de price cap aplicada a custos
totais'?°, ou TOTEX, isto &, tanto aos custos operacionais (OPEX), como aos custos com o investimento

(CAPEX), em que néo se diferenciam custos operacionais e custos de investimento.

Para além das vantagens expostas anteriormente, a aplicacdo de uma regulagéo por incentivos no TOTEX
tem como vantagem permitir aos operadores responderem de forma mais eficiente aos desafios
tecnoldgicos e organizacionais que surgem no setor elétrico, designadamente incentivando a que sejam
ponderadas as opgdes economicamente mais eficientes entre, por um lado, aplicar os seus recursos ao
nivel da manutengao, novos processos de exploragao e novos investimentos e, por outro lado, as opgdes

tecnoldgicas mais eficientes.

Por exemplo, os investimentos em redes inteligentes podem permitir uma redugdo dos custos
operacionais’® dos operadores de rede de distribuicdo, representando assim um ganho que sera

naturalmente partilhado com os consumidores por via de uma redugao das tarifas de acesso as redes.

A aplicacéo da regulagéo por incentivos ao nivel de todos os custos permite premiar o desempenho da
empresa, visto ndo haver uma correspondéncia exata entre o nivel de custos da empresa e os proveitos

permitidos.

A regulacdo por incentivos permite igualmente responder a outros desafios regulatérios decorrentes da
evolugdo tecnolodgica, da reconfiguragdo organizacional do setor e da estagnagdo da procura, com a
consequente presséo tarifaria, desacoplando, assim, o desempenho das empresas face ao seu nivel de
custos. Mais precisamente, a regulagao por incentivos permite aos stakeholders exigirem value for money,

isto €, associar o pagamento da tarifa de uso da rede de distribuicdo a prestagdo de um servigo.

Contudo, uma regulagéo por incentivos que incida no TOTEX e que seja apenas focada no controlo dos

custos podera nao ser suficiente para incentivar o investimento inovador, uma vez que uma parte dos

128 No ambiente de inovagéo nas redes elétricas, a otimizagdo de custos com as redes passa por investir em sistemas
sofisticados de gestdo da infraestrutura, conseguindo uma melhor gestdo dos ativos, nomeadamente os ativos que
representam valores de investimento mais elevado como as linhas e os transformadores.

129 Desde 2012, a metodologia de price cap era apenas aplicada ao OPEX, ou seja, aos custos operacionais.

130 Veja-se o exemplo dos custos evitados com leituras locais e com atuagdes na instalagéo do cliente que podem ser
substituidas por atuagdes remotas.
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beneficios destes investimentos (como, por exemplo, as poupangas de energia proporcionadas aos
consumidores através de uma informagdo mais atual e detalhada sobre o seu consumo) extravasam a

redugao de custos operacionais para os operadores da rede.

Mesmo tendo em conta que parte dos beneficios gerados por estes servigos beneficiam o ORD BT, através
de uma reducédo dos seus custos operacionais, o que poderia levar a conclusdo que os ORD BT beneficiam
ja de um incentivo natural, uma parcela desses ganhos € posteriormente partilhada com os consumidores
por via das metodologias regulatérias. As poupangas obtidas pelo ORD BT sao retidas pelos consumidores
quer através da aplicagao de metas de €ficiéncia a totalidade dos custos do ORD BT durante cada periodo
regulatorio, quer através das revisdes das bases de custos no inicio de cada periodo de regulagédo. Assim
a reducado dos seus custos, podera nao ser suficiente para incentivar os operadores a suportarem as

despesas de investimento associadas ao desenvolvimento dos servigos de redes inteligentes.

No entanto, os stakeholders do setor elétrico em geral, e os clientes de energia elétrica em particular, sao
cada vez mais exigentes, pelo que os servicos potenciados pelas redes inteligentes devem ser
incentivados, através da definicdo de instrumentos regulatérios que levem os operadores a desenvolvé-

los.

Estes instrumentos devem ter, preferencialmente, em consideragao o desempenho dos operadores na
garantia de uma efetiva disponibilizacdo desses servicos aos consumidores e outros utilizadores das
redes, com a sua continua monitorizagdo. Assim, a disponibilizacdo de servigos de redes inteligentes,
pelas suas caracteristicas inovadoras e pelos beneficios liquidos'®' especificos que possibilitam (como
seja o potencial de uma reducgao significativa dos custos operacionais dos operadores), suscitam um
tratamento regulatério complementar e diferenciado, baseado numa abordagem regulatéria que remunere
os operadores de acordo com os beneficios efetivamente gerados por estes servigos, no pressuposto de

partilha dos ganhos obtidos com estes servigos entre os consumidores e os operadores de rede.

Uma vez que a disponibilizacédo destes servigos ndao € obrigatéria a nivel regulamentar e que a
generalidade dos custos com o seu desenvolvimento recai sobre o ORD BT, a auséncia de qualquer
incentivo levaria a que o ORD pudesse levar mais tempo a uniformizar o acesso a estes servigos, ou seja,
poderia originar, durante algum tempo, a existéncia de dois conjuntos distintos de consumidores com
acesso diferenciado aos beneficios elevados potenciados por estes servigcos - uns com acesso, € 0s

restantes sem — embora pagando todos uma tarifa equivalente.

Assim, quando, com base em analises custo-beneficio, se demonstre que existem beneficios liquidos dos

investimentos que permitem a integragcédo das instalagbes de consumo em BT em redes inteligentes é

131 Ver, por exemplo, o estudo da KEMA, de 2011, publicado pela ERSE:
http://www.erse.pt/pt/consultaspublicas/consultas/Documents/40 _1/Relatorio 3 E G AnaliseCustoBeneficio SE%
20e%20Gas KEMA.pdf

93


http://www.erse.pt/pt/consultaspublicas/consultas/Documents/40_1/Relatorio_3_E_G_AnaliseCustoBeneficio_SE%20e%20Gas_KEMA.pdf
http://www.erse.pt/pt/consultaspublicas/consultas/Documents/40_1/Relatorio_3_E_G_AnaliseCustoBeneficio_SE%20e%20Gas_KEMA.pdf

70.2 CONSULTA PUBLICA - REGULAMENTAGAO DOS SERVICOS DAS REDES INTELIGENTES DE
DISTRIBUIGCAO DE ENERGIA ELETRICA

desejavel que os mecanismos regulatérios desenvolvam incentivos a disponibilizagao de servigos de redes
inteligentes a um numero cada vez mais alargado de consumidores. Esses incentivos deverdo ser
baseados na partilha dos ganhos obtidos com estes servigos entre os consumidores e os operadores de
rede, proporcionando aos operadores uma remuneragao relacionada com o numero de instalagbes de
consumo em BT as quais disponibilizem um pacote de servigos considerados essenciais para que estas
instalagdes beneficiem da integracao nas redes inteligentes.

Neste novo contexto, torna-se necessario nao sé definir metodologias regulatérias que premeiem os
operadores pelo desenvolvimento e disponibilizacdo de servigos inteligentes, mas também definir quais os
servicos essenciais que deverdo ser prestados pelo operador da rede de distribuicdo para efeitos de
integracao num incentivo regulatéorio. Ou seja, torna-se essencial diferenciar as funcionalidades das redes
inteligentes a facultar pelo operador da rede de distribuicdo que, por virem a integrar o dmbito do novo
incentivo regulatdrio, serdo remuneradas através da tarifa regulada (numa logica de partilha de beneficios
liquidos), na proporgéo dos beneficios que gerem para os consumidores, de outros servigos prestados em

regime de mercado e financiados segundo contratos negociados livremente.

Acresce que a atividade de distribuicdo de energia elétrica em BT assistira a uma reatribuicdo das
concessoes, sendo que este processo devera ser tido em conta no desenho de qualquer incentivo, de
modo a garantir que o mesmo contribua para garantir a necessaria continuidade no alargamento dos

servicos das redes inteligentes e dos seus beneficios para os clientes e para o sistema elétrico.

Tal como referido anteriormente, a integragéo de instalagdes de BT numa rede inteligente pressupde, ndo
apenas a presenga de um contador inteligente com as funcionalidades previstas na Portaria n.° 231/2013,
mas também a existéncia e o bom funcionamento de sistemas de comunicagao, recolha, tratamento e
disponibilizagdo de dados, de modo a que esses consumidores beneficiem dos servigos propostos neste
documento. Neste aspeto, a ERSE propde que o mecanismo de incentivo fique associado a classificagao

de instalagdes de BT integradas em redes inteligentes ja discutida no ponto 8.4.

Considera-se que um incentivo regulatério desta natureza devera ser dindmico. Esta condigdo visa
responder a evolugdo do contexto tecnoldgico que, por um lado, impacta diretamente no valor dos
beneficios liquidos gerados pelos servigos de redes inteligentes e que, por outro, podera no futuro tornar
menos necessaria a existéncia de um incentivo desta natureza, face a natural evolugéo dos equipamentos

e dos processos associados a atividade de distribuicdo de energia elétrica.

Assim, propbe-se, por um lado, que as funcionalidades basicas exigidas aos operadores da rede de
distribuicdo em BT subjacentes ao incentivo possam variar ao longo do tempo. Por outro, propde-se
igualmente que os parametros do incentivo possam variar ao longo do tempo, designadamente o valor do

incentivo propriamente dito, bem como o periodo em que vigora o incentivo.
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Face ao exposto, a ERSE propbde:

70. Criar um incentivo remuneratério para os operadores da rede de distribuicdo em BT
(designado por ISI) baseado na partilha dos beneficios gerados pelos servigos de redes
inteligentes disponibilizados por esses operadores, que seja fungdo do numero de
instalacbes em BT que cumpram os critérios de integracdo nas redes inteligentes num

determinado ano.

71. Associar o valor do incentivo ao desempenho dos operadores na disponibilizagdo de
beneficios (liquidos de custos) explicitos para os consumidores, resultantes da integragéo
da sua instalagéo nas redes inteligentes, ou seja, no seu desempenho em proporcionar aos
consumidores value for money, incluindo a redugdo dos custos operacionais dos
operadores, através da efetiva disponibilizagdo de um pacote de servigos das redes

inteligentes.

72. Permitir a adaptagéo do incentivo ao longo do tempo de modo a permitir refletir a evolugao
tecnoldgica e garantir a continua maximizagao dos beneficios para as novas instalagdes
integradas em redes inteligentes, procurando, contudo, limitar o risco regulatério,
designadamente garantindo os compromissos assumidos para os investimentos ja

realizados.

73. Incluir a partir das tarifas de 2021, os montantes associados ao ISI na parcela de
ajustamento de t-2 (nesse ano relativa a 2019) dos proveitos permitidos, a recuperar nas
tarifas do ano t, da atividade de Distribuicdo de Energia Elétrica, para o nivel de tensdo BT
em Portugal Continental, na Regido Auténoma da Madeira e na Regido Auténoma dos

Acores 132,

74. Assegurar a neutralidade tarifaria. A entrada em vigor do ISl pressupde que a
disponibilizagcado dos servigos agora propostos e a integracao das instalagbes em BT nas
redes inteligentes ndao serdo remuneradas no ambito de nenhum outro incentivo ou

metodologia remuneratéria aplicados pela ERSE.

132 De modo a permitir uma maior proximidade temporal entre 0 momento de publicagdo do incentivo e a sua aplicagéo,
de forma excecional, em 2020, sera ja incluido um valor estimado para o incentivo em 2019, que sera ajustado no
ano seguinte.
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Assim, em cada ano sera calculado o montante do incentivo a integragdo de instalagbes nas redes
inteligentes (designado por ISI) a atribuir & variagcdo no numero de instalagbes integradas em redes

inteligentes nesse ano.

Propde-se que o IS seja calculado, em cada ano t-2, com referéncia a variagdo ocorrida entre o numero
de instalagbes em BT integradas nas redes inteligentes a 31 de dezembro de t-2 € o nimero de instalagbes

integradas em redes inteligentes a 31 de dezembro do ano t-3.

O montante do incentivo, para cada ano t-2, calcula-se multiplicando a variagdo ocorrida no nimero de
instalagdes por um parametro em euros, a definir pela ERSE, que reflete a partilha dos beneficios gerados
pela integracao das instalagées em redes inteligentes entre os ORD BT e os clientes. Os ORD BT recebem

o incentivo calculado para cada ano t-2 por um prazo a definir pela ERSE.

O valor do incentivo definido para cada ano t-2 sera recuperado nas tarifas em varios anos e é fixo durante

este periodo.

Durante a aplicagao do incentivo ISI, o incentivo recebido por cada ORD em cada ano de tarifas resultara,

assim, da soma dos montantes definidos para as instalagbes integradas em redes inteligentes até a data.
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