€ ERSExplica

GAS
Relatdrio da Qualidade

de Servico Técnica
2022

Entidade Reguladora dos Servicos Energéticos

setembro 2023




ERSExplica - Relatério da Qualidade de Servigo Técnica 2022

QUALIDADE DE SERVICO TECNICA

A ERSE é responsavel pela regulacdo do setor do gds. Nesse sentido, criou
um Regulamento da Qualidade de Servico e avalia os niveis de desempenho
dos operadores das infraestruturas de gis. E publicado anualmente
um Relatdrio da Qualidade de Servigo Técnica que inclui informagao sobre o Terminal
de Gas Natural Liquefeito (GNL) e os Operadores das Redes de Transporte
e de Distribuicdo. Este ERSExplica incide apenas sobre a atividade de distribuicao.

O que é a Qualidade de Servico Técnica?
E um conjunto de indicadores que reflete a qualidade do servico de fornecimento
de gas que é prestado aos clientes pelo operador da infraestrutura de gas.

Como é que se reflete nos clientes?

Através dos indicadores nimero e da duracdo das interrupcbes de fornecimento
de gdas sentidas nas suas instalacdes e da pressao e das caracteristicas do fornecimento
de gds. Estes indicadores tém padrdes a cumprir em funcao das classes de interrupgao
ocorridas na infraestrutura de rede.

Em 2022, os padrdes™ gerais estabelecidos para os indicadores de continuidade
de servico foram cumpridos por todos os operadores de redes de distribuicdo (ORD).
Os requisitos de pressdo e das caracteristicas do gas foram também cumpridos
por todos os ORD.

*Apenas se aplica a ORD com mais de 100 000 clientes, como é o caso da Lisboagas, Lusitaniagas,

REN Portgds e Setgds.

Digitalize o C6digo QR
para aceder ao Relatoério
da Qualidade de Servico

Técnica 2022



https://www.erse.pt/inicio/
https://www.erse.pt/atividade/regulamentos-gas-natural/qualidade-de-servico/
https://www.erse.pt/gas-natural/qualidade-de-servico/#relatorio-anual
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OPERADORES DE INFRAESTRUTURAS DE GAS

Portugal ndo produz gas, importando 100% do gas que consome. O gas chega
ao pais por gasodutos (Campo Maior ou Valenca do Minho) ou por via maritima (Sines)
e é armazenado em instalagGes proprias (Carrico e Sines) que abastecem a rede
de transporte. A partir desta rede, o gas chega a casa dos consumidores através de

redes de distribuicado.
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https://www.erse.pt/consumidores-de-energia/saber-mais/gas-natural-como-funciona/
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REDE NACIONAL DE DISTRIBUICAO DE GAS

[~ S

Numero médio de interrupg¢des por 1000 clientes
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Em 2022, o operador de rede de distribuicdo (ORD) com o maior nimero médio
de interrupcdes foi a Medigas, devido ao aumento dos casos fortuitos ou de forca
maior. Estas situacdes decorreram de trabalhos de terceiros na proximidade da rede
de distribuicdo.
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REDE NACIONAL DE DISTRIBUICAO DE GAS

Numero total de clientes interrompidos

_ It\l‘-’ cIient%s e

Operador das redes Interrompidos de clientes
2021 2022

Beiragds 60 87 58918
Dianagas 38 1 10 587
Duriensegas 226 1 32710
Lisboagas 4603 3566 535 336
Lusitaniagas 324 434 241 870
Medigas 226 865 25302
Paxgas 0 0 6 190
REN Portgas 4201 3366 402 754
Setgas 1718 594 177 119
Sonorgas 0 0 25906
Tagusgas 2347 15 42 066

Em 2022, foram interrompidas 0,6% das instalacdes do total de clientes existentes
em Portugal continental. Em comparacdo com 2021, registou-se uma reducao
em 35% do numero de clientes interrompidos.
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REDE NACIONAL DE DISTRIBUICAO DE GAS

Duracdo média das interrupcdes por cliente (minutos/cliente)
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Este indicador totaliza a duracdo das interrupcdes pelo numero total de clientes
dos Operadores de Rede de Distribuicdao. A duracdao média das interrupgdes por cliente,
a nivel nacional foi de 0,9 minutos/cliente, registando uma reducdo deste indicador de
74% face a 2021.
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REDE NACIONAL DE DISTRIBUICAO DE GAS

Tipo de Interrupc¢des nas instalagdes de clientes
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M N3o Controlaveis Acidentais - Intervencdo de terceiros

M Controldveis Acidentais - Outras

W Controldveis Previstas - Renovagdo da rede
Controlaveis Previstas - Outras

W N3o Controlaveis Previstas

Os tipos de interrupcdo nas redes de distribuicdo podem ser os seguintes:
e interrupcdo prevista ou interrupcdo acidental - em funcdo da possibilidade
de avisar previamente os clientes da ocorréncia da interrupc¢ao;
e interrupcdo controldvel ou interrupcdao ndo controlavel - em funcdo
da capacidade de intervencao do operador da rede para evitar a ocorréncia
de interrupcao.

Para mais informacdes consulte aqui os indicadores de continuidade de servico por
operador de rede de distribuicdo.


https://www.erse.pt/gas-natural/qualidade-de-servico/#tecnica
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