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Exmos. Senhores,

No ambito da 48.2 Consulta Publica - Proposta de Revisdo dos Regulamentos do Setor Elétrico
promovida pela ERSE e visando o novo periodo regulatério 2015-2017, apresenta-se de seguida um
conjunto de comentarios e sugestfes resultantes da andlise efectuada pela IBERDROLA as alteractes

propostas ao Regulamento de Rela¢g6es Comerciais (RRC).

Considera a IBERDROLA que as alteracdes propostas sdo globalmente positivas, no sentido de conferir
ao RRC mais e melhores mecanismos de defesa dos Clientes domésticos assim como uma adaptacédo as
alterac6es de legislacdo do sector. No entanto, considera também que as alteracdes propostas deverdo ser
balanceadas para que as mesmas nao traduzam um incremento de risco de negoécio para 0s

Comercializadores.

A IBERDROLA esta inteiramente a disposicdo para contribuir activamente no processo de revisao

regulamentar do sector eléctrico.

Fidelizacéo e Indexacao de precos

Dando seguimento a Recomendagédo n.° 2/2013 da ERSE, a IBERDROLA tem vindo a reformular as
suas condicdes gerais, nomeadamente no que toca ao tema da fidelizacdo, com a explicitacdo das razdes
da sua existéncia nas ofertas comerciais, nomeadamente dos beneficios que advém para o Cliente, bem

assim como das clausulas de penalizacao previstas por cessacao antecipada.

Tal qual se encontra actualmente o mercado, a verdade é que os custos de angariacdo de Clientes para
os Comercializadores entrantes como a IBERDROLA sao muito elevados e impossiveis de recuperar sem a

salvaguarda de um periodo de fidelizacao.

Sobre a tematica “indexacédo”, a IBERDROLA tem tido uma posicdo perfeitamente transparente e
responsavel separando as suas ofertas comerciais em funcdo destas se destinarem a Clientes domésticos
ou ndo domésticos. Para Clientes ndo domésticos, e no sentido de aproximar a sua oferta comercial as
necessidades dos seus Clientes cada vez mais exigentes, tem feito evoluir algumas das suas ofertas
contando presentemente com produtos indexados ao OMIP e OMIE. Contudo, e para a maioria dos Clientes
ndo domeésticos, as ofertas comerciais apresentam precos fixos, com eventual ajuste anual do IPC. No que
toca aos Clientes domésticos, todas as ofertas comerciais correspondem a precos fixos com ajuste anual do
IPC.

Da leitura da proposta de revisdo do RRC e apoiando na generalidade o proposto pela ERSE, a

IBERDROLA solicita alguma reflex&o e esclarecimentos.

No documento justificativo do Regulamento de Relacdes Comerciais, pagina 18, a ERSE refere que
"constatou-se que, na pratica, alguns Comercializadores indexam as suas condi¢cdes de preco as tarifas

transitérias definidas pela ERSE, as quais tém periodos de revisdo trimestrais, simultaneamente
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estabelecendo periodos de fidelizagdo mais longos". Mais a frente refere ainda que "a Recomendacao
n.°2/2013 prevé que a existéncia de regras ou clausulas de indexagdo do preco do contrato, nas parcelas da
responsabilidade dos Comercializadores, deve ser devidamente justificada” e ainda que "esta mesma
informacéo deve ainda explicitar, de forma clara, a formula de determinacao do preco do contrato, bem
como do indexante utilizado. Nestes casos, o consumidor devera poder denunciar o contrato de forma livre
de quaisquer encargos por cessacao antecipada, sempre que haja uma revisao do preco do contrato por

aplicacdo de regras ou clausulas de indexacao".

Baseado nestas justificacdes e nos Artigos 99.° e 115.° da redaccéo proposta, a IBERDROLA entende
qgue o principal objectivo visado consiste na eliminacdo da indexacdo do preco as tarifas transitorias de

venda a Clientes finais (TVCF) estabelecidas e publicadas pela ERSE e que apenas neste caso se podera

permitir a cessagdo antecipada sem quaisquer encargos para o Cliente. Pelo contrario, em relacdo aos
demais mecanismos de indexacdo de preco, desde que devidamente esclarecidos na informagéo pré-

contratual e contratual, o Cliente podera ser penalizado em caso de cessacao antecipada do contrato.

De igual modo, considera também a IBERDROLA que as tarifas de acesso (TA) e o ajustamento para
perdas ndo deverdo ser consideradas como mecanismo de indexacdo de preco, mas sim uma componente

da tarifa final aplicavel aos Clientes e que quaisquer alteragfes sofridas podem e devem ser reflectidas

junto destes.

A IBERDROLA solicita desta forma esclarecimento adicional sobre a matéria a constar no corpo do

regulamento.

Prestacao de caucao e revisdo do valor da mesma

Como ponto prévio, dado o dano comercial que acarreta, o Comercializador apenas exige prestagéo de
caucdo aos Clientes com elevado risco de incumprimento. Por esse motivo, consideramos que as caucdes

sdo auto-reguladas pelos préprios Comercializadores dado o custo/beneficio da sua implementacéo.

A alteracdo prevista no nimero 1 do Artigo 106.° do Regulamento de RelagBes Comerciais, “tém o direito
a exigir a prestacdo de caucdo aos seus clientes nas situacGes de restabelecimento do fornecimento, na
sequéncia de interrupcdo decorrente de incumprimento contratual imputavel ao Cliente”, condiciona o
Comercializador que apenas podera exigir caucdo nas situacdes de restabelecimento, vedando-lhe a
possibilidade do o fazer nos casos em que o Cliente, por exemplo, apresente risco elevado de

incumprimento.

Adicionalmente, entende a IBERDROLA que existe outra situacdo que carece de regulacdo, que consiste
no caso tipico do Cliente que muda de Comercializador apds interrupcdo no fornecimento de energia
eléctrica por falta de pagamento, ja que, neste caso, de acordo com o disposto no regulamento proposto, o

novo Comercializador ndo podera exigir prestacdo de caucdo. Entendemos assim que esta possibilidade
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deveria ser refectida em regulamento, uma vez que o risco de incumprimento em nada € alterado pelo facto

de ter ocorrido mudanca de Comercializador.

O principio defendido pela IBERDROLA consiste na possibilidade dos Comercializadores poderem
solicitar a prestacao de caucdo quando se encontrem na posse de dados relevantes que apontem para um

nivel elevado de risco de incumprimento, independentemente do nivel de tenséo.
Pelas razdes expostas, solicitamos a reformulagcéo da redagéo deste ponto.

No que se refere ao nimero 3 do Artigo 106.°, entende a IBERDROLA ser indispensavel nesta fase a
correcta definicdo do termo “transferéncia bancéaria” e dos modos de pagamento que este termo abrange.
Admitimos que aqui se pretenda apenas referir ao método de pagamento “débito directo em conta”. Em todo
0 caso, como este pode ser livremente cancelado pelo Cliente e as ordens de pagamento revogadas num
periodo de 8 (oito) semanas, nao consideramos que a simples opcdo do Cliente por este método de

pagamento traduza uma situacdo de cumprimento continuo.

Por fim, relativamente as circunstancias que justificam a alteracéo do valor da caucéo, de forma a existir
uma total coeréncia entre aquilo que é disposto no nimero 1 do Artigo 108.° e no Artigo 109.°, entende a
IBERDROLA que este ultimo artigo deveria ser repensado de forma a permitir que a alteracdo do valor da
caucao esteja também prevista para os casos em que ocorra alteragfes significativas dos valores médios

de facturacéo dos Clientes.

Facturacao e acertos de facturacao

A IBERDROLA aceita a consagracdo em regulamento de uma pratica dotada de uma significativa
importancia nas relacbes comerciais entre Comercializadores e Clientes e nas actividades de gestao de
processos operacionais como é a possibilidade de realizacdo de estimativas de consumo para efeitos de
facturagdo em periodos ndo abrangidos pelos dados de consumo ou estimativas disponibilizadas pelos

operadores das redes.

Mantendo-se a redaccao proposta relativa ao nimero 4 do Artigo 112, a IBERDROLA entende que
devera ser o Comercializador a selecionar a metedologia de célculo a aplicar em cada situacéo, nos termos
previstos no Guia de Medig&o, Leitura e Disponibilizacdo de Dados. A excepcéo dos operadores das redes,
os Comercializadores séo os detentores do conhecimento indispensavel a seleccao da metodologia que
melhor se adequa ao Cliente, evitando desta forma um aumento exponencial do nimero de reclamagdes,

nomeadamente no que se refere a discrepancia entre o valor estimado e o valor real.

Relativamente a periodicidade da facturacao, a IBERDROLA propde que sejam incluidos explicitamente
no Artigo 113, no numero 1, os operadores das redes. Estes deverdo estar obrigados a mesma
periodicidade de facturagdo em relacdo aos Comercializadores, que estes Ultimos estdao em relacdo aos
Clientes. A emissdo mensal da factura por parte dos operadores das redes, permitiria garantir uma

facturacdo mensal aos Clientes. Acresce ainda que, verificar-se-ia uma diminuicdo do risco dos
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Comercializadores que se reflectiria na oferta ao Cliente, uma vez que existiria um equilibrio do fluxo de
caixa entre o pagamento das tarifas de acesso por parte do Comercializador e 0 pagamento da facturacao

por parte do Cliente.

Os acertos de facturacdo constituem um dos principais objectos de reclamacao por parte dos Clientes,
0s quais, em suma, alegam sistematicamente a caducidade do direito ao pagamento das facturas de acerto,

com claro prejuizo para o Comercializador.

No que concerne aos acertos de facturagédo resultado de anomalias de funcionamento do equipamento
de medicéo e procedimento fradulento, considera a IBERDROLA que a responsabilidade da facturacéo e
cobranca deveria recair sobre os operadores das redes, uma vez que sdo estes 0s responsaveis pelos

equipamentos, pela rede e pela deteccéo de avarias e fraudes.

Segundo a Directiva n°® 17/2013 publicada pela ERSE e em articulagdo com o Artigo 124.° da proposta
de alteracdo ao Regulamento de Relagcdes Comerciais, a percentagem do consumo médio mensal dos
Clientes aprovada para efeitos de estabelecimento de limite maximo do valor a regularizar em cada factura
individual no ambito de plano de regularizacéo de valores de acerto é de 25% do consumo médio mensal do
Cliente. A IBERDROLA pretende aqui salientar que algumas questdes se levantam pelas previsiveis

dificuldades inerentes a sua aplicacao e que passa a expor:

1. No nosso entendimento e nestes pressupostos, a aplicacao desta regra nao é adequada no caso
em que o valor de acerto de facturacédo seja consideravelmente superior ao valor do consumo
médio mensal uma vez que, neste cenario, o plano de regularizacdo do valor de acerto tera de
prever um periodo temporal de liquidacdo exageradamente extenso, prejudicando o
Comercializador pelo facto de ndo estar previsto no quadro regulamentar proposto qualquer
mecanismo de compensacdo financeira em resultado de um alargado diferimento dos
pagamentos ao Comercializador.

2. Operacionalmente esta situagdo causa algum desconforto a IBERDROLA, nomeadamente ao

nivel da cobranca dos acertos e eventual emisséo de plano de regularizacdo plurimensal, desde
logo porque o 6nus da prova recai sobre os Comercializadores, ndo obstante de serem os
operadores das redes que dispdem da informacéo indispensavel a demonstracdo dos acertos
verificados. De facto, tal como se encontra a redaccdo proposta do preceito em analise, os
operadores das redes nao tém que desenvolver mecanismos com vista a demonstragdo ao
Cliente da existéncia de acertos.
Esta € uma situacdo ndo ajustada a reparticdo entre as partes envolvidas do risco inerente a
cobranca bem assim como a necessidade de prestar esclarecimentos aos Clientes, uma vez que
ndo incentiva os operadores das redes ao cumprimento dos padrdes de qualidade exigiveis,
sempre que lhe é solicitada informacao.

3. A IBERDROLA entende que o presente articulado regulamentar ndo esclarece conveniente a
forma de tratamento dos casos de mudanca de Comercializador, com existéncia de plano de

regularizacéo de divida por motivo de acerto de facturagcao, em curso aguando do momento de
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mudanca. Entendemos assim que estes casos deveriam ser devidamente regulamentados,
nomeadamente no que diz respeito a definicdo das entidades responsaveis pela cobranca dos
valores em divida.

4. Entendemos que, em complemento, ao valor percentual definido pela ERSE, deveria também
ser fixado um montante minimo, em valor absoluto, do valor a regularizar em cada factura
individual no &mbito do plano de regularizagcéo de valores de acerto.

5. No que respeita aos numeros 7 e 8 do Artigo 124.° relativos ao direito de opgéo do Cliente entre
o plano de regularizacao de valores de acerto e o pagamento (nico do valor em divida, somos
da opinido que s6 deveria ser disponibilizado o plano de regularizacdo se solicitado

expressamente pelo Cliente.

Pagamento e juros de mora

Relativamente ao disposto no namero 4 do Artigo 127°, consideramos que a actual redacgdo, que
expressamente refere “uma vez recebidos os valores dos operadores das redes” devera manter-se, quando

o valor a pagar é da responsabilidade dos operadores das redes.

Da andlise do disposto nos nimeros 2 e 3 do Artigo 129.° relativos ao pagamento de juros de mora por
parte dos Clientes, a IBERDROLA entende ndo ser equitativa a fixacdo de montante minimo publicado
anualmente pela ERSE referente a juros de mora aplicaveis em exclusivo pelos Comercializadores de
dltimo recurso aos Clientes BTN. E nosso entendimento que iguais montantes minimos deveriam ser
também publicados pela ERSE para aplicagdo no mercado por parte dos restantes Comercializadores de
forma a estes terem de igual forma a possibilidade de cobrir exclusivamente os custos de processamento

administrativo originados pelos atrasos de pagamento dos seus Clientes.

Procedimentos fraudulentos

Admite-se que o objectivo da eliminacdo da seccdo se deva ao facto de se considerar que este tema ja
se encontra devidamente regulamentado na lei geral, contudo, a eliminacdo desta seccdo e a sua
introducdo na seccdo respeitante ao tema de acertos de facturacdo ndo acautelou algumas situacoes

anteriormente referidas.

Facturacdo de mudanca de Comercializador

No que concerne a regulamentacao relativa ao mecanismo de apresentacéo da fatura contendo o acerto
final de contas em situacdo de mudanca de Comercializador, apresentada na proposta de alteracdo do
Regulamento de Relac6es Comerciais, a IBERDROLA nao esta de acordo com a mesma. Entende que se

trata de um tema com graves implicacdes e que justifica nesta fase uma extensiva e meticulosa analise.
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A partir da analise do articulado proposto, com especial incidéncia sobre os Artigos 136.° e 139.° do
RRC, uma primeira nota se levanta, no entendimento da IBERDROLA: o mecanismo de facturacdo aqui
visado e que ira ser operacionalizado pelo operador de rede de distribuicdo devera ser alvo de analise e de
emissao de parecer por parte de entidade devidamente acreditada na area de fiscalidade. Efectivamente, a
facturacdo por entidade distinta da entidade prestadora dos bens e/ou servicos constitui matéria de cuidada

andlise de viabilidade legal e de todas as possiveis implicacdes fiscais inerentes.

No argumentario apresentado pela ERSE e justificativo das alteracdes propostas através da introducéo
deste mecanismo, é referido que "para um ndmero significativo de consumidores no segmento residencial,
esta € uma situacédo que pode gerar confusdo, uma vez que podera suceder a rececdo de duas faturas de
entidades distintas, embora referentes a periodos necessariamente distintos". Este argumento é alvo de
contestacdo pelo facto da IBERDROLA considerar que existe por parte dos Clientes, uma clara percepcao
do mecanismo de facturacao pela entidade responsavel pelo fornecimento de energia eléctrica no periodo a
que a factura respeita. Mais entende que, em sentido contrario, a facturacao por entidade distinta da
responsavel pelo fornecimento de energia eléctrica geraria, com toda a certeza, um sentimento de confuséo
ou até mesmo de desconfianca por parte dos Clientes. A este facto devemos ainda aliar a dificuldade em

conceptualizar um processo de facturacao pelo novo Comercializador sem qualquer contrato que o suporte.

Nesse mesmo argumentéario, € também referido pela ERSE que "este mecanismo devera ter uma
adesdo voluntaria por parte dos comercializadores e ser operacionalizado pela entidade responséavel por
gerir a mudanca de comercializador. O carater voluntario da adesdao dos comercializadores parece ser
justificada por razdes de eventual reserva de informacao comercialmente sensivel que os comercializadores
entendam assegurar. Todavia, ao expressarem a sua vontade de integrar um mecanismo para assegurar
gque as suas facturas de fecho sejam objeto de cobranca pelo comercializador seguinte, cada
comercializador obriga-se a efetuar a cobranca de facturas de outros comercializadores. A excecéo a esta
regra serdo os CUR, para quem no atual quadro de extincdo das tarifas, sera obrigatério veicular a fatura de
fecho através do comercializador seguinte ". Esta realidade constitui, no entendimento da IBERDROLA,
tratamento ndo equitativo entre 0os agentes de mercado. Acresce que, o Comercializador de Ultimo recurso
dispbe ainda da possibilidade de impedir a mudanca de comercializador perante divida nao contestada, o

gue limita o potencial dano (Artigo 136.°), pelo que se solicita a revisdo desta questéo.

Por fim, gostariamos de reforcar a ideia de que a correcta definicdo do mecanismo operacional de
facturacdo contendo o acerto final de contas em situacao de mudanca de Comercializador, assume enorme

importancia uma vez que nesta fase diversas questfes permanecem pouco claras como sendo:

- Qual a entidade que ira suportar os custos operacionais que decorrerdo para o novo Comercializador e

de que forma?

Entendemos que deveria estar previsto um mecanismo de ressarcimento para fazer face aos eventuais

custos operacionais a cargo do novo Comercializador.
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- O ressarcimento do valor em divida ao Comercializador cessante via novo Comercializador seréa feito
em funcdo e a medida que se verifique a boa cobranca, ou a divida do Comercializador entrante perante o

Comercializador cessante ndo sera indexada a boa cobranca do valor em divida?

Na verdade, trata-se aqui de uma questdo de saber qual a entidade que ira suportar o risco de
incumprimento dos Clientes. Entendemos que deveria estar previsto em regulamento que o Comercializador

cessante suportara esse mesmo risco.

- A factura de fecho devera ser um documento Unico ou podera ser inserida ou anexada a primeira

factura do novo Comercializador?

Estas possiveis alteracdes implicariam uma total reformulacdo dos métodos internos de criacao de

facturas.
- Todo o articulado regulamentar aplicavel a facturas de acerto aplicar-se-ia ou néo a estas facturas?

- Qual o tratamento a dar a casos de objecgdo de consumos referentes a Ultima factura de fecho e qual a

entidade responsavel pela resposta ao Cliente?

- A factura de fecho devera ou néo respeitar a estrutura aplicavel a todas as demais facturas tal como

descrito no Artigo 125.° do Regulamento?

As questdes suscitadas revestem-se, nesta fase, de grande importancia para a IBERDROLA no ambito
do tratamento da facturacdo aos Clientes entrantes que transitem do mercado regulado, desde logo pelo

caracter obrigatdrio da implementagdo deste mecanismo.

A IBERDROLA gostaria de salientar que se encontra disponivel para contribuir activamente para a futura
discusséo e definicao de proposta conjunta dos Comercializadores e dos operadores das redes, do concreto
modelo de operacionalizacdo do mecanismo de facturacdo contendo o acerto final de contas em situacéo

de mudanca de Comercializador.

CORRECCOES A REDACCAO DO DOCUMENTO

* No artigo 99.°, ponto 4, “As informac8es previstas na alinea g) do n.° 2 devem incluir a indicacao da
eventual existéncia de um periodo de fidelizacdo, o beneficio que o justifica e a sua duracdo ou a

data de cessacao” é feita erroneamente referéncia ao n.° 2 quando deveria ser n.° 3.

* No artigo 99.°, ponto 5, “As informac8es previstas na alinea g) do n.° 2 devem incluir a indicacao da
eventual existéncia de um periodo de fidelizacdo, o beneficio que o justifica e a sua duracdo ou a

data de cessacao” é feita erroneamente referéncia ao n.° 2 quando deveria ser n.° 3.

e No artigo 104.°, ponto 3, “A transmissdo das instalacfes de utilizacdo decorrente da atribuicdo da

casa de morada de familia em processo de divorcio nao obriga a celebracdo de novo contrato de
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fornecimento de gas natural”, é feita erroneamente referéncia ao gas natural quando deveria ser

electricidade.
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