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1 INTRODUCAO

A ERSE submete a discussdo publica uma proposta de revisdo regulamentar que abrange o

Regulamento de Rela¢des Comerciais (RRC) e o Regulamento Tarifario (RT) do sector eléctrico.

O inicio de um novo periodo de regulacdo em 2009 e a necessidade de incorporar alteracdes resultantes
da experiéncia de aplicagcao dos actuais regulamentos com o objectivo de melhorar a clareza e a eficacia
dos regulamentos justificam a presente proposta de revisdo regulamentar. A proposta de revisdo
regulamentar inclui igualmente os impactes decorrentes das altera¢bes legislativas entretanto

verificadas.

As justificacdes para as principais alteracBes propostas ao RRC s&o apresentadas nos Capitulos

seguintes.

As alteracdes ao articulado séo apresentadas em documento auténomo sob a forma de tabela a duas
colunas. Na coluna da esquerda apresenta-se a redaccdo actualmente em vigor e na coluna da direita a
proposta de alteragdo do articulado submetido a consulta publica. Sdo apresentados unicamente o0s
artigos para os quais se propde alteracdo de redaccéo, os artigos novos e os artigos eliminados. Em

Anexo ao presente documento € apresentado um quadro com as alteragdes ao articulado do RRC.

Importa referir que a aprovacao da Lei n.° 12/2008, de 26 de Fevereiro, obrigou a alteracéo recente dos
Regulamentos de Relacdes Comerciais do sector eléctrico e do sector do gas natural. A necessidade
urgente de proceder a regulamentagdo do relacionamento comercial e contratual entre os prestadores do
servigo de fornecimento de energia eléctrica e os seus clientes ndo permitiu a realizacdo de uma Unica
consulta publica para proceder as alteragdes regulamentares decorrentes de aprovacdo da Lei
n.° 12/2008 e as alteracBes regulamentares identificadas no ambito dos estudos de preparagédo do novo
periodo de regulacéo (2009-2011).

Nos termos do artigo 23.° dos Estatutos da ERSE, aprovados pelo Decreto-Lei n.° 97/2002, de 12 de
Abril, “Antes de proceder a alteracdo de qualquer regulamento cuja emissao seja da sua competéncia, a
Entidade Reguladora deve comunicar esse processo a DGE, a entidade concessionaria da RNT, as
entidades titulares de licenca e as associa¢cGes de consumidores, facultando-lhes o acesso aos textos

respectivos.”

Na elaboracdo da versdo final dos novos textos regulamentares serdo considerados todos os
comentarios e sugestdes que forem enviados a ERSE, ndo apenas pelas entidades anteriormente

mencionadas e pelo Conselho Consultivo, mas por todos os interessados.

As contribuicdes escritas enviadas a ERSE serdo tornadas publicas, salvo indicacdo expressa em

contrario, sendo disponibilizadas na pagina da ERSE na Internet (www.erse.pt) onde se encontram
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também o presente documento, os regulamentos actualmente em vigor e outros documentos relevantes

para o processo de revisdo regulamentar.

As contribuicbes escritas podem ser enviadas a ERSE até 7 de Julho de 2008, por correio, por fax ou,

preferencialmente, por correio electrénico, para 0s seguintes enderecos:

Morada postal: Rua D. Cristévao da Gama, 1 1400-113 Lisboa
Fax: 213033201
Correio electrénico: consultapublica@erse.pt

No dia 18 de Julho de 2008 tera lugar uma audi¢éo publica para a qual se convidam desde ja todas as
entidades, associagdes, empresas e demais partes interessadas na revisdo dos regulamentos do sector

eléctrico. A audi¢éo publica, cujo programa serd oportunamente divulgado, realiza-se no seguinte local:
Centro Cultural de Belém, Sala Luis Freitas Branco

Apés a audicdo publica, e tendo em conta as varias contribuicbes recebidas, a ERSE ira proceder a
elaboracdo e publicacdo dos novos regulamentos. Essa publicacdo serd acompanhada de um
documento justificativo das solucdes adoptadas e da eventual ndo consideracdo de comentarios

recebidos.
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2 ACTIVIDADES REGULADAS

2.1  SITUAGCAO ACTUAL

Actualmente, devido a falta de clarificacdo da actividade do Operador Logistico de Mudanca de
Comercializador (OLMC)*, o RRC define” a actividade de medico, leitura e disponibilizacdo de dados
(adiante designada por actividade ou funcdo de medicdo®) como sendo responsabilidade dos operadores

de rede.

No sector eléctrico, o operador da rede de distribuicdo exerce duas actividades reguladas: a actividade
de Distribuicdo de Energia Eléctrica e a actividade de Comercializacao de Redes. A separagdo destas

actividades é contabilistica.

A funcéo de medicao é exercida no ambito da actividade de Comercializacdo de Redes. Esta actividade
de Comercializacdo de Redes tem uma tarifa propria e proveitos definidos. A tarifa de comercializacao

de redes é constituida por um termo fixo por tipo de consumidor (NT*, BTE e BTN).

A regulacgédo da actividade de Comercializacdo de Redes do sector eléctrico é baseada em custos aceites
a priori. Os custos desta actividade incluem os sistemas centrais de processamento de dados de
medicdo, a facturacao e apoio ao cliente no dominio das questfes técnicas do servigo de distribuicéo.
Recorde-se que na sequéncia da aprovagdo da Lei n.° 12/2008, de 26 de Fevereiro, o valor liquido dos

activos associados aos contadores deixa de ser considerado no calculo das tarifas.

! previsto no Decreto-Lei n.° 140/2006, de 26 de Julho, e no Decreto-Lei n.° 172/2006, de 23 de Agosto.

20 regime definido no RRC é transitério, aguardando a publicacdo da legislacdo complementar prevista nos
Decretos-lei n.° 140/2006 e n.° 172/2006 sobre o OLMC.

% No sector eléctrico, o conceito de medicao estd cada vez mais distante do equipamento de medicdo. Nos novos
sistemas de medigcdo com telecontagem, o contador ndo pode ser dissociado dos concentradores. Igualmente, os
sistemas informaticos e plataformas de software de tratamento de dados de consumo e facturacéo séo claramente
parte integrante do modelo de medigdo. Por exemplo, hoje em dia os dados de leitura da telecontagem (aplicavel
aos consumidores em MT, AT e MAT) séo recolhidos pelos sistemas centrais, tratados e validados (corrigidos se
necessario) e, finalmente, formatados e divulgados aos varios agentes (comercializadores, operadores de
mercado, operadores de redes, regulador, etc.). Outro exemplo € o dispositivo de controlo de poténcia em BTN, o
qual esta associado a facturagdo mas também € um érgdo de segurancga da instalagdo. Nos novos sistemas de
medicao - contadores digitais com ou sem telecontagem — caminha-se para a fusao da funcionalidade de controlo
da poténcia no aparelho de medigéo.

4 NT = MAT, AT e MT
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2.2 INTEGRACAO DA ACTIVIDADE DE COMERCIALIZACAO DE REDES NA ACTIVIDADE DE

DISTRIBUICAO

A separacgdo actual da actividade de Comercializacdo de Redes da actividade de Distribuicdo, embora
meramente contabilistica, € uma realidade que existe apenas em Portugal e sé para o sector eléctrico,
pelo que a harmonizacao regulatéria entre o sector do gas e da electricidade, a harmonizacdo que se
esta a implementar ao nivel do MIBEL e ainda a possibilidade da existéncia do OLMC, sao alguns dos
factores subjacentes & decisdo de agregar as actividades de Comercializacdo de Redes e de

Distribuicdo de Energia Eléctrica.

Uma outra vantagem da fusdo proposta prende-se com o facto de, entre actividades com separacao
apenas contabilistica, poderem ocorrer transferéncias de custos de uma para a outra (até porque uma
parte significativa dos custos sdo fornecimentos externos a empresa), durante o periodo de regulacéao.
Este facto é particularmente relevante dado que as actividades tém duas formas de regulagdo distintas
(regulacéo por custos aceites na Comercializagdo de Redes e regulagéo por incentivos na distribuicdo de

Energia Eléctrica).

A proposta da fusdo destas actividades em Portugal continental tem também implicagbes na
reorganizagdo das actividades nas Regides Autonomas. Actualmente, nas Regifes Auténomas a
actividade de Comercializacdo de Energia Eléctrica engloba a comercializacao do servico de distribuicao
de energia eléctrica (actividade de Comercializacdo de Redes em Portugal continental) e a estrutura
comercial de venda de energia eléctrica (actividade de Comercializagdo em Portugal continental). Os
custos desta actividade sao recuperados através dos proveitos que resultam da aplicacdo das tarifas de
Comercializacdo de Redes as entregas da concessionaria e das tarifas de Comercializagdo aos
fornecimentos a clientes finais da concessiondria. No caso de estes proveitos serem insuficientes para

cobrirem os custos, o diferencial é recuperado através da parcela associada a convergéncia tarifaria.

Com a agregacao das actividades em Portugal continental, a tarifa de Uso da Rede de Distribuicao
passa a recuperar também os custos da actividade de Comercializacdo de Redes pelo que a tarifa de
Comercializagcédo de Redes é eliminada. Esta alteracao implica, nas Regides Autbnomas, a transferéncia
contabilistica dos custos associados a comercializagédo do servico de distribuicdo de energia eléctrica da
actividade de Comercializacdo de Energia Eléctrica para a actividade de Distribuicdo de Energia

Eléctrica.

2.3  COMPATIBILIDADE DA ALTERACAO PROPOSTA COM 0 OLMC

O Decreto-Lei n.° 172/2006, de 23 de Agosto, e o Decreto-Lei n.° 140/2006, de 26 de Julho, definiram um
OLMC independente relativamente a entidades que exercam actividades no ambito do Sistema Eléctrico

Nacional (SEN) e do Sistema Nacional de Gas Natural (SNGN) e cujas func¢des incluem a gestdo do

4
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processo de mudanca de comercializador e a gestéo e leitura dos equipamentos de medi¢do. Contudo, a
concretizacdo desta figura no contexto dos sectores energéticos estd ainda dependente da publicacao

de legislacdo complementar.

A actividade de medicao esta directamente ligada as actividades de redes (de transporte e distribui¢éo),
enquanto interface de informac&o entre a infra-estrutura fisica do sistema eléctrico e a infra-estrutura

comercial e contratual.

Conforme anteriormente referido, esta actividade é actualmente assegurada pelos operadores de rede
pelo que a transic&do para o modelo de OLMC pode ocorrer naturalmente passando essa actividade a ser
realizada por uma entidade externa ao operador de rede, transferindo os seus custos de funcionamento

para esse operador.

O modelo proposto para imputacao tarifaria da actividade de medicdo é perfeitamente tolerante a
qualquer forma de partilha da actividade de medicdo entre o OLMC e os operadores de rede (desde a
situagdo actual, 0/100, ao extremo oposto, 100/0, passando por qualquer modelo intermédio que venha a

ser definido na legislacéo).

Na figura seguinte apresenta-se o modelo proposto, sem e com a existéncia de OLMC no que diz
respeito as actividades reguladas e operadores intervenientes. Pode verificar-se que o aparecimento de
OLMC s6 tem impactes na forma como 0s custos com o servico de medi¢do passam a ser considerados
na actividade de Distribui¢éo, isto €, os custos de exploracdo no modelo sem OLMC passam a ser
fornecimentos externos no modelo com OLMC. Este modelo proposto assume a fusdo de duas das
actividades reguladas, a distribuicdo de energia eléctrica e a comercializacdo de redes. Este novo

figurino é coincidente, na generalidade, com o modelo regulamentar do gas.
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Figura 2-1 - Modelo regulamentar proposto (actividades reguladas) com e sem OLMC

Sem OLMC . ComOLMC
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Notas:
[1] Enquanto néo existir OLMC este custos s&o custos de investimento e exploragéo.
[2] Com a existéncia do OLMC os custos passam a ser na totalidade considerados de exploragdo em FSE.

Além da referida flexibilidade a futura definicdo do OLMC, o modelo proposto caracteriza-se ainda por
agregar a prestacdo do servico de transporte e/ou distribuicdo de energia ao servico de medi¢cdo. Este
servico de redes é facturado pela tarifa de uso das redes que recupera todos 0s custos associados numa

estrutura de pre¢os aderente aos custos incrementais.

A adopcao do modelo proposto tem impacte ao nivel das actividades reguladas do sector eléctrico. As
alteracbes regulamentares propostas procuram adequar o modelo a existéncia do OLMC, prevendo-se
uma transicéo tdo harmoniosa quanto possivel. Estas altera¢es foram introduzidas no RRC ao nivel das
actividades exercidas pelos operadores das redes de distribui¢do (artigos 10.%, 38.9, 42.°, 44.° e 45.9),
pelos comercializadores de Ultimo recurso (artigos 58.°, 65.° e 185.°) e pelas concessionarias nas
Regifes Auténomas (artigos 220.°, 221.°, 225.° e 226.9).



REVISAO DO REGULAMENTO DE RELACOES COMERCIAIS — DOCUMENTO JUSTIFICATIVO

SEPARAGAO DE ACTIVIDADES

3 SEPARACAO DE ACTIVIDADES

A Directiva 2003/54/CE, de 26 de Junho, relativa ao mercado interno de electricidade, determina a
independéncia dos operadores das redes, especialmente em relagdo aos interesses da producéo e da
comercializacdo de energia eléctrica. Esta independéncia deve traduzir-se na separacdo juridica das
actividades exercidas pelas empresas verticalmente integradas, de modo a que a cada actividade
corresponda uma organizacdo e uma estrutura de gestdo independente, com deveres e poderes

especificos dos respectivos profissionais responsaveis.

O Decreto-Lei n.° 29/2006, de 15 de Fevereiro, complementado pelo Decreto-Lei n.° 172/2006, de 23 de
Agosto, procede a transposicdo da Directiva 2003/54/CE, reiterando o principio da independéncia no
plano juridico das actividades de transporte e de distribuicdo de energia eléctrica. Para alcancar a
independéncia pretendida devem ser garantidos critérios minimos ao nivel da ndo integracdo nos érgéos
sociais ou da nao participagdo nas estruturas da empresa-mae, da existéncia de um poder decisorio
efectivo independente e de um codigo de boa conduta. A referida legislacdo nacional reafirma os

mesmos critérios de independéncia para os comercializadores de Gltimo recurso.

O RRC tem vindo a demonstrar a preocupacdo da ERSE sobre esta matéria, estabelecendo regras que
devem ser adoptadas pelos operadores das redes e mais recentemente pelos comercializadores de
Ultimo recurso. Estas regras visam a concretizacdo dos ditames associados ao cumprimento do principio
da independéncia, reforcado com medidas de actuacdo nao discriminatéria, imparcial, de isencao e
responsabilidade, prevendo em simultaneo a existéncia de cédigos de conduta, num quadro de incentivo
a auto-regulacao, e acgbes de controlo através de auditoria externa e do envio de relatérios de execucao
a ERSE.

A Directiva 2003/54/CE e os suportes legais e regulamentares descritos dispensam a obrigagdo de
separacdo juridica de actividades aos operadores das redes de distribuicdo em baixa tensdo, com um

namero de clientes inferior a 100 000 ou que nao pertencam a uma empresa verticalmente integrada.

Sem embargo das exigéncias legais de separacéo juridica das actividades, a coexisténcia de actividades
de producdo, distribuicdo e comercializacdo de energia eléctrica num grupo empresarial, verticalmente
integrado, tem dificultado uma observancia eficaz do principio da independéncia estabelecido no plano
nacional e comunitario. Esta situagéo ja ndo afecta a actividade de transporte de energia eléctrica, uma

vez que esta ja se encontra separada juridicamente e ao nivel da prépria propriedade.

A separacdo de actividades visa a promog¢éo da concorréncia, concedendo aos consumidores de energia
eléctrica uma efectiva liberdade de escolha do seu fornecedor. Neste sentido, exige-se uma actuacao
transparente, reforcada com comportamentos imparciais e de isencdo, em especial por parte do

operador da rede de distribuicdo e do comercializador de ultimo recurso.
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Apesar da separacao juridica de actividades ja existir formalmente, algumas praticas comerciais
desenvolvidas tém vindo a comprometer o cumprimento daquele principio. A confusdo na identificacdo
de “quem é quem?” no mercado de electricidade é, desde logo, suscitada com a utilizacdo do mesmo
log6tipo por varias empresas do mesmo grupo empresarial. Esta situacdo traduz-se numa imagem
comum para o operador da rede de distribuicdo, comercializador de Ultimo recurso e comercializador em
regime de mercado, podendo provocar nos consumidores a conviccdo de que se trata de uma Unica

empresa.

Esta situagdo ocorre igualmente nas paginas na internet, na medida em que o acesso a informacao
relativa a cada uma das actividades da empresa verticalmente integrada, bem como a referente a propria
holding, é efectuado através de uma Unica pagina na Internet, 0 que prejudica a imagem de
imparcialidade e de neutralidade que deve caracterizar o operador da rede de distribuicdo e o

comercializador de ultimo recurso.

Outro aspecto que importa considerar nesta andlise prende-se com a utilizacdo dos mesmos canais de
atendimento para os clientes do comercializador de Ultimo recurso e para os clientes do comercializador
livre pertencente ao mesmo grupo econOmico. Esta centralizacdo do servico de atendimento aos
consumidores acarreta uma inevitavel distorcdo as regras de funcionamento do mercado de
electricidade. Com efeito, através de um servico de atendimento comum, o comercializador que actua no
mercado liberalizado encontra-se numa posi¢éo privilegiada relativamente aos demais comercializadores
livres. Esta vantagem comercial comparativa pode decorrer, designadamente de uma eventual reducéo
dos chamados “custos de aquisicdo” de novos clientes, em resultado da existéncia de canais de

atendimento comuns aos do comercializador de Gltimo recurso.

Estas questdes tém motivado a andlise e reflexdo da ERSE, que tem a seu cargo a implementacao e a
supervisdo do mercado de electricidade, uma vez que as situacdes descritas tém criado dificuldades aos
proprios consumidores no que diz respeito a identificacdo dos sujeitos intervenientes no mercado e das
suas responsabilidades especificas, em especial no segmento dos clientes domésticos. Deste modo, a
ERSE considera que as questdes anteriormente apresentadas carecem de intervencdo no plano
regulamentar, tendo em vista alcancar uma separacao real das actividades desenvolvidas no mercado,
reforcando o cumprimento do principio da independéncia e consequentemente o direito dos

consumidores a uma liberdade de escolha de comercializador mais informada e consciente.

A este propdsito, refira-se que na sua nota interpretativa sobre o regime de separacdo de actividades
nos mercados de electricidade e de gas natural, de 16 de Janeiro de 2004, a Comissdo Europeia
menciona como medidas complementares a adoptar pelos Estados-membros, designadamente através

do regulador, a necessidade de se proceder a separacdo da imagem de marca da empresa
verticalmente integrada e a eliminacdo dos “link” na pagina na internet do operador da rede de
distribuicdo para a pagina do comercializador. Entende ainda a Comissédo Europeia que a separa¢ao da

“marca” reforca a cultura de separacao junto dos funcionarios adstritos a cada actividade.

8
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Neste ambito, e considerando as disposi¢cbes regulamentares ja vigentes no dominio da separacgao
juridica de actividades, propde-se que estas mesmas disposicdes possam contemplar uma estatui¢cdo
juridica sobre os aspectos especificamente identificados — a obrigacdo de existéncia de log6tipos
distintos das restantes entidades do SEN para o operador da rede de distribuicdo e para o
comercializador de Ultimo recurso, a disponibilizacdo de paginas na internet autonomas e a
especificacdo de regras sobre os procedimentos a adoptar no servico de atendimento a clientes, no
ambito do Codigo de Conduta do comercializador de Ultimo recurso. Neste sentido, os artigos 39.° e 59.°
do RRC, referentes, respectivamente a independéncia no exercicio das actividades dos operadores das
redes de distribuicdo e dos comercializadores de ultimo recurso, foram alterados de modo a contemplar
as ideias propostas.
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4 INCENTIVOS A MELHORIA DO SERVIGO PRESTADO AOS CLIENTES

4.1 ENQUADRAMENTO DA MUDANCA

A regulacdo da qualidade de servigo tem vindo a trilhar os habituais passos, tendo-se comecado por
medir e conhecer a realidade, através da analise da informacao existente. Posteriormente foi publicado o
Regulamento da Qualidade de Servico (RQS), que impds minimos de qualidade através de padrdes para
diversos indicadores, existindo igualmente padrdes individuais com compensacdo automatica ao cliente
em caso de incumprimento do comercializador ou operador de rede. Refira-se que, com o objectivo de
promover a continuidade de fornecimento de energia eléctrica, 0 Regulamento Tarifario estabelece um

incentivo econémico a melhoria da continuidade de servigo nas redes de distribuicdo em MT.

Estes passos tém certamente contribuido para que a qualidade do servico prestado aos clientes tenha
vindo a melhorar ao longo dos anos, conforme comprova a evolucdo dos indicadores de qualidade de

servico.

No entanto, as alteracdes estruturais que o sector tem vindo a sofrer, bem como a necessidade de
adaptar melhor o servigo prestado as expectativas do cliente aconselham a que, sem abandonar o tipo
de regulacdo até agora seguido, se evolua para um novo patamar, em que é dada maior liberdade e
incentivos as empresas para que adaptem 0s seus servicos as expectativas do cliente. Na verdade, um

servigo é visto como sendo de qualidade pelo cliente se corresponder as suas expectativas.

Figura 4-1 - Instrumentos de regulacédo da qualidade de servi¢co
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{ingicagcrias) delpenalidzds
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Neste novo paradigma de regulacdo, em que é dada maior liberdade aos agentes (operadores de rede e
comercializadores de Ultimo recurso), é necessério estabelecer principios a sua actuacdo e reforcar a
actuacdo ex-post do regulador, como agente que esta atento e corrige eventuais desvios aos principios

tracados, avaliando também em que medida esta actuacéo esta a ser vantajosa para os consumidores.

A avaliagdo do servico de fornecimento de energia eléctrica pelos consumidores faz-se numa
perspectiva integrada dos varios servicos e produtos que lhe sdo fornecidos, independentemente do
agente que presta o servico. A melhoria dos niveis de satisfacdo com o servigo prestado deve assim ser
promovida transversalmente em todos esses servi¢os e elos de ligacdo entre 0 consumidor e o sistema

eléctrico, tendo sempre o consumidor como foco.
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Figura 4-2 - O consumidor no centro da mudanca
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Em particular, os agentes que interagem directamente com os consumidores e lhes prestam um servigo
no ambito do fornecimento de energia eléctrica sdo os comercializadores e os operadores de rede.
Numa perspectiva mais lata, o regulador, as associacdes de consumidores e outros agentes
representativos sdo também componentes da interacgdo entre o sistema eléctrico e os consumidores no

contexto da informacao e representacdo desses mesmos consumidores.

Paralelamente as iniciativas recentemente tomadas pela ERSE no ambito da promocéo e formacao dos
agentes interessados do sector eléctrico e que trabalham directamente junto dos consumidores®, importa
também promover mais activamente o papel dos comercializadores e operadores de rede enquanto

agentes intervenientes na prestacéo do servi¢o de fornecimento de energia eléctrica.

A comercializacdo e a operacao das redes distinguem-se nomeadamente pela natureza econémica do
exercicio da actividade, ambiente de mercado no caso da comercializacdo e monopolio natural no caso
das redes. Ainda assim, a comercializagdo de ultimo recurso esta também no &mbito da regulacéo.
Importa portanto actuar no contexto da regulacédo, com impacte ao nivel dos regulamentos, assim como

utilizar outras formas de influenciar as praticas dos agentes em mercado.

A separacdo vertical das empresas do sector eléctrico e a posterior liberalizagdo de algumas actividades
trouxe novos desafios a regulacdo e as empresas. Os operadores de rede de distribuicdo deixaram de
ter um relacionamento comercial directo com os consumidores na perspectiva do negécio, sendo 0s

° A ERSE esta a desenvolver o Projecto do Consumidor, que consiste hum conjunto de iniciativas com o objectivo de
aprofundar os mecanismos de partilha de informagdo e conhecimento com as associa¢cdes de consumidores,
melhorar os canais de comunicacgéo e agilizar o processo de liberalizacéo e escolha de fornecedor.
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comercializadores, frequentemente, a face do servico de fornecimento de energia. Neste caso, a
regulacdo e a gestdo empresarial deverdo promover a oferta de melhores servi¢os a custos eficientes,
orientados pelas necessidades dos consumidores e comercializadores e baseados numa actuacdo
transparente e ndo discriminatéria (ndo esquecendo que o caracter meramente juridico ou contabilistico
da separacédo entre o operador de rede e o comercializador de Ultimo recurso ndo pode consistir numa

barreira ao bom funcionamento do mercado eléctrico).

De igual modo, no caso da comercializacdo de ultimo recurso, a oferta de um servigco a precos e em
condi¢Bes reguladas ndo deve impedir iniciativas das empresas na melhoria dos niveis de servigo e
inovacdo nas praticas comerciais. De facto, actualmente o comercializador de dltimo recurso é, em
namero de clientes, o mais relevante fornecedor de energia eléctrica, consistindo em qualquer caso uma

referéncia para os restantes agentes do mercado.

As medidas propostas neste ambito pretendem assim melhorar a qualidade do servico de fornecimento
de energia eléctrica sem impactes tarifarios. Todavia, os regulamentos mantém a definicdo de um nivel
de servico padrdo, cujos custos estdo incluidos nas tarifas reguladas e as condi¢cbes de prestacdo do
servico regulamentadas. Os agentes devem procurar servicos adicionais ou complementares cuja
contratacao bilateral com cada consumidor se reveste de caracter suplementar ao servico padrao. A
relativa importancia desta forma de actuar e de regular aconselha a adopcao destes passos de forma
gradual, conquistando a confianca do regulador e dos consumidores para uma actuagdo responséavel e
pré-activa dos operadores de rede e comercializadores. Com estes objectivos em mente, propde-se a
adopcdo de algumas medidas estratégicas na alteracado da regulacdo do sector eléctrico, descritas de

seguida.

4.2 LIBERDADE PARA A PROMOGAO DE SERVICOS INOVADORES VALORIZADOS PELO

CONSUMIDOR

No conjunto das funcfes atribuidas a ERSE, a funcdo normativa tem assumido um particular relevo na
regulacdo. Esta funcéo tem por fio condutor a construcdo de um edificio regulamentar sélido, coerente,
inequivoco, transparente e participado. A conjugacédo destas caracteristicas visa a implementagéo de um
servigo publico de exceléncia.

A actual regulamentacéo relativa a qualidade de servico e ao relacionamento comercial consagra um
conjunto de direitos e obrigacBes para as empresas e clientes, estabelecendo um leque obrigatério de
servigos que sao prestados pelos operadores das redes de distribuicdo e pelos comercializadores de

ultimo recurso aos seus clientes. S&o ainda estabelecidas algumas obrigacdes, mais ligeiras, aos
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comercializadores de mercado®. A ERSE considera que o actual quadro regulamentar, fruto de revisfes
regulamentares participadas pela sociedade, é equilibrado, respondendo, por um lado, as necessidades
da maioria dos consumidores, ndo representando, por outro lado, um custo desproporcionado. Por esta
razdo, manter-se-a 0 quadro regulamentar actual como o padrdo minimo de qualidade de servico a
prestar aos clientes de energia eléctrica.

Todavia, o edificio regulamentar esta longe de esgotar as possibilidades de melhoria no ambito da
gualidade de servigo. Neste sentido, a ERSE considera que ha espago para que os operadores das
redes de distribuicdo e os comercializadores de Ultimo recurso possam, por sua iniciativa, acrescentar
valor na sua relacdo comercial com o cliente. Para o efeito, é necesséario que o quadro regulamentar
vigente possa permitir que estas empresas tenham espaco para criar mais solugdes de qualidade de

servico sem caracter injuntivo e que ndo decorram expressamente dos regulamentos.

A ERSE pretende com estes mecanismos aproximar a actuacéo do comercializador de Gltimo recurso de
uma actuagdo mais enquadrada num ambiente de mercado liberalizado. Ou seja, pretende-se incentivar
0os comercializadores de Ultimo recurso a inovar a sua oferta relativa ao fornecimento de energia

eléctrica, estimulando-se, desta forma, a concorréncia e a inovagao entre agentes de mercado.

As medidas que resultem deste exercicio, fruto desta abertura, visam a criagcao de solu¢des comerciais
que correspondam as expectativas dos clientes, devendo as mesmas manter o equilibrio entre os
beneficios e custos associados. Ou seja, € importante que as empresas encontrem medidas que
correspondam as expectativas dos clientes e sejam, por estes, valorizadas, na medida em que o custo

destas medidas deve ser partilhado entre a empresa e o consumidor que utiliza o servigo.

Citam-se seguidamente alguns exemplos de medidas ou servicos que podem tornar o fornecimento de
energia um servico mais diferenciado. O primeiro exemplo considera a margem de progressao que esta
disponivel num servico que é obrigatério no ambito dos regulamentos do sector. E o caso do
restabelecimento do fornecimento apds interrupcdo por facto imputavel ao cliente, que se traduz numa
intervencao técnica efectuada pelo operador da rede de distribui¢do junto da instalagdo de consumo dos
clientes para proceder ao restabelecimento do fornecimento. O RQS prevé que o operador devera
deslocar-se a instalacdo do cliente para restabelecer o fornecimento até as 17 horas do dia util seguinte
aquele em que se verificou a regularizacdo da situacédo, no caso dos clientes em baixa tensdo. Nestas
situagbes, podera pensar-se num servico de restabelecimento no qual a empresa podera oferecer,
mediante a justa retribuicéo, o servigco de restabelecimento também nos fins-de-semana e feriados, sem
prejuizo do servico de restabelecimento urgente previsto e regulamentado pelo RRC, cujo preco é

também estabelecido pela ERSE.

6 Designadamente em termos de informacdo sobre precos e condicdes do contrato, qualidade de servico,

periodicidade de facturagao, etc.
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Outros exemplos poderdo ser considerados, tais como o0 servi¢co da visita combinada que consiste na
deslocacéo do técnico da empresa a instalacéo do consumidor mediante o acordo prévio com o cliente.
O RQS prevé um intervalo de tempo em que a visita combinada devera ocorrer. Se a empresa
considerar oportuna a disponibilizacdo de um servigco de visita combinada na qual se estabelece a hora
exacta da visita, € necessario que a ERSE consiga apurar o custo adicional estabelecido pela empresa e
distingui-lo do custo do servigo regulado, valor que a empresa tera o direito de ver reconhecido no
ambito das tarifas. Os servicos de auditoria energética, no qual a empresa podera disponibilizar aos seus
clientes o seu conhecimento técnico para melhorar a eficiéncia energética das suas instalagcdes ou
assessorar o cliente nas escolhas de equipamentos de climatizagdo; os servigos relacionados com a
factura electrénica, disponibilizando mais e diferente informacgdo sobre consumos; a disponibilizacdo de
diferentes periodicidades de facturacdo, que apresentem menores custos associados e a apresentacao
de modalidades alternativas de pagamento que beneficiem igualmente de menores custos constituem
algumas das praticas a considerar neste contexto. Todos os servigos adicionais que venham a ser
disponibilizados pelas empresas deverdo respeitar um conjunto de principios, garantindo a nao
existéncia de discriminagéo e de distor¢cdes no funcionamento do mercado, cumprindo os requisitos de

um servigo publico essencial e de qualidade.

Nas figuras seguintes apresenta-se a partilha de custos em dois exemplos — modalidade de pagamento

distinta e visita combinada na hora.

Figura 4-3 — Exemplo modalidades de pagamento
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Figura 4-4 — Exemplo visita na hora
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Para este efeito, os principios a respeitar, pelos operadores das redes de distribuicdo e
comercializadores de Ultimo recurso, na inovacao de servicos, dizem respeito a ndo discriminacdo entre
clientes e entre comercializadores. Ou seja, como estes servicos podem ser prestados pelos operadores
das redes € necessario garantir que o operador ndo estabelece diferenciacdo de tratamento entre
comercializadores, que devem poder usufruir dos mesmos servicos em iguais condicdes. O mesmo
raciocinio é valido para os servicos disponibilizados pelos comercializadores de Ultimo recurso que terdo
de garantir um servico em iguais condicdes para todos o0s seus clientes interessados. A néo
discriminacdo acresce a transparéncia dos custos associados a estes servicos. E necesséario que os
regulamentos estabelecam a necessidade das empresas procederem ao registo contabilistico separado,
de forma a identificar de forma inequivoca os custos e os beneficios associados a prestacao destes

servigos, 0s quais ndo serdo considerados na base de célculo das tarifas.

E necessario ainda assegurar que os consumidores tenham a percepc¢do clara de que se trata de
servicos opcionais, com um custo ou desconto associado, que ndo sdo objecto de regulacéo e que nao
se destinam a substituir os servicos regulados estabelecidos no RRC e no RQS. Mesmo sendo servigos
idénticos aos servi¢os regulados, devera ser clara a distingdo dos niveis de servico que resultam dos
regulamentos e do nivel de servico e preco que resultam da oferta da empresa. Para este efeito, sera
indispensavel garantir um nivel adequado de informacdo aos consumidores, através de meios de

comunicacao eficazes.
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Os servicos que respeitem os requisitos indicados, apdés a sua comunicacdo a ERSE, poderdo ser
disponibilizados aos clientes, podendo as respectivas empresas definir livremente os seus pre¢os e

caracteristicas de utilizacao.

Em resumo, os servigos devem respeitar 0s seguintes principios:
e Nao discriminacao entre clientes e entre comercializadores (no caso dos operadores de rede);
e Transparéncia dos custos — necessidade de registo contabilistico proprio destes servicos;
e Equilibrio entre os beneficios e 0s custos para a empresa e 0 desconto e 0 preco dos servigos;

e Adequacdo do nivel de informacdo e dos meios de divulgacdo ao cliente, garantindo uma

distincdo clara dos servi¢cos que sdo opcionais.

Face ao exposto, a proposta do RRC prevé a possibilidade das empresas fornecerem servicos adicionais
aos que decorrem dos regulamentos em matéria de qualidade de servigo e de relacionamento comercial,
podendo, para o efeito, partilhar os respectivos custos com os seus clientes, bem como estabelecer as
condicdes que esses servicos adicionais terdo de observar para poderem ser disponibilizados. Pretende-
se a introducéo do principio da diferenciacdo comercial, podendo o cliente escolher servicos ou niveis de
servico distintos, relacionados com o seu fornecimento de energia, pagando ou beneficiando de um
desconto, consoante a escolha que faz relativamente ao servico ou ao nivel padrdo estabelecido

regulamentarmente.

Deste modo, propde-se alterar os seguintes artigos do RRC:

e Artigo 5.° - introducdo da possibilidade de escolha de outros servicos no ambito da garantia de
oferta do servico de fornecimento de energia eléctrica propriamente dito enquanto principio geral

de relacionamento comercial.

¢ Novo artigo 5.° - B — Inclus@o de um conjunto de principios a respeitar pelos operadores de rede

e comercializadores de ultimo recurso que disponibilizem servigos opcionais;

e Artigo 55.° - possibilidade de prestacdo de servicos opcionais com precos ndo regulados

relacionados com a interrupcéo e restabelecimento do fornecimento de energia eléctrica;

e Artigo 195.° - alteracdo do contetdo da factura, permitindo incluir a divulgacdo dos servigos

opcionais relacionados com o fornecimento e utilizacdo de energia.

A proposta de RT prevé a obrigacdo de registo contabilistico proprio que permita a ERSE diferenciar os
custos e os beneficios decorrentes destas medidas dos custos resultantes com os servicos regulados.
Todos os servicos actualmente consagrados no RQS e no RRC mantém-se, ndo se propondo alteracdes

regulamentares nesta matéria.
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4.3 RECONHECER PUBLICAMENTE O MERITO DE PRATICAS COMERCIAIS DE EXCELENCIA

O sector eléctrico tem-se revelado relativamente conservador no que se refere a introducdo de medidas
inovadoras no relacionamento entre os comercializadores e clientes. Tal facto resulta de varios factores
nomeadamente, do sector eléctrico ter vivido durante largos anos uma situacdo de monopdlio, do facto
da electricidade ser um bem essencial e da regulamentac@o existente impor medidas limitativas as
empresas num quadro de defesa do interesse publico, incluindo os direitos e interesses dos
consumidores.

Como referido no capitulo anterior, algumas das actividades comerciais das empresas podem constituir
servicos de valor acrescentado contratados directamente com os consumidores, os quais estdo
dispostos a pagar o custo acrescido por um servico diferenciado. Simultaneamente, as empresas
desenvolvem outras actividades que ndo se traduzem num retorno econémico directo para a empresa

(seja pelos custos de transaccao envolvidos, por pressdes sociais ou outras razdes).

Neste sentido, a ERSE propde a instituicdo de um prémio de exceléncia para incentivo & inovacao e
qualidade nas praticas comerciais, atribuido anualmente a entidade que mais se tenha destacado no

desenvolvimento de medidas de melhoria da qualidade de servico e de atendimento aos clientes.

O Prémio tera caracter ndo pecuniario e distinguira anualmente, entre as empresas abrangidas
(comercializadores de ultimo recurso, operadores das redes de distribuicdo e comercializadores em
regime de mercado), a que mais se tenha destacado na introducdo de medidas inovadoras, que

valorizem a relacdo comercial com o cliente.

Apenas podem candidatar-se ao prémio medidas com impacte tarifario neutro, em particular no caso das
empresas reguladas. Realca-se que um quadro regulatério com custos contratualizados para o periodo
regulatério, como se prople, desincentiva a adopcdo de medidas que representem custos nao
reconhecidos nos proveitos permitidos, pelo que o reconhecimento publico associado ao Prémio podera

compensar de forma intangivel os custos associados a essas medidas.

Tendo em conta a dimensédo das varias entidades abrangidas pelo sistema de incentivos, podem vir a
ser definidas varias categorias para avaliacdo das medidas a implementar, de forma a obviar essas

diferencas de dimenséao.

Serdo valorizadas as medidas que se traduzem na melhoria mais evidente da qualidade de servico,

passando sobretudo pela expanséo do leque de servicos prestados ao cliente.

Neste sentido, algumas das iniciativas poderdo passar por:

e Atendimento multilingue, privilegiando alguns dos idiomas das principais comunidades emigrantes

em Portugal;

18



REVISAO DO REGULAMENTO DE RELACOES COMERCIAIS — DOCUMENTO JUSTIFICATIVO

INCENTIVOS A MELHORIA DO SERVIGO PRESTADO AOS CLIENTES

e Gestdo da divida, podendo igualmente abranger o segmento de clientes vulneraveis’. Através
destes planos pretende-se que as empresas possam disponibilizar planos especiais de
pagamento independentemente dos juridicamente previstos no préprio contrato, bem como do
aconselhamento sobre as opc¢des a tomar relativamente as caracteristicas da instalacéo junto dos

seus clientes;

e Parcerias com entidades da Sociedade Civil, nomeadamente associacdes representativas de
individuos com necessidades especiais com o objectivo de, por exemplo, promover a distribui¢céo

de informacéo em Braille;

e Programa “Mudanca de casa”, apoiando os clientes no sentido de identificar as necessidades
especificas da instalagdo na nova habitacéo, através de, por exemplo, a adequagédo da poténcia a

contratar as necessidades dos equipamentos do cliente.

Em sintese, os aspectos essenciais do Prémio sdo os seguintes:
e Promocao de medidas de melhoria da qualidade de servigo (servi¢cos, atendimento, etc.);
e Atribuicdo de simbolo/marca de confianca (reconhecimento publico, prestigio);
e Prémio ndo pecuniario;
e Ampla divulgacéo das medidas e entidades distinguidas;

e Avaliagdo efectuada por um juari composto por personalidades de reconhecido mérito publico,

internacional ou nacional;
e Periodicidade anual;

e Organizado pela ERSE.

O regulamento do Prémio sera aprovado pela ERSE até 30 de Outubro de 2008.

A abrangéncia de clientes vulneraveis é voluntaria e a sua definicdo cabera as empresas, as quais poderdo para o
efeito recorrer a Directiva 2003/54/CE, bem como as melhores praticas europeias neste dominio.
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5 FACTURACAO DE ENERGIA ELECTRICA AOS COMERCIALIZADORES DE ULTIMO
RECURSO EXCLUSIVAMENTE EM BT

Actualmente, a tarifa de Venda do Comercializador de Ultimo Recurso em MT e AT aos
comercializadores de Ultimo recurso que actuam exclusivamente em BT é igual a tarifa de Venda a
Clientes Finais dos comercializadores de ultimo recurso em MT, podendo o comercializador de dltimo
recurso em BT escolher a opgéo tarifaria que considere mais vantajosa, de entre as opgdes previstas

para a referida tarifa.

Em alternativa, os comercializadores de Ultimo recurso que assegurem exclusivamente fornecimentos
em BT podem escolher a regra de facturagdo opcional estabelecida no RRC (artigos 60.° e 65.°). De
acordo com esta regra, a facturacdo € determinada pela diferenca entre a facturacdo obtida por
aplicacéo das tarifas de Venda a Clientes Finais em BT as quantidades medidas nos pontos de entrega
dos clientes em BT e a facturagédo obtida por aplicacdo das tarifas de Uso da Rede de Distribuicdo em

BT, Comercializacdo de Redes em BT e Comercializacdo em BT, as mesmas quantidades.

Em 2007, os Governos de Portugal e Espanha assinaram um Plano de Compatibilizacdo Regulatoria.
Este documento contém algumas linhas de harmonizagdo do Mercado Ibérico de Energia Eléctrica
(MIBEL), em particular, o objectivo politico de extinguir em 2011 as tarifas reguladas de venda a clientes
finais para consumidores com poténcia contratada superior a 50 kW. Neste contexto, no decurso do
periodo regulatério 2009-2011 deixard porventura de ser aplicavel a primeira forma de facturacéo

referida.

Assim, propbe-se que a norma de facturacdo até aqui opcional passe a ser a regra. Atendendo aos
possiveis impactes desta opcgdo, propde-se que a facturagdo por aplicacdo das tarifas de Venda a
Clientes Finais em MT continue a ser possivel até a extingdo das tarifas reguladas de Venda a Clientes
Finais do comercializador de dultimo recurso em MT. Nesse sentido, importa recolher dos
comercializadores exclusivamente em BT, durante o periodo transitério, uma estimativa dos impactes

desta alteracao.
O modelo definitivo de facturacao aplicavel a estes operadores é apresentado na figura seguinte.

E importante salientar que no relacionamento entre o operador de rede de distribuicdo em MT e o
operador de rede de distribuicdo exclusivamente de BT a regra de facturagdo em vigor, aplicavel aos
consumidores que sdo fornecidos por um comercializador em regime de mercado, ja € uma regra de
facturacdo equiparavel a que agora se propde como regra para os comercializadores de Ultimo recurso.
Assim, a proposta de alteracdo regulamentar harmoniza o tratamento dado aos diversos
comercializadores, ndo diferenciando o tratamento dos consumidores de acordo com a natureza do seu

comercializador (Gltimo recurso ou regime de mercado).
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Figura 5-1 - Modelo proposto para facturagdo aos comercializadores de uUltimo recurso e
operadores de rede que actuam exclusivamente em BT

CURAaTmT ORDammr
Y I
TVCF as qtds. medidas no contador Paga tarifas de acesso de montante
do cliente (UGS, URT, URDAT/MT)
- as gtds. medidas no contador do cliente de
URDeT e CBT as qtds. no contador do mercado
cliente

Comercializador de
ultimo recurso e operador
CURer P
derede exclusivamente
emBT

Paga TVCF em BT Paga tarifas de acesso

as qtds. medidas no contador do cliente . (UGS, URT, URDAT/MT, URDgT)
l as quantidades medidas no contador do cliente de mercado

Cliente de

mercado BT

Esta questdo assume ainda maior pertinéncia quando analisada a forma de pagamento do sobrecusto da
producéo em regime especial. As actuais tarifas de Venda a Clientes Finais dos comercializadores de
Ultimo recurso em MT incorporam apenas uma parte do sobrecusto da producdo em regime especial
(dado que o Decreto-Lei n.° 90/2006 imputou, quase na totalidade, aos consumidores em BTN o
sobrecusto com a producéo em regime especial a partir de fontes de energia renovavel e residuos, PRE-
FER). Assim, as tarifas de Venda a Clientes Finais dos comercializadores de ultimo recurso em BT s&o
oneradas com um sobrecusto mais elevado. Isto implica que quando se facturam os comercializadores
de dltimo recurso que actuam exclusivamente em BT através tarifa de Venda a Clientes Finais dos
comercializadores de Ultimo recurso em MT, estes se apropriam de uma parcela significativa do

sobrecusto da PRE-FER® a que n&o teriam direito por néo terem suportado esse custo.

O anunciado crescimento da microproducdo (producdo de pequena escala localizada em pontos de
consumo em BT) vem trazer outra fonte de desequilibrios na actual forma de facturacdo dos

comercializadores de Ultimo recurso que actuam exclusivamente em BT, conforme analisado em

8 Note-se que a producdo em regime especial se localiza quase exclusivamente na rede de transporte e nas redes
de distribuicio em AT e MT, pelo que os custos incorridos na aquisicdo desta energia ndo afectam os
comercializadores de ultimo recurso em BT.
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Capitulo 7. Embora o efeito seja contrario ao referido para a PRE-FER, resulta também ele num prejuizo
ou beneficio indevidos para os comercializadores de Ultimo recurso em BT, que nao decorre
expressamente da legislacdo. Como tal, a proposta de alteracdo regulamentar tem o ainda mérito de
poder resolver as situacBes decorrentes da existéncia de microproducdo nas redes de BT, quando
conjugado com um direito de venda dessa energia pelos comercializadores de ultimo recurso em BT ao
comercializador de dltimo recurso em MT e AT (semelhante ao que é previsto na legislacdo para os

comercializadores em regime de mercado), conforme explicado no Capitulo 7.

Tendo em conta o exposto, foi alterado o artigo 65.° do RRC, tendo-se introduzido ainda uma disposicao
transitoria para prever a possibilidade de aplicagdo da modalidade de facturagcao através das tarifas de

venda a clientes finais em MT, até que estas deixem de ser objecto de regulacéo.
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6 FACTURACAO DA POTENCIA CONTRATADA EM BTN EM INSTALACOES DE
CONSUMO TRIFASICAS

O RRC define a poténcia contratada, nos pontos de entrega em BTN, como a poténcia aparente
colocada a disposicao do cliente. Devido aos elevados custos dos equipamentos de medida de poténcia
maxima, quando comparados com a facturacao destes pequenos consumidores em BT, tradicionalmente
€ definido um limiar a partir do qual ndo se mede a poténcia maxima tomada pela instalacdo de
consumo. Em vez disso, a poténcia contratada é facturada pelo escaldo de poténcia do dispositivo de

controlo de poténcia, cuja existéncia é indispenséavel, por motivos de seguranc¢a da instalacao eléctrica.

Contudo, a evolucdo tecnolégica tem aumentado rapida e significativamente as funcionalidades dos
contadores que podem ser utilizados a precos mais reduzidos. Entre as funcionalidades possibilitadas
pela nova geracdo de contadores inclui-se a medicdo da poténcia maxima num determinado intervalo
temporal. E de referir que no ambito do estudo apresentado pela ERSE ao Governo sobre as
funcionalidades minimas e o plano de substituicdo dos contadores no segmento dos clientes domésticos
€ nas pequenas empresas, concluiu-se, com um largo consenso no seio da consulta publica, que dado o
reduzido acréscimo de custos (face ao cendrio base) associado a disponibilizacdo de um conjunto
alargado de funcionalidades, os novos contadores deverdo incluir funcionalidades acrescidas
relativamente as actuais, nomeadamente a medi¢do da poténcia maxima. Adicionalmente, no ambito do
estudo apresentado ao Governo Portugués, a ERSE identificou que a op¢do por um conjunto alargado
de funcionalidades dos novos aparelhos de medicdo é a que apresenta mais vantagens para 0s

consumidores de energia eléctrica, face a opcdo tomada de migracdo para um modelo de telecontagem.

A mudanca de paradigma na medicdo de energia eléctrica para os consumidores domeésticos é uma
realidade actual e espera-se que venha a ter desenvolvimentos num prazo relativamente curto. Assim,
nos casos em que o contador instalado numa determinada instalacdo de consumo o venha a permitir, &
de considerar a possibilidade de explorar esta funcionalidade de medicdo da poténcia maxima para

facturar a poténcia contratada.

Nesta hipétese, poder-se-ia continuar a facturar a poténcia contratada por escaldes, embora utilizando
um valor medido de poténcia maxima, ou entdo facturar a poténcia contratada directamente em relagcédo
ao valor medido no contador. Em qualquer caso, os dispositivos de controlo de poténcia (DCP) seriam
parametrizados para um valor de modo a garantir a seguranca da instalacdo e da respectiva ligacéo.
Todavia, atendendo a eventualidade do cliente pretender continuar a utilizar o DCP para controlar a

poténcia tomada méaxima, o DCP deve, a pedido do cliente, ser regulado para o escalédo pretendido.

Nos termos do RRC, este controlo da poténcia contratada € efectuado através de disjuntores de maximo
de intensidade. Assim, sabendo-se que a poténcia aparente resulta do produto dos valores eficazes de

tensdo e corrente, o valor considerado para a poténcia contratada em alimentacdes monofasicas é o

25



REVISAO DO REGULAMENTO DE RELACOES COMERCIAIS — DOCUMENTO JUSTIFICATIVO

FACTURAGCAO DA POTENCIA CONTRATADA EM BTN EM INSTALACOES DE CONSUMO TRIFASICAS

valor nominal da corrente, obtendo-se uma reduzida margem de erro entre a poténcia aparente a

disposicéo do cliente e a poténcia contratada.

No entanto, para alimentaces trifasicas, caso o consumo ndo seja equilibrado nas trés fases, existe a
possibilidade do disjuntor actuar e interromper o fornecimento de energia eléctrica a instalacao por
ultrapassagem dum dos valores maximos de corrente por fase, para um valor de poténcia aparente

verificada inferior ao valor contratado pelo cliente.

Como foi referido, os contadores a instalar futuramente poderdo incluir a possibilidade de medicdo de
poténcias instantaneas, nomeadamente poténcia aparente, existindo ainda a possibilidade de alteracéo
remota do valor de poténcia contratada, com os beneficios que tal operagcdo acarreta em termos de
custos da intervencdo e de conforto para o cliente. Este desenvolvimento ndo devera deixar de ser
aproveitado pelos consumidores traduzindo-se em beneficios para estes. Para o efeito, a redaccdo dos

artigos 128.° e 146.° do RRC foi alterada em conformidade com o proposto.

Finalmente, importa salientar que esta proposta ndo pretende induzir uma substituicdo de contadores.
Por si s6, estes beneficios ndo justificariam os custos de uma tal operacdo. Antes, pretende-se alertar
para as alteracdes que as novas tecnologias deverdo provocar no sistema tarifario na forma de transmitir
sinais economicos e informacdo aos consumidores. Esta alteragdo s6 se far4 sentir para novas
instalagcfes, onde sejam instalados contadores com estas caracteristicas, ou quando ocorra a alteracéo
do contador, designadamente por razdes de controlo metrolégico. No entanto, propde-se igualmente a
alteracdo do n.° 6 do artigo 121.° do RRC de modo a permitir, também aos clientes em BTN, a
possibilidade de instalarem por sua conta um equipamento com caracteristicas que consintam a medicao

de poténcias instantaneas, ainda que para efeitos de dupla medicao.
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7 AQUISICAO DE ENERGIA ELECTRICA PRODUZIDA POR MICROPRODUTORES

O Decreto-Lei 363/2007, de 2 de Novembro, estabelece o regime da microproducdo, o qual é também
conhecido com "Renovaveis na Hora", conforme consta na medida n.° 155 do Programa Governamental
Simplex 2007.

O decreto-lei supracitado entrou em vigor em 2 de Fevereiro de 2008, aplicando-se a clientes com
contrato de fornecimento de energia eléctrica em baixa tensdo e para unidades de microproducao

monofasica, em baixa tensdo, com uma poténcia de ligagao até 5,75 kW.

De seguida apresenta-se um breve enquadramento legal, realgando os aspectos com maior influéncia

nos regulamentos em revisdo. Posteriormente, apresentam-se as alteracdes regulamentares propostas.

7.1 ENQUADRAMENTO LEGAL

7.1.1  QUANTIDADES E PRECOS

Cada consumidor / produtor podera injectar na rede uma poténcia até 50% da sua poténcia contratada
(limite ndo aplicavel a instalacdes em nome de condominios). O acesso a actividade de microproducéo
pode ser restringido caso o somatdrio das poténcias de ligacdo das unidades ligadas a um determinado

posto de transformacéo (PT) ultrapasse o limite de 25% da poténcia desse mesmo PT.

Os consumidores / produtores tém acesso a dois regimes remuneratorios:

e Regime Geral, em que o preco de venda de energia a rede publica é igual ao preco de compra
definido pelas tarifas reguladas de Venda a Clientes Finais do Comercializador de Ultimo

Recurso.

e Regime Bonificado, aplicavel a unidades de microproducdo até 3,68 kW que utilizem energias

renovaveis e que cumpram as seguintes condicoes:

— Para o caso de unidades de cogeracdo a biomassa, estas tém que estar integradas no

aguecimento do edificio.

— Para as unidades que utilizem outras fontes de energia renovavel, é obrigatério dispor de um
colector solar térmico, com um minimo de 2 m?,

— No caso dos condominios é exigida a realizacdo de uma auditoria energética ao edificio e a
implementacdo das medidas de eficiéncia energética identificadas nessa auditoria com

periodo de retorno até dois anos.
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O preco de referéncia é de 650 €/ MWh, fixo durante 5 anos, para os primeiros 10 MW de poténcia
instalados a nivel nacional. Havera uma reducé@o de 5% por cada 10 MW adicionais de poténcia de
ligacdo registada.

Apés os primeiros 5 anos e durante os 10 anos seguintes sera aplicado o preco igual ao que seja
aplicavel as instalacdes que se registem nesse ano e que lhe sejam equivalentes. Apds o periodo de 15

anos é aplicado o preco vigente no Regime Geral.

O preco varia consoante o tipo de energia renovavel utilizado, devendo ser aplicadas as seguintes

percentagens ao preco de referéncia de 650 €/ MWh.

Quadro 7-1 - Tarifa a aplicar por tecnologia

Tecnologia de producdo Percentagem Tarifa (€/kWh)
Solar 100% 0,6500

Edlica 70% 0,4550
Hidrica 30% 0,1950
Cogeracgéao a biomassa 30% 0,1950

Pilhas de combustivel * *

* Tarifa aplicavel a tecnologia renovavel utilizada na producéo de Hidrogénio

A energia eléctrica vendida a rede tem um limite de 2,4 MWh/ano no caso da energia solar e de 4

MWh/ano no caso das restantes energias, por cada quilowatt instalado.

7.1.2 VENDA DE ENERGIA PRODUZIDA PELO MICROPRODUTOR
O regime da microproducdo prevé que o produtor possa efectuar um contrato de venda com o
comercializador que o fornece, pelo que este contrato pode ser celebrado com as seguintes entidades:

e EDP Servi¢co Universal.

e Comercializador exclusivamente em BT (Cooperativas Eléctricas).

e Comercializador em regime de mercado.

O artigo 21.° do regime da microproducéo prevé que o comercializador em regime de mercado possa

vender a energia comprada a um microprodutor ao comercializador de dltimo recurso.

28



REVISAO DO REGULAMENTO DE RELACOES COMERCIAIS — DOCUMENTO JUSTIFICATIVO

AQUISICAO DE ENERGIA ELECTRICA PRODUZIDA POR MICROPRODUTORES

7.1.3 CUSTOS DE ADAPTACAO

O artigo 21.° do regime da microproducao prevé ainda que os comercializadores de Ultimo recurso sejam
ressarcidos dos custos e investimentos incorridos com a implementacdo ou alteracdo dos sistemas

informéticos de facturagéo e outros, necessarios a microproducao.

7.1.4  MEDICAO DE ENERGIA ELECTRICA

O regime da microproducéo ndo é totalmente esclarecedor sobre a obrigatoriedade de utilizagdo de
telecontagem para a medi¢cdo da producdo. No entanto, é claro que os custos com os contadores

necessarios a microproducgéo sao suportados directamente pelo produtor.

7.2  ALTERACOES RESULTANTES DO REGIME DA MICROPRODUCAO

7.2.1  DEFINICAO DA PRODUCAO EM REGIME ESPECIAL

Na definicAo de producdo em regime especial (PRE) prevista em todos os regulamentos torna-se

necessario incluir a microproducéo (artigo 3.° do RRC).

O célculo do sobrecusto da PRE passa a considerar o sobrecusto da microproducdo. De notar que para
efeitos de distribuicdo do sobrecusto, este tipo de producéo ndo se encontra ao abrigo do Decreto-Lei
n. 90/2006, de 24 de Maio, que estabelece os principios de alocacdo dos custos resultantes da

producéo de electricidade, prevista no Decreto-Lei n.° 189/88, de 27 de Maio.

7.2.2  AQUISICAO DA MICROPRODUCAO PELO CUR

Conforme ja referido, o regime da microproducédo prevé que o comercializador de dltimo recurso tenha
de comprar a energia que um comercializador em regime de mercado tenha comprado a um
microprodutor que seja seu cliente. Tal imposi¢cao legal obriga a alterar o artigo 60.° do RRC, prevendo-

se mais esta modalidade de aquisicao de energia eléctrica.

Por outro lado, tendo em conta a modalidade proposta para a facturacdo entre o comercializador de
ultimo recurso (e operador da rede de distribuicdo) MT e AT e o comercializador de Ultimo recurso (e
operador da rede de distribuicdo) exclusivamente em BT (apresentada no Capitulo 5), propfe-se
também que os comercializadores de Ultimo recurso exclusivamente em BT possam vender ao

comercializador de ultimo recurso MT e AT a energia que adquiram aos microprodutores.
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Propde-se também a alteracdo do artigo 63.° do RRC no sentido de prever que seja enviada informagdo
a ERSE sobre a energia adquirida pelo CUR a comercializadores em regime de mercado que provenha

de aquisi¢cdes a microprodutores.

7.2.3 RECONHECIMENTO DE CUSTOS DE ADAPTACAO

Estes custos serdo tidos em consideracdo quando se estabelecerem os proveitos permitidos da
actividade de comercializacdo e de distribuicdo, cabendo as empresas justificd-los nas propostas que

apresentam para efeitos tarifarios.

7.2.4  OUTROS TEMAS
O desenvolvimento da microproducdo podera vir a criar novos desafios e a impor alteracdes mais
profundas em futuras revisdes regulamentares, designadamente sobre os seguintes temas:

e Telecontagem — o elevado numero de instalagfes de microproducao podera obrigar a alterar ou a
aumentar a capacidade da plataforma de telecontagem da EDP Distribuicdo, sendo necessario

analisar quem suportara este custo.

e Perfis a aplicar aos produtores/clientes, caso a telecontagem ndo seja obrigatéria para ambas as
medicbes (producdo e consumo) ou os dados nao sejam recolhidos com discriminacao de 15

minutos.

e Custos dos desvios associados aos microprodutores e a que comercializador séo atribuidos.
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8 FACTURACAO DE ENCARGOS DE VALOR FIXO MENSAL

As actuais regras de facturacdo tém conduzido a algumas dificuldades associadas a facturacdo dos
precos definidos para o periodo de um més (termo tarifario fixo, poténcia contratada e poténcia em horas

de ponta) nas situacdes em que o periodo de facturacéo difere do acordado para facturacéao.

Esta questao colocava-se com maior acuidade no inicio e no fim da vigéncia do contrato de fornecimento
de energia eléctrica, 0 que motivou a aprovacao, em 2007, de novas regras que vieram estabelecer que
na primeira e Ultima factura a facturacé@o do termo tarifario fixo, da poténcia contratada e da poténcia em
horas de ponta seja calculada com base no niumero de dias a que factura diz respeito, evitando-se desta
forma os inconvenientes e as reclamacfes dos clientes no que respeita aos montantes facturados na
primeira factura (entendidos pelos clientes como um pagamento antecipado e injustificado das variaveis
com preco mensal). Neste sentido foi introduzido um novo nimero aos artigos 182.° e 193.° e eliminado
0 artigo 194.°, todos do RRC.

Trata-se agora de generalizar a possibilidade de facturar os precos definidos para o periodo de um més
de acordo com o numero de dias que efectivamente correspondem ao periodo de facturagdo. Para este
efeito é estabelecido que a facturacdo dos precos das tarifas com valor fixo mensal deve considerar o
namero de dias a que diz respeito a factura, correspondendo o valor a facturar ao produto do nimero de
dias pelo valor diario, apurado através do produto do encargo mensal por um factor igual ao quociente

entre o niimero de meses do ano e o nimero de dias do ano.

Esta alteracéo corresponde na pratica a possibilidade de facturar estes encargos com base em valores
diarios. Tendo em vista uma melhor informacédo sobre este assunto, a ERSE passara a disponibilizar

estes valores diarios nos documentos de tarifas.
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9 REGRAS DE FACTURACAO DA ENERGIA REACTIVA

As regras de facturacdo de energia reactiva encontram-se estabelecidas no RRC, com a redaccao
aprovada através do Despacho da ERSE n.° 2030-A/2005, de 27 de Janeiro.

Actualmente, a facturacdo da energia reactiva obedece as seguintes regras:

e A energia reactiva € um dos precos das tarifas de uso da rede de transporte e de distribuicéo,

sendo facturada pelos operadores de redes respectivos.

e A energia reactiva objecto de facturacéo corresponde a energia reactiva indutiva (fornecida pela
rede) que, nas horas fora de vazio, exceda 40% do total da energia activa transitada, no més a
gue a factura diz respeito.

e A totalidade da energia reactiva capacitiva (recebida da rede) medida nas horas de vazio pode

igualmente ser objecto de facturagdo pelos operadores de redes.

No ambito da consulta publica que conduziu a aprovacdo do Despacho n.° 18993-A/2005, de 31 de

Agosto, foram submetidas a anélise as seguintes alternativas:
e Manter as regras de facturacdo de energia reactiva.

e Alterar o limiar de 40% do total da energia activa transitada, para efeitos de facturacdo da energia

reactiva indutiva, para um valor inferior (30%, 20%, 0%).

e Alterar as disposi¢cBes regulamentares no sentido de prever que as quantidades de energia
reactiva a considerar para efeitos de facturacdo fossem aprovadas pela ERSE, na sequéncia de
propostas técnica e economicamente justificadas apresentadas pelos operadores das redes.

A maioria dos comentarios recebidos na consulta publica indicou uma preferéncia pela terceira
alternativa, tendo esta opc¢éo sido consagrada no RRC aprovado através do Despacho n.° 18993-
A/2005, de 31 de Agosto.

Dando cumprimento ao disposto no RRC, os operadores de redes (EDA, EDP Distribuicdo, EEM e REN)

apresentaram a ERSE as suas propostas para as regras de facturacdo da energia reactiva.

A andlise das propostas apresentadas pelos operadores das redes ndo permitiu concluir de forma
inequivoca sobre as vantagens em alterar as regras de facturacdo vigentes, tendo sido identificada a
necessidade de aprofundar o estudo de algumas matérias, designadamente a valorizagdo dos beneficios
correspondentes a reducdo de perdas, a uma melhor gestdo dos perfis de tensdo e ao aumento da
capacidade de transporte das redes.

Por sua vez, o Plano de Compatibilizacdo Regulatéria acordado entre os Governos de Portugal e de

Espanha no ambito do aprofundamento do MIBEL, prevé que “No sentido de garantir uma progressiva
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convergéncia dos modelos tarifarios dos sistemas portugués e espanhol, os Governos acordaram que 0s
mecanismos de contratos de interruptibilidade e compensacdo da energia reactiva deverdo ser
harmonizados.” O Plano de Compatibilizacdo Regulatéria estabelece que os operadores das redes de
transporte de ambos os paises (REN e REE) devem apresentar uma proposta de aplicacdo harmonizada
sobre 0 mecanismo de compensacdo da energia reactiva nos dois sistemas, a implementar segundo

calendario e ambito a definir por cada um dos Governos.

Considerando o enquadramento anteriormente descrito, foi decidido ndo aprovar novas regras de
facturacdo da energia reactiva, mantendo em vigor as regras estabelecidas no Despacho da ERSE
n.° 2030-A/2005, de 27 de Janeiro.

Na proposta de alteracdo do RRC (artigo 273.°) que agora se submete a consulta publica prevé-se o
seguinte:

e O operador da rede de transporte e o operador da rede de distribuicio em MT e AT devem
apresentar uma proposta conjunta relativa a facturagdo dos encargos de energia reactiva
relativos ao uso da rede de transporte em MAT e AT. Esta formulagdo corresponde a do RRC
actualmente em vigor, esperando-se que a nova proposta a apresentar a ERSE possa beneficiar
dos trabalhos de harmonizagéo desenvolvidos pela REN no ambito do Plano de Compatibilizagao
Regulatéria.

e Os operadores das redes de distribuicdo (Cooperativas Eléctricas, EDA, EDP Distribuicdo e EEM)
deverdo apresentar uma proposta conjunta, técnica e economicamente justificada, relativa a
facturacdo dos encargos de energia reactiva relativos ao uso da rede de distribuicdo. A
apresentacdo de uma proposta conjunta permitira a partilha de conhecimentos e experiéncias
entre os operadores das redes de distribuicdo, que poderd resultar em beneficio da qualidade e
fundamentacdo da proposta. Com efeito, a anterior formulacdo regulamentar, que previa a
apresentacdo de propostas auténomas por cada um dos operadores de redes de distribuicdo
conduziu a adopcéo de abordagens distintas na elaboracédo e fundamentacdo das propostas que

nédo facilitaram a sua analise por parte da ERSE.

A facturacao da energia reactiva € uma matéria que deverd ser objecto de uma discussao aprofundada
envolvendo os principais interessados, designadamente os consumidores e 0s operadores de redes.
Considera-se igualmente muito relevante a participacdo das universidades na andlise desta matéria.
Nesse sentido, a ERSE promoverd a realizacdo de um Seminério de discussdo desta matéria para o qual
convidara as entidades anteriormente referidas. A realizacdo deste Seminario ocorrera antes da data
limite para os operadores de redes apresentarem as suas propostas a ERSE (180 dias ap6s a data de
entrada em vigor do RRC). Desta forma, as propostas a apresentar pelos operadores de redes poderao

beneficiar da discussédo técnica realizada neste Seminario.
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10 FRAUDES E ERROS DE MEDICAO

10.1 ENQUADRAMENTO

As fraudes correspondem a acg¢des susceptiveis de falsear o normal funcionamento dos equipamentos

de medicdo de energia eléctrica.

Os erros de medicdo podem ter varias origens, designadamente o mau funcionamento dos contadores

ou transformadores de medi¢c&o ou erros de ligacdo dos equipamentos.

Embora com natureza distinta, a ocorréncia destas situacdes acarreta problemas para o funcionamento
do mercado eléctrico, na medida em que impedem a imputacao rigorosa da energia eléctrica consumida

e respectivos custos as instalagdes que efectivam a consumiram.
Estas situacdes, uma vez detectadas, devem ser corrigidas em fungao da melhor informac&o possivel.

A ocorréncia de uma situacdo de fraude ou erro de medicdo afecta as seguintes entidades:
— Operador da rede de distribuicdo a que esteja ligada a instalacao;

— Comercializadores que tenham fornecido a instalagdo durante o periodo em que se verificou a

fraude ou o erro de medicao.

— Cliente que néo foi correctamente facturado, podendo ter existido uma facturagéo por excesso

ou por defeito.

O operador da rede de distribuicdo é responsavel pela leitura dos equipamentos de medicdo e pela
facturacdo das tarifas de acesso aos comercializadores, relativamente as instalagfes dos clientes
ligadas as suas redes. Desta forma, a ocorréncia de fraudes ou erros de medigdo afecta a facturacéo do

operador da rede de distribuicéo.

Os comercializadores sédo afectados na medida em que a energia vendida ndo correspondeu ao
consumo efectivo da instalacdo com repercussdo na sua margem de comercializacdo relativamente

aquela instalacao.

O sistema eléctrico no seu todo é afectado por estas situacfes, uma vez que a energia eléctrica que nao
for adequadamente imputada acaba por ser considerada energia de perdas e paga por todos os

consumidores de energia eléctrica.
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10.2 [IMPUTACAO DA ENERGIA ELECTRICA A FRAUDES E ERROS DE MEDICAO

Com a liberalizacdo do mercado eléctrico, todos os consumidores de energia eléctrica podem escolher
livremente o seu fornecedor de energia eléctrica, podendo contratar o fornecimento de energia eléctrica
com o comercializador de dltimo recurso ou com 0s comercializadores em regime de mercado. Os

clientes podem mudar de comercializador até 4 vezes em cada periodo de 12 meses consecutivos.

Esta nova realidade veio evidenciar a necessidade de enquadrar adequadamente a valorizacdo da
energia apurada no ambito da verificacdo dos procedimentos fraudulentos e da correccdo de erros de
medicdo ou leitura dos contadores. Com efeito, a detec¢cdo de um procedimento fraudulento ou a
verificagcdo de um erro de medicao pode incluir um periodo de tempo em que a instalacdo em causa
tenha sido fornecida por diferentes comercializadores.

A verificacdo do procedimento fraudulento e o apuramento da responsabilidade civil e criminal que Ihe
possam estar associadas obedecem as regras constantes no Decreto-Lei n.° 328/90, de 22 de Outubro.
Nos termos estabelecidos neste diploma, perante a suspeita de ocorréncia de procedimento fraudulento
detectada e lavrada em auto pelo operador da rede de distribuicdo, o cliente pode requerer a Direccao
Geral de Energia e Geologia (DGEG) ou a Direccao Regional do Ministério da Economia e da Inovacao

competente uma vistoria a instalagdo eléctrica. As questfes associadas ao apuramento das

responsabilidades civil e criminal integram a esfera de atribui¢cdes dos tribunais.

A correccéo dos erros de medicéo e de leitura deve ser efectuada pelos operadores das redes, enquanto
entidades responsaveis pela leitura dos equipamentos de medicdo das instalagBes dos clientes. A
tipificacdo dos erros e as regras e procedimentos a adoptar para correcgdo dos erros encontram-se

definidos no Guia de Medigéo, Leitura e Disponibilizacdo de Dados.

Face a nova realidade de relacionamentos comerciais decorrentes da liberalizacdo, identificam-se duas

areas que carecem de melhor enquadramento regulamentar:
e Valorizacdo da energia eléctrica associada as fraudes e erros de medicao.

¢ Regras a observar na facturacdo desta energia.

As dificuldades de valorizacdo da energia eléctrica ocorrem quando esta diz respeito a um periodo de
tempo em que a instalacdo foi fornecida por diferentes comercializadores. No periodo em causa, a
instalacdo pode ter sido fornecida de acordo com diferentes regimes de precos (tarifas de venda a
clientes finais durante o periodo em que possa ter sido fornecida pelo comercializador de ultimo recurso
ou precos livremente negociados durante os periodos em que o fornecimento foi efectuado por

comercializadores em regime de mercado).

Por sua vez, a facturacdo desta energia aos clientes pelo seu actual comercializador coloca questfes de

natureza comercial, uma vez que a deteccdo da fraude ou do erro de medicdo pode ter ocorrido em
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periodo anterior ao do inicio da vigéncia do contrato com o actual comercializador de energia eléctrica,
ficando o actual comercializador com a responsabilidade de facturar ao seu cliente uma quantia que néo
resulta do actual contrato.

Torna-se necessario estabelecer novas regras que assegurem o tratamento ndo discriminatério entre os
consumidores dos comercializadores de ultimo recurso e dos comercializadores em regime de mercado,
evitando que ao comercializador actual seja associado o 6nus da exigéncia de pagamentos que
respeitem a periodos em que ndo tinham contrato com o cliente ou uma eventual vantagem da cobranca

da energia eléctrica apurada neste ambito.

A proposta regulamentar estabelece os principios gerais a observar no tratamento desta matéria e prevé
a aprovacao pela ERSE das regras de detalhe, na sequéncia de proposta conjunta a apresentar pelos
operadores das redes de distribuicdo, comercializadores de Ultimo recurso e comercializadores em
regime de mercado. Trata-se de uma matéria complexa cujo tratamento pode beneficiar do trabalho
conjunto das entidades anteriormente referidas. Neste sentido, sdo propostas alteracdes a Seccéo VIl do

Capitulo Xl do RRC, incluindo-se dois novos artigos.

10.3 NECESSIDADE DE REDUCAO DO NUMERO DE PROCEDIMENTOS FRAUDULENTOS

O numero de procedimentos fraudulentos detectados pelos operadores das redes de distribuicdo tem
registado uma evolugdo preocupante nos ultimos anos. Em 2007 foram detectados 3 027 procedimentos
fraudulentos a que correspondeu uma energia ndo facturada de 21 219 MWh (no ano 2000 foram
detectados 201 procedimentos fraudulentos a que correspondeu uma energia ndo facturada de
12 355 MWh).

A evolugdo do numero de procedimentos fraudulentos parece justificar uma nova abordagem que
assegure resultados efectivos ao nivel da deteccdo e prevencdo da ocorréncia de procedimentos

fraudulentos.

Desde logo, parece claro que o actual quadro legislativo aplicavel a estas situacdes (Decreto-Lei n.°
328/90, de 22 de Outubro) carece de alteragbes para 0 adaptar a nova organizacao do sector eléctrico e
para estabelecer um enquadramento dissuasor da pratica de fraudes. Recorde-se que, contrariamente
ao que acontece noutros paises europeus, em Portugal a pratica de fraudes implica, na generalidade das
situagBes, somente a obrigagdo de pagamento as entidades lesadas das quantias que venham a ser

determinadas em razdo das correccdes efectuadas.

Por sua vez, a evolucdo desfavoravel desta situacdo exige dos operadores das redes de distribuicdo

medidas adequadas a deteccao e prevencao destas praticas.
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A realizacéo de leituras (cujo numero foi duplicado em consequéncia da recente alteracdo do RRC) e as
visitas as instalagbes dos clientes para assisténcia técnica devem ser aproveitadas para, de forma
sistematica, detectar este tipo de situacdes.

Atendendo a relevancia desta matéria, espera-se que os operadores das redes de distribuicdo e outras
entidades interessadas apresentem durante a consulta publica informacgéo e propostas fundamentadas
gue possam contribuir para diminuir de forma efectiva este tipo de praticas que afectam o correcto

funcionamento do sistema eléctrico.
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11 ROTULAGEM DE ENERGIA ELECTRICA

A rotulagem de energia eléctrica tem dois objectivos fundamentais:

e Informar o consumidor sobre o produto que estd a consumir, tornando o consumo mais
consciente, designadamente sobre os recursos energéticos primarios utilizados na produgédo de
energia eléctrica e os impactes ambientais associados ao fornecimento. Desta forma, o cliente é

responsabilizado pela sua escolha de consumo;

e Permitir a diferenciacdo entre comercializadores, diminuindo o caracter indiferenciado do

fornecimento de energia eléctrica, fomentando assim a concorréncia no mercado retalhista.

Considera-se que a rotulagem é de qualidade quando a informacdo que estd na sua base é credivel e
transparente, bem como quando o rétulo é apresentado ao cliente de modo a que ele o compreenda e

tenha em consideracao.

As disposi¢des incluidas no RRC sobre rotulagem de energia eléctrica sdo semelhantes as da Directiva
2003/54/CE, transposta para o direito interno através do Decreto-Lei n.° 29/2006, de 15 de Fevereiro,
estabelecendo a obrigatoriedade de todos os comercializadores, sejam de Ultimo recurso ou de mercado,
incluirem nas facturas informacado sobre a origem da energia eléctrica que adquiriram e venderam aos

seus clientes e os impactes ambientais associados ao fornecimento da sua energia eléctrica.

O RRC em vigor deixou aos agentes a escolha do modo de operacionalizar a rotulagem, obrigando a

gue a opcao escolhida seja comunicada a ERSE até 31 de Marco de cada ano.

Apesar de ja estar prevista na regulamentagéo, ainda nenhum comercializador iniciou a rotulagem de
energia eléctrica. A necessidade de contribuir para dinamizar o arranque da rotulagem de energia
eléctrica e as vantagens que podem decorrer da harmonizacéo de procedimentos, designadamente para

permitir a comparacao entre comercializadores, levaram a ERSE a desenvolver as seguintes ac¢des:

e Elaboracdo de um documento com um conjunto de principios e boas praticas com as orientacdes
consideradas minimas para garantir uma rotulagem de qualidade, apés consulta junto de todos os

comercializadores.

e Publicacdo de uma Recomendacdo da ERSE sobre a rotulagem® (Recomendacdo da ERSE
n.° 1/2008), tendo em consideracdo os comentarios recebidos ao documento colocado em

consulta.

o Disponivel em http://www.erse.pt/vpt/entrada/recomendacdes/recomendacdon12008/
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No processo acima descrito que conduziu a publicacdo da Recomendacao n.° 1/2008 foi identificada a

necessidade de introduzir algumas alteracdes ao RRC em vigor.

Nesta revisao regulamentar mantém-se a opcao de deixar aos agentes a liberdade de escolha sobre o
método utilizado para a rotulagem, pelo que as alterac@es propostas a introduzir no artigo 196.° do RRC
sdo somente no sentido de alargar o &mbito das informacdes a disponibilizar aos consumidores. Refira-
se ainda, a este propésito, que a ERSE defende a apresentacdo da informacdo com discriminacéo

mensal recorrendo a utilizacdo da Internet, conforme expresso na Recomendacéo n.° 1/2008.
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12 PREVISOES DE CONSUMO PELO GESTOR DE SISTEMA

No ambito da verificacdo da garantia do abastecimento e seguranca de operacdo no curto e médio
prazos, o Gestor de Sistema realiza um conjunto de previsdes de consumo em diversos horizontes

temporais.

Estas previsGes, com particular destaque para a previsao diaria, constituem uma referéncia importante

para os agentes que actuam no mercado diario.

Estas previsfes tém sido alvo de criticas por parte de alguns agentes de mercado que referem situagées
de ocorréncia de erros significativos e a falta de justificacdo para as alteragBes de previsbes com

intervalos de poucas horas.

Atendendo a importancia desta funcdo para o funcionamento do mercado, entendeu-se adequado
explicitar esta atribuicAo do Gestor de Sistema, nos termos do artigo 28.° do RRC, impondo a
publicitagdo das previsdes de consumo através da Internet. Adicionalmente, € proposto que, sempre que
exista uma diferenca em valor absoluto superior a 5%, entre o consumo real verificado e o total diario de
energia previsto, o Gestor de Sistema divulgue, pelo mesmo meio, as razdes que possam justificar

aquela diferenca.

O limiar de 5% foi estabelecido tendo como referéncia o valor das reservas de regulacdo contratadas,
que correspondem a capacidade de producdo a disposicdo do Gestor de Sistema, para fazer face, no

curto prazo, aos erros de previsdo de consumo.

Com esta alteracdo ao RRC pretende-se contribuir para uma melhor informacdo dos agentes de

mercado sobre uma variavel que é determinante para a sua actuacéo no mercado.
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13 AUDITORIAS DE VERIFICACAO DA APLICACAO DO RRC

A eficacia da actividade regulamentar e da propria regulacdo depende de uma efectiva fiscalizacdo das
praticas desenvolvidas pelas empresas sujeitas a observancia do quadro normativo vigente em cada

momento.

A verificacdo efectiva da aplicacdo dos regulamentos, bem como a aplicagdo de sancdes sempre que se
identifiguem situacdes de incumprimento que o justifiquem, constituem, a par da funcdo normativa, uma

das principais atribuicdes da ERSE.

A ERSE dispbde de um leque alargado de mecanismos de intervengéo para proceder a verificagdo do

cumprimento dos regulamentos, designadamente:
e Andlise da informacao enviada periodicamente a ERSE, nos termos previstos nos regulamentos.

e Andlise dos resultados das auditorias promovidas pelas empresas reguladas, cuja realizacdo esta

prevista nos regulamentos.
e Auditorias ou inquéritos a actuacao das empresas reguladas promovidos pela ERSE.

e Inspeccdes aos registos das queixas e reclamacgbes dos consumidores apresentadas as
entidades reguladas, podendo ordenar a investigacdo de algumas das referidas queixas ou

reclamacdes.

e Resposta a pedidos de informacéo e tratamento de reclamac®es, neste Ultimo caso, no &mbito da

resolucdo extrajudicial de conflitos de natureza comercial e contratual.

Algumas das actividades de verificacdo do cumprimento dos regulamentos devem ser desenvolvidas
directamente pela ERSE. Encontram-se neste caso as ac¢fes de inspeccdo aos registos de

reclamacdes e actividade no ambito do tratamento de reclamacdes e resposta a pedidos de informacgéo.

Verifica-se, no entanto, que existem outras actividades de verificagdo dos regulamentos que podem ser
desenvolvidas por entidades externas que pautem a sua actuaca@o por elevados niveis de qualidade e
critérios de independéncia relativamente a empresas reguladas, directamente contratadas pela ERSE ou

pelas empresas reguladas de acordo com critérios de seleccao validados pela ERSE.

Neste sentido propde-se um novo enquadramento regulamentar aplicavel a realizacdo de auditorias de
verificagdo do cumprimento das disposi¢cdes regulamentares pelas empresas reguladas. A proposta
regulamentar, constante de um novo artigo a incluir no RRC, prevé que as empresas reguladas recorram
a mecanismos de auditoria para verificar o cumprimento das disposi¢cfes regulamentares que lhes sao

aplicaveis, sujeitas a observancia das seguintes regras:

e As auditorias promovidas pelas empresas reguladas sao efectuadas por auditores externos

independentes de reconhecida idoneidade.
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O contelido das auditorias e os critérios de selec¢édo das entidades responsaveis pela realizagao
das auditorias séo aprovados pela ERSE, na sequéncia de proposta apresentada pelas empresas

reguladas.

O RRC indica um conjunto de matérias que deverdo ser objecto de auditorias a realizar com
periodicidade anual. Adicionalmente, até 30 de Setembro de cada ano, a ERSE pode indicar as

empresas reguladas outras auditorias a realizar no ano seguinte.

Os relatérios das auditorias sdo enviados a ERSE e disponibilizados nas paginas da Internet das

entidades responsaveis pela sua promocao.
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14 RECOMENDACOES AS EMPRESAS REGULADAS

Com a liberalizacdo do mercado da electricidade, o relacionamento entre os diversos sujeitos
intervenientes no mercado suscita a necessidade de se considerarem outras formas de actuacdo, desde
logo, por parte da regulagdo. Num quadro de concorréncia ou, se preferirmos, de liberdade de escolha
de fornecedor por parte dos consumidores, a regulacdo é orientada, por um lado, no sentido de
promover mecanismos de auto-regulacdo e, por outro lado, por uma actuacdo da regulacdo mais

centrada na verificagdo do funcionamento dos mercados e na boa aplicacdo dos principios da regulacéo.

E neste contexto de verificacdo que surge a figura das Recomendagdes, através das quais a ERSE
pretende ajudar os agentes que actuam nos sectores regulados a promoverem as ac¢des necessarias a
observancia dos principios e das regras consideradas de importancia decisiva para o bom

funcionamento dos mercados.

Estas recomendacdes visam esclarecer os seus destinatarios do entendimento do regulador sobre a
melhor forma de dar cumprimento a uma determinada obrigacdo regulamentar, podendo assumir

diversos formatos, consoante a natureza da matéria em questéo.

As recomendaces constituirdo um quadro minimo de exigéncia, ficando na disponibilidade dos agentes

a adopcao de medidas adicionais que considerem valorizar a concretizacdo do objectivo pretendido.

A eficacia destas medidas assenta numa adequada divulgacdo publica do seu contelddo por parte da
ERSE e na implantagdo de mecanismos efectivos de verificacdo do seu cumprimento, ou em caso de se
verificar o seu incumprimento, das razdes que fundamentaram tal actuacéo por parte dos respectivos
destinatérios, na esteira da filosofia comply or explain, ja experimentada noutros sectores de actividade.
Neste sentido, assume particular relevancia que os agentes do sector informem a ERSE e o mercado
sobre a forma como acolheram as recomendac¢des da ERSE, designadamente nas suas paginas na

Internet ou através de documentos de divulgacgéo publica.

A ERSE ja fez uso deste instrumento, divulgando na sua pagina na internet a sua Recomendacéo n.°

1/2008, referente a rotulagem de energia eléctrica.

Apesar de, no ambito das suas atribuicdes e competéncias, a ERSE poder recomendar actuacdes ou até
exigir comportamentos correctivos, esta reviséo regulamentar procura dar uma forma mais consistente e
delineada aos objectivos subjacentes as recomendacdes formuladas, traduzindo-se na proposta de

inclusdo de um novo artigo no RRC.

Com a divulgacédo publica das recomendagfes, bem como das ac¢bes adoptadas pelas empresas
visadas ou das razdes que fundamentam o nédo acolhimento das actuagbes recomendadas, o impacte
desta medida propaga-se a todo o mercado, tornando-se numa fonte de informacéo privilegiada e com

valor acrescentado para todos os interessados no sector eléctrico.
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A proposta regulamentar prevé ainda que as empresas reguladas, destinatarias das recomendacgées,
possam demonstrar as diligéncias realizadas com vista a observancia da ac¢éo recomendada, apesar da
sua nao implementacao, ou ainda a concretizacdo de outras acc¢des que, no seu entender, se mostram

mais adequadas ao cumprimento dos principios ou regras que motivaram a recomendacdo emitida.
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15 OUTRAS PROPOSTAS DE ALTERACAO DO RRC

Neste capitulo final justificam-se as propostas de alteracéo das disposi¢cdes do RRC sobre servicos de

sistema, contratos de interruptibilidade e codificagdo dos pontos de entrega nas Regides Autonomas.

15.1 SERVICOS DE SISTEMA E CONTRATOS DE INTERRUPTIBILIDADE

Os servicos de sistema séo classificados da seguinte forma:

e Obrigatorios — servicos de sistema nao remunerados que englobam a regulacao de tensao, a

regulacéo de frequéncia e a manutencéo da estabilidade;

e Complementares — servicos de sistema passiveis de remuneracdo (compensacgdo sincrona, a
compensacao estética, reserva, telerregulacado, interruptibilidade rapida, arranque autbnomo e

telearranque).

No sistema eléctrico portugués, o mercado de servicos de sistema comecou a funcionar em 1 de Julho
de 2007, de acordo com as regras estabelecidas no Manual de Procedimentos do Gestor de Sistema.
Inclui-se neste mercado a regulacdo secundaria, associada ao servico de telerregulacdo dos grupos

geradores.

Actualmente alguns servigos de sistema, como seja 0 arranque autbnomo, ndo sdo remunerados sob a

forma de mercado competitivo, podendo ser contratualizados bilateralmente.

Sobre este assunto, importa ainda referir que o Conselho de Reguladores do MIBEL decidiu, no passado
més de Dezembro de 2007, solicitar a REN e a REE a apresentacdo de uma proposta conjunta de
harmonizacéo e convergéncia dos mercados de servigos de sistema na Peninsula Ibérica. Espera-se
gue a harmonizacdo dos mercados de servicos de sistema possa dar passos decisivos durante o ano de
20009.

No que se refere aos contratos de interruptibilidade importa referir que no ambito do Plano de
Compabilizacdo Regulatéria celebrado entre os Governos de Portugal e de Espanha foi decidido
proceder a harmonizacdo do regime de interruptibilidade, tendo sido encarregados os operadores de
sistema de apresentar uma proposta no sentido de garantir uma progressiva convergéncia dos modelos
tarifarios dos dois paises. Sobre este assunto importa referir que o Plano de Compabilizagdo Regulatéria
estabelece que a partir de Julho de 2008, os contratos de interruptibilidade apenas serdo acessiveis aos

clientes com niveis de tensdo em MAT, AT e MT em mercado livre.

Considerando o enquadramento anteriormente descrito, propde-se a alteracdo dos artigos 29.°, 30.° e

272.° do RRC. As alteracdes reflectem a experiéncia de funcionamento do mercado de servicos de
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sistema em Portugal e o facto de os Governos de Portugal e Espanha terem chamado para a sua esfera

de intervencao a harmonizacao dos contratos de interruptibilidade.

15.2 CODIFICACAO DOS PONTOS DE ENTREGA NAS REGIOES AUTONOMAS

Actualmente as regras em vigor em Portugal continental sobre codificacdo dos pontos de entrega ndo se

aplicam nas Regides Autbnomas.

Esta opcao foi assumida pelo facto de os sistemas eléctricos das Regides Autbnomas beneficiarem de
derrogacbes na aplicacdo da Directiva 2003/54/CE, o que ndo permitiu o inicio do processo de
liberalizacdo dos seus mercados eléctricos. Uma vez que a codificacdo dos pontos de entrega assume
um papel central na operacionalizagdo dos procedimentos de mudanga de comercializador, considerou-
se dispensavel a aplicacdo destas regras nas Regifes Autdnomas pelo facto de a liberalizagao dos seus

sectores eléctricos ainda nao se ter iniciado.

A adopc¢éo do programa governamental “Renovaveis na Hora” veio revelar o interesse da Empresa de
Electricidade da Madeira (EEM) em proceder a codificagcdo dos pontos de entrega. Assim, esta empresa
informou que vai adoptar essa metodologia, ainda que ndo seja exigida pela actual regulamentacéo,
tendo mencionado que o facto de ndo existir esta codificacdo levou a uma situacéo de desigualdade no
acesso aquele Programa por parte dos consumidores da Regido Autbnoma da Madeira. Recorde-se que
um dos parametros de acesso ao programa “Renovaveis na Hora” era exactamente o Cédigo do Ponto
de Entrega (CPE).

Por sua vez, a Electricidade dos Acores (EDA) informou a ERSE que ndo considera necessario, nesta

fase, prever a aplicagéo da codificacdo dos pontos de entrega na Regido Autonoma dos Agores.

Considerando que a codificagdo dos pontos de entrega apresenta diversas vantagens, ndo se limitando
as inerentes a operacionalizacédo dos procedimentos de mudanca de comercializador, a ERSE propée a
alteracdo do artigo 238.° do RRC no sentido de estabelecer que a codificacdo do ponto de entrega se

aplica nas Regifes Autbnomas de modo voluntario.
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ALTERACOES AO ARTICULADO

ARTIGOS ALTERADOS

ARTIGOS NOVOS

ARTIGOS ELIMINADOS

Artigo 3.°
Artigo 5.°
Artigo 10.°
Artigo 21.°
Artigo 22.°
Artigo 28.°
Artigo 29.°
Artigo 30.°
Artigo 35.°
Artigo 38.°
Artigo 39.°
Artigo 42.°
Artigo 45.°
Artigo 55.°
Artigo 58.°
Artigo 59.°
Artigo 60.°
Artigo 63.°
Artigo 65.°
Artigo 70.°
Artigo 121.°
Artigo 128.°
Artigo 141.°
Artigo 146.°
Artigo 152.°
Artigo 161.°
Artigo 182.°
Artigo 185.°
Artigo 190.°
Artigo 193.°
Artigo 195.°
Artigo 196.°
Artigo 201.°

Artigo 5.°- B
Artigo 5.°-C
Artigo 201.°- A
Artigo 201.°- B
Artigo 267.° - A
Artigo 272.°- A

Artigo 24.°
Artigo 41.°
Artigo 44.°
Artigo 194.°
Artigo 247.°
Artigo 274.°
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ARTIGOS ALTERADOS

ARTIGOS NOVOS

ARTIGOS ELIMINADOS

Artigo 220.°
Artigo 221.°
Artigo 225.°
Artigo 226.°
Artigo 238.°
Artigo 272.°
Artigo 273.°
Artigo 275.°
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