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1. Introducéo

Relativamente a proposta da ERSE de maio de 2017, sobre a 61.2 Consulta Publica -
Proposta de Revisdo Regulamentar do Setor Elétrico e do Regulamento da Qualidade
de Servico do Setor Elétrico e do Setor do Gas Natural, consideramos relevante
destacar os seguintes aspetos que, em nosso entender, deverao motivar a reapreciacao
daqueles documentos pela Entidade Reguladora dos Servigcos Energéticos, atendendo
aos argumentos expostos, que julgamos traduzir uma correta e justa visdo sobre o0s

mesmos.
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a)

b)

1. REGULAMENTO DA QUALIDADE DE SERVICO

Regulamento conjunto para os setores elétrico e do gas natural

A proposta de revisdo do RQS funde os regulamentos dos setores do gas e
eletricidade num anico documento. Dada a existéncia, no continente, de propostas
comercias duais, e verificando-se, em tragos gerais, principios semelhantes no que
respeita ao relacionamento comercial de ambos setores, compreende-se unificacdo

dos documentos.

Salienta-se, porém, a disparidade entre setores no que respeita a qualidade de

servico técnica, nas suas diversas dimensodes.

Assim, no sentido de tornar este regulamento mais simples na sua interpretagéo, a
EDA sugere que a redacdo deste atente ao que existe de comum entre setores e

separe as componentes técnicas, por sec¢des ou tomos.
Artigo 67°

O Artigo 67 do Regulamento da Qualidade de Servi¢co, no que se refere aos registos
do cliente, refere:
“As informacgdes recolhidas por sistemas de registo e medida da qualidade de
servico instalados pelos clientes podem constituir meio de prova nas
reclamacgdes, desde que os equipamentos estejam devidamente selados e
calibrados por entidade competente, nos termos da legislacdo aplicavel.”
Com o intuito de clarificar o &mbito de responsabilidade do todos os intervenientes
consideramos que a ERSE devera rever o conteido do Art.° 67, propondo a
seguinte redacéo:
As informacdes recolhidas por sistemas de registo e medida da qualidade de
servico instalados pelos clientes podem constituir meio de prova nas reclamacoes,
desde que os equipamentos estejam devidamente selados pelo operador de rede
e sujeitos a procedimento de verificagdo de conformidade dos equipamentos de
Qualidade de Onda de Tensao, com a horma IEC 61000-4-30 Classe A por entidade

competente, nos termos da legislagdo aplicavel.
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c) PROCEDIMENTO N.° 4 - Informacé&o a prestar no caso de incidentes de grande
impacto

A proposta de revisdo regulamentar apresentada pela ERSE, prevé no caso do
PROCEDIMENTO N.° 4 INFORMACAO A PRESTAR NO CASO DE INCIDENTES
DE GRANDE IMPACTO, que:
“Tendo como objetivo permitir que a ERSE disponha de informacdo num prazo
mais curto sobre os incidentes de grande impacto, propde-se a introducdo do
envio de um relatério preliminar no prazo de 2 dias. A informacao a reportar a

ERSE sera necessariamente mais resumida e provisoria.”

Concordamos com o envio de informacao sobre incidentes de grande impacto antes
de decorridos os 20 dias, designadamente para poder habilitar a ERSE a responder
a questdes da comunicacao social, clientes, consumidores e responsaveis politicos.
Porém, consideramos que a ERSE devera compatibilizar as exigéncias do seu
reporte de informacdo com a capacidade dos operadores em preparar relatérios,
mesmo que provisorios, neste caso sobre Incidentes de Grande Impacto, propondo-

se que se considere o seguinte:

Devera ser enviada informacéo preliminar indicativa, até 4 dias a partir da data de

inicio do incidente a que se refere o IGI, contendo: a causa/origem indicativa do
namero de clientes afetados, zona afetada, data de inicio. Admite-se desta forma
ficar mais claro o que se pretende e que essa pretensdo nao vai colidir com o
desenrolar da operacao de reposi¢cdo do fornecimento de energia elétrica quando
em presenca de incidentes mais longos na extenséo da rede atingida e no tempo

da sua duragéo.

Caso se confirme a condigéo de IGI, no prazo de 20 dias a partir da data terminal do

incidente, devera ser enviado um relatério final.

d) Artigo 12.° - Defini¢c&o de interrupgao

A proposta de revisdo do RQS acrescenta no Artigo 12°, Definig&o de interrupgéo,
0 ponto b) onde se pretende estabelecer a metodologia de apuramento de tempo

de interrupcao. A redacao proposta é a seguinte:
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“b) Para efeitos de contabilizacdo da duracéo da interrupgdo, considera-se

o tempo decorrido desde o inicio da primeira agédo de corte até ao inicio do
periodo de continuidade do abastecimento com duracdo superior a 10

minutos.”

Esta metodologia ndo estd conforme com os métodos de célculo em vigor, que
foram alvo de processo iterativo com a ERSE ao longo dos ultimos anos, implica
alteracdes ao nivel dos sistemas em exploracdo e ira criar uma barreira ao nivel

do acompanhamento de valores historicos de indicadores gerais e individuais.
Assim, a EDA propde que este ponto do Artigo 12° tenha o seguinte conteudo:

“b) Para efeitos de contabilizagcdo da duragéo da interrupcéo, considera-se
a soma dos tempos parciais de interrupgéo efetiva até ao inicio do periodo

de continuidade do abastecimento com duragao superior a 10 minutos.”

e) Realizacdo de auditorias relativas a qualidade de servico

O numero 4 do Artigo 68.° do RQS atualmente em vigor prevé a realizacdo de

auditorias consecutivas, com intervalos ndo superiores a 2 anos.

Nas paginas 96 e 97 do documento justificativo da proposta de alteracdo dos RQS
dos Setores Elétrico e do Gas Natural, pode concluir-se que a periodicidade das
auditorias externas a totalidade das obrigag6es a cumprir pelos operadores das redes
sera substituida por auditorias teméticas, e, em vez do periodo maximo de 2 anos
entre duas Auditorias consecutivas, serédo elaborados planos anuais das auditorias

externas tematicas a realizar.

Se por um lado em vez de auditorias a totalidade das obrigacbes a cumprir pelos
operadores, teremos auditorias tematicas, de ambito mais reduzido e supostamente
mais breves de realizar, facilitando aos servicos do Operador a implementacdo de
um numero menor de agdes de melhoria a realizar, por outro, em vez dos 2 anos,
teremos “Planos Anuais de Auditoria”, que implicam a reducdo do periodo da

realizacdo das auditorias de 2 para 1 ano.

Parece-nos que o esforco para garantir a execucdo de alteracdo de processos,
programas informaticos e implementacgéo de planos de melhoria em menos do que 2
ou 3 semestres sera excessivo, ndo descorando ainda o tempo necessério para

preparacdo de cadernos de encargos, sujeitos a prévia aprovacdo da ERSE,
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consultas, avaliacdo de propostas e adjudicacdo das auditorias externas tematicas,

pelo que se conclui pela necessidade de uma melhor ponderacéo relativamente ao
periodo de tempo entre auditorias.

Atendendo ao exposto sugerimos que a ERSE reconsidere a manutencdo da
periodicidade atualmente em vigor, para a realizacéo de auditorias (“Entre quaisquer
duas auditorias consecutivas a mesma entidade ndo devem decorrer mais de dois
anos”), dado antevermos que a realizacao de auditorias anuais, mesmo tematicas,

seré de dificil execucao.
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3. REGULAMENTO DAS RELAGOES COMERCIAIS

a) Artigo 204°

Através do Art.° 204, ponto 5 da proposta de revisdo do Regulamento das Rela¢des
Comerciais, é referido que:
"Quando haja lugar a construcdo de elementos de ligacdo por parte dos
operadores das redes de distribui¢cdo, o prazo de construcéo deve ser inferior
ou igual a 30 dias Uteis para as ligacdes em BT e inferior ou igual a 90 dias
Uteis para as ligacdes em MT.”
Propbe-se que seja analisada a possibilidade de perante ligacbes MT aquele prazo
possa ser alargado pois 0 tempo necessario para a consulta a fornecedores,
adjudicacao, aprovisionamento e construcdo facilmente ultrapassara o prazo
referido. No caso dos Acores esta questdo ganha maior relevancia pois ha que
considerar o tempo necessario para o transporte maritimo entre o continente e a

primeira ilha e ainda, entre essa e a ilha de destino final.



EDA

4. REGULAMENTO TARIFARIO

a) Beneficios quanto ao prolongamento da vida atil do imobilizado

Verifica-se que cerca de 23% da capacidade térmica instalada (50,7 MW), a que
correspondem cerca de 33 milhdes de euros apresentam uma idade > ou = a 25

anos, conforme figura a seguir apresentada;

CAPACIDADE TERMICA INSTALADA

250

219,5

200
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MW
98,1
100
61,1
50
0
SMA SMG TER GRA SIG PIC FAI FLO COR EDA
MW 6,907 98,064 61,116 4,679 8,276 16,763 19,107 3,729 0,816 219,457
— = 25 ANOS 0,5 23,088 12,116 1,2 0,048 7,232 6 0,5 0 50,684

Destaca-se que a EDA nao dispbe de qualquer incentivo regulamentar ao
prolongamento da vida atil do imobilizado, situacdo que em nosso entendimento,

deverd revista pela ERSE.

b) Projetos-piloto para aperfeicoamento da estrutura tarifaria e introducédo de

tarifas dinamicas

Julgamos que o objetivo da ERSE relativamente aos PROJETOS-PILOTO PARA
APERFEICOAMENTO DA ESTRUTURA TARIFARIA E INTRODUCAO DE TARIFAS
DINAMICAS seria incentivar a redugédo das variagdes do consumo durante as 24

horas do dia de forma a diminuir os custos da produgéo térmica (consumo de fueléleo
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e custos de manutencdo) adiando investimentos e aumentando a integracdo de

energias renovaveis na rede.

Como a Regido Auténoma dos Acores é constituida por ilhas isoladas que, ao
contrario do Continente, ndo permitem a exportacdo da energia renovavel em
excesso ou importacdo quando esta é deficitaria, uma nova estrutura tarifaria que
tenha por objetivo promover um equilibrio mais eficiente entre a oferta e procura nos
Acores deve ter presente a necessidade de estimular a procura entre as 1h30 e as
5h30 e o de incentivar a reducdo do consumo entre as 18h00 e as 21h00 e entre as
10h00 e as 13h00 (especialmente no verdo). E tdo importante introduzir mecanismos
de gestéo do diagrama de carga para as pontas como para o vazio.

A introducéo de uma estrutura tarifaria que tenha presente os periodos horarios atras
referidos contribuira para alisar o diagrama de cargas, diminuindo o ndmero de
paragens e arranques das unidades térmicas ao servigo durante o dia, reduzindo
deste modo os custos associados com combustiveis e manutencdo. Cada vez que
uma unidade térmica entra ao servigo sdo precisos cerca de 30 minutos de
funcionamento sem carga, aumentando os custos com o combustivel. Por outro lado,
0 movimento de paragens e arranques de unidades térmicas com elevada frequéncia
aumenta o desgaste das maquinas e 0s custos com a sua manutencao, reduz o
tempo de vida Util e antecipa as necessidades de investimento para manter o parque

térmico que, note-se, é o0 Unico garante do sistema elétrico de cada ilha.
Alteracdes ao tarifario existente devem ter as seguintes caracteristicas;
A. Ser de facil entendimento por parte dos clientes;

B. Permitir periodos de tarifas constantes com pelo menos trés horas de
forma a facilitar o planeamento dos consumos por parte dos clientes e de

guem opera as unidades térmicas;

C. Incentivar os consumos das horas de ponta (18h00 -21h00 e de 10h00 —
13h00) para as horas do vazio (1h30 — 5h30).

Por outro lado, e por uma questdo de equidade do sistema de uniformidade do
tarifario elétrico congratulamo-nos com a introducéo, ja no préximo periodo
regulatério, da opc¢édo do ciclo semanal para todos os consumidores BTN da

Regido Auténoma dos Agores.
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c)

d)

Artigo 102.° - Proveitos da Atividade de Aquisicao de Energia Elétrica e Gestéo
do Sistema da RAA

E do entendimento da EDA, S.A. que o ambito da expressdo n.° 70 devera ser
alargado ao acerto provisério, no ano t, do custo de capital relativo ao ano t-1, ainda
que exista, nesta Ultima matéria, uma se¢ao especifica de explanacgdo (Seccao XV —
mecanismo de corre¢cdo dos desvios provisorios ocorridos ao nivel do custo com

capital das atividades reguladas, artigo 132.°, pagina 187).

Acresce, igualmente, a necessidade de, em matéria de custo com a aquisicdo de
licencas de emisséo de CO,, a formula n.° 70, referente aos proveitos permitidos da
AEEGS, dever ser atualizada com esta variavel. Por conseguinte, a metodologia de
apuramento do ajustamento anual, sugere-se a subtracdo da parcela respeitante ao
COg, no ponto 6 do mesmo artigo 102.°, indo ao encontro do raciocinio anteriormente
referido. Deste modo, far-se-ia refletir, ao nivel do Regulamento Tarifario, as
diretrizes emanadas pela ERSE desde o ano de 2012 (momento de reporte de
informacgé&o para Tarifas de 2013), através dos documentos por si publicados e com

referéncia direta ao calculo dos proveitos permitidos da AEEGS.

Artigo 105.° - Proveitos da Atividade de Distribuicdo de Energia Elétrica da RAA

Entende-se que o ambito da expressdo n.° 79 devera ser alargado ao acerto
provisério, no ano t, do custo de capital relativo ao ano t-1, ainda que exista, nesta
dltima matéria, uma sec¢éo especifica de explanagéo (Seccdo XV — mecanismo de
correcdo dos desvios provisérios ocorridos ao nivel do custo com capital das
atividades reguladas, artigo n.° 132, pagina 187). Deste modo, far-se-ia refletir, ao
nivel do Regulamento Tarifario, as diretrizes emanadas pela ERSE desde o ano de
2012 (momento de reporte de informagédo para Tarifas de 2013), através dos
documentos por si publicados e com referéncia direta ao célculo dos proveitos
permitidos da DEE.

11
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e) Artigo 106.° - Proveitos da Atividade de Comercializacdo de Energia Elétrica da

f)

RAA

Neste contexto, cabe-nos referir que o ambito da expressdo n.° 82 devera ser
alargado ao acerto provisério, no ano t, do custo de capital relativo ao ano t-1, ainda
que exista, nesta Ultima matéria, uma se¢ao especifica de explanacgdo (Secgdo XV —
mecanismo de corre¢cdo dos desvios provisorios ocorridos ao nivel do custo com
capital das atividades reguladas, artigo n° 132, pagina 187). Deste modo, far-se-ia
refletir, ao nivel do Regulamento Tarifario, as diretrizes emanadas pela ERSE desde
0 ano de 2012 (momento de reporte de informacdo para Tarifas de 2013), através
dos documentos por si publicados e com referéncia direta ao calculo dos proveitos
permitidos da CEE.

Convergéncia Tarifaria

A ERSE manifesta intencédo de proceder a um aperfeicoamento do mecanismo de
convergéncia das TVCF por forma a garantir variagcdes tarifarias nas Regides
Auténomas semelhantes as de Portugal continental. Esta alteragdo tem impacto nos
artigos 149° e 150°, neste ultimo acrescentando no ponto 5 que:

"...deve garantir uma variacao tarifaria harmonizada com Portugal continental".

A EDA questiona como se materializa esta alteracdo pois a mesma néo tem reflexo
nas expressdes de apuramento das tarifas. Por outro lado, questiona se a insercao
de mais uma restricdo para a resolucdo deste problema nédo podera constituir-se
como um entrave ao processo de convergéncia. Acresce o facto de que a variagéo
tarifaria harmonizada com Portugal continental corresponde a um exercicio de
estimativa, dependente dos perfis de consumo, que pode ndo ter aderéncia a
realidade. Face ao exposto, entendemos que se justifica que este mesmo exercicio,
de analise da variagéao tarifaria harmonizada com Portugal continental, seja efetuado
para os valores reais, devendo ser objeto de andlise e publicacdo no documento
anual de TARIFAS E PRECOS PARA A ENERGIA ELETRICA E OUTROS
SERVICOS.

12
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4. REGULAMENTO DE ACESSO AS REDES E INTERLIGACOES

a) Artigo 21.°-A

Propde-se que o titulo do Artigo 21.°-A seja alterado de “Informacéo a prestar pelos
operadores das redes para efeitos de monitorizagdo do acesso as redes”,
para:

“Informacao a prestar pelos operadores das redes para efeitos de acesso as redes”,
uma vez que os pontos 3, 4 e 7 ndo estdo relacionados com a monitorizagdo, mas

com a informacao a prestar aos requisitantes.

Note-se que o artigo anterior (atual Artigo 21.°) é designado como “Informacédo a
prestar para efeitos de acesso as interligacdes”, que também exige a prestagao de

informacé&o a ERSE.

b) Artigo 21.°-A, ponto 1

No ponto 1 do Artigo 21.°-A nao é claro qual a poténcia que esta a ser referida
(poténcia instalada pelos produtores; poténcia requisitada pelos clientes?).

A referéncia poderia ser um valor igual ou superior a 2 MVA, a semelhanca do

Capitulo IX “Ligagbes as redes” do Regulamento de Relagdes Comerciais (Secgao
“Ligacao de instalagbes consumidoras e aumento de poténcia requisitada em MAT,

AT e MT com poténcia requisitada igual ou superior a 2 MVA”).

N&o é claro se todos os pontos do referido artigo séo referentes ao ponto 1, ou seja,
ao “acesso a rede de produtores ou de clientes acima de 2 MVA”. Também né&o é
indicado o periodo a que é relativa a informacao a prestar pelos operadores a ERSE
(ano civil anterior?), anualmente até 31 de margo (ponto 2 do Artigo 21.°-A), pelo que

se sugere que estes aspetos sejam devidamente clarificados.

Relativamente ao ponto 3 do Artigo 21.°-A, consideramos no que se refere ao
pagamento de encargos de comparticipacdo na rede, que seja analisada a
possibilidade de aplicagdo as instalagbes consumidoras com poténcia requisitada
igual ou superior a 2 MVA um modelo semelhante ao aplicavel a instalagdes em MT
com poténcia requisitada inferior a 2 MVA que passaria pela aplicacdo de um valor a

aprovar pela ERSE (em €/kVA requisitado).
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c) Artigo 25.°, numero 7

Na proposta de alteracdo do nimero 7 do Artigo 25.° é referido que os operadores
das redes das Regifes Autbnomas, a cada 3 anos, devem apresentar um documento
relativo aos projetos de investimento que pretendem realizar nos préximos 3 anos.

No entanto, nao é indicado o ano inicial, de referéncia.

No documento justificativo da proposta de alteracdo do RARI é afirmado que esse
documento deve ser enviado até 15 de junho do ano anterior ao inicio de cada
periodo regulatorio.

Por outro lado, na revisao do Regulamento Tariféario é proposta a alteragéo do tempo
de duracéo dos periodos regulatdrios para quatro anos.

Consideramos que devera existir uma articulacéo entre o RARI e o RT, relativamente
ao contetdo do numero 7, do Artigo 25.° do RARI, designadamente, o ano de inicio
do envio da informacéo relativa aos projetos de investimento, assim como 0 nimero

de anos de abrangéncia da informagao.
d) Artigo 25.°-B namero 4

Propomos qua a informagao prevista no nimero 4 do Artigo 25.°-B seja enviada a
ERSE a 15 de junho, na mesma data da informacéo relativa ao Artigo 25.°. Este fato
permitira & EDA gerir melhor os seus recursos, que sao limitados face as crescentes

exigéncias de obrigacfes de prestacao de informacédo a ERSE.

e) Artigo 25.°-A

Consideramos que o Artigo 25.°-A Mecanismo de partilha de custos e de risco de
investimento em ilhas de qualidade de servico, ndo deva ser aplicado as Regides
Autonomas, uma vez que em micro-redes isoladas € dificil garantir niveis de
qualidade de servigo técnica (“relativos a continuidade de servigo e a qualidade de
energia elétrica (cavas de tenséo e sobretensdes rapidas)’, de acordo com a iniciativa
“Selo de Qualidade e+”) através de investimentos nas redes. Estes investimentos
estardo sempre condicionados pelos eventos que ocorram ao nivel do sistema
eletroprodutor, que sdo os que tém maior impacto, e pelos eventos que ocorram

noutros pontos das redes, devido & menor robustez deste tipo de sistemas elétricos.

14
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Faz-se ainda notar que a fase piloto da iniciativa “Selo de Qualidade e+”, que estara

a decorrer este ano, ndo abrangeu as regifes autbnomas.

Em todo o caso, consideramos que a andlise beneficio-custo do investimento ndo
deva ser preparada pelo operador da rede (ponto 6-b do Artigo 25.°-A), uma vez que
0os promotores de parques industriais ou empresariais € que deverdo saber
quantificar o seu beneficio com a ilha de qualidade de servico. Quando muito, o
operador da rede podera explicitar o custo do refor¢o e a valorizagdo econémica dos

beneficios para o sistema elétrico resultantes desse investimento, a semelhanca do

ponto 4 do Artigo 219.°-A “Construcdo, encargos e pagamento dos reforgos de rede”

previsto para o Regulamento de Relacdes Comerciais.

Com base nos resultados das fases piloto da iniciativa “Selo de Qualidade e+”,
considera-se gue seria Util a definicdo de critérios a serem tidos em conta por parte
das operadoras na elaboragéo de toda a documentacdo a facultar aos promotores

prevista no ponto 6 do Artigo 25.°-A.

f) Artigo 26.°

Concordamos com a reformulacéo do art.° 26. Julga-se, no entanto, ser necesséria
uma melhor clarificacdo das circunstancias que podem levar a que um investimento

possa, no final da sua execucao, ndo ser aceite para efeitos de calculo de tarifas.

g) Artigo 40.°- ponto 1

No ponto 1 do Artigo 40.° ndo é claro qual a informacdo que devera ser publicada
pelos operadores na internet para acesso geral, ou apenas para acesso a ERSE e

aos intervenientes nos processos.
Considerando que a ERSE propbe que seja revogado o ponto 12 do Artigo 25.°,
parece-nos que o ponto 1-d do Artigo 40.° poderia ser removido.

h) Artigo 40.°- ponto 1 cl

Nao é claro se o ponto 1-c1 do Artigo 40.° é relativo ao Artigo 21° ou ao Artigo 21.°-
A.

Se for relativo ao Artigo 21.°-A nédo é claro qual a informagdo (documentos relativos
aos pedidos de informacédo sobre capacidade de rede e respetivos pareceres) que

devera ficar acessivel publicamente, ou apenas para a ERSE e para os

15
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intervenientes.

De acordo com o Artigo 21.°-A:

1- os pareceres, para além de enviados aos clientes, deverdo ser enviados
anualmente, até 15 de margo, & ERSE pelos operadores (ponto 2 do Artigo 21.°-A);
2- 0s operadores devem manter um registo auditavel, por um periodo minimo de 5
anos, da informacao relativa a cada requisicéo de ligacdo a rede (ponto 5 do Artigo
21.0-A);

3- os operadores devem publicar na sua pagina de internet um documento
sistematizando os procedimentos relativos ao tratamento a dar a pedidos de analise
de capacidade de rececdo ou de entrega, e as garantias existentes para evitar

tratamentos discriminatorios (ponto 7 do Artigo 21.°-A).

Assim, consideramos que o ponto 1-c1 do Artigo 40.° poderia ter uma redacdo do

género:

“c1) Os documentos com informacgéao para efeitos de acesso as redes, previstos no
Artigo 21.°-A.”,

0 que assegurava a divulgagéo da informacéo prevista no ponto 2 do Artigo 21.°-A,
relativa a estimativa da capacidade de rececéo disponivel por ponto de recec¢édo ou
ponto de entrega (normalmente publicada pela EDA, S.A. no documento de
caracterizacdo da rede para efeitos de acesso a rede), e a prevista no ponto 7 do
Artigo 21.°-A.
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