ERSE

ENTIDADE REGULADORA
DOS SERVICOS ENERGETICOS

COMUNICADO

Balango da ERSE sobre redes inteligentes de
eletricidade aponta para 3,2 milhdes de clientes com

contador inteligente

A ERSE — Entidade Reguladora dos Servigos Energéticos divulgou um Balan¢o da Implementagdo
das Redes Inteligentes de Distribuicdo de Energia Elétrica em 2020, concluindo que 3,2 milhdes de
consumidores em Baixa Tensdo Normal (BTN), correspondendo a clientes domésticos e pequenas
empresas, jd tém um contador inteligente instalado e, destes, 1 milhdo estd ligado a rede

inteligente.

O relatério da ERSE retrata o ponto de situagdo da instalagdo dos contadores inteligentes a 31 de
dezembro de 2020, a sua integracdao em redes inteligentes e a utilizacdo de servigos e

disponibilizagdo de dados.

Através de um questionario dirigido aos operadores das redes de distribuicdo e aos
comercializadores, a ERSE verificou o estado atual de implementacdo do Regulamento dos
Servicos das Redes Inteligentes de Distribuicdo de eletricidade. O regulamento define o quadro
minimo de servicos a disponibilizar aos clientes e inclui a medicdo e disponibilizacdo de dados de
consumo e de producdo, o acesso a esses dados diretamente no contador e em plataformas
eletrénicas, a eliminacdo de estimativas na faturacdo, a realizacdo de alteracdes contratuais de

forma remota, sem necessidade da presenca do consumidor na instalagdo, entre outros.

O relatoério conclui que os Operadores da Rede de Distribuicdo em Baixa Tensdo (ORD BT)
manifestam um compromisso generalizado com o desenvolvimento das redes inteligentes de
distribuicdo de energia elétrica, prevendo-se, de acordo com os planos dos ORD BT, que em 2024

seja a quase totalidade dos 6,5 milhdes de clientes.



Um numero significativo de instalagdes em BTN, com contador inteligente instalado embora ndo

integrado nas redes inteligentes, dispde de acesso a alguns servicos inovadores, tal como a leitura
remota mensal do contador ou a atuagdo remota para alguns servicos concretos,

correspondendo a 22% de clientes.

As instalacOes BTN integradas em redes inteligentes totalizavam, no final de 2020, 16% do total
(1 milhdo de clientes). Os ORD BT estimam que, no final de 2022, 50% das instalacées de BTN

esteja integrada numa rede inteligente e que, em 2024, esse numero atinja os 76%.

O relatério realca também o facto de alguns comercializadores evidenciarem ainda
desconhecimento da regulamentacdo em vigor relacionada com o acesso ao registo das
instalacBes integradas nas redes inteligentes e de outros ndo utilizarem todas as potencialidades

decorrentes da integracdo das instalacdes de consumo nas redes inteligentes.

O relatério encontra-se disponivel na drea correspondente na pdagina da internet da ERSE.
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https://www.erse.pt/media/thrgy4q5/balancoredesinteligentes2020.pdf

