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Introducao e enquadramento da participacao da Galp na Consulta
Publica

A Galp, enquanto grupo integrado de energia e através das diferentes empresas que integra, atua
como comercializador nos setores elétrico, do gas e dos combustiveis, contando com uma carteira de
cerca de 262.000 clientes de eletricidade!, 241.000 clientes de gas? e 1.475 estacOes de servico,
como promotora de projetos de geracdo de energia a partir de fontes renovaveis (com uma
capacidade instalada de 1,3 GW na Peninsula Ibérica) e de autoconsumo, e ainda enquanto
comercializador de eletricidade para a mobilidade elétrica e operador de pontos de carregamento, no
setor da mobilidade elétrica. No @mbito do seu compromisso com a transicao energética e contributo
para a neutralidade carbdnica, a Galp encontra-se ainda a desenvolver projetos inovadores na cadeia
de valor de baterias e na producao de hidrogénio verde, sendo detentora da Unica refinaria a operar
em Portugal, atualmente em projeto de reconversao profunda para contribuicao para os objetivos de
descarbonizagao.

A aprovacao Decreto-Lei 15/2022, de 14 de janeiro, trouxe alteracdes estruturais ao setor elétrico,
prevendo a necessidade de adaptar o enquadramento regulamentar e estabelecendo o prazo de 18
meses a partir da sua aprovacao para essa adaptagao. A revisao regulamentar agora proposta pela
ERSE responde a obrigacao prevista no referido DL, aproveitando para incorporar melhorias
decorrentes da experiéncia adquirida.

Este documento reflete sobre alguns aspetos da proposta que consideramos poderem ser melhorados
ou alvo de reflexao adicional.

!Dados ERSE a margo de 2023
’Dados ERSE a marco de 2023
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Comentarios e contributos

A. RSRI | Regulamento dos Servicos das Redes Inteligentes
Al. Eliminacao das definicoes associadas a comercializacao (artigo 2°)

Com a revisao do Regulamento dos Servicos das Redes Inteligentes pretende-se, entre outros,
adicionar a atividade de agregacao como parte do ecossistema das redes inteligentes,
designadamente ao nivel do relacionamento comercial e do acesso aos dados de energia.

Contudo, mesmo tendo presente este propdsito, entendemos que as definicdes associadas a atividade
de comercializacdo — tais como de “comercializador” e de “comercializador de Ultimo recurso” —, se
devem manter neste regulamento, tal como se mantém, por exemplo, no RRC. Alids, ao longo deste
Regulamento dos Servicos das Redes Inteligentes encontramos varias referéncias a estas figuras,
pelo que mesmo com uma remissao geral para as definicbes previstas nos regimes legais,
entendemos ser de manter as definicdes no Regulamento, tal como acontece com o RRC.

A2. Notificacao de atuacao do ICP (artigo 20°)

A ERSE propde que "nas situagoes de instalagboes de BTN em que se verifique a atuagdo do ICP, o
cliente deve ser notificado dessa ocorréncia pelo ORD BT, em tempo real, por SMS, correio eletronico
ou através de outro meio que assegure eficacia na comunicacdo”.

Reconhecemos o mérito desta proposta, concordando que a mesma tera elevada utilidade para os
clientes face aos constrangimentos que uma interrupcao no fornecimento pode causar,
inclusivamente a nivel financeiro.

No entanto, notamos que a atuacdao do ICP ndo € a Unica forma de o cliente ficar sem fornecimento
de forma nao programada, pelo que propomos que este artigo inclua alertas em qualquer caso de
interrupgao de fornecimento nao programada, nomeadamente avaria na rede.

Adicionalmente, pode considerar-se também a implementacdo de notificagdes no caso de
interrupgdes programadas pelo ORD, neste caso com antecedéncia e com a indicagdo do periodo de
intervengao e previsao de retoma do fornecimento.

A3. Clarificacao das instalagoes abrangidas (artigos 23° e 249)

A ERSE propOe que "as instalagoes de producao participantes em autoconsumo em baixa tensao
devem ser integradas nas redes inteligentes” (artigo 23°, n°® 1) e que 'as instalagcoes de
armazenamento autonomo, em baixa tensdo, em regime de autoconsumo, devem ser integradas nas
redes inteligentes” (artigo 249 n° 1).
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Em primeiro lugar, a terminologia utilizada para instalagdes de producao e de armazenamento deve
ser harmonizada com as definicdes constantes da proposta de RAC em consulta (“/instalacdo de
producdo de eletricidade para autoconsumd” e “instalacdo de armazenamento autonomo participante
em autoconsumd”).

Adicionalmente, deve ser clarificado qual o tratamento a dar a “instalagbes de producao” e
“instalagbes de armazenamento autdnomas” em baixa tensdao ndo participantes em regime de
autoconsumo.

B. RAC | Regulamento do Autoconsumo
B1l. Explicitacdo do autoconsumo como sendo de energia renovavel (artigo 1°)

Na definicdo do objeto do RAC, a ERSE detalha que este regulamento "estabelece as disposicoes
aplicaveis ao exercicio da atividade de autoconsumo de energia renovavel” e que se aplica "as
comunidades de energia renovavel e as comunidades de cidaddos para a energia que procedam a
atividade de autoconsumo de energia renovavel”. Esta questdo volta a surgir ao longo do documento,
por exemplo, no artigo 6°.

Notamos que, na acecao do DL 15/2022, de 14 de janeiro, a atividade de autoconsumo, por definicao,
apenas admite a producao de energia a partir de fontes renovaveis. Considere-se a definicao de
autoconsumo ("o consumo assegurado por energia elétrica produzida por uma ou mais UPAC e
realizado por um ou mais autoconsumidores de energia renovavel’, artigo 3° e) ou de UPAC ("uma
ou mais unidades de producdo que tem como fonte primaria a energia renovavel (...)" artigo 3° vwv).

Face ao exposto, consideramos que esta explicitacdo € desnecessaria.

B2. Auséncia das definicoes associadas a comercializacdo e a agregacao
(artigo 3°)

Com a revisao do RAC, pretende-se, entre outros, inserir a figura do agregador de ultimo recurso,
em substituicao do anterior facilitador de mercado.

Contudo, no documento ndo foram inseridas as definicbes associadas quer a atividade de
comercializacao que, como ja tivemos oportunidade de referir, entendemos que devem constar do
regulamento, quer a atividade de agregacdo, nomeadamente a definicdo de agregador de Ultimo
recurso que € uma figura que impacta no autoconsumo, enquanto entidade que tem a obrigacao de
compra supletiva da energia excedente de autoconsumo.
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B3. Propriedade e venda do excedente

No documento de enquadramento a ERSE afirma que "da leitura da legislacao, nao parece estar
concretizada a questio da titularidade do contrato de venda dos excedentes que pode, em principio,
ser assumida pela EGAC, ou por uma entidade distinta, nomeadamente o titular da UPAC, desde gue
tal ndo prejudigue o desempenho das competéncias da EGAC no dmbito do autoconsumo coletivo.
Foram introduzidas ligeiras alteracoes no articulado do RAC que, ndo tendo nenhum efeito pratico
sobre as regras em vigor, reforcam o entendimento de que a decisao do destino a dar aos excedentes
pertence aos autoconsumidores” (pag. 10).

Com base na experiéncia adquirida na andlise de projetos de autoconsumo coletivo, em pareceres
juridicos e fiscais, e na articulacdo com outras entidades a atuar nesta area, concordamos que o papel
da EGAC na venda do excedente nao é imediatamente claro, mas que parece estar mais bem definido
do que o considerado pela ERSE.

Em relacdo a propriedade da energia produzida em regime de autoconsumo, notamos que
"Autoconsumidor” é definido pelo DL 15/2022, de 14 de janeiro, como "um consumidor final que
produz energia renovavel para consumo proprio, nas suas instalacoes situadas no territorio nacional,
e que pode armazenar ou vender eletricidade com origem renovavel de producéo propria, (...) sem
prejuizo de o direito de propriedade sobre a UPAC ser titulado por terceiro(s)”. Assim, esta claro que
a propriedade da energia produzida em autoconsumo € dos autoconsumidores e que, para que a
energia possa ser transacionada por terceiros, essa propriedade tem de ser transferida para esses
terceiros, mesmo que de forma instantanea/simultanea a venda a um agregador. Esta transferéncia
€ um requisito fiscal —a EGAC (ou, no entendimento da ERSE, outra entidade) nao pode transacionar
energia que nao Ihe pertence sem, primeiro, tomar propriedade da mesma (excluem-se cenarios em
que a EGAC atue como representante dos autoconsumidores, por forma a ser a EGAC a contraparte
do agregador na transagao, evitando que um agregador tivesse que interagir com cada um dos
autoconsumidores num ACC, hipétese que discutimos no ponto B4) .

A transferéncia de propriedade da energia dos autoconsumidores para a EGAC é feita de acordo com
o definido no regulamento interno do ACC, que define a qual/quais autoconsumidores pertence o
excedente total uma vez que o n°1 do artigo 86° do DL 15/2022, de 14 de janeiro, estipula que "os
autoconsumidores que participem num ACC tém um regulamento interno (...) que define, pelo menos,
0s requisitos de acesso de novos membros e saida de participantes existentes (...) bem como o
destino dos excedentes do autoconsumo e a politica de relacionamento comercial a adotar e, se for
caso disso, a aplicacado da respetiva receita”. A transmissao do excedente dos autoconsumidores para
a EGAC nao pode ser compensada, em termos de faturagcdao, com valores a cobrar pela EGAC aos
autoconsumidores (por exemplo TAR), uma vez que se tratam de operagdes independentes do ponto
de vista fiscal — tém que ser emitidas faturas por ambas as entidades.
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Assim, nao é claro porque a ERSE afirma que o titular da propriedade da UPAC pode ser titular do
contrato de venda dos excedentes (pagina 10 do documento justificativo), o que, inclusivamente,
parece contrariar o disposto no n°2 do artigo 8° (“a EGAC assegura os relacionamentos comerciais
associados ao autoconsumo coletivo”). E nosso entendimento que o titular da propriedade da UPAC,
nao detendo a propriedade da energia, sé a pode vender se a adquirir em primeiro lugar. Ora, sendo
a EGAC quem centraliza as relagdes comerciais do projeto de ACC, o titular da UPAC teria que adquirir
a energia a EGAC, ja depois desta a adquirir aos autoconsumidores, introduzindo, assim, um passo
intermédio adicional antes da venda a um agregador sem que haja um beneficio claro. Podemos
também questionar a habilitacdo do titular da propriedade de uma UPAC para transacionar energia
quando este nao seja uma EGAC, um agregador ou um comercializador.

Consideramos que a visao da ERSE pode trazer complexidade acrescida ao tema da venda de
excedentes. Deve manter-se o entendimento de que é a EGAC que centraliza os relacionamentos
comerciais do ACC no caso da venda de excedentes, até porque entendimentos diferentes parecem
nao ter suporte legal.

B4. Venda individualizada do excedente no ACC

A ERSE refere no documento de enquadramento que pretende ‘prever que o autoconsumidor
participante no autoconsumo coletivo tenha o direito de vender diretamente o excedente ao
agregador” (pdg. 10). Deve entender-se que um cliente pode decidir unilateralmente autonomizar a
sua venda da venda dos restantes autoconsumidores de um autoconsumo coletivo?

Tal parece incoerente com o previsto no n° 10 do artigo 8° do préprio RAC ("o caso do autoconsumo
coletivo, o excedente a que se refere o numero anterior € o excedente total”), que afirma que o
excedente do autoconsumo coletivo que pode ser transacionado é o agregado de todos os excedentes
e podera entrar em conflito com o definido em regulamento interno dos projetos. Demonstra-se
incoerente também com o n°2 do artigo 8° ("a EGAC assegura os relacionamentos comerciais
associados ao autoconsumo coletivo”).

Para efeitos de participacao em mercado o excedente fica associado a um CPE de producao agregador
da EGAC, nao se identificando como podera um autoconsumidor isolar-se. Sera possivel que cada
autoconsumidor num ACC possa ter parte do excedente total diretamente alocada a si? Caso assim
seja, sera necessario que a EGAC informe o ORD da alocacao do excedente a cada autoconsumidor,
uma vez que, conforme ja referido, esta alocacao depende do regulamento interno. Que critérios
serao permitidos para esta alocacao? Os mesmos e nas mesmas modalidades que os critérios para
alocagao da energia?

Consideramos que a possibilidade de um autoconsumidor poder transacionar energia isoladamente
num ACC traz complexidade acrescida sem que se identifiquem beneficios. Ao aderir a um projeto de
ACC cada autoconsumidor toma conhecimento e aceita as condicdes constantes do regulamento
interno relativas a partilha e venda dos excedentes.
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B5. Articulagao entre a rede de mobilidade elétrica e o autoconsumo

A ERSE, no documento de enquadramento (pag. 28) destaca algumas dificuldades de
compatibilizagdo entre o regime da mobilidade elétrica e o regime de autoconsumo.

Concordamos que ndo parece existir uma solugao imediatamente passivel de implementacdo sem
revisao do enquadramento legal.

Uma possivel solucao para a compatibilizacdo destes regimes seria fazé-lo através do OPC associado.
O OPC, que seja titular de uma UPAC associada ao ponto de carregamento, ofereceria ao UVE a
possibilidade de carregar o seu veiculo a partir de energia produzida localmente. Note-se que o OPC
ndo estaria a vender energia, algo que ndo esta habilitado para fazer nem pode acontecer no regime
de autoconsumo, mas apenas a disponibilizar a sua infraestrutura para que o UVE fosse egiuparado,
durante e apenas o periodo de carregamento, a um autoconsumidor. O carregamento nesta
modalidade teria que ser iniciado localmente, alternando entre energia fornecida pela RESP/rede de
mobilidade elétrica e energia fornecida pela UPAC. O OPC cumpriria a sua obrigacao de estar
integrado na rede de mobilidade elétrica, mas poderia desligar-se desta para oferecer um servico
local sem utilizacao da RESP, nao estando, nesse momento, a desempenhar a atividade de OPC.

C. RT | Regulamento Tarifario

C1. Preco aplicavel na mudanca de comercializador e de agregador (artigo
111°-B)

Face a alteracdo do contexto legal, a ERSE define que o prego regulado aplicavel a mudanca de
comercializador e agregador "€ aplicavel ao comercializador cessionadrio ou ao agregador cessionario,
por cada mudanga ativada”.

No RT ou noutra disposigao regulamentar devera ser clarificado o procedimento a adotar no caso de
anulacao ou reposicao das ativagoes.

Consideramos que o custo de uma mudanga de comercializador que resulte, por exemplo, de um erro
ou contratacao indevida por parte de um comercializador nao pode ser imputado ao comercializador
cessionario aquando da reposicdo do cliente na sua carteira (ie. ao comercializador cessante no
primeiro momento, a quem o cliente foi indevidamente retirado). O mesmo racional deve ser aplicado
no caso de arrependimento do cliente na contratacdo a distancia.

Assim, sempre que uma ativacao derive de anulagao ou reposicao de clientes (tipologia de fluxo
distinta e passivel de facil identificagdo pelo OLMCA) esta operacdo nao deve ser considerada como
uma “ativacao faturavel”.

Quanto a proposta de ndo aplicar o prego regulado as entradas diretas, atendendo ao seu baixo valor,
nao encontramos inconveniente na socializacao deste custo através da UGS I.

C2. Inicio da vigéncia do novo modelo de reuneracdo do OLMCA

Nao identificamos que esta questao tenha sido discutida em consulta.
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Atendendo a que o setor do gas e o setor elétrico tém calendarios desfasados de inicio de aplicagao
de tarifas, importa clarificar em que data, para cada setor, se iniciara a aplicacdo do novo modelo de
remuneragao do OLMCA.

Propomos que esta aplicagao tenha inicio a 1 de outubro de 2023 no setor do gas e a 1 de janeiro
de 2024 no setor elétrico, para nao obrigar a um periodo intermédio de definicao de tarifas, fora dos
calendarios normais de aplicacdo de cada setor.

C3. TAR a aplicar a instalacoes autonomas de armazenamento (artigo 54°-B)

A ERSE propde isentar as instalacdes auténomas de armazenamento do pagamento de TAR nos
carregamentos a partir da RESP (até aqui, estava prevista apenas a isencao de CIEG), pelos beneficios
que estas instalacdes podem trazer a estabilizacdo do sistema elétrico e para harmonizacdo com o
tratamento dado as centrais hidroelétricas com bombagem.

Concordamos com o proposto na medida em que elimina a discriminacao entre diferentes
modalidades de armazenamento e reconhece o contributo que as instalacdes auténomas de
armazenamento tém para o SEN.

No entanto, ao limitar esta isencdo as instalagdes de armazenamento autdonomo estdo a ser excluidas
as instalacdes de armazenamento integradas em regime de autoconsumo (IA). Notamos que, de
acordo com o DL 15/2022, de 14 de janeiro, “instalacdo de armazenamento” é definida como "uma
instalacdo onde a energia € armazenada, podendo esta ser autonoma quando tenha ligacéo direta a
RESP e ndo esteja associada a centro electroprodutor ou UPAC excluindo as instalagboes de
armazenamento que integrem a instalacéo elétrica da instalacdo de utilizacdo”. Ou seja, uma IA ndao
pode ser considerada uma instalacao auténoma de armazenamento.

Consideramos que a ERSE nao pode deixar de dar as IA o mesmo tratamento dado as instalacdes
auténomas de armazenamento, uma vez que trazem os mesmos beneficios ao SEN. A isencdo de
TAR deve ser considerada tanto quando as IA consomem energia a partir da rede (adquirida a um
comercializador) como quando consomem energia produzida pelo autoconsumo (a qual se aplicariam
tarifas de acesso as redes do autoconsumo através da RESP).

C4. TAR a aplicar a autoconsumo com partilha dinamica (artigo 589°)

A ERSE propde que a utilizagao da RESP para partilhar energia em projetos de ACC com partilha
dinamica esteja sujeita as mesmas TAR que o autoconsumo através da RESP sem partilha dinamica.

Concordamos com o proposto, nao devendo existir qualquer tratamento discriminatério entre
diferentes modalidades de partilha de energia em autoconsumo. Diferenciacoes de TAR introduziriam
complexidade e tratamento discriminatdrio que seria de dificil compreensao do ponto de vista do
consumidor final.
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Adicionalmente, notamos que é expectavel que os custos adicionais em que os operadores de rede
irdo incorrer para garantir esta modalidade de partilha, referidos pela ERSE no documento
justificativo, sejam custos com o desenvolvimento inicial de adaptacao dos seus sistemas e nao custos
recorrentes. E nossa expectativa que o processo de interagao com os ORD seja 0 mais automatizado
possivel.

C5. Localizacao das informacoes publicitadas (artigo 230°-C, n°2)

A ERSE define que '"os sujeitos intervenientes devem indicar a ERSE, em formato eletronico, a
localizagdo exata nas suas paginas na internet de todas as informagoes e de todos os documentos e
elementos que, nos termos do presente Regulamento, devam ser publicitadas”.

Notamos que deve ser definida a periodicidade de atualizagao desta informacao e um prazo para o
primeiro envio, apds a aprovacao do regulamento.

Adicionalmente, propomos que a ERSE defina uma “/ista template’ por forma a agilizar a entrega
desta informagao pelos agentes.

C6. Prazo para entrega das compensacéoes no ambito de processos
sancionatorios nao entregues a clientes (artigo 230°-B, n°1)

A ERSE define que "o valor devido a titulo de compensacao a clientes, estabelecido no dmbito de
processo sancionatorio, gue ndo seja pago € que, nos termos de transacao, reverta a favor do Sistema
Elétrico Nacional é faturado através da tarifa de acesso na componente de uso global do sistema, na
sequéncia de transferéncia para os operadores da rede de distribuicdo”.

Esta clarificacdao é positiva e agiliza o fecho dos processos de contraordenacao.

No entanto, notamos que deve ser definido o prazo a partir do qual se deve considerar uma
compensagao como nao entregue ao cliente.

D. RRC | Regulamento das Relacdoes Comerciais
D1. Obrigacao de apresentacao de ofertas de preco fixo (artigo 159, n°2)

A ERSE propde que "os comercializadores em regime de mercado que abastecam um numero de
clientes superior a 50.000 devem disponibilizar uma diversidade de ofertas, incluindo ofertas com
indexacdo das condigoes de prego, entre as quais os precos formados em mercados grossistas, e
ofertas com condligoes de prego fixo”.

Consideramos que esta obrigacao apenas deve ser considerada para o mercado residencial, devendo
ser estabelecida a duracao minima para as das condicoes de preco fixo. Para os restantes segmentos
de mercado (ie. clientes que nao sejam consumidores, ou seja clientes nao residenciais) o
comercializador devera ter liberdade para definir as suas opgdes comerciais em termos de ofertas.
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D2. Obrigacao de apresentacao de ofertas a precos dinamicos (artigo 15°, n°3)

Em conformidade com o disposto no DL 15/2022, de 14 de janeiro, a ERSE propde que 'os
comercializadores em regime de mercado que abastecam um numero de clientes superior a 200.000
e desde que as respetivas instalagoes de consumo disponham de um contador inteligente devem
disponibilizar contratos de eletricidade a precos dindmicos, nos termos previstos na lej, prestando
previamente informagbes sobre as vantagens, os custos e oS riscos inerentes a esses contratos de
eletricidade’.

Notamos que ter em carteira 200.000 clientes nao garante ter um numero suficiente de clientes
integrados em rede inteligente para que o desenvolvimento destas ofertas se torne viavel por um
comercializador. Consideramos que esta obrigacdo deveria ser derrogada até o plano de instalagao
de contadores inteligentes estar concluido, com todos os clientes integrados em rede inteligente.

Adicionalmente, alertamos que ter um contador inteligente ndo é requisito suficiente para
disponibilizar precos dinamicos. O cliente terd de estar integrado em rede inteligente ou em
telecontagem para que o comercializador possa aceder aos dados de consumo com a desagregagao
quarto-horaria necessaria.

D3. Alteracao de preco em contratos com fidelizacao (artigo 68°, n°4)

A ERSE propde detalhar que "o comercializador ndo pode alterar as condigbes contratuais, incluindo
as relativas ao preco, enquanto estiver em vigor um periodo de fidelizacdo, exceto se for do interesse
do cliente e houver acordo expresso”.

Sendo o valor das TAR uma componente do preco nao controlavel pelo comercializador, deve ser
explicitado que o comercializador pode rever pregos em contratos com fidelizacao para atualizagao
de TAR. O mesmo se diga de outras componentes da fatura (por exemplo, taxas ou impostos) que
ndo sejam controladas pelo comercializador. Por conseguinte, para evitar quaisquer duvidas,
propomos a seguinte redacao para o n° 4 do artigo 689:

“O comercializador ndo pode alterar as condigoes contratuals, incluindo as relativas ao prego as quais
néo incluem alteragbes das tarifas de acesso as redes aprovadas pela ERSE previstas no numero
seguinte, enquanto estiver em vigor um periodo de fidelizacdo, exceto se for do interesse do cliente
e houver acordo expresso’.

D4. Aumento do prazo de pré-aviso para reducao de poténcia (artigo 79°, n°4)

A ERSE propde aumentar de 5 para 10 dias o prazo de pré-aviso para a redugao de poténcia
contratada nas interrupcoes por facto imputavel ao cliente, no n° 4.
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Consideramos que esta proposta ndao deve ser mantida na versao final do RRC, por aumentar o
periodo durante o qual o comercializador esta impedido de avancar nas suas medidas de gestao de
risco e recuperacao de divida. O aumento do prazo permitird a um cliente incumpridor manter o seu
consumo durante mais tempo. Note-se que o cliente ja dispds do prazo inicial de pagamento da
fatura.

Caso a ERSE entenda manter o proposto, deve ser assegurado que este aumento nao tem implicagdes
no prazo para interrupcao de fornecimento, ou seja, adequacao do previsto no n°® 5 considerando
que o prazo da reducdo de poténcia nao terd impacto na data prevista de interrupcdo do
fornecimento.

Adicionalmente, no n° 7 considera-se que a interrupgao do fornecimento pressupde agendamento da
intervencao entre o operador de rede de distribuicdo e o comercializador. Considerando-se a natureza
da intervencdo de cada um dos intervenientes no processo, o Comercializador devera garantir a
comunicacao da interrupcdo do fornecimento com a antecedéncia minima necessaria para a sua
execucao na data considerada no pré-aviso. Cabe ao operador de rede de distribuicdo verificar as
condigdes necessarias para cumprimento dos prazos, considerando-se que podera exceder “em 10
dias uteis para clientes em BTN €, em 5 dias uteis para os restantes” (nomeadamente ajustar a
execucao das mesmas a disponibilidade de agenda). Caso nao seja viavel o cumprimento para com
estes prazos, devera o operador de rede de distribuicao informar o comercializador.

D5. Custo associado a reducao e reposicao de poténcia (artigo 80°, n°3)

A ERSE propde remover do RRC a disposicdo que estabelecia que se aplicam "as situacoes de reducéo
de poténcia contratada previstas no n.° 3 do Artigo 79.° e respetivo restabelecimento para o valor
inicial, respetivamente, os precos dos servigos previstos non.°1en.°2.”

A ERSE indica que se pretende que '"resulte da nova redacdo do RRC de que ndo ha lugar ao
pagamento de encargos com a reducdo e a reposicao de poténcia aos clientes, mesmo para os clientes
que néo estao integrados em rede inteligente” (documento de enquadramento, pag. 23).

Deve ser clarificado se o servico sera extinto, como parece ser o caso, e se, portanto, a reducao de
poténcia também ndo tera custos para comercializadores ou se se pretende que os comercializadores
suportem o custo associado a intervencao do ORD para reducao de poténcia, o que seria inaceitavel
dado estariam a suportar custos induzidos por terceiros incumpridores.

D6. Procedimento a adotar pelos CUR na extingao das TVCF (artigo 241°)

A ERSE propde que que os CUR informem os clientes com TVCF da necessidade de celebrar contrato
com um comercializador em regime de mercado até a extincao das tarifas reguladas, com o minimo
de 6 meses de antecedéncia, passando a incluir essa mensagem nas faturas nos 3 meses anteriores
a data de extincdo das tarifas.

Concordamos com a implementacdo deste procedimento, em particular face a necessidade de
uniformizacao com o procedimento proposto para o fornecimento supletivo.
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Sugerimos que, entrando o cliente no periodo de prorrogagao de 4 meses, a mensagem na fatura
seja revista para alertar o cliente que, por ter ultrapassado o prazo de vigéncia da TVCF sem escolher
um comercializador em regime de mercado, esta sinalizado para migracdo automatica no seguimento
de procedimento concorrencial. Tanto o contelido desta mensagem como a mensagem a enviar nos
3 meses anteriores a data de extingdo das tarifas deve ser definido pela ERSE.

Adicionalmente, propomos que a ERSE estabeleca disposicdes transitorias relativas aos clientes que
atualmente se encontram nos CUR em niveis de pressao ou de tensao em que as TVCF ja se
encontram extintas. Deve ser definida a obrigacao de os CUR alertarem os clientes para a necessidade
de mudarem para o mercado regulado num prazo a definir, avancando-se depois para o procedimento
concorrencial previsto.

D7. Limitacao temporal do fornecimento supletivo e acoes subsequentes
(subsecgao III)

A ERSE verteu no RRC a obrigagao de o fornecimento supletivo de eletricidade ter a duracao maxima
de 4 meses (em conformidade com o previsto no n°5 do artigo 140° do DL 15/2022, de 14 de janeiro),
estendendo esta limitagcdo ao setor do gas (artigo 2479, n°2). A ERSE definiu ainda que, no caso de
o fornecimento supletivo ser ativado por impedimento de comercializador em regime de mercado, se,
ao fim de 4 meses, os clientes em regime supletivo permanecerem nos CUR, decorre um
procedimento concorrencial para regresso desses clientes a mercado livre (artigo 2489, n%6). No caso
de o fornecimento supletivo ser despoletado por auséncia de ofertas em mercado livre, passando a
existir ofertas, o cliente pode permanecer em mercado regulado até 6 meses, periodo apds o qual o
contrato € denunciado pelo CUR.

Concordamos com o tratamento equiparado para clientes de gas e de eletricidade, e com a existéncia
de um limite temporal para regresso dos clientes ao mercado livre. A permanéncia de clientes finais
em mercado regulado é prejudicial a liberalizacdo do mercado e um entrave a livre concorréncia.

D8. Procedimento concorrencial para passagem de clientes em mercado
regular para mercado livre

Conforme discutido em D7 e D6, a ERSE propde a realizagao de procedimentos concorrenciais para
facilitar a passagem de clientes de mercado regulado para mercado livre.

Nao obstante esta discussao dever ocorrer num momento posterior, deixamos sugestdes para a forma
como este mecanismo pode ser operacionalizado.

Uma hipdtese de operacionalizacdo sera um leilao ascendente em que cada comercializador licita um
valor por cliente equiparado a um “custo de aquisicao” do cliente em mercado. Apesar de maximizar
a receita para o SEN e SNG, esta metodologia ndo garante ao cliente um prego competitivo.
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Uma segunda hipotese sera um leildo de preco descendente, com inicio num valor representativo das
ofertas existentes em mercado, a aprovar pela ERSE, em que os comercializadores em regime de
mercado licitem o preco a aplicar aos clientes a migrar (excluindo TAR), durante um periodo minimo
a definir (por exemplo, 12 meses). Esta solucdao garante um preco competitivo aos clientes migrados.
Em todo o caso, os clientes migrados nao devem ser impedidos de mudar de comercializador apds a
migragao.

D9. Definicao de procedimentos para mudanca de agregador

Da mesma forma que a Diretiva 15/2018, de 10 de dezembro, estabelece os procedimentos de
mudanca de comercializador, é nossa expectativa que seja aprovada disposicao semelhante que reja
as mudancas de agregador, apds processo de consulta publica ou de interessados, em que os
agregadores se possam pronunciar.

Propomos ja que, a semelhanca do que acontece em Espanha, na cadeia de validacdo de um novo
ponto de producao se definam datas-limite obrigatorias para resposta por parte das 3 entidades
intervenientes (E-Redes, REN e OMIE) de forma que o produtor/agregador nao seja afetado por
eventuais atrasos, eventualmente considerando, em alguns casos, aprovagoes tacitas em caso de
falta de resposta.

Adicionalmente, deve ser antecipado de que forma é que as comunicacdes efetuadas pela DGEG
relativas @ mudanca de regime de produtores existentes (de remuneragao garantida para regime de
mercado) serao incorporadas nos fluxos de comunicagdo entre agentes, nomeadamente as datas
efetivas para a mudanca de regime. Importa ressalvar que devera existir um alinhamento entre a
DGEG e as restantes entidades de forma a garantir uma vez mais a agilidade e linearidade dos
processos de ativagao de um produtor num agregador (nomeadamente quando vem de um regime
de remuneracao garantida).

D10.Prazo para a submissao de pedidos ao OLMCA (artigo 242°, n°8)

A ERSE propde que "os comercializadores e os agregadores devem submeter ao operador logistico
de mudanca de comercializador e de agregador os pedidos dirigidos pelos clientes no prazo maximo
de 5 dias uteis”.

Consideramos que este prazo é adequado, mas alertamos que a contagem do mesmo sé podera ter
inicio quando o agregador se encontrar na posse de todos os elementos necessarios para que o
processo seja aceite, fornecidos pelo produtor. Identificamos que, atualmente, é recorrente a
necessidade de varias interagdes com o produtor para a obtencdo de varios documentos, como, por
exemplo, procuracbes com assinaturas reconhecidas, o que introduz uma demora significativa na
duracdo dos processos. E nossa expectativa que sejam definidos procedimentos que otimizem o
processo de contratacao de um agregador.
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D11.Comercializacao entre pares (artigo 274°, n°2 c)
A ERSE parece limitar a comercializagao entre pares a comercializagao entre agregadores.

N3o nos parece que este entendimento va de encontro ao previsto no DL 15/2022, de 14 de janeiro,
que define comercializacao entre pares como "a venda de energia renovavel entre participantes no
mercado mediante um contrato com condli¢oes predeterminadas que regem a execucao e liquidacdo
automatizadas da transagcdo diretamente entre os participantes no mercado ou indiretamente por
intermédio de um terceiro participante no mercado, € cuja producdo de efeitos registo ndo prejudica
os direitos e obrigagdes das partes envolvidas na qualidade de consumidores finals, autoconsumidores
individuais ou coletivos, produtores ou agregadores independentes” (artigo 3°, alinea o).

O DL deixa claro que a comercializacao entre pares (habitualmente designada por “P2P") abrange
também, se ndo primariamente, consumidores finais, autoconsumidores e produtores. Pretende o
legislador, em alinhamento com as melhores praticas setoriais internacionais, que um cliente possa
contratar diretamente (ou por facilitagdo de um terceiro como, por exemplo, uma plataforma de
comercializacao P2P) eletricidade a um produtor ou autoconsumidor, no caso de excedente. Tais
possibilidades nao sao referidas pela ERSE no documento de enquadramento.

Consideramos que, mesmo que a ERSE considere que esta disposicao legal ndao possa ser ja
implementada na sua plenitude, devera endereca-la prevendo, no minimo, a sua analise através de
projetos piloto.

E essencial que “verdadeiras” modalidades de comercializacdo P2P sejam previstas.

D12.Prazo para o pagamento da fatura do OLMCA (artigo 330° e 3319, n°2)

A ERSE propde que as faturas do OLMCA para os comercializadores/agregadores cessionarios sejam
pagas em "10 dias, contados da data da sua apresentacao”.

Consideramos que este prazo é demasiado curto e impossivel de operacionalizar, impossibilitando os
comercializadores de proceder a validagao e aprovacao interna das faturas recebidas. Propomos que
este prazo seja uniformizado com o prazo de pagamento das faturas de TAR emitidas pelos ORD, na
medida em que ambos sao servigcos prestados por empresas do SEN. Por exemplo, no caso do setor
elétrico, as faturas emitidas pelo ORT devem ser pagas no prazo de 20 dias (Diretiva n°® 5/2012 da
ERSE) e as emitidas pelos ORD, no prazo 17 dias (Despacho 18899/2010, de dezembro). Ja no caso
do caso do setor do gas, os pagamentos aos operadores de rede sao feitos no prazo de 20 dias
(Diretivas n© 24/2022 e n° 26/2022 da ERSE).

Adicionalmente, a ERSE devera estipular que a fatura devera ser acompanhada de todos os detalhes
necessarios para validar o valor a ser faturado, nomeadamente a lista de CUI/CPE alvo de mudanca
de comercializador/agregador que concorrem para a formagao do valor a pagar, enviados por formato
eletrdnico.
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D13.1Inibicao de submissao de pedidos ao OLMCA (artigo 330° e 3319, n°4)

A ERSE prop0e que, caso um comercializador ndao proceda ao pagamento no prazo de uma fatura do
OLMCA aquele "fica inibido, a partir do dia seguinte ao da data limite de pagamento, de submeter,
na plataforma gerida pelo operador logistico de mudanca de comercializador e de agregador, pedidos
de mudanca de comercializador/agregador na qualidade de comercializador cessionario”.

Discordamos do proposto uma vez que nao pode deixar de existir um pré-aviso de incumprimento
para permitir ao comercializador regularizar a situacao. Notamos que o prazo de pagamento de uma
fatura pode ser facilmente ultrapassado por razoes administrativas e nao necessariamente por
intencao ou falta de capacidade de pagamento (extravios, contagem de datas de mora a partir da
rececdo vs. da emissao do documento, etc.). O anterior &, naturalmente, sem prejuizo de
concordarmos que devem ser sinalizadas e penalizadas atuagdes indevidas dos comercializadores.

Este processo de inibicao deve ser harmonizado, em termos de etapas e prazos, com o processo de
inibicdo imposto pelo regime de gestao de riscos e garantias. Nao se compreende que o OLMCA
beneficie de uma maior protecao que os operadores de rede.

Na verdade, podemos mesmo questionar se ndo devera o OLMCA, agora que fatura diretamente aos
agentes comercializadores, integrar o Regime de Riscos e Garantias da mesma forma que um
operador de rede — tendo os seus prazos/valores de recebimento monitorizados, reportando eventuais
incumprimentos ao GIG e beneficiando das garantias prestadas pelos comercializadores em caso de
incumprimento. A integragao da monitorizagao da atividade financeira do OLMCA no sistema ja existe
seria mais simples que a criacdo de um regime de protecdo proprio, com atuacdes e prazos proprios
em caso de incumprimento.

Em todo o caso, quer na mudanga de comercializador quer na mudanga de agregador, 0 nao
pagamento de uma fatura do OLMCA ou a inibicao de submeter pedidos ndo pode afetar os processos

de saida de clientes/produtores da carteira do comercializador/agregador incumpridor para um novo
comercializador/agregador.

D14.Atividade de agregacao (artigo 358°)

A ERSE define que "o agregador em regime de mercado pode adquirir ou vender energia elétrica aos
produtores, clientes ou titulares de instalagdes de armazenamento autonomo que o solicitem”(n°1).

Consideramos que esta definicao deve ser revista por forma a clarificar quais os agentes que podem
atuar como contrapartes do agregador na compra de energia e quais podem atuar como contrapartes
do agregador na venda de energia. Da redacao atual, pode resultar a interpretacao que o agregador
podera vender energia elétrica a clientes ou titulares de instalacdes de armazenamento, como se de
um comercializador se tratasse. Ora, nao pode deixar de existir uma distingao clara entre as atividades
de agregagao e de comercializacao. Nao existe base legal para que um agregador venda energia a
um cliente final que nao seja participante em mercado (venda grossista).
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O DL 15/2020, de 14 de janeiro, estipula que "a atividade de agregacao de eletricidade, que consiste
na combinagdo de flexibilidade de consumo, de eletricidade armazenada, de eletricidade produzida
ou consumida de multiplos clientes, para compra ou venda em mercados de életricidade e/ou por
contratacao bilateral (...)” (artigo 1439, n° 1).

Estd, para nds, claro que o agregador agrega flexibilidade de consumo, flexibilidade de eletricidade
armazenada, flexibilidade de eletricidade produzida ou consumida para compra ou venda em mercado
grossista, incluindo mercado de servicos de sistema, ndo podendo vender energia a clientes finais
(que ndo sejam agentes de mercado). O foco da atividade de agregacdao é reunir (agregar)
contribuigdes (producao, consumo, energia armazenada) que, isoladamente, nao teriam capacidade
de participar em mercado. A contratacdo bilateral mencionada pelo DL esta, por definicao, reservada
a clientes que atuam como agentes de mercado (venda em mercado grossista), nao a clientes finais,
e destina-se a venda da energia reunida pelo agregador.

Deve ser definido que o agregador atua apenas em mercado grossista e na sequéncia da sua atividade
de agregacao, que nao deve ser confundida com a atividade de comercializagao.

D15.Divulgacao de precos para clientes BTE (artigo 377°, n°2 a)

A ERSE prop0e que, para assegurar a conformidade do RRC com o previsto no artigo 1829, n°2, do
DL 15/2022, de 14 de janeiro, os comercializadores deverao enviar a ERSE 0s precos que se propoe
praticar para todos os clientes em BT, incluindo, agora, também BTE.

Compreendemos que esta alteracao deriva de uma obrigacao legal, no entanto, antecipamos que,
face as condicOes negociadas que se aplicam neste segmento, qualquer tabela de precos publicada
pela ERSE podera prejudicar o ambiente concorrencial, atuando como ancora para a fixacao de
precos. Deste modo sugerimos que, sem prejuizo da informacado a prestar a ERSE, esta informagao
ndo seja publicamente divulgada, atendendo a natureza particularmente concorrencial deste
segmento de clientes.

E. RAIE | Regulamento Relativo a Apropriacao Indevida de Energia
El. Siglas e definicoes (artigo 2°, n°1 e 2)

A ERSE propde definir, no ambito do regulamento em analise, "SEN” e “SNG” como “setor elétrico
nacional” e “setor nacional de gas” (artigo 29, n° 1).

Consideramos que, face a utilizacdo alargada de “"SEN” e “SNG” como "“Sistema Elétrico Nacional” e
“Sistema Nacional de Gas”, inclusivamente nos DL 15/2022, de 14 de janeiro, e DL 62/2020 de 28 de
agosto, este ultimo na sua redagdo atual, que estabelecem a organizacdo dos respetivos setores,
estas siglas nao devem adotar significado diferente do habitual.

Adicionalmente, a ERSE define as expressoes “consumidor”, “consumidor nao residencial” e
“consumidor residencial” de forma diferenciada face a definigdo da expressao “consumidor” na acecao
do RRC ("o cliente que compra energia elétrica ou gas para consumo doméstico proprio, excluindo
as atividades comerciais ou profissionals, abrangendo a fase pré-contratual”).
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Face a confusdo que a utilizagdo do conceito “consumidor” pode causar neste contexto, face a outros
regulamentos, propomos que seja adotada a expressao “cliente”, devendo ser assegurada a coeréncia
de conceitos deste novo regulamento com os restantes.

E2. Segregacao de funcoes dos técnicos de AIE (artigo 4°, n°2)

A ERSE propde que "as equipas designadas para a inspecdo por AIE, compostas por um minimo de
dois técnicos, sdo segregadas das demais funcoes desempenhadas pelo operador de rede, salvo
qguando este sirva um numero de clientes inferior a 100.000",

Nao compreendemos a necessidade de segregacao das equipas que realizam inspegdes por suspeita
de AIE, na medida em que os operadores de rede (ou as atividades de operador de rede, no caso de
empresas integradas) ja sdao partes isentas e imparciais, sem que existam conflitos de interesse com
atividade de comercializagdo ou com outras atividades do operador de rede. A alocacao de técnicos
em exclusivo as inspecdes por AIE podera levar a uma ineficiente alocagdo de recursos e a um
aumento de custos. A ERSE deve focar a sua atuagao na exigéncia de resultados aos operadores de
rede, e ndo em exigéncia de meios/especializacao. Nao se encontra paralelo a esta disposicdo no
restante enquadramento regulamentar.

Propomos que as AIE tenham que ser realizadas por técnicos com formagao especifica, mas que nao
se dediquem exclusivamente a esta atividade.

E3. Colaboracao dos comercializadores nas inspecgoes (artigo 4°, n°4)

A ERSE propde estabelecer que "o operador de rede deve, ao iniciar a inspegdo, contactar o titular
da instalacdo através de todos os meios de contacto disponiveis, obtendo para o efeito, sempre que
necessario, a colaboracdo do respetivo comercializador, que devera presta-la de forma imediata”.

O conceito de “forma imediata”, a manter-se, deve ser especificado uma vez que é demasiado
genérico para ter aplicacdo pratica. Em todo o caso, o comercializador ndao pode deixar de ter um
prazo razoavel para responder.

Adicionalmente, deve ser também especificado que forma é que a colaboracdo do comercializador
podera adotar. Entendemos que passara apenas pelo fornecimento dos contactos mais atualizados
de que disponha e nunca pela realizacao de contactos em nome do operador de rede.

Damos este comentario como replicado para o n°6 do artigo 5°.

E4. Realizacao de consumos maximos (artigo 4°, n°6)

Nao é claro o que a ERSE entende ao propor definir que "o operador de rede, verificados indicios
razoaveis de AIE, pode determinar que sejam realizados os consumos maximos suportados pela
instalacao no decurso da inspecao”.

Deve entender-se que o operador de rede podera instruir ao cliente que ligue todos os seus
equipamentos de consumo de energia por forma a simular um “consumo maximo” da instalacao?
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Antevemos que tal ndo sera possivel, em particular no caso de clientes industriais, nem nos parece
razoavel que o operador de rede possa interferir ou condicionar os processos de producao de clientes,
fazendo-os incorrer em custos adicionais.

Adicionalmente, para clientes residenciais uma tentativa de simulagao de “consumos maximos” pode
levar a disparos nas instalagdes, caso a poténcia contratada ndo seja compativel com a utilizacao
simultanea dos equipamentos instalados.

E5. Quebra de selo (artigo 7°, n°1)

A ERSE propde que "nas situacbes em que se verifique a existéncia de mera quebra de selos do
contador ou do dispositivo de controlo de poténcia, o operador de rede deve substituir no prazo mais
curto possivel o contador para verificar ulteriormente se existe AIE, podendo realizar ulteriormente
nova inspegdo ao local”.

Consideramos que a existéncia de uma quebra de selo nao deve ser motivo automatico para a
substituicdo do contador, uma vez que esta quebra pode acontecer por motivos acidentais que nao
AIE. A obrigacao de substituicao e posterior reposicao do contador sem que se comprove AIE (caso
em que nao poderao ser imputados custos ao cliente) implicara um aumento dos custos operacionais
dos operadores de rede, com impacto nas tarifas aplicadas aos clientes finais.

Propomos que seja definida a obrigatoriedade de analise de situacdes de quebra de selo, mas ndo de
substituicdo imediata do contador. A substituicao do contador por quebra de selo s6 devera acontecer
se existirem indicios de AIE. Esta situacdo é particularmente relevante no caso de contadores
inteligentes, em que a recolha de dados que permitam avaliar indicio de AIE pode ser feita
remotamente.

E6. Contador de substituicdo provisdrio (artigo 7°, n°3)

A manter-se a metodologia de atuacdo proposta pela ERSE no que toca as quebras de selo, é definido
que "o operador de rede procede a colocacdo no local de equipamento de substituicdo provisorio de
forma a garantir a continuagdo do fornecimento”.

A manter-se a metodologia de atuagao proposta pela ERSE, ndo devera ser obrigatorio que o contador
instalado apds a remocao do contador alvo de quebra de selo seja provisério/de substituicao,
obrigando a que o contador retirado seja, depois, reposto. Uma nova deslocacao para retirar o
“contador provisério” e repor o antigo contador nao parece eficiente em termos de processo. Caso
seja instalado um novo contador, este passara a ser o contador da instalacdo, sem qualquer carater
provisorio. A gestdao dos equipamentos e da sua instalacdo deve caber ao ORD.
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E7. Alteracao da equipa inspetora em caso de erro (artigo 149, n°5)

A ERSE prop0e que, no caso de se comprovar um erro na avaliagdo da existéncia de AIE "o operador
de rede deve alterar a composicdo da equipa inspetora que deu causa as situagoes previstas no n.°
1 do artigo 260.9 do Decreto-Lei n.0 15/2022, de 14 de janeiro, e monitorizar a qualidade da prestacdo
do servigo”.

Em linha com o comentario apresentado em E2, disposicdes regulamentares sobre a gestdo de
equipas por parte do operador de rede parecem excessivas. Um erro na avaliagdo da existéncia de
AIE pode ter varias origens, ndo implicando necessariamente erro humano. Acresce que, a manter-
se o0 requisito de segregacao de fungOes, poderdo simplesmente ndo existir técnicos suficientes no
quadro do operador de rede para assegurar esta disposicao. A gestao de recursos deve ser deixada
ao critério do operador de rede, devendo o regulador focar-se em exigir resultados e ndo em controlar
meios.

Propde-se que os operadores de rede reportem a ERSE o numero de processos fechados e
procedentes de AIE, assim como os processos em que um pedido de indeferimento foi aceite, para
monitorizacao e avaliagao (a incluir no artigo 18°), mas sem que exista qualquer obrigacao
relativamente a composicao e reestruturagao das equipas.

E8. Tratamento contabilistico das indemnizacoes

Notamos que, sendo a atividade de operagao de redes uma atividade sujeita a regulacao econdmica,
a separacao contabilistica deve ser definida pela ERSE, bem como o tratamento contabilistico a dar
as indemnizagOes recebidas no caso de AIE e de que forma € que estes valores devem ser tratados
em sede de proveitos permitidos e tarifas

E9. Tratamento contabilistico das indemnizacgoes (artigo 11, n° 10)

A proposta de RAIE define que "sdo aprovados anualmente pela ERSE em sede tarifaria, sob proposta
Justificada dos operadores de rede a enviar até 28 de fevereiro de cada ano, no caso do gas, ou até
15 de setembro de cada ano, no caso da energia elétrica” os valores de limite de encargos e a
majoracao em caso de reincidéncia.

Notamos que deve ser definido prazo a aplicar aos operadores de rede do setor do GPL canalizado,
uma vez que apenas se referem o gas e a eletricidade.

F. ROR| Regulamento de Operacao das Redes

F1. Revisao do MPGGS e Manual de Procedimentos da Gestdao Técnica das
Redes de Distribuicao

Face aos desenvolvimentos no que toca a armazenamento, servicos de sistema e de flexibilidade,
antecipamos que seja necessaria uma revisao do MPGGS. Do mesmo modo, sera necessario aprovar
0 Manual de Procedimentos da Gestdo Técnica das Redes de Distribuicao.
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Consideramos que estes dois desenvolvimentos devem ocorrer com a maior brevidade possivel,
sujeitos a processo de consulta publica.

G. RARI| Regulamento do Acesso as Redes e as Interligacoes
G1. Prazo maximo para o acordo de acesso com restricoes (artigo 8°, n°4)

A ERSE propode estipular que "o Acordo de Acesso com Restricoes, a celebrar com os titulares de
instalacoes de producdo ou de armazenamento autonomo, previsto no numero anterior deve ter um
prazo maximo de 5 anos, podendo ser renovado por concordancia entre as partes”.

Consideramos que um prazo maximo de 5 anos ndo garante seguranca suficiente a uma decisao de
investimento, uma vez que nada garante que, ao fim de 5 anos, o operador de rede nao decide pela
impossibilidade de manter o acesso a rede naquele ponto. No minimo, deverao ser considerados 10
anos de aplicacao inicial do acesso com restrigoes.

Adicionalmente, propomos que as entidades que celebrem acordos de acesso com restricoes tenham
prioridade na atribuicao de acesso firme naquele troco de rede, caso, por alteracdo de circunstancias
de outros produtores, “disponibilidade firme” fique disponivel.

G2. Capacidade minima garantida num acesso com restricoes

Face a possibilidade de ser atribuido um acesso com restricdes, sem garantir de uma capacidade fixa
de injecdo (ou consumo) na rede, consideramos que seria Util que, existindo condigbes técnicas para
isso, o operador de rede pudesse garantir uma capacidade minima de acesso, definindo, na pratica,
um intervalo dentro do qual a capacidade poderia variar.

A existéncia de um limite minimo permitiria aos agentes uma melhor gestao da incerteza associada
a esta modalidade de acesso e uma melhor capacidade de avaliar oportunidades de investimento.

Este limite minimo poderia ser definido em termos absolutos (sempre garantido) ou em termos
relativos (apenas aplicavel a determinados periodos horarios, dias da semana, meses do ano, etc.).
Qualquer acréscimo no nivel de certeza sobre a capacidade de injecdo seria extremamente valorizado
pelos promotores de projetos.

H. RQS | Regulamento da Qualidade de Servigo
H1. Genérico

A desagregacao da informacao exigida pelo RQS a empresas que desempenhem a suas atividades de
forma integrada (entenda-se, que atuem simultaneamente enquanto comercializador, agregador,
CEME, etc.) poder-se-a revelar um obstaculo a uma prestagao de servico eficiente e simplificada.
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A titulo de exemplo, a desagregacao da informacao da atividade em Agregador e Comercializador
sera obrigatdria aquando da disponibilizacdo dos diferentes servigos (por exemplo, o atendimento) a
serem prestados aos consumidores, podera inviabilizar que um cliente que tenha o mesmo
comercializador do setor elétrico (CSE) e comercializador de eletricidade para a mobilidade elétrica
(CEME), contacte a linha comercial e trate de todos os temas relacionados com os contratos
celebrados com essa entidade, sem que exista a necessidade de se proceder a transferéncias de
chamadas ou necessidade de efetuar nova chamada sobre o tema que nao se encontra relacionado
com o inicial.

Face ao exposto, propOe-se que a monitorizacdo do cumprimento dos prazos e indicadores seja
efetuado sobre a Empresa nas suas diferentes atividades sem que seja necessaria a desagregacao
entre produto (dual, gas e eletricidade) e/ou atividade (CSE, CEME, agregador, etc.).

H2. Eliminacao das definigoes associadas a comercializacao (artigo 2°)

Com a revisao do RQS pretende-se, entre outros, inserir na vertente comercial da qualidade de servico
a nova atividade de agregador de eletricidade que consiste na combinagao de flexibilidade de
consumo, de eletricidade armazenada, de eletricidade produzida ou consumida de multiplos clientes,
para compra ou venda em mercados de eletricidade ou por contratacdo bilateral.

Contudo, mesmo tendo presente este propdsito, entendemos que as definicdes associadas a atividade
de comercializacdo — tais como de “comercializador”, “comercializador de Ultimo recurso” e
“comercializador de Ultimo recurso retalhista” —, se devem manter no RQS, tal como se mantém, por
exemplo, no RRC. Alids, ao longo do RQS encontramos varias referéncias a estas figuras, pelo que
mMesmo com uma remissao para as definicoes previstas nos regimes legais, entendemos ser de manter
as definicbes no RQS, tal como acontece com o RRC.

H3. Reclamacoes relativas ao funcionamento de equipamento de medicao
(artigo 64°)

Considerando que as reclamacgodes referentes ao funcionamento de equipamento de medicao sao da
exclusiva responsabilidade dos operadores de rede e o facto de se encontrar estabelecido 3 dias Uteis
(n° 3) para que o comercializador informe o operador de rede sobre esta tipologia de reclamagoes,
propoOe-se que seja dispensado o envio de resposta pelo comercializador atendendo que:

¢ No curso da visita combinada, o cliente receciona no momento o resultado da verificacao e
podera esclarecer todas as suas duvidas junto dos técnicos do operador de rede;

e Caso seja necessario proceder ao envio da informacdo em data posterior a visita combinada,
o operador de rede tera a informacao completa para esclarecer/informar o cliente
diretamente.
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Face ao acima, considera-se que o comercializador deve estar dispensado da monitorizacao do prazo
de resposta de 15 dias Uteis, aplicando-se unicamente o prazo previsto no n°3 do presente artigo.
Apds encaminhamento da questdo para o operador de rede, este deve assumir a gestdo do processo,
dispensando intervencdes adicionais do comercializador.

H4. Reclamacoes relativas a qualidade da energia elétrica (artigo 65°)

Com as devidas adaptacoes, reproduz-se o0 mesmo comentario do ponto anterior.

H5. Reclamacoes relativas as caracteristicas do fornecimento de gas (artigo
66°)

Com as devidas adaptacdes, reproduz-se 0 mesmo comentario do ponto anterior.

H6. Restabelecimento do fornecimento apos reducao de poténcia contratada
ou interrupgao por facto imputavel ao cliente (artigo 86°)

Complementando o previsto e em linha com o comentado em A2 relativamente ao RSRI, propomos
que seja considerada a comunicacdo da reposicdo da poténcia contratada ou restabelecimento de
fornecimento, por parte do operador de rede de distribuicdo ao cliente, sempre que estas resultem
de agdes remotas.

H7. Obrigacoes relativas ao restabelecimento do fornecimento apds reducao
da poténcia contratada ou interrupcao por facto imputavel ao cliente
(artigo 87°)

Tendo em consideragao o impacto do previsto no n® 12 para com os prazos de restabelecimento
estabelecidos no n° 5 e atentos a definicdo de "acdo simples” (artigo 2°), considera-se relevante
complementar o previsto no n° 10. Ou seja, o operador de rede de distribuicdo, sempre que aplicavel,
devera informar o cliente da hora limite ou da necessidade de agendamento da visita combinada,
considerando para este efeito os seus canais de atendimento.

H8. Obrigacoes de registo relativas ao restabelecimento do fornecimento apos
reducao da poténcia contratada ou interrupcao por facto imputavel ao
cliente (artigo 88°)

Considerando o previsto no artigo 879, em particular no que diz respeito a solicitacao (iniciativa do
cliente) ou necessidade (iniciativa do operador de rede de distribuicdo) de reagendamento do
restabelecimento de fornecimento, considera-se que o previsto no n° 1, alineas h), i) e k) deveriam
estar circunscritos exclusivamente ao operador de rede de distribuicao.
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Notamos que as plataformas disponibilizadas para realizagao dos agendamentos pertencem ao
operador de rede de distribuicdo, o que impossibilita @ monitorizagao destes indicadores que sao da
responsabilidade deste ultimo.

H9. Caracteristicas do hidrogénio (artigo 399, n°4 b e anexo I, XII)

A proposta de RQS define que "o hidrogénio deve respeitar o disposto na norma ISO 14687 (Hydrogen
Fuel Quality — Product Specification)”. No anexo I, ponto XII, as caracteristicas sdo definidas.

Em primeiro lugar, notamos que o ponto de orvalho é definido em funcdo da pressdao maxima de
servico. No entanto, os regulamentos da RNTG (Despacho 806-C/2022) e da RNDG (Despacho 806-
B/2022) adotam a terminologia "pressdo maxima de operacdo”, pelo que pedimos a confirmacdo em
como nos estamos a referir a mesma variavel e sugerimos a uniformizagao da terminologia utilizada.
Adicionalmente, nao identificamos nos regulamentos da RNTG e da RNDG que a pressao maxima de
operacao seja um parametro constante e uniforme para toda a RPG. Enquanto o regulamento da
RNDG estabelece um limite maximo para a pressao de operacao (no artigo 32, do anexo III) o
regulamento da RNTG remete para os valores definidos em fase de projeto (artigos 11° e 129).
Consideramos que este parametro ndo pode deixar de ser regulado e especificado, por forma a ser
possivel garanti-lo.

Em segundo lugar, os parametros admissiveis para contaminacdo por 6leo do compressor nao sao
concretizados, aparecendo como “tecnicamente isento”. Esta indefinicao deixa os agentes sem saber
0 que é necessario garantir para este parametro ser cumprido, pelo que recomendamos que seja
definido um valor limite maximo.
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