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Mudanc¢a de comercializador

Todos os consumidores de gdas natural As principais caracteristicas da mudanca de comercializador
em Portugal continental podem sdo:
livremente escolher o seu fornecedor.

Mudar de comercializador é gratuito para o
Para mudar de comercializador os consumidor;

consumidores devem centrar-se em . )

R , e (O ponto de contacto preferencial é o

trés passos (os 3C’s). o
comercializador e, na mudanga, deve ser o novo

comercializador a assumir esse papel;

e Mudar de comercializador ndo implica alteragdo s
. da instalagdo consumidora (ex. contador), exceto
se o cliente o solicitar; SINTESE DO ML
—— / e O prazo maximo de mudanca é 3 semanas;
. Nimero de clientes no més
‘ e Ndo ha limite ao nimero de mudangas; 1277660 Clientes
CONSULTE e A tarifa social é aplicada por todos os Consumo em 12 meses
Quem sao os comercializadores comercializadores; 39956 Gwh
ativos no mercado em W
. A . L P lativo do ML
www.erse.pt e as ofertas que e A ERSE disponibiliza a lista dos comercializadores €so relativo do
propoem. 98%

em mercado.

Peso relativo do ML por OR
Os consumidores residenciais e PME ainda fornecidos por

e L R ; GLOBAL [158%
um comercializador de ultimo recurso tém até 31 de
dezembro de 2025 para escolher um novo fornecedor e T“é: ;‘;‘;%
devem procurar assegurar o fornecimento de gds natural por STG 195%
um comercializador em mercado SNG 793
- : PXG 74%
-~ Lo L PTG [97%
. Os comercializadores devem apresentar aos potenciais MDG 1E7%
y _(—' clientes informagdo pré-contratual sobre as caracteristicas t;(; zi:
COMPARE da oferta. A ERSE aprovou uma ficha contratual padronizada DRG [188%
o y T . DNG [191%
Os varios elementos da oferta: veja os pregos, as que resume os principais aspetos do fornecimento de BRG BB
condicoes de pagamento, a duracao da oferta... . L
g E e ; energia. Solicite-a antes de comparar ofertas e escolher o
Use os simuladores disponiveis e/ou peca a ficha b lati X
. . iali ri r men
contratual padronizada das ofertas que mais o novo comercializador. €so refativo por segmento
interessam. Escolha a mais adequada ao seu ) o ] Global i3
CONsuUmo. A ERSE disponibiliza um simulador que compara pregos e

condi¢Bes de oferta em mercado. Gr. Cons.

Use a informagao disponivel.

Faca uma escolha consciente e informada. Resid.

J‘W

- (1) - peso relativo do consumo anualizad

no ML no consumo global de MR e ML n
final do més

—"
CONTRATE

Se decidir mudar, contrate.

0 novo comercializador trata do seu processo
de mudanca, sem interrupgéo do fornecimento
de energia. 0 prazo maximo para a mudanca
¢ de 3 semanas.



https://www.erse.pt/gas-natural/funcionamento/comercializacao/#comercializadores
https://simulador.precos.erse.pt/
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SINTESE

Nesta analise ao mercado convencional de gas natural salienta-se
o facto de, no final de novembro e em termos absolutos, o
numero de clientes em atividade no mercado liberalizado ter
ascendido a cerca de 1 278 mil clientes.

O numero de clientes no mercado liberalizado em novembro
aumentou 2,5% face a novembro de 2019 e 0,3% em relagdo a
outubro de 2020. Apds um periodo de aceleragdo das migragdes
para o regime de mercado, desde novembro de 2019 que o
crescimento do numero de clientes no ML regista uma taxa média
mensal de aproximadamente 0,2%.
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O consumo anualizado atribuido a clientes no ML ascendeu a
39 956 GWh, registando uma reducao de 241 GWh relativamente
aos valores de outubro. Em termos homdlogos, o consumo no
mercado livre registou uma redugdo de 7,2% (consumo de
43 044 GWh em novembro de 2019), o que corresponde a uma
taxa média mensal negativa de cerca de 0,6%.
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O consumo anualizado dos clientes no mercado liberalizado no
final de novembro representou 97,6% do consumo global, valor
superior em 0,3 p.p. ao apresentado no més homdlogo.
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Os indicadores de mercado em novembro demonstram uma
diminuigdo da concentragdo de mercado em termos de numero
de clientes. Em termos de consumo, os valores mantiveram-se
inalterados face a outubro.

Um dado evolutivo de grande significancia para o mercado
liberalizado tem sido a evolugdo da penetragdio do ML nos
diferentes segmentos de clientes. No caso dos consumidores
industriais esse valor cifra-se, relativamente ao consumo, em
aproximadamente 96% em novembro de 2020 e, nos
consumidores PME e residenciais, em cerca de 78% e 85%,

respetivamente.

Assim, a margem de crescimento do ML (em consumos
abastecidos) encontra-se resumida ao conjunto de clientes de
menor consumo individual no segmento industrial e aos
consumos do segmento de PME e residenciais que ainda se

encontram nos CURr.

Em termos de quota de mercado, a EDP é a comercializadora que
regista a maior quota em numero de clientes. No consumo, a Galp
€ o comercializador com a maior quota no més de novembro.

No final de novembro, 411 clientes dos segmentos ndo
pertencentes a PME e residenciais (com consumo anual superior
a 10000 m3 de gés natural) ainda ndo haviam escolhido um
comercializador em regime de mercado. Os clientes que
pertencem ao segmento industrial que ainda se encontram nos
CURr representaram, em novembro, cerca de 9% do nimero de
clientes e de 4% do consumo desse segmento.
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Caracterizacdo Global

Mercado e mudanca de comercializador

O consumo mensal global do més de novembro foi de
3315 GWh, valor registado no més anterior,
correspondendo a um decréscimo de 0,1% face ao més

inferior ao

precedente. Em termos homodlogos, o consumo médio diario
observou uma variagdo negativa de cerca de 7,0%.
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Em termos de numero de clientes por distribuidoras, sdo a
Lisboagds e a Portgas as responsaveis pela distribuicdo de gas
natural a um maior numero de clientes, representando cerca
35% e 25%, respetivamente, do nimero de clientes no final de
novembro de 2020 (excluindo a rede operada pela REN).

A Lusitaniagas surge em terceiro lugar, com cerca de 15% do
numero de clientes, seguida pela Setgas, com aproximadamente
11%.
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Em termos de consumos por distribuidoras, a Lusitaniagds e a
Portgas sdo as empresas responsaveis pela distribuicdo do maior
volume de gas natural, representando cerca de 32% e 30%,

respetivamente, do consumo global do mercado no més de
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novembro de 2020 (excluindo a rede operada pela REN), surgindo
a Lisboagdas em terceiro lugar.
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Em novembro de 2020, a intensidade de mudanca de
comercializador, em numero de clientes, representou 1,2% do
total de clientes, tendo a intensidade com que se efetuou a
mudanca representado 0,8% do consumo global do mercado. O
segmento mais ativo na mudanga de comercializador, tanto em
termos de nimero de clientes como em consumo, foi o segmento

dos clientes residencais.

Intensidade da mudancga de comercializador
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consumidores ;
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Grau de liberalizagdao de mercado

O peso do mercado liberalizado em novembro de 2020,
relativamente ao més anterior, aumentou em numero de clientes
para todos os segmentos com exce¢do do segmentos dos grandes
consumidores, tendo este mantido o peso de 100% no ML.
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Peso do ML por segmento (nim. clientes)
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A penetragdo do mercado liberalizado em numero de clientes,
em novembro de 2020, nos segmentos residencial e PME foi
cerca de 84% e 80%, respetivamente, o que representa um
incremento de 1,2 p.p. e de 2,5 p.p., respectivamente, face ao
més homodlogo.

A penetracdo do mercado liberalizado em numero de clientes
industriais (91%) apresentou um aumento de cerca de 2,3 p.p.
face a novembro de 2019.
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Em termos de consumo, observa-se em novembro, um
crescimento do peso do ML nos segmentos PME e residencial
face ao més precedente. segmento dos grandes
consumidores manteve o peso de 100% no ML e o segmento de
clientes industrias manteve o peso de 96%.

Jd o

A expressdo do mercado liberalizado, em termos de consumo, no
segmento de clientes residenciais aumentou 1,0 p.p. face ao més
homodlogo, atingindo cerca de 85% em novembro de 2020.

O segmento de PME é o que continua a apresentar menor
penetragdo do ML, tendo registado um aumento de cerca de
2,3 p.p. comparativamente ao més homdlogo e de 0,1 p.p.
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relativamente ao més precedente, mantendo em novembro
cerca de 78% do consumo global do segmento.

No que se refere ao peso relativo do niumero de clientes no
mercado liberalizado por empresa distribuidora, aimportancia do
no mercado liberalizado varia, em média, entre cerca de 73% na
Paxgas, e aproximadamente, 91% na Sonorgas.

Peso do ML por segmento (ndm. clientes)
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Relativamente a consumos por empresa distribuidora, a
Lusitaniagas é a empresa que apresenta maiores valores médios
de consumo reportado ao mercado liberalizado, seguida de perto
pela Tagusgds, sendo que 98,0% e 97,9% do consumo,
respetivamente, ja se encontram em mercado livre.

A Paxgds é a distribuidora em que o consumo no mercado livre
tem menor penetracgdo (cerca de 74%).

Peso do ML por segmento (consumo)
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Funcionamento do mercado liberalizado

Movimentos de mercado

Em novembro de 2020, houve 18 185 entradas de clientes em
mercado livre, valor cerca de 15,8% inferior ao apresentado no
més precedente. Quando comparado com o homadlogo, houve
um decréscimo do numero de clientes a entrar no mercado livre
em cerca de 3%.

Entradas (n.2 de clientes)
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Quanto ao nimero de saidas em mercado, houve um decréscimo
de cerca de 14% face a outubro, representando 14 736 clientes,
valor superior ao numero de saidas ocorrido no periodo
homologo em 2%.

Saidas (n.2 de clientes)
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Ainda assim, observa-se um aumento do nimero de clientes no

mercado liberalizado, com o valor do saldo apresentado em
novembro (3 449 clientes) a registar um decréscimo de 27% em
relagdo ao més anterior.

Saldo para ML (n.2 de clientes)
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Em termos de movimentos ocorridos dentro do ML, em
novembro de 2020, em numero de clientes, observa-se a
importancia do segmento de clientes residenciais, e em
consumo, uma maior expressdo por parte do segmento dos
grandes consumidores.
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Caracterizacdao do ML

A grande maioria do mercado liberalizado do gés natural em
novembro concentra-se, em numero de clientes, no segmento
dos clientes residenciais, que representa cerca de 93% do total
de clientes no mercado liberalizado, sendo seguido pelo
segmento de PME, que pesa 6,6% no numero global de clientes
neste mercado.

0O més de novembro mantém a tendéncia de crescimento do
numero de clientes fornecidos no mercado liberalizado. O
crescimento médio mensal do nimero de clientes em mercado
livre foi cerca de 0,2% desde novembro de 2019.
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Composigdo do ML (nimero de clientes)
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M Grandes consumidores ™ Industriais ©* PME ® Residencial

Em novembro, os segmentos dos clientes industriais e PME
apresentaram uma diminuicdo de consumo face ao més
precedente ao contrario dos segmentos residencial e grandes

consumidores que apresentaram um aumento de consumo.

Relativamente ao més homodlogo, o segmento dos clientes
industriais reduziu o consumo em 15,9 p.p., representando 9,3%
do consumo do ML.

O segmento dos grandes consumidores representa a maioria do
consumo do ML (81,4%) com um decréscimo de 6,8 p.p.
relativamente ao homologo.

O segmento dos clientes residenciais (6,2%) apresentou um
aumento de 2,4 p.p. face ao més homalogo.

O segmento dos clientes de PME representa cerca de 3,0% do
consumo no ML, registando um aumento de 4,4 p.p. face a
novembro de 2019.

Composigdo do ML (consumo)
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M Grandes consumidores Industriais PME ® Residencial

Os indicadores que medem a concentracdo do mercado
registaram em novembro, em termos de nimero de clientes, um
decréscimo de 0,4 p.p. face ao més anterior e de 5,2 p.p. em
comparagdo com o més homélogo.
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Concentragdo em n.2 de clientes
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Quanto ao consumo, indicador de concentragdo de mercado
relativamente ao més precedente manteve-se inalterado, tendo
registado um decréscimo 2,4 p.p. face ao més homaélogo.

Concentragdo por consumo

< 10000
~
S 9000
o
8000
000
L
d 7000
N
& 6000
© —
< 5000
¢ mimiEeh 4000
bp\
« TR BB REREEE 300
> 2000
00\0 BB BE BE BE BB BEE BE BE BE BE BE EBE B
v
gy RN ER RR EE RN NN BN BN BN EE NE NS NEEY.
> 0
Sk
O O O O OO OO DD
R N N 2P 2P 2N 2N 2N N N g Ve
ST E S g S S ¢
HHI —Q1 —Q3

Caracterizacdo empresarial

A composicdo das carteiras de clientes e consumo por empresa
permite caracterizar a abordagem que é efetuada ao mercado
por cada uma delas.

Neste resumo informativo, a designacdo “Outros” inclui os
comercializadores que em quota de mercado ocupam a oitava
posicdo e seguintes.

A EDP, a Galp, a Goldenergy, a Endesa, Iberdrola e a Douro Gas
Natural tém uma composi¢do de carteira em que o segmento de
menor consumo, nomeadamente o residencial, corresponde a
mais de 92,7% da carteira total em nimero de clientes.

A PH e as empresas agrupadas em “Outros” tém cerca de 71% e
57%, respetivamente, da sua carteira no segmento residencial,
seguidas pelo segmento de PME com quotas de 22% e 31%,
respetivamente.
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Composicdo das carteiras ML (nimero de clientes)

EDP GALP  GOEN END IBD DOURO PH Outros

W Grandes consumidores Industriais PME  m Residencial

Na composicdo das carteiras em termos de consumo, verifica-se
que grande parte dos consumos da Galp, da Endesa, da Gas
Natural Fenosa e da Douro Gas Natural encontram-se
concentrados no segmento de grandes consumidores (com
guotas de consumo acima dos 87% neste segmento). Por outro
lado, a Iberdrola tem aproximadamente 71% do seu consumo

concentrado em clientes residenciais.

A EDP e a Goldenergy apresentam uma carteira de consumos por
segmento mais diversificada. Enquanto que as empresas
agrupadas na rubrica “Outros” tém a maioria da sua carteira de

consumo atribuida a clientes industriais.
Composigdo das carteiras ML (consumo)
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B Grandes consumidores Industriais PME ® Residencial

No que respeita as quotas globais do mercado liberalizado, a

reparticdo do numero de clientes pelas carteiras dos
comercializadores em novembro mantém a EDP como o principal
operador de mercado em numero de clientes (51%), com a sua

quota a diminuir 1,8 p.p. relativamente a novembro de 2019.

Ja em termos de consumo abastecido, a EDP encontra-se na
terceira posicdo, com uma quota de consumo abastecido de
cerca de 11%, tendo registado um decréscimo de 0,1 p.p. da sua
quota, face a outubro.
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Quotas de mercado ML (n.2 de clientes)
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A Galp (24%), comercializadora com a 22 maior quota em nimero
de clientes, apresentou uma reduc¢do de 0,1 p.p. da sua quota

guando comparada com o més precedente.

A Goldenergy (12%) manteve a sua quota em termos de nimero
de clientes face ao més de outubro. Por outro lado, as quotas da
Endesa (8%) e da Iberdrola (5%) registaram, ambas, um aumento
de 0,1 p.p. quando comparadas com o més precedente.

As quotas das restantes empresas, nomeadamente, a Douro Gas

Natural, a PH e as empresas agrupadas em “Outros”,
representam, em termos de numero de clientes, um valor

residual do mercado liberalizado de gas natural (cerca de 0,4%).

Quotas de mercado ML (consumo)
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Em termos de consumo, a Galp manteve a sua posicdo dominante

(60%), mantendo inalterada a sua quota face ao més precedente.

A Endesa (12%) e a Goldenergy (6%) apresentaram um aumento
nas suas quotas de mercado, ambas, em 0,1 p.p., relativamente
ao més de outubro. Por outro lado, a Gas Natural Fenosa (10%)
apresentou uma reducdo da sua quota em 0,1 p.p. face ao més
precedente. As quotas da Iberdrola (0,5%), Douro Gas Natural
(0,4%) e das “Outros” (0,4%)

empresas agrupadas em
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mantiveram-se praticamente inalteradas em relacdo aos valores
do més de outubro.

Quanto a situacdo por operador de rede de distribuicdo, a EDP e
a Galp sdo detentoras de uma parte significativa da quota em
numero de clientes na maior parte das distribuidoras.

Na Portgas, a EDP representa cerca de 68%. A Goldenergy tem ja
uma representatividade relevante nos ORD, salientando-se a sua
posicdo na Sonorgas, com cerca de 70% do total de clientes
ligados a essa rede.

Quota de mercado por ORD (n.2 de clientes)
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Em termos de consumo por ORD, a Galp detém uma parte
significativa da quota de consumo na maioria das distribuidoras,
aparecendo a Endesa e a EDP frequentemente como os segundos
ou terceiros comercializadores responsaveis pelo gas natural
distribuido pelos ORD.

Na rede de distribuicdo da Sonorgds, a Goldenergy é o
comercializador de gas natural com maior representatividade,
aproximadamente 67%.

Quota de mercado por ORD (consumo)

@°\° BB 7]:7.77I77 [T MW g
& i1 m EIN

2 %
°

“
°

‘o

i

LTG PTG LBG STG TGG BRG DRG MDG DNG PXG SNG

Q.
°

W GALP = END = EDP m GNF = GOEN m IBD = DOURO  Outros

MERCADO
LIBERALIZADO

Gas natural

@

A anadlise da evolugdo das quotas de mercado por segmento
permite explicitar a aposta efetuada por cada comercializador em
termos do seu foco comercial.

O segmento de grandes consumidores beneficia de ofertas da
maioria dos comercializadores.

Grandes consumidores - quotas no ML (consumo)
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O segmento de grandes consumidores é liderado pela
Galp (64,8%), registando um aumento de 0,1 p.p. da sua quota
face ao més de outubro.

A Endesa (13,2%) e a Goldenergy (3,9%) registaram, ambas, um
aumento das suas quotas em 0,1 p.p.. Por outro lado, a Gas
Natural Fenosa (11,1%) e a EDP (6,4%) apresentaram uma
reducdo das suas quotas em 0,2 p.p. e 0,1 p.p., respetivamente.
A Douro Gas Natural (0,4%) manteve as suas quotas inalteradas
face ao valor do més de outubro.

As quotas das restantes empresas, nomeadamente, a Audax e as
empresas agrupadas em “Outros”, representam, em termos de
consumo um valor residual do segmento dos grandes
consumidores presentes no mercado liberalizado (cerca de

0,1%).

Industriais - quotas no ML (consumo)
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No caso do segmento de clientes industriais, o principal
comercializador é também a Galp (50,9%), que apresentou uma
reducdo de 0,7 p.p. da sua quota face ao valor de outubro.
Inversamente, a Goldenergy (19,6%), a EDP (12,6%), a Endesa
(8,9%) e os comercializadores agrupados em “Outros” (1,1%)
registaram um aumento das suas quotasem 0,4 p.p.. 0,1 p.p., 0,2
p.p. e 0,1 p.p., respectivamente.

Adicionalmente, as  seguintes empresas  mantiverem
sensivelmente inalteradas as suas quotas relativamente ao més
anterior: a Gas Natural Fenosa (4,8%) e a Audax (0,9%). Por outro

lado, a PH (1,4%) apresentou uma reducdo da sua quota em 0,1

PME - quotas no ML (consumo)
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No segmento de PME, a EDP (48,5%), lider neste segmento,
registou um decréscimo da sua quota em 0,1 p.p., face ao més de

outubro.

Por outro lado, a Galp (28,5%) registou uma redugdo da sua
quotas em 0,2 p.p.. Inversamente, a Goldenergy (9,9%), a
Iberdrola (4,3%) e os comercializadores agrupados em “Outros”
(1,0%) registaram todos um aumento das suas quotas de 0,1 p.p..
A Endesa (6,7%), a Audax (0,6%) e a PH (0,5%) mantiveram as
suas quotas inalteradas relativamente a outubro.

Residencial - quotas no ML (consumo)
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Relativamente ao segmento residencial, a EDP (50,7%), lider
neste segmento, registou um decréscimo de 0,3 p.p. na sua quota
face a outubro. A Galp (23,3%), comercializadora que se encontra
na segunda posicdo neste segmento, manteve as suas quotas
inalteradas face a outubro de 2020.

A Goldenergy (11,7%) manteve a sua quota inalterada
relativamente ao més precedente. A Endesa (8,7%) e a Iberdrola
(5,3%) registaram, ambas, um acréscimo de 0,1 p.p. face a

outubro.

As quotas das restantes empresas, nomeadamente, a Douro Gas

Natural, a PH e as empresas agrupadas em “Outros”,

representam, em termos consumo, um valor residual no
segmento de clientes residenciais do mercado liberalizado (cerca

de 0,3%).

Captacdo em mercado

O aumento da quota de mercado obtida por cada

comercializador pode ser encarado com uma forma de
caracterizar um tipo de abordagem mais ou menos proactivo

efetuada ao mercado.

Em novembro, a Iberdrola foi a comercializadora que realizou
uma maior captacgdo de clientes, tendo ganho neste més cerca de
33% do numero de clientes que mudou de comercializador.

A Endesa e a Goldenergy conseguiram um ganho liquido de cerca
de 27% e 22% desses clientes, respectivamente. Destaque
também para a Douro Gas Natural e as empresas agrupadas em
“Outros” que registaram ganhos liquidos de clientes de 6% e 7%,
respectivamente.

Quotas de mercado ML (ganho liquido de clientes)
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Jd em termos de consumo, foi a Goldenergy o comercializador
que mais quota conquistou no més de novembro (cerca de 69%),
seguida da Endesa, a apresentar um ganho de 19% e a Iberdrola
de 5%.
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Quotas de mercado ML (ganho de consumo)
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No que respeita a concentragdo da captagdo de clientes,
verifica-se uma redu¢do de 16 p.p. relativamente aos valores

apresentados no més de outubro, e de 31 p.p. em relacdo ao més

homodlogo.
Concentragao em ganho de clientes
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Caracterizacdo dos CURr

De modo a efetuar-se uma melhor caracterizagdo quer do
mercado global, quer do processo de extingdo de tarifas
reguladas, é apresentada neste resumo informativo uma breve
caracterizagdo da carteira de comercializagdo que ainda se
encontra em comercializadores de Ultimo recurso.

No global, cerca de 248 mil clientes permaneciam, em final de
novembro, a ser abastecidos por um CURr por aplicagdo das
tarifas transitérias. Em numero de clientes, e como seria de

esperar, a comercializagdo de Ultimo recurso estd

esmagadoramente concentrada no segmento residenciais
(91,6%) e das PME (8,2%), ja que os consumidores com consumos

mais elevados ja passaram, na sua maioria, para o mercado livre.

O segmento de clientes industriais representa ainda cerca de
0,2% do numero total de clientes no CURr, sendo que se espera
gue este numero tenda para um valor nulo, em termos absolutos,

MERCADO
LIBERALIZADO

Gas natural

@

a medida que se tornem efetivas as consequéncias da extin¢do
de tarifas reguladas para estes segmentos.

Composigdo dos CUR (ndmero de clientes)
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A passagem progressiva para o mercado livre tem tornado a
carteira, em consumo, dos CURr crescentemente concentrada
e PME, que representaram em
de 47% e 37% dos

fornecimentos da comercializacdo de ultimo recurso. No setor do

nos clientes residencial

novembro, respetivamente, cerca

gas natural, ainda hd cerca de 17% do consumo abastecido por
um CURr que corresponde ao segmento industrial.

Composicdo dos CUR (consumo)
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No anexo estatistico deste resumo informativo podem ser
consultados os valores do numero e consumo de clientes
abrangidos pela extingdo de tarifas ja concretizada, mas ainda em

fornecimento por um CUR.

Para os clientes residenciais e PME que ainda ndo tenham
escolhido um comercializador a atuar em mercado livre, o
periodo transitorio, tal como é descrito na primeira pagina deste
relatorio, poderd vigorar até 31 de dezembro de 2025.
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Resumo estatistico

Principals valores de caracterizagdo do ML

Consumo anualizado Peso relativo do ML Consumo no ML,
Més N.2 de clientes ML '
[GWh] {consumo) no més [GWh]
O anexo estatistico apresentado cobre a generalidade dos dados ov/19 1246 127 430436 97,3% 34783
i x : : dez/19 1249 005 42711,7 97,4% 34528
utilizados na elaboragdo do resumo informativo mensal nas suas = -
jan/20 1249 651 42 408,1 97,5% 343438
diferentes secgoes. fev/20 1253224 421665 97,6% 34304
mar/20 1255839 41883,0 97,6% 34413
A totalidade da informacédo disponibilizada tem a sua origem na abr/20 1256 688 A B 97,7% EL1/7
. " R Lo mai/20 1258716 41366,3 97,6% 33147
informacdo remetida a ERSE pelo operador logistico de mudanca m 1260659 e 97.6% 32599
. - o
de comercializador (Adene). jul/20 1264290 409388 97,6% 32345
ago/20 1267235 40700,2 97,6% 32442
set/20 1269786 404394 97,6% 324838
out/20 1274034 40196,8 97,6% 32394
Dados de caracterizacdo geral RoviZ) 1277680 0EET 27 S
Principais valores de caracterizag3o de todo o mercado Peso relativo do ML por segmento (em n.2 de clientes e em consumo)
Consumo Consumo
N.2 d N.2 d N.2 de clientes Consumo [MWh
Més client:s anualizado ORT/ORD client:s anualizado L !
1GWh] [GWh] . P I . = I
] s
nov/19 1510706 442257 LG 233550 7870,0 S = w e 34 £ w 5
58 E z =2 58 8 z 2
dez/19 1512131 438665 PTG 381395 7308,7 59 3 5 g 3 =
£ g © £ g
jan/20 1511082 435102 LBG 536915 44533
fev/20 1512756 432236 STG 173883 1809,9 nov/19 100% 89% 78% 83% 100% 96% 75% 84%
mar/20 1513922 428974 T6G 40230 14211 dez/19 100% 89% 78% 83% 100% 96% 76% 84%
abr/20 1514187 426941 BRG 56479 970,5 jan/20 100% 89% 78% 83% 100% 96% 76% 84%
ma/20 1515357 423633 e 31277 2469 fev/20 100% 89% 79% 83% 100% 96% 7% 84%
/20 1516107 | 421847 e 22376 1103 mar/20 100% 89% 79% 83% 100% 96% 77% 85%
/20 1518195 | 419431 PG 1035 64 abr/20 100% 89% 79% 83% 100% 96% 78% 85%
80/20 | 1519751 | 416980 G 5162 184 mai/20 100% 89% 79% 83% 100% 96% 7% 84%
/20 1520641 | 414300 NG 233 1231 jun/20 100% 89% 79% 83% 100% 96% 77% 85%
/20 1523001 | 411786 REN I 164888 jul/20 100% 90% 80% 84% 100% 96% 77% 85%
nov/20 1525201 409274 T0T 1525201 409274 2e2/20 100% 0N 50% 4% 100% SCHE  T7% S5%
set/20 100% 90% 80% 84% 100% 96% 77% 85%
Caracterizagdo do mercado liberalizado out/20 100% 91% 80% 84% 100% 96% 77% 85%
N.2 de clientes Consumo abastecido ML [GWh] nov/20 100% 91% 80% 84% 100% 96% 78% 85%
- = - = Media 100% 90% 79% 83% 100% 96% 77% 85%
Més g, z w z £, z w 2 (1) - valor médio dos dltimos 12 meses consecutivos
c ¢ a s o g c a s o
® 8 = T e [ = = pe
© 2 8 o] ] a
£ & £ &
nov/19 399 4323 79924 1161481 28287 3580 94,2 1974 Peso do ML e [ndice de concentrag8o (HHI) por ORT e ORD - valores médios de 12 meses consecutivos
dez/19 401 4331 80189 1164084 2802,7 3569 95,5 197,6
Peso ML 0
jan/20 395 4320 80241 1164695 27879 354,6 96,0 196,3 ORT/ORD  (n.2 de Peso ML ORT/ORD HHI (n.2 de HHI
fev/20 399 4378 80969 1167478 27708 360,2 97,0 202,3 clientes) | {Consume) clientes) JCorTC)
mar/20 399 4409 81766 1169265 27699 362,6 96,7 2121 LTG 81% 98% L6 3054 2726
abr/20 403 4143 81714 1170428 27526 3497 1044 211,0 PTG 91% 98% PTG 4880 2730
mai/20 403 3967 81574 1172772 26753 342,2 99,9 197,3 L8G 80% 91% LBG 3212 2932
jun/20 399 3978 81342 1174940 26296 3286 1009 2008 STG 82% 95% STG 2952 3226
jul/20 400 3962 82634 1177294 26132 3215 99,8 200,0 TGG 84% 98% T6G 3859 2387
ago/20 400 3959 82698 1180178 26236 3189 99,9 201,8 BRG 79% 95% BRG 3482 3758
set/20 402 4016 83132 1182236 2635,1 313,0 99,4 201,2 DRG 77% 88% DRG 3667 3185
out/20 400 4058 83342 1186234 26322 3069 99,0 201,3 MDG 79% 87% MDG 3854 4563
nov/20 402 4078 83766 1189414 26355 301,2 98,3 202,1 DNG 80% 91% DNG 4236 7135
PXG 73% 74% PXG 4181 5232
. SNG 91% 93% SNG 5263 479
Caracterizagdo da comercializagdo de dltimo recurso
- - ORDs 83% 96% ORDs 3394 2588
N.2 de clientes Consumo abastecido MR [GWh]
REN 100% 100% REN 5571 7518
2 = 2 =
ves | £, = w 2 L £ w 2
53 g z 2 58 g g 3 . alizador (n ,
& -g ﬁ & E ﬁ Fluxos de de comer (ndmero e abastecido)
N.2 de clientes Consumo [MWh]
nov/19 0 562 22555 241462 2,1 16,2 31,1 38,2
dez/19 0 558 22349 240219 17 154 30,7 37,8 I 2 & F 2 &
L = w c S v T w c
jan/20 0 539 22231 238661 12 153 30,2 371 S8 g 2 = 55 g 2 s
] 2 ] 2
fev/20 0 506 21860 237146 07 152 296 38,2 o E g © E g
mar/20 0 522 21637 235924 03 152 288 360 Saidas 0 24 1007 15238 19 495,2 31785 10164 25736
abr/20 0 508 21569 | 235422 00 152 292 361 Entradas 0 40 868 17293 19531,7 33911 9221 28353
mai/20 0 479 21418 234744 0,0 14,5 29,7 36,2
jun/20 0 473 21400 233575 0,0 14,3 30,2 36,5
jul/20 0 458 21139 232308 00 14,1 29,9 36,6
ago/20 0 447 20885 231184 00 13,8 29,8 36,7
set/20 0 439 20634 229782 00 136 29,3 36,6
out/20 0 420 20465 228172 00 132 28,9 36,4
nov/20 0 411 20343 226787 00 129 285 36,2
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Dados de quotas de mercado

Quota de mercado por nimero de clientes Quota de mercado por consumo abastecido - PME

o a > w
4 a e Fit =] a = = e N a o z a o < = B
Més a < o z @ = a 5 Més a =< Q z o =2 = 5
w k] 8 pr @ 3 s w S 3 o @ 2 E
nov/19 52,9% 24,0%  115% 6,9% 4,5% 00%  01% 0,1% nov/19 49,8% 208%  98% 5,7% 33% 03%  05% 0,7%
dez/19 52,8% 24,1%  115% 7,0% 4,5% 00%  01% 0,1% dez/19 50,1% 206%  97% 5,6% 3,4% 03%  05% 09%
jan/20 52,7% 24,1%  115% 7,1% 4,5% 00%  01% 0,1% jan/20 50,5% 200%  97% 5,7% 3,5% 03%  05% 09%
fev/20 52,5% 24,1%  115% 7,2% 4,6% 00%  01% 0,1% fev/20 50,7% 287%  96% 5,7% 3,6% 04%  05% 03%
mar/20 52,4% 24,1%  115% 7,3% 4,6% 00%  01% 0,1% mar/20 50,6% 286%  9,6% 5,8% 3,8% 04%  05% 03%
abr/20 52,3% 24,0%  115% 7,5% 4,5% 00%  01% 0,1% abr/20 47,8% 27,1%  91% 10,8% 3,6% 04%  05% 0,7%
mai/20 52,1% 239%  116% 7,7% 4,4% 00%  01% 0,1% mai/20 48,9% 200%  10,4% 6,2% 3,7% 05%  06% 08%
jun/20 51,9% 239%  116% 7,8% 4,5% 00%  01% 0,1% jun/20 48,9% 293%  99% 6,4% 3,8% 05%  05% 0,8%
jul/20 51,7% 238%  116% 7,9% 47% 01%  01% 0,1% jul/20 48,7% 292%  99% 6,4% 3,9% 05%  05% 0,.8%
ago/20 51,5% 237%  116% 7,9% 4,9% 01%  01% 0,1% ago/20 48,6% 291%  9,9% 6,5% 4,0% 05%  05% 0,8%
set/20 51,4% 237%  116% 8,1% 4,9% 01%  01% 0.2% set/20 48,6% 289%  98% 6,6% 4,1% 05%  05% 09%
out/20 51,2% 236%  116% 8,2% 5,0% 01%  01% 0.2% out/20 48,7% 287%  98% 6,6% 4,2% 06%  05% 1,0%
nov/20 51,1% 235% 11,7% 8,2% 5,1% 02%  01% 0.2% nov/20 48,5% 285%  9,9% 6,7% 4,3% 06%  05% 1,0%
Quota de mercado por consumo abastecido Quota de mercado por abastecido - id |
o a o w
= a o w =z a = o o a Z =] & o
Més = z a z 8 o =] s Més a = 5 = 2 > z =)
g b w © 8 = 8 g w o 3 = = 2 & 3
nov/19 60,6% 110%  10,7% 12,5% 41% 03%  03% 05% nov/19 53,0% 238%  118% 7,2% 4,1% 00%  01% 0,0%
dez/19 60,5% 11,0%  10,9% 12,5% 4,0% 03%  03% 05% dez/19 52,9% 237%  118% 7,3% 4,3% 00%  01% 0,0%
jan/20 60,6% 11,0% 10,6% 12,4% 4,.2% 0,4% 0,3% 0,5% jan/20 53,0% 23,5% 11,7% 7.3% 4,5% 0,0% 0,1% 0,0%
fev/20 60,2% 11,2% 10,9% 12,2% 4,4% 0,4% 0,3% 0,5% fev/20 54,3% 22,6% 11,3% 7,2% 4,5% 0,0% 0,0% 0,0%
mar/20 60,0% 11,3% 11,0% 11,9% 4,6% 0,4% 0,3% 0,5% mar/20 56,5% 21,3% 10,7% 7,0% 4,4% 0,0% 0,0% 0,0%
abr/20 59,9% 11,7% 10,8% 11,7% 4,9% 0,4% 0,3% 0,4% abr/20 54,0% 21,6% 10,9% 9,0% 4,5% 0,0% 0,0% 0,0%
mai/20 59,9% 11,7% 11,7% 10,4% 53% 0,4% 0,3% 0,4% mai/20 52,3% 23,2% 11,6% 7.9% 4,8% 0,0% 0,1% 0,1%
jun/20 59,7% 11,8%  11,8% 10,1% 5,4% 04%  04% 0,4% jun/20 52,3% 231%  115% 8,1% 4,8% 00%  01% 01%
jul/20 59,6% 119%  11,7% 10,0% 5,7% 04%  04% 0,4% jul/20 51,7% 233%  117% 8,2% 5,0% 00%  01% 01%
ago/20 59,9% 120%  112% 9,8% 5,9% 04%  04% 04% ago/20 51,5% 233%  11,7% 8,3% 5,1% 00%  01% 01%
set/20 60,0% 12,1% 112% 9,7% 5,9% 05%  04% 04% set/20 51,1% 233%  11,7% 8,5% 52% 01%  01% 01%
out/20 59,8% 12,2% 111% 9,7% 6,0% 05%  04% 04% out/20 51,0% 232% 11,7% 8,6% 5,3% 01%  01% 0,1%
nov/20 59,8% 12,3%  11,0% 9,5% 6,1% 05%  04% 0,4% nov/20 50,7% 233%  117% 8,7% 5,3% 01%  01% 0,1%
Quota de mercado por consumo abastecido - Grandes consumidores Va rlagoes no numero de clientes e consumo
s a w z 2 z 8 2 liqui i
Més pur 2 s 2 i} g 3 = Quota de mercado nas entradas - n.2 liquido de clientes ganho
g b G ] 8 o 2 Z
o
) > a
Mes 2 2 Z 3 ES g = £
nov/19 64,7% 119%  14,8% 6,3% 1,9% 04%  00% 0.2% & = 3 o] 2 2 & 3
dez/19 64,8% 11,7%  14,8% 6,4% 17% 04%  00% 0,1%
jan/20 651% 117% 14,6% 6,1% 2,0% 04%  00% 0,1% LoV 342% 2% 0% 41,3% 0.0% 02%  03% 0,9%
fev/20 64,7% 120%  145% 6,1% 2,2% 04%  0,0% 0,1% e/ 39.0% 201% 00% 335% 0.0% 08% 0% 0,5%
mar/20 64,8% 121%  14,2% 59% 2,4% 04%  00% 01% 12020 66.7% 00%  00% 314% 0,4% 01%  00% 4%
abr/20 64,8% 122%  14,0% 5.8% 2,8% 04%  0,0% 0,0% Ev2D 513% 132% 10.5% 21.9% L5% 05%  07% 0,4%
/20 64.0% 5% 1% 3% 3% 0% 00% 0% mar/20 51,7% 35%  13,8% 23,3% 2,8% 1%  11% 2,7%
Juny20 64.4% 6% 120% 3% 3.2% 0% 00% 0% abr/20 73,1% 00%  22,2% 0,0% 0,9% 12%  18% 0,7%
/20 o4.2% 8% 119% 2% 35% 0% 0% 0.0% mai/20 62,3% 00%  288% 0,0% 3,9% 14% 17% 1,9%
280120 8% 9% 116% 65% 3% 0% 0% 0.0% jun/20 55,8% 135%  22,9% 0,0% 4,5% 13%  08% 1,3%
set/20 64,8% 130%  114% 6,5% 3,8% 0,4% 0,0% 0,0% jul/20 7,2% 75,9% 8.8% 0,0% 45% 0.8% 13% 14%
out/20 64,8% 131%  113% 6,5% 3,9% 0,4% 0,0% 0,0% 2g0/20 36,8% 48,5% 14% 0,0% 87% L10% 15% 21%
nov/20 64,8% 132% 11,1% 6,4% 3,9% 0,4% 0,0% 0,0% set/20 49,2% 28,2% 9,0% 0,0% 6.7% 18% 11% 4.0%
out/20 45,3% 222% 111% 0,0% 9,1% 07%  02%  115%
nov/20 27,1% 329%  21,5% 42% 6,4% 08%  05% 6,6%
Quota de mercado por consumo abastecido - Industriais
o z a a “w é 8 Quota de mercado nas entradas - consumo liquido ganho
Més < ° a z = z a =
5 o } pro} © o =l 5
< o [e] > a
z o a & a < o o
Més ] S @ > z =) N =
[} @ 51 & =} =1 5
nov/19 56,5% 158%  11,6% 8,0% 51% 20%  03% 0,7% @ a8 < = =]
dez/19 55,2% 157%  12,0% 89% 4,8% 21%  03% 0,8%
nov/19 25,5% 415%  50% 10,2% 0,0% 08%  01%  17,0%
jan/20 54,9% 163%  12,3% 87% 4,6% 21%  03% 0,8%
dez/19 0,0% 353%  16,7% 47,3% 0,0% 01%  01% 0,5%
fev/20 54,8% 163%  12,0% 9,0% 4,4% 21%  04% 0,7%
jan/20 0,0% 00%  7,8% 85,7% 0,0% 34%  03% 2,8%
mar/20 54,9% 163%  12,1% 9,1% 4,3% 2%  04% 0,8%
fev/20 0,0% 00%  29,1% 57,4% 0,0% 122%  13% 0,0%
abr/20 53,8% 168%  12,4% 9,4% 42% 21%  05% 0,8%
mar/20 84,2% 00%  52% 0,0% 0,0% 54%  07% 4,5%
mai/20 54,5% 174%  12,0% 8,8% 41% 20%  05% 0,8%
abr/20 89,7% 00%  7,0% 0,0% 0,0% 27%  04% 01%
jun/20 53,6% 181%  11,8% 9,2% 4,1% 19%  05% 0,8%
mai/20 62,9% 329% 2% 0,0% 0,0% 17%  03% 0,0%
jul/20 53,6% 186%  12,3% 8,1% 4,1% 18%  06% 0,8%
jun/20 41,6% 536%  2,4% 0,6% 0,0% 16%  02% 0,0%
ago/20 53,1% 188%  12,3% 8,5% 4,2% 17%  06% 0,8%
jul/20 59,5% 315%  4,8% 0,8% 0,0% 28%  04% 0,1%
set/20 52,4% 188%  12,4% 8,4% 47% 17%  08% 09%
2g0/20 84,5% 36%  63% 1,0% 0,0% 39%  05% 0,2%
out/20 51,6% 192%  12,5% 87% 47% 15%  08% 1,0%
set/20 86,7% 00%  65% 1,2% 0,0% 48%  06% 0,2%
nov/20 50,9% 196%  12,6% 89% 4,8% 14%  09% 11%
out/20 75,5% 00%  52% 1,0% 12,6% 43%  0,6% 0,8%
nov/20 69,3% 00%  47% 1,1% 19,4% 40%  05% 0,9%
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Siglas, referéncias e defini¢oes

Siglas utilizadas

CURr — Comercializador de ultimo recurso retalhista.

HHI — Herfindhal Hirschman Index — indice de concentragdo de
mercado com 0 mesmo nome.

ML —mercado liberalizado; corresponde a parcela do mercado de
contratagdo de gas natural em que a parcela de energia é
livremente negociada entre as partes.

MR — mercado regulado; corresponde a parcela do mercado de
contratagdo de gas natural em que se aplicam tarifas publicadas
pela ERSE.

ORD — operador da rede de distribuicdo; corresponde a entidade
detentora de concessdo ou licenga de distribuicdo de gas natural,
de dmbito regional ou local.

Identificacdo das siglas dos ORD

BRG - Beiragas
DNG — Dianagas
DRG — Duriensegas
LBG — Lisboagas
LTG — Lusitaniagas
MDG — Medigas
PTG — Portgas

PXG — Paxgas

SNG — Sonorgés
STG — Setgas

TGG — Tagusgas

Identificacdo das siglas dos comercializadores em

mercado

AUDAX — Audax
ALDRO - Aldro

EDP —grupo EDP

END — Endesa Gas

DOURO - Douro Gas Natural
GALP — grupo Galp

GNF — grupo Gas Natural Fenosa
GOEN — Goldenergy

GIT — G9Telecom

IBD — Iberdrola

LUZIG - Luzigas

PH — PH Energia

ROLEAR — Rolear

@ MERCADO
¢’ LIBERALIZADO

Gas natural

Referéncias

Para mais informagGes sobre o funcionamento do mercado
liberalizado podem ser consultadas as seguintes referéncias:

Escolha de comercializador - https://www.erse.pt/consumidores-

de-energia/destagues/mudanca-de-comercializador/

Operador logistico de mudanca de comercializador -

https://olmc.adene.pt/

Lista de comercializadores na pagina Web da ERSE -

https://www.erse.pt/gas-

natural/funcionamento/comercializacao/#

DefinicGes

Mercado convencional

O mercado convencional corresponde a parcela do setor do gas
natural que ndo se destina a fornecimentos aos grandes centros
eletroprodutores.

Consumo anualizado

O consumo anualizado representa o valor de consumo que os
clientes que se encontram em carteira de fornecimento no
mercado livre efetuariam se permanecessem com esse
fornecedor durante um periodo de 12 meses.

Grandes clientes

Os grandes clientes correspondem ao conjunto de clientes com
consumo anual superior a 1 milhdo de m3 (n) de géas natural.
Tipicamente, podem ser clientes com instalagdes consumidoras
ligadas a redes de transporte ou distribuicdo, em alta ou média
pressdo de fornecimento.

Industriais

Os consumidores industriais correspondem ao conjunto de
clientes com consumo anual superior 10.000 m3(n) e inferiora 1
milhdo de m3(n) de gés natural.

PME

Os consumidores no segmento PME correspondem ao conjunto
de clientes com consumo anual de gas natural superior 500 m? (n).
Sdo clientes com as respetivas instalagdes consumidoras
tipicamente ligadas as redes de distribuicdo em baixa pressdo.

Residencial

Os consumidores no segmento residencial correspondem ao
conjunto de clientes com consumo anual de gds natural inferior a
500 m3(n). S&o clientes com as respetivas instalagdes
consumidoras tipicamente ligadas as redes de distribuicdo em
baixa pressdo.

indice de concentracdo HHI

O indice de concentracdo de mercado HHI é calculado pela soma
do quadrado das quotas de mercado de todos os agentes. Neste
documento sdo utilizadas as quotas de mercado considerando o
volume de energia fornecido por cada comercializador no ML.
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