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1 SUMARIO

A TARIFA SOCIAL DE ELETRICIDADE ATINGIU UMA EXPRESSAO MAIS SIGNIFICATIVA A PARTIR DE 2016

O atual regime da tarifa social de eletricidade foi criado pelo Decreto-Lei n.° 138-A/2010, de 28 de
dezembro, tendo comecado em aplicacdo em janeiro de 2011. A elegibilidade para a tarifa social baseia-
se em critérios de vulnerabilidade social (atestada por determinados apoios especificos de seguranca
social) e de vulnerabilidade econdmica (através de um critério de rendimento do agregado familiar). O
regime da acesso a um desconto de 33,8% no preco final de fornecimento de eletricidade (aprovado
anualmente pelo Governo) que é transmitido através da tarifa de acesso as redes, independentemente do

comercializador do cliente.

Existem cerca de 813 mil pontos de consumo doméstico de eletricidade beneficiarios da tarifa social
(12,6% do total de clientes de eletricidade), em Portugal continental, Acores e Madeira. 83% dos clientes
beneficiarios da tarifa social escolheram o seu comercializador de eletricidade, beneficiando do apoio
através desse comercializador. O montante anual do desconto atribuido é significativo, prevendo-se que
atinja cerca de 110 milhdes de euros em 2019, o que corresponde a um apoio anual de 134 euros por

cliente beneficiario.

O custo com a medida da tarifa social é financiado pelos produtores de eletricidade em Portugal
continental. Os produtores ao abrigo de regimes de tarifa garantida estédo isentos do financiamento da
tarifa social, excetuando aqueles que, mesmo beneficiando de tarifa garantida, representam
aproveitamentos hidroelétricos com poténcia superior a 10 MVA. Este modelo de financiamento tem sido

contestado pelos produtores visados.

A PROTECAO DOS CONSUMIDORES VULNERAVEIS E REAFIRMADA NA NOVA DIRETIVA DO MERCADO INTERNO

A protecdo dos clientes vulneraveis é expressamente prevista na Diretiva 2009/72/CE, do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 13 de junho, que estabelece as regras comuns para o mercado interno de
eletricidade. Acresce que a Diretiva 2009/72/CE estd em processo de revisao, tendo o seu texto sido
aprovado no processo de comitologia em dezembro de 2018. Nesta revisdo, a nova diretiva refere que a
fixacdo de tarifas sociais de fornecimento - como medida de protecéo de clientes vulneraveis — nao pode
prejudicar a abertura dos mercados e deve ser limitada na sua duragdo. A diretiva revista determina ainda
que a protecdo dos clientes vulneraveis deve ser assegurada pela politica social ou por outros meios que
nao a fixacdo do preco final de fornecimento de eletricidade. Segundo a nova diretiva, estas medidas de
protecdo social ndo podem resultar em custos adicionais discriminatérios para os participantes no

mercado.
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EXISTEM VARIOS INSTRUMENTOS DE PROTEGAO DOS CONSUMIDORES VULNERAVEIS DE ELETRICIDADE

O fornecimento de eletricidade constitui uma necessidade vital de caracter imprescindivel a vida dos
cidadaos e por isso integra uma obrigacdo de servico publico essencial. A protecdo dos consumidores de

eletricidade é assegurada por diversas formas.

Desde logo, existe uma enorme variedade de abordagens na definicdo de consumidor vulneravel, que
incluem politicas relacionadas com a protecdo social, sistemas de seguranga social e de combate a
pobreza. A vulnerabilidade econdmica, a pobreza energética, sdo subcategorias de um problema mais lato
e socialmente profundo, que clama pela “adogdo de uma estratégia politica e legislativa ampla e coerente
contra a vulnerabilidade, tendo em conta a diversidade e a complexidade de todas as situagfes

envolvidas”.

Segundo os dados do Conselho Europeu de Reguladores de Energia (CEER), Portugal é o pais europeu
com a definicdo mais abrangente de consumidor vulneravel de eletricidade, abrangendo 12,5% dos
consumidores no final de 2016, seguido pela Roménia e pela Franca. Enquanto em Portugal todos os
clientes incluidos nesta definigdo correspondem a beneficiarios da tarifa social, 0 mesmo ndo acontece
noutros paises, onde o estatuto de cliente vulneravel d& acesso a outro tipo de beneficios. Em 2017, a
tarifa social de eletricidade encontrava-se disponivel em 7 Estados membros da Unido Europeia. O
mecanismo mais comum de protecdo dos consumidores vulneraveis sao as restricbes a interrupcao de

fornecimento devido a falta de pagamento.

O mais recente relatério da Agéncia Internacional de Energia sobre a politica energética portuguesa —
Energy Policies of IEA Countries — Portugal — 2016 Review — recomenda uma andlise cuidada sobre o
universo de clientes beneficiarios da tarifa social bem como que o financiamento da medida de apoio social

venha diretamente do Governo (e ndo das empresas do setor ou dos consumidores).

A TARIFA SOCIAL TEM UM EFEITO REDISTRIBUTIVO DOS CUSTOS QUE PODE ONERAR OS RESTANTES CONSUMIDORES

O modelo de financiamento da medida da tarifa social deve considerar os seus efeitos redistributivos.
Nesse sentido, o financiamento através de recursos publicos (por exemplo, os impostos) aponta para um
maior efeito redistributivo do custo com as medidas sociais, podendo o Estado orientar o esforco
contributivo para a politica social em funcao dos critérios da politica fiscal ou da seguranca social. Tem
ainda o efeito de acautelar o seu impacto sobre os consumidores que estdo na margem da situacdo de

elegibilidade.

Ao contrario, a repercusséo dos custos da medida sobre o setor elétrico, podendo depender bastante da
forma de implementacéo, incide sobre todos os consumidores independentemente do seu rendimento
familiar ou desempenho econémico (no caso das empresas). Este modelo de financiamento tem uma certa

rigidez redistributiva, uma vez que quer as tarifas reguladas quer os precos de fornecimento, quer ainda
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as taxas especificas ndo devem ser discriminatorias, por natureza. Esta via cria assim um fosso entre os
consumidores protegidos e os restantes, que, além do custo normal de fornecimento, suportam ainda o

custo com as medidas de apoio social dos beneficiarios.

O FINANCIAMENTO DA TARIFA SOCIAL DEVE SEGUIR PRINCIPIOS DE TRANSPARENCIA, EQUIDADE E RACIONALIDADE

ECONOMICA

O financiamento da tarifa social, independentemente do modelo, deve seguir principios de transparéncia,
de equidade e de racionalidade econdémica. O modelo de financiamento ndo deve ser discriminatorio e
nem interferir no funcionamento do mercado elétrico nem na concorréncia, deve observar a
proporcionalidade dos seus efeitos sobre os agentes e acautelar as suas consequéncias redistributivas
sobre os consumidores. Os custos com o processamento administrativo do mecanismo de financiamento

devem ser acautelados e minimizados, privilegiando a simplicidade e auditabilidade do mesmao.

O financiamento por recursos publicos, como o Orcamento do Estado ou a Seguranca Social, favorece o
efeito redistributivo dos rendimentos na sociedade e contribui para aproximar o preco de eletricidade do

seu custo econdmico real, evitando novos custos de interesse econdmico geral.

DEVEM EVITAR-SE PROBLEMAS DE CONCEGAO JA IDENTIFICADOS NOUTROS REGIMES PROXIMOS

Alguns regimes juridicos especiais com incidéncia nos custos de eletricidade e de gas natural, como a
tarifa social de gas natural, as Taxas de Ocupagcdo do Subsolo ou o ASECE, demonstraram as
consequéncias nefastas de erros de concecdo, os quais devem ser evitados em futuras iniciativas
legislativas. Sdo exemplo, respetivamente, a definicdo ambigua dos agentes financiadores e da regra de
reparticdo do custo por estes, o impedimento de imputacéo do custo sobre os clientes do servigo prestado

pelo agente financiador ou a complexidade administrativa e dificuldade de monitorizacao.

FORAM ANALISADOS MODELOS DE FINANCIAMENTO ALTERNATIVOS AO ATUAL

O presente estudo considerou modelos de financiamento da tarifa social de eletricidade alternativos ao
atual. Os exemplos considerados pressupdem a manutencdo do regime da tarifa social no que respeita ao
desenho do beneficio (critérios de elegibilidade e atribuicdo automatica, valor e fixacdo do desconto e
transmissao do desconto através das tarifas de acesso as redes). Assim, as hip6teses limitam-se a analisar
modelos de financiamento dos custos associados & medida. Foram analisados os casos do financiamento
por recursos publicos, o financiamento através das tarifas reguladas dos operadores das redes, o
financiamento através dos comercializadores e o financiamento através de um valor discriminado na fatura

de eletricidade do cliente final.
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Tabela 1-1 — Resumo da analise dos modelos de financiamento alternativos

Financiamento através de ) N&o impacta na atividade econémica dos agentes do setor, sendo neutro para
recursos publicos 0 mercado em todas as fases da cadeia de valor

@ O financiamento pelo setor publico/Estado potencia o efeito de redistribuicéo
de rendimentos associado ao financiamento da tarifa social, evitando a
penalizagdo dos consumidores ndo beneficiarios

O financiamento dos operadores de rede (que suportam o desconto da tarifa
social no acesso as redes) por recursos publicos externos ao setor pode
aumentar o risco financeiro se essas transferéncias nao se processarem como
previsto

Financiamento através das ¢ Opcao é neutra para o mercado onde este é liberalizado (producao e

tarifas dos operadores de  comercializac&o) e transparente.
redes

Dependendo da forma de repercusséo do CIEG, pode gerar redistribuicdes de
pagamentos entre consumidores.

O O aumento de CIEG incluidos nas tarifas de acesso as redes afasta-as do
verdadeiro custo econdmico das redes, enfraguecendo o sinal prego.
Financiamento através dos ) Se a reparticdo do financiamento for aplicada transversalmente, a opcéo é

comercializadores neutra para o mercado retalhista.

Opcéo pode ter impacto sobre os comercializadores mais pequenos se o
financiamento da tarifa social tiver desalinhamentos com o perfil temporal de
faturac@o do comercializador ou com a varia¢do da sua base de clientes.

O Aumenta o nivel de custos ndo controlaveis da comercializag&o reduzindo a
margem de concorréncia entre os diferentes agentes.

Financiamento através de ) Alinha o pagamento do custo da tarifa social com o ciclo de faturagdo do

valor discriminado na comercializador, minimizando desvios e custos financeiros.
fatura
O A complexidade acrescida nas faturas prejudica sobretudo os

comercializadores de menor dimensédo (adaptacéo das faturas e dos sistemas).

O Aumenta o nivel de custos ndo controlaveis da comercializag&o, reduzindo a
margem de concorréncia entre diferentes agentes.

O CUSTO COM A TARIFA SOCIAL E INFERIOR AO VALOR DA CONTRIBUIGAO PARA O AUDIOVISUAL

A contribuicdo para o audiovisual (CAV) foi criada com a Lei n.° 30/2003, de 22 de agosto, visando o
financiamento do servico publico de radio e teledifusdo e prevendo que o mesmo seja feito através do

pagamento de uma contribuicao por todos os utilizadores de energia elétrica.

A titulo de comparacao, caso o financiamento do regime da tarifa social de eletricidade tivesse origem
numa taxa autbnoma e cobrada juntamente com a fatura dos consumidores, essa cobranca seria
comparavel com a CAV. Em 2017, o valor total do custo com a tarifa social foi de 97 milhdes de euros, o

que compara com as receitas de 176 milh6es de euros da Contribuicdo para o Audiovisual inscritas nas
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contas da RTP. Caso a CAV fosse retirada da fatura de eletricidade e substituida pelo financiamento da

tarifa social, a fatura global dos consumidores reduzir-se-ia.

A PROTEGCAO DOS CLIENTES ECONOMICAMENTE VULNERAVEIS DEVE CONSIDERAR MEDIDAS ALTERNATIVAS OU

COMPLEMENTARES DA TARIFA SOCIAL

A protecdo de consumidores vulneraveis é promovida, em alguns paises, através de isencdes fiscais (ou
isencdes de outros custos especificos como os CIEG, incluidos na fatura elétrica) ou de apoios diretos as
familias vulneraveis, nomeadamente através de créditos utilizaveis em produtos de energia e outros
servicos essenciais ou bens de primeira necessidade. Os segundos - apoios sociais mais
abrangentes - promovem uma maior coeréncia na protegdo social das familias vulneraveis, a qual incide

sobre diversas dimensdes das necessidades basicas das pessoas.

Adicionalmente, em varios casos 0s consumidores vulneraveis sdo os destinatarios de campanhas
especificas de apoio a instalacdo de equipamentos energeticamente mais eficientes ou de promoc¢ao do

uso racional de energia.
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2 INTRODUCAO

O fornecimento de eletricidade constitui uma necessidade vital de caracter imprescindivel a vida dos
cidadaos e por isso integra uma obrigacao de servico publico essencial, tendo como principios basilares:
a disponibilidade (a obrigacdo de fornecer independentemente de o mercado o proporcionar ou néo), a
acessibilidade (essencialmente quanto ao prec¢o), a continuidade (garantia de um fornecimento continuo e
sem interrupgfes), a qualidade (sujeito a avaliagbes frequentes sobre a qualidade e quantidade) e a
adaptabilidade (ponderacéo sobre aspetos de necessidades sociais, desenvolvimentos técnicos e as

prioridades).

Assim, a protecao dos consumidores de um servico publico essencial como o fornecimento de eletricidade
€ assegurada por diversas formas. No caso particular dos consumidores economicamente vulneraveis,
deve ter em vista promover melhores condi¢cdes econdmicas de acesso ao servico de forma a cumprir a
acessibilidade e a adaptabilidade que é pressuposta numa obrigacao de servigo publico, uma vez que o
custo associado a prestagdo desse servigo podera representar uma parcela significativa dos orgamentos

familiares.

Desde o inicio da regulacéo do setor pela ERSE que o instrumento das tarifas sociais de venda a clientes
finais, ja existente, foi acolhido nos regulamentos do setor. Esse instrumento foi sendo alargado em termos
de elegibilidade (subida da poténcia contratada maxima e do consumo anual maximo). Mais tarde, num
contexto de liberalizacdo do mercado retalhista (os consumidores domésticos de eletricidade podem
escolher o seu comercializador desde 2006) e de maior volatilidade dos precos de fornecimento de
eletricidade (o choque de pregos dos combustiveis em 2008 e a remocao de barreiras administrativas de
limitacéo da variagao das tarifas), o0 Governo instituiu um regime especifico de tarifa social de eletricidade?,
com critérios de elegibilidade baseados nos beneficiarios de apoios especificos de seguranga social, o
qual substituiu o anterior modelo. O novo modelo da tarifa social inclui a definicdo de desconto sobre o
preco normal de fornecimento, aprovado anualmente pelo Governo, e transmitido através da tarifa de
acesso as redes, ficando assim disponivel a todos os consumidores, independentemente do seu

comercializador.

Desde a sua criacdo, em 2010, o atual regime sofreu modificacbes tendo sido ampliada a base de
beneficiarios e da sua aplicacdo automatica (dispensando a solicitagdo expressa do beneficiario e a
apresentacéo de documentos comprovativos da situacao fiscal ou de estatuto perante a seguranga social).
A tarifa social passou, ainda, a integrar o desconto que antes era atribuido por um regime complementar

especifico — o Apoio Social Extraordinario ao Consumidor de Energia (ASECE).

1 Pelo Decreto-Lei n.° 138-A/2010, de 28 de dezembro.
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A protecdo dos clientes vulneraveis € expressamente prevista na Diretiva 2009/72/CE, do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 13 de junho, que estabelece as regras comuns para o mercado interno de
eletricidade. A Diretiva explicita que «podera ser utilizada uma abordagem integrada, designadamente no
ambito da politica social, e as medidas poderao incluir politicas sociais [...]» bem como que «essas
medidas ndo devem obstar a abertura efectiva do mercado [...] ou ao funcionamento do mercado [...]». A
Diretiva 2009/72/CE estd em processo de revisdo, tendo o seu texto sido aprovado no processo de
comitologia em dezembro de 2018 e prevendo um prazo de transposicao até ao final de 2020. Nesta
revisdo, a diretiva refere que a fixacdo de tarifas sociais de fornecimento - como medida de protecdo de
clientes vulneraveis — ndo pode prejudicar a abertura dos mercados e deve ser limitada na sua duracgéo.
A diretiva revista determina que a protecdo dos clientes vulneraveis deve ser assegurada pela politica
social ou por outros meios que nédo a fixacdo do preco final de fornecimento de eletricidade. Todavia, a
Diretiva continua a permitir, sob condi¢cfes, que os Estados membros intervenham no preco final aplicavel
aos consumidores vulneraveis?. A Diretiva determina ainda que esta medida nédo pode resultar em custos

adicionais discriminatdrios para os participantes no mercado.

No contexto do mecanismo atual da tarifa social, cerca de 813 mil pontos de consumo doméstico de
eletricidade beneficiam da tarifa social, a qual integra um desconto de 33,8% face ao preco normal de
fornecimento do mercado. O montante anual do desconto atribuido é significativo (cerca de 110 milhdes
de euros previstos para 2019) e é financiado pelos produtores de eletricidade em Portugal continental.

Este modelo de financiamento tem sido contestado pelos produtores visados.

O presente estudo vem analisar o modelo de financiamento do regime da tarifa social da eletricidade,

identificando e analisando alternativas ao modelo atual.

O documento é composto dos seguintes capitulos: 1. Apresentacdo de um sumario do estudo; 2. Texto
introdutdrio; 3. Descrigcdo do atual regime em termos de indicadores e caracterizacdo da sua evolugéo no
tempo; 4. Apresentacdo de exemplos internacionais, com maior enfoque no modelo vigente em Espanha,;
5. Estudo de alternativas ao modelo de financiamento; 6. Discusséo de outras questdes do regime, nao

diretamente relacionadas com o seu financiamento; 7. Apresentacéo das conclus@es do estudo.

Pontualmente, o estudo inclui dados e andlises sobre o regime da tarifa social do gas natural (por ser um

regime muito semelhante ao da eletricidade), a titulo de complemento.

Importa ainda referir que, enquanto o presente estudo terminava, o Observatério da Energia publicou um

“Estudo sobre a aplicacéo da tarifa social de energia em Portugal”3. O estudo debruga-se sobre a mesma

2 Cf. n.° 3 do artigo 5.° da proposta de Diretiva.
3 Disponivel em https://www.observatoriodaenergia.pt/wp-content/uploads/2019/04/estudo_tarifa_social.pdf.
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realidade embora realize analises complementares as da ERSE, sendo relevante para uma compreenséo

mais completa do regime da tarifa social de eletricidade e da protecdo dos consumidores vulneraveis.
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3 ENQUADRAMENTO E EVOLUCAO DA TARIFA SOCIAL DE ELETRICIDADE

3.1 MARCOS DO REGIME DA TARIFA SOCIAL

A fixacdo de uma tarifa com condic¢des especiais de preco - “tarifa social” - tem uma longa tradi¢éo no setor
elétrico nacional. Desde a criacdo da ERSE, a tarifa passou a ter enquadramento no Regulamento
Tarifario*. A existéncia desta tarifa, tendo por pressuposto a acessibilidade econémica para clientes ou
agregados familiares com menores consumos, ndo tinha qualquer relagdo com a condicdo econémica do
agregado, nem dependia da existéncia de qualquer critério de elegibilidade associado as condi¢des do

cliente ou do agregado, que néo fosse o consumo.

Em 2010, o legislador criou um instrumento especifico de configuragdo deste apoio de cariz
eminentemente social®, enquadrando-o e introduzindo critérios de acesso relacionados com a atribuicéo
de outros beneficios de apoio social ja implementados. Posteriormente, o regime juridico especifico sofreu
diversas alteracbes com o objetivo de aumentar a sua efetividade e alargar os critérios de elegibilidade
(em 201465), até a criacdo de um mecanismo de aplicacdo automatica através do cruzamento de dados
fiscais e dos apoios sociais bem como das instalacdes elétricas, em 20167, Estas varias fases podem ser

definidas como marcos do regime da tarifa social:

e Opcdao tarifaria do SEN [1977-2010]: modelo criado em 19778, tendo sido incorporado no
Regulamento Tarifario da ERSE desde a sua criacao, e que vigorou até 2010. Este regime consistia
de uma opcao tarifaria do comercializador de udltimo recurso, com critérios de elegibilidade
restritivos. O desconto dos beneficiarios da tarifa social era entdo subsidiado pelos restantes

consumidores, através das tarifas reguladas.

e Regime juridico autbnomo [2010-2014]: em 2010, foi criado® um regime juridico especifico para
a tarifa social, assumindo que os critérios de elegibilidade incorporavam o estatuto de beneficiario
de um conjunto de outros apoios sociais e que a forma de célculo do preco deveria proporcionar
um objetivo de desconto definido anualmente pelo Governo. O regime alterou o modelo de
financiamento passando a imputar os custos com o desconto da tarifa social aos produtores de
eletricidade de maior dimenséo. O regime legal da tarifa social de eletricidade foi estabelecido em

paralelo com um regime analogo para o setor do gas natural. Neste periodo, o regime da tarifa

4 Aprovado pelo Despacho n.° 16288-A/98, de 15 de setembro.

5 O regime da tarifa social foi aprovado pelo Decreto-Lei n.° 138-A/2010, de 28 de dezembro.
6 Nos termos do Decreto-Lei n.° 172/2014, de 14 de novembro.

7 Nos termos da Lei n.° 7-A/2016, de 30 de marco.

8 Nos termos da Portaria n.° 31-A/77, de 21 de janeiro,

9 Pelo Decreto-Lei n.° 138-A/2010, de 28 de dezembro.
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social foi complementado com o Apoio Social Extraordinario para o Consumidor de Energia
(ASECE), com os mesmos critérios de aplicacao e subsidiado pela Seguranca Social. Este regime
do ASECE foi introduzido em simultaneo com o aumento da taxa de IVA sobre a fatura de
eletricidade (de 6 % para 23 %), com o objetivo de anular o efeito desse aumento fiscal sobre os

consumidores economicamente vulneraveis.

e Critério de rendimento [2014-2016]: os critérios de elegibilidade da tarifa social de eletricidade
foram alargados em 201419, com vista a aumentar a base de clientes beneficiarios do regime. Além
da inclusdo de novos apoios sociais nos critérios, foi também acrescentado um critério de
rendimento e estabelecido um limiar de elegibilidade. O limiar de rendimento elegivel era passivel

de revisdo anual com vista a atingir um objetivo para o nimero de beneficiarios.

e Aplicagcdo automatica [2016-...]: em 2016, com o objetivo de eliminar as barreiras burocraticas a
atribuicdo do regime da tarifa social, o regime foi alterado para prever a aplicagdo automatica dos
critérios de elegibilidade, através de um cruzamento de dados fiscais, dos apoios sociais e das

instalac6es elétricas!?.

Em anexo sao caracterizadas mais detalhadamente as sucessivas etapas do regime da tarifa social.

A Portaria n.° 31-A/77 aprovou um novo sistema tarifario’? conducente a unificacdo tarifaria a nivel
nacional, visando ainda a supressdo das assimetrias regionais existentes do Pais. Este regime inclui a
“tarifa doméstica especial (pobres)”, prevendo que o consumidor com habitac&o até 3 divisbes e poténcia
contratada até 1,1 kVA, com consumo maximo anual de 100 kwWh?*3, tinha direito a um desconto de 50%
no valor da taxa fixa mensal. Importa salientar que esta tarifa ja existial* e era aplicavel aos consumidores
domésticos e praticada pelas diferentes empresas de venda de energia elétrica, sendo-lhe aplicaveis

critérios de elegibilidade idénticos aos previstos na Portaria n.° 31-A/77.

O Regulamento Tarifario aprovado pela ERSE em 19985 definia a “tarifa social” como opcao tarifaria
destinada “aos consumos relativos a casas de habitacdo, mesmo que nelas se exerca uma pequena

actividade profissional, com poténcia contratada de 1,15 kVA e um consumo anual ndo superior a 270

10 Nos termos do Decreto-Lei n.° 172/2014.
11 Nos termos Lei n.° 7-A/2016, de 30 de margo.

12 Este regime implementa algumas das principais caracteristicas ainda existentes no atual regime tarifario, tais como,
a eliminacdo da degressividade dos precos associada a escaldes de energia e poténcia, passando todos os
consumidores a ter acesso a precos unitarios idénticos para a energia, diferenciados pela tensao de fornecimento; a
diferenciacéo de precos de energia em funcéo de periodos de vazio, cheia e ponta e a separacéo do preco da energia
e poténcia, criando um sistema tarifario aderente a estrutura dos custos de fornecimento.

13 A Portaria n.° 171/78, de 29 de marco, alterou o limiar de consumo para 120 kWh; a Portaria n.° 31-M/1985, de 12
de janeiro alterou para 240 kwh.

14 Na Portaria n.° 331/76, de 3 de junho, s&o fixados os aumentos autorizados para cada tipo de tarifa, estando isentos
de aumentos os consumidores da tarifa doméstica especial.

15 Aprovado em anexo ao Despacho n.° 16 288-A/98, de 15 de setembro.

14



ESTUDO SOBRE O MODELO DE FINANCIAMENTO DA TARIFA SOCIAL DE ELETRICIDADE

kwh” (art. 55.°). Ou seja, ndo se verificaram inovac¢des regulamentares a este respeito, face ao verificado
anteriormente. N&do obstante, os pardmetros de elegibilidade da opcéo de tarifa social prevista no
Regulamento Tarifario foram evoluindo no tempo, alargando-se ao escaldo de 2,3 kVA e a um consumo
anual de 400 kwh.

A principal inovacdo legislativa ao nivel do regime da tarifa social foi realizada com a publicacdo do
Decreto-Lei n.° 138-A/2010, o qual definiu o cliente vulneravel, relacionando o direito a um desconto no

preco da eletricidade as condigGes econémicas e sociais do consumidor.

A par do regime da tarifa social foi também criado o Apoio Social Extraordinario ao Consumidor de Energia
(ASECE), vigente de 1 de outubro de 201116 a 1 de julho de 20167, que era aplicavel aos mesmos clientes

elegiveis para efeitos da tarifa social, sendo um desconto acumulavel com a tarifa social.

O financiamento do ASECE era assegurado pelo Estado, através do Instituto de Gestdo Financeira da
Seguranca Social, I.P.,, o qual assegurava, trimestralmente, a transferéncia dos montantes
correspondentes ao ASECE para os operadores das redes de distribuicdo os quais, por sua vez, 0s

transferiam para os comercializadores de eletricidade e de gas natural.

O valor do desconto do ASECE foi fixado em 13,8%18 incidindo sobre o prego bruto do fornecimento
excluido de IVA e demais impostos, contribuigGes e taxas aplicaveis. No final de 2014'% a forma de
aplicacdo do desconto foi alterada passando a excluir, na identificagdo do valor base para aplicacdo do
desconto do ASECE, o desconto da tarifa social, contribuindo assim para aumentar o valor de base sobre

0 qual o desconto de 13,8% era aplicavel.

A evolucao do regime da tarifa social nao deve ser desenquadrada do contexto do desenvolvimento do

setor elétrico.

Até 2006, os clientes domésticos de eletricidade ndo podiam exercer a escolha de fornecedor sendo-lhes
aplicada a tarifa regulada de venda a clientes finais. Essa tarifa regulada de Baixa Tensao (BT), até 200620,
tinha a variagdo anual de pregos limitada a taxa de inflagéo, estando assim limitados os impactes tarifarios
sobre todos os clientes domésticos, incluindo os clientes da tarifa social. Em 2008, os mercados

internacionais dos combustiveis atingiram maximos histéricos, pressionando subidas nas tarifas de

16 Nos termos do Decreto-Lei n.° 102/2011, de 30 de setembro, alterado pelo Decreto-Lei n°® 172/2014, de 14 de
novembro.

17 0 ASECE foi revogado pela Lei n.° 7-A/2016, de 30 de margo.
18 Nos termos da Portaria n.° 275-A/2011, de 20 de setembro.
19 Portaria n.° 278-B/2014, de 29 de dezembro.

20 O Decreto-Lei n.° 29/2006, de 15 de fevereiro revogou a imposigdo legal estabelecida no artigo 4° do Decreto-Lei
n.° 187/95, de 27 de julho, que limitava os aumentos em BT & variagio do indice de Pregos implicito no Consumo
Privado O artigo 4.° do Decreto-Lei n.° 187/95, na redagéo que lhe foi dada pelo Decreto-Lei n.° 44/97, de 20 de
fevereiro, manteve a sua vigéncia até 31 de dezembro de 2006.
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eletricidade, quer no mercado livre quer na tarifa regulada. Finalmente, em outubro de 2011 a taxa de IVA
aplicavel ao fornecimento de eletricidade e gas natural foi alterada de 6% para 23%, no contexto do
Programa de Assisténcia Financeira a Portugal, agravando as faturas dos consumidores domésticos de

eletricidade e de gas natural.

Figura 3-1 — Marcos do regime da tarifa social no contexto do mercado elétrico

o s Regime Critério Atribuicao
Opcao tarifaria h . Pl
[1998] autonomo rendimento automatica
[jan2011] Criacdo [nov2014] [jul2016]
ASECE
[out2011]

Escolha de Fim da Picos de Subida do IVA
comercializador || |imitaciodas || Pregosde de 6% para
[out2006] tarifas 3 energia 23% [out2011]
inflagdo [2008]
[dez2006]

No caso do gas natural, a tarifa social apenas foi criada em 20112, abrangendo o mesmo universo de

clientes vulneraveis que a tarifa social, na redacéo do Decreto-Lei n.° 138-A/2010.

3.2 EVOLUCAO DA APLICACAO DA TARIFA SOCIAL

Uma vez descrito o quadro regulamentar de evolucao da tarifa social, apresentam-se nesta seccéo alguns

indicadores que permitem avaliar as consequéncias das alteracdes que foram sendo efetuadas.

O numero de beneficiarios da tarifa social (Figura 3-2) cresceu significativamente com o regime atual, e
com mais expressdo desde 2016, quando os critérios de elegibilidade passaram a ser verificados pela
Direcéo Geral de Energia e Geologia, em coordenagdo com a Seguranga Social e os operadores de rede,
e também com a Autoridade Tributéria, para efeitos do critério do rendimento que é aplicavel apenas a

eletricidade, e aplicados de forma automatica.

21 Com a publicagdo do Decreto-Lei n.° 101/2011, de 30 de setembro, produziu efeitos desde 1 de outubro de 2011 e
Portaria n.° 275-A/2011, de 30 de setembro que fixa o valor do desconto.
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Figura 3-2 — Evolucdo do niumero de beneficiarios da tarifa social de eletricidade e de gas natural
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Fonte: Dados ERSE, incluindo Portugal Continental, Acores e Madeira.

O conjunto de beneficiarios da tarifa social atingiu propor¢des relevantes no total dos consumidores, com

particular destaque no setor da eletricidade (Figura 3-3).

Figura 3-3 — Percentagem de consumidores beneficiarios da tarifa social
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Fonte: Dados ERSE, incluindo Portugal Continental, Acores e Madeira.

Até 2010, os beneficiarios da tarifa social de eletricidade eram clientes do comercializador do ultimo
recurso. Com o novo regime da tarifa social, todos os consumidores que cumpram os critérios de
elegibilidade passaram a ser elegiveis, uma vez que o desconto incide sobre a tarifa de acesso as redes,
a qual constitui uma componente comum a todos 0s contratos de fornecimento de energia (eletricidade e

gas natural), independentemente do comercializador.
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Atualmente, no setor elétrico, a reparticdo dos beneficiarios da tarifa social pelo mercado liberalizado e
pelo comercializador de dltimo recurso € muito semelhante a reparticdo verificada para os outros

consumidores, denotando a neutralidade do regime para com a escolha de comercializador (Figura 3-4).

Figura 3-4 — Reparticdo dos beneficiarios da tarifa social entre o comercializador de ultimo

recurso e os outros comercializadores

B CUR mOutros Comercializadores B CUR M Qutros Comercializadores
(beneficiarios da tarifa social) (todos os clientes até 6,9kVA, exc. Tarifa Social)

Fonte: Dados ERSE, em 2017.

O movimento de saida dos clientes beneficiarios da tarifa social do mercado regulado para o mercado
liberalizado tem evoluido significativamente ao longo do tempo, sendo o0 mesmo paralelo e comparavel

com os processos de mudanca de comercializador que se verificam no setor elétrico (Figura 3-5).

Figura 3-5 — Evolucéo da reparticdo dos beneficiarios da tarifa social de eletricidade entre o

comercializador de ultimo recurso e 0s outros comercializadores

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

2012 2013 2014 2015 2016 2017

Reparticdo dos beneficiarios

B CUR mOutros Comercializadores

Fonte: Dados ERSE.
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No setor elétrico, os beneficiarios da tarifa social podem ter uma poténcia contratada até 6,9 kVA, embora
esse limiar tenha variado ao longo do tempo. Atualmente, a sua distribuicdo pelos escalbes de poténcia

contratada reflete uma predominéncia do escaldo de 3,45 kVA, o que traduz a estrutura do mercado total

(Figura 3-6).

Figura 3-6 — Reparticdo dos beneficiarios da tarifa social de eletricidade e de todos os

consumidores pelos escaldes de poténcia contratada

=115 ®23 m345 m46 w575 6,9 =115 m23 m345 =46 w575 w69
(beneficiarios da tarifa social) (todos os clientes até 6,9kVA)

Fonte: Dados ERSE, para Portugal Continental, em 2017.

A evolugéo da reparticdo dos beneficiarios por escaldo de poténcia contratada reflete as restricbes do

regime (Figura 3-7). De facto, até 2010, apenas os escalbes de 1,15 e 2,3 kVA eram elegiveis. Entre 2010
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e 2015, eram elegiveis os consumidores com poténcia contratada até 4,6 kVA. Em 2015, este regime foi
revisto para considerar os consumidores com poténcia contratada até 6,9 kVA.

Figura 3-7 — Evolucéo da reparticdo dos beneficiarios da tarifa social de eletricidade pelos

escaldes de poténcia contratada
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Fonte: Dados ERSE, para Portugal Continental, em 2017.

A tarifa social, somando-se a outra medida de apoio social contemporanea — o ASECE — representa, um
desconto na fatura de eletricidade dos clientes beneficiarios (note-se que os critérios de elegibilidade das
duas medidas eram iguais). Esse desconto evoluiu no tempo em fungcédo das decisbes do Governo,
anualmente, e das alteraces legislativas ao regime da tarifa social e do ASECE. A Figura 3-8 apresenta
0 desconto na fatura elétrica resultante das duas medidas de apoio ao consumidor de eletricidade.
Recorde-se que o inicio do ASECE, em outubro de 2011, coincidiu com o0 aumento da taxa de IVA aplicavel
a eletricidade??, da taxa reduzida (6%) para a taxa normal (23%). Isto significa que a fatura final dos
consumidores beneficiarios se manteve, apesar do desconto percentual antes do IVA aumentar. Em julho
de 2016, na sequéncia de uma alteracéo legislativa aprovada pelo Parlamento?3, foi extinto o ASECE e
incorporado o respetivo desconto na tarifa social.

22 Aprovada pela Lei n.° 51-A/2011, de 30 de setembro.
23 Lei n.° 7-A/2016, de 30 de margo.
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Figura 3-8 — Desconto na fatura de eletricidade do consumidor beneficiario da tarifa social
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Fonte: Célculo ERSE.

A aplicacéo

do regime da tarifa social resulta num custo apurado nas contas do acesso as redes (em

virtude do regime definir que o desconto é aplicado através da tarifa de acesso as redes, aprovada pela

ERSE). Esse custo é depois financiado pelos produtores de eletricidade. A evolugédo do custo com a

aplicacédo do regime da tarifa social depende essencialmente do niumero de beneficiarios e do valor do

desconto determinado anualmente pelo Governo. Em concreto, a evolu¢cdo do montante dos custos com

0 regime da
regime legal

euros.

tarifa social revela um crescimento significativo, pelas vicissitudes da evolu¢do do préprio

(Figura 3-9). Para 2019, estima-se que o custo com a tarifa social represente 110 milhdes de
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Figura 3-9 — Evolucdo do montante dos custos com a aplicacédo da tarifa social de eletricidade
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Fonte: Dados ERSE.

Em resumo, segundo os dados mais recentes, a tarifa social de eletricidade beneficia cerca de 813 mil
clientes. O beneficio (desconto) na fatura anual estimado para 2019 representa 134 euros anuais por cada

cliente beneficiario.

TRATAMENTO DE RECLAMAGOES E PEDIDOS DE INFORMAGAO PELA ERSE

Ao abrigo das suas competéncias, a ERSE analisa e responde a reclamacdes registadas no Livro de
Reclamacdes e a pedidos de informacao, sendo esta a base da informacéo estatistica relacionada com a
tarifa social de eletricidade desde 2016 que se apresenta (Figura 3-10). A progressiva reducao das
solicitac6es de informacdo a ERSE sobre tarifa social esta diretamente relacionada com o facto do
mecanismo de atribuicdo e elegibilidade ser da competéncia da Direcdo Geral de Energia e Geologia,
desde 2016. As questbes mais reclamadas junto da ERSE diziam respeito a prépria atribuicdo da tarifa
social. Atualmente, as solicitacbes no ambito do regime da tarifa social dizem respeito a atrasos na

aplicacdo da tarifa social.
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Figura 3-10 — Evolucdo do nimero de pedidos de informacéo e reclamacgdes sobre a tarifa social
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Fonte: Estatisticas do Apoio ao Consumidor de Energia (ACE), ERSE

3.3 FINANCIAMENTO DO REGIME DA TARIFA SOCIAL

Em cada ano, os custos com a tarifa social (estimados em cerca de 110 milhdes de euros no exercicio
tarifario de 2019, incluindo custos no Continente e Regifes Autbnomas) séo financiados pelos centros
eletroprodutores do Continente, definidos no artigo 4.° do Decreto-Lei n.° 138-A/2010, de 28 de dezembro,
com a redacdo dada pelo Decreto-Lei n.° 172/2014, de 14 de novembro, na propor¢do da sua poténcia

instalada.

Em concreto, o financiamento da tarifa social é suportado pelos centros eletroprodutores em Portugal
Continental “que exercem a atividade de producdo que ndo esteja abrangida por um regime juridico
especial de producdo de eletricidade, nos termos do artigo 18.° do Decreto-Lei n.° 29/2006, de 15 de
fevereiro, bem como, os titulares dos aproveitamentos hidroelétricos com poténcia superior a 10 MVA”. Os
produtores ao abrigo de regimes de tarifa garantida ficam assim excluidos do financiamento da tarifa social,
excetuando aqueles que, mesmo beneficiando de tarifa garantida, representam aproveitamentos
hidroelétricos com poténcia superior a 10 MVA. Os produtores das regides autbnomas ficam também

excluidos.

Para calcular o montante a financiar por cada centro eletroprodutor, a ERSE obtém da Diregdo Geral de
Energia e Geologia (DGEG) a informacédo sobre as poténcias instaladas dos centros eletroprodutores
abrangidos pelo diploma que se prevé estarem em exploracdo em cada ano, bem como a indica¢@o dos

respetivos titulares.
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A poténcia instalada em centros eletroprodutores sujeita ao financiamento da tarifa social € de 12 676 MW
em 2019, num total de 19 998 MW?24, Os titulares dos centros eletroprodutores?® sujeitos a suportar o

financiamento da tarifa social sdo os seguintes:

Tabela 3-1 — Reparticdo do custo da tarifa social de 2019 por titular dos centros eletroprodutores

Tarifa Social 2019

Poténcia p/ reparti¢do da Tarifa Social Veller (el

empresa

MW | % 10’ EUR
EDP Produgdo 9503,7 75,0% 822379
Elecgas 845,0 6,7% 7312,0
Tejo Energia 615,2 4,9% 5323,5
Turbogds 1057,1 8,3% 9147,5
Hidroelétrica do Guadiana 528,5 4,2% 4573,2
Green Vouga 74,7 0,6% 646,4
Pebble Hydro 19,8 0,2% 171,6
EH Alto Tamega e Barroso 11,5 0,1% 99,5
Municipio Ribeira de Pena 10,4 0,1% 89,8
HDR Hidroelétrica 10,1 0,1% 87,2
Total 12 676,0 100,0% 109 688,7

Fonte: Proveitos permitidos e ajustamentos para 2019 das empresas reguladas do setor elétrico, ERSE, 2018.

Em anexo, detalham-se os centros eletroprodutores que financiam a tarifa social em 2019.

Os produtores pagam ao operador da rede de transporte (ORT) que, por sua vez, transfere os montantes
para o operador da rede de distribuicdo em MT e AT, o qual regista nas suas contas o desconto da tarifa
social aplicado pelos comercializadores aos beneficiarios (aos beneficiarios da tarifa social € aplicada uma

tarifa de acesso as redes social). Os montantes pagos em cada ano sao sujeitos a ajustamento posterior,

24 Estatistica Mensal SEN, fevereiro de 2019, REN [consultada em margo de 2019].

25 Refira-se que alguns aproveitamentos hidroelétricos apresentados neste quadro, apesar de terem uma poténcia
ativa instalada inferior a 10MW, a sua poténcia aparente instalada € superior a 10 MVA, estando, portanto, englobado
nos titulares que financiam a tarifa social, nos termos da legislacdo vigente e da interpretacdo da Dire¢cdo Geral de
Energia e Geologia.
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em funcdo dos custos efetivamente incorridos pelo Sistema Elétrico Nacional (SEN) no beneficio da tarifa

social.

Os valores suportados pelos centros eletroprodutores, relativamente ao financiamento da tarifa social,
eram considerados (descontados) nas medidas e eventos extramercado para determinagdo dos
encargos do regime do Decreto-Lei n.° 74/2013, de 4 de junho, o que sucedeu entre 2015 e 2017, nos
termos definidos pelo Despacho n.° 11566-A/2015, de 3 de outubro e para os centros abrangidos pelo
Decreto-Lei n.° 74/2013.

Contudo, esta condig&o foi revogada pelo Despacho n.° 7557-A/2017, de 25 de agosto, do Secretéario de
Estado da Energia (SEE), e, mais tarde, foi determinado a devolugdo destes montantes, através do
Despacho n.° 9371/2017, de 10 de outubro. Este despacho foi impugnado pelas empresas produtoras

envolvidas, designadamente a Endesa e a EDP, em janeiro de 2018.

No quadro atual, os encargos da tarifa social ndo tém impacto na aplicacdo do regime do Decreto-Lei n.°
74/2013.

Para os produtores abrangidos pelo regime CMEC, os custos com o financiamento da tarifa social nao
sdo considerados no célculo das revisibilidades anuais previstas nesse regime?8. Ou seja, 0s custos com
o financiamento da tarifa social foram efetivamente suportados por esses produtores. Entretanto, o

mecanismo da revisibilidade anual do CMEC terminou em 2017, por aplicacéo do respetivo regime legal.

Da mesma forma, os pagamentos aos titulares de centros eletroprodutores abrangidos pelo regime
dos Contratos de Aquisicdo de Energia - CAE (Tejo Energia?’ e Turbogas), que constituem o sobrecusto
CAE recuperado nas tarifas pelo Agente Comercial, ndo incluem os custos com o financiamento da tarifa

social suportados por esses centros eletroprodutores.

26 Ver, designadamente, o Parecer n.° 39/2012 da Procuradoria Geral da Republica.

27 Ha que ter em consideragado a deciséo arbitral de setembro de 2018 referente a REN- Rede Elétrica Nacional, S.A.
e a REN Trading, S.A. versus Tejo Energia onde o Painel Financeiro entendeu que a Tejo Energia ndo provou que
os valores pagos a titulo de tarifa social nos anos de 2015, 2016 e 2017 tinham materialidade a luz dos critérios
estabelecidos no CAE (apenas o fez relativamente a 2012), o que constituia condigdo para acionar o mecanismo
previsto nas clausulas 20.2 a 20.5. Todavia, ndo fica impedida de o fazer no futuro, tendo avangcado que os valores
relativos a tarifa social sdo subsumiveis ao conceito amplo de “taxes” dos CAE e, se vier a ser provada a
materialidade relativa aqueles anos, o Produtor (i) ndo pode pedir reembolso (porque situacdo ndo é subsumivel &
clausula 20.3); mas (ii) pode pedir recalculo do Capacity Charge e/ou Energy Charge, como previsto na clausula 20.4
do CAE, e paragrafo 10 do anexo 11. O que coloca dificuldades de compatibilizagdo com o Parecer do Conselho
Consultivo da PGR.
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4 EXEMPLOS INTERNACIONAIS

4.1 PROTEGCAO DE CLIENTES VULNERAVEIS NO CONTEXTO EUROPEU

Os Estados membros devem tomar medidas de protecdo ao consumidor, em particular no que aos
consumidores vulneraveis diz respeito?8, no contexto do mercado interno da eletricidade, sejam estas

relativas ao pagamento de faturas de eletricidade, sejam referentes ao sistema de seguranca social.

A nivel europeu, a questdo mais debatida neste &mbito é a prdpria definicdo de “cliente vulneravel”. Ainda
gue a maior parte dos paises europeus tenha na sua legislacdo uma definicdo explicita de consumidor

vulneravel, esta difere significativamente entres os Estados membros.

Esta diversidade vem refletir o facto de o conceito de vulnerabilidade ndo ser necessariamente 0 mesmo
em toda a Europa. Neste caso, antes de mais, existe a necessidade de perceber o que se entende por

consumidor vulneravel.

DEFINICAO DE CONSUMIDOR VULNERAVEL

E possivel verificar uma enorme variedade de abordagens na definicdo de consumidor vulneravel, que
incluem politicas relacionadas com a protecdo social, sistemas de seguranca social e de combate a
pobreza. A vulnerabilidade econémica, a pobreza energética, ndo mais sdo que subcategorias dum
problema mais lato e socialmente profundo, que clama pela “adogdo de uma estratégia politica e legislativa
ampla e coerente contra a vulnerabilidade, tendo em conta a diversidade e a complexidade de todas as

situac6es envolvidas”.?°
Essa situacao traduz-se numa grande complexidade na recolha e comparacéo de dados.

Em todo caso, a Figura 4-1 apresenta dados quanto a percentagem de consumidores vulneraveis na
eletricidade entre os anos de 2013 e 2016. E possivel notar que, apds a introducéo do automatismo da
atribuic&o da tarifa social, Portugal teve um aumento muito expressivo na percentagem de consumidores
vulneraveis com protecao no setor elétrico entre os anos de 2015 e 2016, quando passou a ser 0 Estado

membro com maior percentagem (12,5%), seguido pela Roménia (11%) e Franca (9,9%).

28 Como decorre da Diretiva 2009/72/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 13 de julho, que estabelece regras
comuns para o mercado interno da eletricidade.

2% Vide nesse sentido, entre outros, a Resolugéo do Parlamento Europeu, de 22 de maio de 2012, sobre uma estratégia
de reforco dos direitos dos consumidores vulneraveis (2011/2272(INI)).
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Figura 4-1 - Percentagem de consumidores vulneraveis na eletricidade, 2013-2016 (%)
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49
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Fonte: MMR 2017 — Consumer Empowerment Volume, CEER — ACER.

A generalidade dos Estados membros oferece um conjunto de medidas que visam a protecdo de
consumidores vulneraveis, que estdo mais frequentemente relacionadas com a situacdo econdémico-
financeira do agregado familiar e com a protecdo na doenca dos seus elementos. Na grande maioria dos
casos, os agregados de baixo rendimento disfrutam de algum tipo de protecao especifica. Num nimero
significativo de Estados membros, existe uma protecéo especial para pessoas com doencas crénicas. A

Figura 4-2 ilustra os perfis de consumidores que séo objeto de protecao.

Figura 4-2 - Numero de paises que fornecem protecédo para os diferentes agregados familiares

Clientes domésticos finais com baixa renda e 2 ou mais
critérios adicionais, conforme mencionado abaixo
Clientes domésticos finais com baixa renda e 1 critério
adicional como mencionado acima

Idosos (incluindo pessoas em idade de reforma ou mais)

Doentes crénicos, permanentemente doentes e/ou
deficientes

Familias com criangas abaixo de uma certa idade

Desempregados

[
[
|
I
Pais solteiros -
[
[ |
I

Consumidores de baixa-renda
N UMERO DE PASES
Fonte: MMR 2015 — Consumer Empowerment Volume, CEER - ACER.
MEDIDAS DE PROTECAO DOS CONSUMIDORES VULNERAVEIS

A legislacé@o europeia deixa aos Estados membros a decisao de introduzir medidas especificas nas leis
nacionais de energia e de como essas medidas sdo tomadas no sistema de seguranga social de cada

pais. A Figura 4-3 indica que o mecanismo de prote¢do mais difundido é a restricdo de interrupcdes por
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falta de pagamento aos comercializadores de energia. Um nimero significativo de Estados membros optou
pela aplicacdo de precos especiais de energia (tarifas sociais) para clientes vulneraveis, sendo que outros

proporcionam beneficios monetéarios através dos sistemas de seguranca social.

Relativamente a tarifa social (mecanismo utilizado em Portugal para a protecdo dos consumidores
vulneraveis), verifica-se que se encontrava disponivel em 7 Estados membros no setor da eletricidade, e

em 4 no setor do gas natural, no ano de 2017.

Figura 4-3 - Medidas em vigor para protecdo dos consumidores vulneraveis nos estados

membros da UE, 2017 (nimero de paises)

Restrigdes a desconexdo devido a falta de pagamento

Beneficios sociais destinados a cobrir as extensGes energéticas
ndo pagas
Pregos especiais de energia para clientes vulneraveis (tarifas
sociais)
Aconselhamento sobre economia de energia gratuito para
clientes vulnerdveis

Direito ao pagamento diferido
Regulacdo geral de pregos

Contribuigdo financeira para reposigdo de aparelhos ineficientes

Isengdo de alguns componentes dos custos de energia do cliente
final
Substituicdo de aparelhos bdsicos ineficientes sem custo para
familias vulneraveis

Fornecimento basico gratuito de energia

Outros

o
v

10 15 20 25
N UMERO DE PAISES

m Eletricidade Gaés

Fonte: MMR 2017 — Consumer Empowerment Volume, CEER - ACER.

Ja no tocante ao modelo de financiamento adotado pelos paises varia muito, entre fundos governamentais,
subsidiacdo por empresas do setor ou mesmo pelos demais consumidores de energia elétrica. Na Grécia,
por exemplo, a tarifa social é financiada pelos outros consumidores, enquanto em Franca existe um modelo
misto, sendo a medida de protecdo de consumidores vulneraveis financiada por fundos governamentais e
pelos outros consumidores. Recorde-se que, em Portugal, antes ainda da introduc&o do automatismo na
atribuicdo (2016), o financiamento da tarifa social recaiu também durante algum tempo sobre os demais

consumidores de energia, quer no setor da eletricidade, quer do gas natural.

Relativamente a ofertas de caracter social, especificas para consumidores vulneraveis, verifica-se que se
encontravam disponiveis ofertas deste género em 10 estados membros no setor da eletricidade, e em 6

no setor do gas natural, no ano de 2017 (Figura 4-4).
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Figura 4-4 - Namero de estados membros por tipo de oferta disponivel, eletricidade e gas natural

Eletricidade G4ds Natural
Fixo [ 2 5 Fixo ) 20
Variavel I 2 2 Varidvel 15
Verde NN 20 Online 13
Com ganhos monetarios - 18 Com servicos adicionais ) 12
Onli | .
nine v 16 Com ganhos monetarios ) 11
Com servigos adicionais | NNNNININGE 14 )
T Mixed 7
Mixed NN 12
v Variavel (grossista) 8
Variavel (spot) NN 11
» ) i Verde 7
Varidvel (grossista) | NN, 11
Variavel t
Energia de origem garantida | NS, 11 ariével {spot) °
Social ) 10 Oferta com CAP 6
Oferta com CAP M| 7 Social 6
Varidvelindexado [ 6 Variavel indexado 5
Outros 1N, 4 Outros 2

Fonte: Monitoring Report on the Performance of European Retail Markets in 2017, CEER, 2018

Nota: As ofertas séo definidas conforme a seguir se indica:

Fixo: uma oferta que garante que o prego pago por unidade de eletricidade usada ndo mudara num determinado periodo.
Variavel: preco pago por unidade de eletricidade usada pode mudar a qualquer momento.

Verde: aprovisionamento baseado em energia renovavel.

Com ganhos monetarios: (por exemplo) desconto em supermercados, vouchers...

Online: com descontos para gerir as contas online, fatura¢ao online...

Com servigos adicionais: (por exemplo) eficiéncia energética, manutengéo das caldeiras.

Mixed: baseado em componentes fixos e variaveis.

Variavel (spot): prego variavel com base no prego spot do mercado grossista.

Variavel (grossista): prego variavel estabelecido pela média dos pregos grossistas semanais/mensais.
Energia de origem garantida: qualquer fonte de energia além da Verde.

Social: ofertas para os consumidores vulneraveis.

Oferta com CAP: estabelecimento de um teto para o valor cobrado pela energia.

Variavel indexado: similar a oferta variavel (spot).

Outros.

4.2 REGIME DE TARIFA SOCIAL EM ESPANHA

O modelo aplicado em Espanha para a tarifa social tem varias semelhancas com o portugués e, dada a
integracao significativa dos mercados elétricos dos dois paises, € um referencial importante para qualquer

analise.

O atual regime de tarifa social em Espanha é chamado de “bono social de electricidad”°. O regime aplica-
se a duas categorias de clientes vulneraveis, com dois niveis de desconto correspondentes (25% e 40%).
O desconto ¢ aplicado sobre a tarifa regulada de venda a clientes finais (“precio voluntario para el pequefio

consumidor”).

30 Ver http://www.bonosocial.gob.es
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Os critérios de elegibilidade incluem a adesao a tarifa regulada de venda a clientes finais (PVPC), na
habitacdo permanente. O PVPC é contratado junto dos comercializadores de referéncia e até uma poténcia

contratada de 10 kW.

Os requisitos incluem ainda, segundo o tipo de escaldo de desconto aplicavel:
e Consumidor Vulneravel (25% de desconto)

— Rendimento familiar agregado até 11 279 € (exemplo do agregado familiar sem menores).

— Ou ter o estatuto de “familia numerosa”.

— Ou ser pensionista da Seguranca Social (por reforma ou incapacidade permanente), recebendo
as quantias minimas definidas para cada caso e ndo auferindo de outros rendimentos acima de

500€ anuais.
e Consumidor Vulneravel Severo (40% de desconto)

— Rendimento familiar agregado até 50% dos limites definidos para o caso do “Consumidor
Vulneravel”.

— Ou ter o estatuto de “familia numerosa” e um rendimento familiar anual até 15 039 €.

— Ou receber a pensdao minima (como definido acima), ndo auferindo de outros rendimentos

acima de 500€ anuais e, simultaneamente, um rendimento familiar agregado inferior a 7 520 €.

Adicionalmente, se o consumidor vulneravel foi apoiado pela autarquia local (comunidade autonémica ou
municipio), financiando pelo menos 50% da fatura elétrica, no caso de incapacidade temporaria de
pagamento o fornecimento ndo pode ser interrompido (“Consumidor em risco de exclusdo social”).

Tabela 4-1 - Requisitos da tarifa social em Espanha

¢ Cuales son los requisitos para solicitarlo?

c oo Unidad familiar que cumplen el limite de renta _—
‘ategorias de Descuent - Familias
consumidor escuento N - . NUMErosas
Sin menores 1 menor 2 menores
Todos los miembros Requisitos
Vulnerable 259, de la unidad familiar 1.279€ *15.039€ 15.039€ *18.799€ 18.799€ *22.559€ de ?(‘[1I'l no
pensionistas con (LSXIPREM) | (2XIPREM) | (2XIPREM) | (25xIPREM) | (2,5XIPREM) | (3XIPREM) .
" P ke 2 exigibles
pensién minima.
- 2.640€ *¥i520 € 1.920€ *9,340€ 9.540€ *1L.ZV9E 15.039¢€
Vulnerable seve 7520€ (IXIPREM 2
(nErable severo 40% P20€ (Ix )| (0,755IPREM) | (IIPREM) | (INIPREM) | (125XIPREM) | (LZ5%IPREM) | (LSXIPREM) | (2xIPREM)
L
En riego de 3i el beneficiario cumple con los requisitos para ser considerado consumidor vulnerable severo v, ademas, los servicios sociales sufragan, al menos, la
exclusion social mitad del importe de la factura eléctrica, no tendran que hacer frente al pago, **

¥ Limite consumo anual con descuento

1.832KWh

1.380KWh

1.832kWh

2.346kWh

A140kWh

*En el caso de que se acredite circunstancias especiales (familla monoparental, discapacidad ipual o superior al 33%, grado de dependencia 11 o 111, victima de terrorismo o victima

vielencia de género), el requisito de renta a cumplic por la unidad familiar se incrementa en 0,5x1PREM. 3760 €.

** Tampoco se podra cortar el suministro en caso de iImpago a los consumidores acogldos al bono social en cuva unidad familiar haya al menos un menor de 16 anos, o alguna
persona con discapacidad ipual o superlor al 33 % o con grado de dependencia 11 o 111, y que presenten un certificado de valnerabilidad expedido por los serviclos sociales.

**+ Pueden percibir otras rentas slempre que no superen en total los 500 €.

Fonte: http://www.bonosocial.gob.es
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Os beneficios do regime em Espanha incluem o desconto sobre a fatura elétrica, 25% ou 40% consoante
0 escaldo de elegibilidade, aplicado sobre uma quantidade maxima de energia consumida (minimo de
1380 kWh, variavel até 4140 kWh com o nimero de menores no agregado familiar). Acima da quantidade

maxima, a tarifa regulada (PVPC) é aplicada sem desconto.

Os beneficios incluem, também, um periodo mais prolongado de pagamento de faturas em atraso (4 meses
em vez de 2) e a impossibilidade de interromper o fornecimento para clientes vulneraveis com faturas por
pagar no caso do agregado familiar incluir um menor de 16 anos ou um elemento com incapacidade

superior a 33%.

MODELO DE FINANCIAMENTO DA TARIFA SOCIAL EM ESPANHA

Atualmente, o financiamento da tarifa social de eletricidade em Espanha ¢é imputado aos
comercializadores, de forma proporcional ao nimero médio de clientes em cada carteira de

comercializacdo. Cabe ao regulador - a CNMC - calcular a reparticdo do custo pelos comercializadores?3?.

Este modelo de financiamento foi apenas estabelecido em 2016 pelo Real Decreto-ley 7/2016, em

consequéncia de um conjunto de a¢gdes em tribunal contra o Estado espanhol.

Na configuracdo dada pela Ley 24/2013 e pelo Real Decreto 968/2014, de 21 de novembro, o
financiamento da tarifa social de eletricidade era imposto, como obrigagdo de servigco publico, as entidades
holdings (empresas mées) de grupos de sociedades ou sociedades que desempenhassem
simultaneamente as atividades de producao, distribuicdo e comercializacdo de energia elétrica. No
entanto, o Supremo Tribunal de Espanha pronunciou-se por varias vezes dando razdo aos recursoss?
interpostos contra o Estado espanhol sobre este modelo de financiamento, por o regime ser
discriminat6rio, desproporcional e carecer de transparéncia, o que foi considerado incompativel com a
Diretiva 2009/72/CE. O que motivou uma mudanga para o regime atualmente vigente. Contudo, muito
recentemente, o Tribunal Constitucional espanhol atendeu ao recurso do Estado e revogou o decidido pelo

Supremo Tribunal de Espanha?.

Anteriormente ao regime dado pela Ley 24/2013, existia o regime do Real Decreto-Ley 6/2009, de 30 de
abril, que impunha o financiamento da tarifa social apenas as entidades que produziam energia elétrica.

Contudo, este modelo de financiamento foi o primeiro a ser considerado, pelo Supremo Tribunal de

31 Veja-se, a titulo de exemplo, a decis&o de fixagdo das percentagens de reparticdo para 2019 (INF/DE/139/18)

32 Relevar os acérddos do Supremo Tribunal de Espanha: Recurso 960/2014, de 24/10/2016; Recurso 961/2014, de
24/10/2016; Recurso 16/2015, de 25/10/2016 e Recurso 11/2015, de 02/11/2016.

33 Em 27 de margo de 2019, a decisdo do Supremo Tribunal foi anulada por um acérddo do Tribunal Constitucional,
determinando que a aferida incompatibilidade do anterior regime da tarifa social com a Diretiva 2009/72/CE deveria
ter sido previamente sujeita a reenvio prejudicial junto do Tribunal de Justica da Unido Europeia.
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Espanha, incompativel com a Diretiva 2003/54/CE, diretiva em vigor a data do regime em causa, pela

sentenca de 7 de fevereiro de 2012, no recurso 419/2010.

Em resultado das decisGes do Tribunal, o modelo de financiamento da tarifa social em Espanha foi
alterado, passando essa obrigacédo a ser imposta apenas aos comercializadores de energia elétrica e de
forma universal. O Real Decreto-ley 7/2016 justifica a opcéo pela ligacéo direta que a aplicacdo de uma

tarifa social tem com a atividade de comercializagdo (e ndo com as restantes).

O diploma refere, ainda, que a imposicao deste custo a outras atividades ndo relacionadas com a tarifa
social, como a distribuigdo ou a producao, teria, nos casos em que tém receitas reguladas, a consequéncia

de obrigar ao reconhecimento desse custo nos respetivos proveitos permitidos.

No final de 2018, o nimero de clientes na tarifa social em Espanha era proximo de 1 milhdo34, num total
de cerca de 29 milhdes consumidores (3,4%). O custo com a tarifa social em Espanha em 2017 foi de 194

milhdes de eurosss.

34 Fonte: Europa Press. [https://www.europapress.es/economia/energia-00341/noticia-numero-clientes-acogidos-
bono-social-electrico-alcanza-ya-casi-millon-20181123101245.html]

35 Fonte: Nota da imprensa da CNMC em 23 de janeiro de 2019 [https://www.cnmc.es/node/373177].
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5 MODELOS DE FINANCIAMENTO DA TARIFA SOCIAL

O atual modelo legal de financiamento da tarifa social de eletricidade, apesar das expressivas alteracdes
no tocante a abrangéncia e automatismo introduzidas com o Decreto-Lei n.° 172/2014 e com a Lei n.° 7-
A/2016, vigora desde 2011.

Este modelo de financiamento da tarifa social da eletricidade diverge do modelo aplicavel no setor do gas
natural, onde, a partir de 2018, passou a haver uma imputacdo de custos aos operadores de rede e aos
comercializadores. Com efeito, no caso do gas natural, o regime legal da tarifa social criado em 201136
previa o financiamento dos custos com a tarifa social através das tarifas reguladas de acesso as redes, ou
seja, o financiamento acabava por recair sobre os demais consumidores. Este modelo de financiamento
foi alterado®” a partir de 2018, passando os custos a ser “suportados pelas empresas transportadoras e
comercializadoras de gas natural na propor¢cdo do volume comercializado de gas no ano anterior”.
Atualmente, os custos com a tarifa social de gas natural sdo suportados pelos operadores de rede de

transporte e de distribuigdo e pelos comercializadores®.

Nenhum dos modelos de financiamento da tarifa social, no setor elétrico e no setor do gas natural, esta
isento de conflitualidade e problemas de aplicacdo. Como tal, analisam-se neste capitulo algumas
alternativas aos modelos de financiamento atuais, discutindo previamente os principios basicos que devem

orientar estes modelos.

5.1 PRINCIPIOS GERAIS DO MODELO DE FINANCIAMENTO DO REGIME DE TARIFA SOCIAL

A protecdo dos clientes economicamente vulneraveis esta inscrita nas bases legais do setor elétrico® (e
do gas natural) e prevista nas diretivas europeias*®. Como descrito no ponto 4.1, os Estados-Membros da

Unido Europeia tém diversos sistemas de protecdo aos clientes vulneraveis de eletricidade e de gas

36 Decreto-Lei n.° 101/2011, de 30 de setembro.
37 Lei n.° 114/2017, de 29 de dezembro.

38 Segundo o Conselho Consultivo da Procuradoria-Geral da Republica, no seu Parecer n.° 6/2018 de 21 de maio de
2018, alerta que tem de entender-se volume comercializado num sentido amplo que permita abranger todos os
operadores que constituem o universo da norma. Assim, deve ser considerado como transporte de gas toda a
veiculacdo de gas quer se faga através de uma rede interligada de alta pressdo quer se faca através da rede de
distribuicéo.

39 Artigo 9.2, n.° 1, al. d) do Decreto-Lei n.° 29/2006, na redacdo do Decreto-Lei n.° 215-A/2012, de 8 de outubro e do
Decreto-Lei n.° 30/2006, na redacgéo do Decreto-Lei n.° 230/2012, de 26 de outubro, estabelecem, para eletricidade
e gas natural respetivamente, que cumpre ao governo “Promover a adogcdo de medidas e politicas sociais
necessarias a protecéo dos clientes finais economicamente vulneraveis”. Nos termos do artigo 6.°, n.° 4 dos referidos
diplomas é assegurado ao cliente final economicamente vulneravel, protecdo através da adogdo de medidas de
salvaguarda destinadas a satisfazer as suas necessidades de consumo. Para a eletricidade esta ainda previsto
protecdo designadamente em matéria de pregos e de proibicdo de cortes de ligagao.

40 Artigo 3.°, n.° 7 da Diretiva 2009/72/CE, relativa a eletricidade e artigo 3.°, n.° 3 da Diretiva 2009/73/CE, relativa ao
gas natural.
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natural. As tarifas sociais, com descontos face aos precos do mercado, sdo uma das ferramentas

utilizadas, mas nao a mais comum.

No que respeita o financiamento de medidas de apoio a clientes vulneraveis, existem varias abordagens
possiveis. Em qualquer caso, o modelo de financiamento da tarifa social deve respeitar 0 seguinte conjunto

de principios:

¢ O modelo de financiamento que utilize recursos publicos contribui para manter o preco de

fornecimento de eletricidade mais préximo do seu valor econémico real.

e O modelo de financiamento deve ser transparente e economicamente sustentavel, respeitando a

aditividade de custos da cadeia de valor.

e O modelo de financiamento ndo deve distorcer a concorréncia em nenhum segmento da cadeia de

valor.

e O modelo de financiamento ndo deve provocar desequilibrios econdémicos ou financeiros nos

agentes e operadores nem ser desproporcionado face a sua atividade.

e O modelo de financiamento deve procurar garantir a equidade na distribuicdo do financiamento
(transversalidade na aplicacdo), embora se possa justificar a utlizagdo de critérios de
materialidade.

e O modelo de financiamento deve acautelar as suas proprias consequéncias redistributivas sobre
os consumidores finais, na medida em que a forma de imputacdo de custos pode penalizar mais

um grupo de consumidores do que outros (ou os consumidores em geral face aos contribuintes).

¢ O modelo de financiamento deve ser estavel e previsivel, de modo que os agentes de mercado
possam incorporar essas obrigacdes no negécio de forma sustentavel (adaptando as suas ofertas

comerciais a estrutura de custos) e minimizando os custos internos (financeiros e administrativos).

¢ O modelo de financiamento deve ser de aplicagcao simples e pouco burocrética, de modo a facilitar

a sua monitorizagdo e a limitar os custos administrativos e financeiros associados a implementacao.

e O modelo da tarifa social e o seu financiamento ndo deve interferir com a liberdade de escolha de

comercializador e de participagdo no mercado.

No campo dos principios aplicaveis importa mencionar com maior detalhe o tema da redistribui¢do social

de custos com medidas de apoio social.

REDISTRIBUIGAO SOCIAL DOS CUSTOS COM MEDIDAS DE APOIO SOCIAL

Entre as varias opcdes de modelos de financiamento, podem identificar-se dois ramos principais da
decisdo no que respeita a imputacao de custos, em particular a opgéo entre o financiamento publico (por

recursos publicos) e o financiamento pelos consumidores de eletricidade. Entre estas duas vias distintas,
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e além do evidente impacto tarifario no caso da imputacao de custos sobre o setor elétrico, deve destacar-

se ainda a diferenca no seu efeito redistributivo.

A repercusséo de custos sobre o setor elétrico, podendo depender bastante da forma de implementacéo,
incide sobre todos os consumidores independentemente do seu rendimento familiar ou desempenho
econdmico (no caso das empresas). Esta via cria assim um fosso entre os consumidores protegidos e 0s
restantes, que, além do custo normal de fornecimento, suportam ainda o custo com as medidas de apoio

social dos beneficiarios.

Pelo contrario, a opgéo pelo financiamento através de recursos publicos ndo incide sobre os consumidores
de eletricidade, mas antes consome recursos financeiros obtidos pelo Estado, por exemplo através dos
impostos. Esta forma de financiamento aponta para um maior efeito redistributivo do custo com as medidas
sociais, em funcao dos critérios da politica fiscal ou da seguranca social. Tem ainda o efeito de acautelar

0 seu impacto sobre os consumidores que estdo na margem da situacao de elegibilidade.

Sobre esta questdo, 0 mais recente relatério da Agéncia Internacional de Energia (AIE) sobre a politica
energética portuguesa — Energy Policies of IEA Countries — Portugal — 2016 Review — recomendava uma
analise cuidada sobre o universo de clientes beneficiarios da tarifa social bem como que o financiamento
da medida de apoio social viesse diretamente do Governo (e ndo das empresas do setor ou dos
consumidores). A AIE refere que o financiamento direto pelo erario publico incentivaria a que o desenho

da medida fosse rigoroso na sua aplicacdo a clientes efetivamente vulneraveis.

5.2 OPCOES A EVITAR NO MODELO DE FINANCIAMENTO

Sendo o regime da tarifa social de iniciativa legislativa, é importante que seja muito claro quanto aos
clientes elegiveis, mas também quanto aos agentes financiadores. Qualquer falta de clareza nessa
identificacdo cria incerteza nos consumidores e nos agentes do setor e pode conduzir a litigancia. Nesta
matéria, importa ter presente a disposicao que alterou o regime de financiamento da tarifa social de gas
natural, com uma redagcdo ambigua e pouco rigorosa que gerou duvidas interpretativas substanciais*! e

incerteza quanto a imputacao dos custos de financiamento do regime.

As medidas que financiam a tarifa social junto do setor elétrico, através dos agentes da cadeia de valor do
setor, redistribuem esse custo, sensivelmente, de acordo com a fatura de eletricidade ou de acordo com o

consumo??, sobretudo no segmento ndo empresarial (menos competitivo em preco).

41 Como se podera verificar no 63.° processo de consulta regulamentar da ERSE, do qual constam diversos
comentérios e davidas interpretativas, dos participantes na consulta associadas a esta disposi¢do, disponivel em
http://www.erse.pt/pt/consultaspublicas/historico/Paginas/63%C2%AAConsulta.aspx.

42 Pressupde-se que um custo imputado a um agente econdémico sera, em certa medida, transferido para os
consumidores do servico.
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A optar-se pela utilizagdo de fundos privados (do setor elétrico) para o financiamento da tarifa social, o
modelo de financiamento deve ser economicamente sustentavel e transparente, permitindo que o cliente

final saiba quem e quanto suporta por esse custo de politica social (obrigacdo de servico publico).

Num modelo de mercado livre e concorrencial, os custos incorridos pelos agentes de mercado ao longo
da cadeia de valor serdo repercutidos no cliente final, desde que representem custos eficientes e alinhados
com os restantes agentes do mercado. A ndo repercussao de custos incorridos pelos agentes do setor nos
precos de fornecimento tem como consequéncia, a prazo, a degradacao das condicdes econdmicas e

financeiras de exercicio da atividade.

No caso dos custos com o financiamento da tarifa social, estes ndo decorrem da estratégia de mercado
dos agentes nem devem diferir entre agentes de mercado, tendo por isso caracteristicas que apontam

para uma repercussao tendencialmente uniforme nos precos dos varios agentes a participar no mercado.

Nestes termos, qualquer modelo de financiamento da tarifa social através dos agentes da cadeia de
valor, quer atuem em regime de mercado ou em atividades reguladas, ndo pode pressupor nem
impor a ndo repercussao sobre os clientes finais. Essa é a regra geral aplicavel a diversos outros

custos de politica energética, social e ambiental, incluidos nas tarifas de eletricidade“3.

A complexidade do modelo de financiamento adotado e o nimero de agentes financiadores pode implicar
custos de transacdo elevados no processamento, controlo e certificacdo de contas e monitorizacdo do
mecanismo. O modelo de financiamento deve ter em conta este fator e evitar complexidade
desnecessaria e aspetos que provoquem onus administrativos e financeiros desproporcionados.
A titulo de exemplo de énus administrativos refira-se o caso do ASECE, que previa um circuito especifico
de apuramento e certificacdo de contas dos comercializadores, de monitorizacéo pela ERSE e um fluxo
de pagamentos, bem como um tratamento administrativo dos documentos comprovativos do requerimento

e elegibilidade dos consumidores.

5.3 MODELOS ALTERNATIVOS DE FINANCIAMENTO DO REGIME DE TARIFA SOCIAL

Neste ponto sdo discutidos varios modelos alternativos para o financiamento da tarifa social de
eletricidade. Além de caracterizar brevemente a hipotese de modelo de financiamento, importa avaliar os
critérios de elegibilidade dos agentes financiadores e a forma de imputagdo dos custos, nomeadamente

sobre o seu potencial de geracéo de desequilibrios ou distor¢ées no funcionamento do mercado.

As opcdes do modelo de financiamento da tarifa social ndo séo inécuas, podendo ter efeitos secundarios

no comportamento dos agentes e impactar no funcionamento do mercado.

43 Ao abrigo do artigo 61.° do Decreto-Lei n.° 29/2006, na redacdo do Decreto-Lei n.° 215-A/2012.
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A. MODELO ATUAL - FINANCIAMENTO PELOS PRODUTORES DE ELETRICIDADE

Atualmente, o desconto da tarifa social é financiado pelos produtores de eletricidade do Continente em
regime ordinario, ou seja, os que nao estdo abrangidos por um regime juridico especial de producao de
eletricidade, e os titulares dos aproveitamentos hidroelétricos com poténcia superior a 10 MVA. O custo é

repartido em funcéo da poténcia instalada.

Sendo o financiamento imputado em funcdo da poténcia instalada, o respetivo custo tem um reflexo
indireto sobre as ofertas de venda no mercado grossista, ha medida em que afeta o desempenho
econdmico do produtor. O impacte econdmico na atividade do produtor depende da sua utilizacdo da
poténcia instalada (i.e. o nivel de produgéo anual de energia para a mesma poténcia instalada), sendo
tanto maior esse impacte quando menor for a utilizagdo. Esta opcdo conduz a que o impacte econémico
da medida seja maior no caso de produtores com tecnologias menos utilizadas e a um certo risco financeiro

para as tecnologias dependentes de recursos energéticos mais sazonais e incertos.

Se, por outro lado, o custo de financiamento da tarifa social fosse imputado em funcdo da energia
produzida, entdo afetaria diretamente as ofertas dos produtores e prejudicaria diretamente a sua posi¢ao
competitiva no mercado ibérico de eletricidade, podendo também levar a um aumento do preco do
mercado#4. Comparativamente com o regime em vigor, esta opcdo tenderia a onerar mais os produtores

com tecnologias relativamente mais utilizadas.

Sobre a elegibilidade, deve reconhecer-se que a tendéncia de evolugdo do setor elétrico & para a
proliferacdo de produtores de pequena escala. Sem um limite de elegibilidade, como por exemplo o que
existe hoje (10 MVA), o nimero de produtores seria muito grande, assim como os custos e complexidade
de administracdo deste esquema de financiamento. Este limite prejudica, no entanto, o caracter nao

discriminatério do mecanismo, merecendo ponderacdo cuidada.

B. CENARIO ALTERNATIVO - FINANCIAMENTO ATRAVES DE RECURSOS PUBLICOS

Os modelos de financiamento estudados pressupfem a manutencdo do regime da tarifa social no que
respeita ao desenho do beneficio (critérios de elegibilidade e atribuicdo automatica, valor e fixagdo do
desconto e transmissdo do desconto através das tarifas de acesso as redes). Assim, as hipéteses limitam-

se a analisar modelos de financiamento dos custos associados a medida.

44 A longo prazo, qualquer custo de financiamento de medidas sociais imposto a producéo tera reflexo no mercado
grossista na medida em que os produtores encontrardo um novo ponto étimo de exploragdo da atividade ou, quanto
se torne inviavel, encerrardo a infraestrutura. Os novos investimentos em produgdo procurardo assegurar-se da
viabilidade econémica do negdcio considerando todas as condicionantes, nomeadamente esta.
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Um modelo possivel para o financiamento dos custos com a tarifa social é a utilizacdo de recursos
publicos, seja do Orgamento do Estado seja da Segurancga Social. Esse modelo foi utilizado, por exemplo,
no regime do ASECE. A opcéo pela utilizacdo de recursos publicos reforca o carater redistributivo da
medida através dos impostos, contribuindo simultaneamente para manter o custo de fornecimento de
eletricidade mais proximo do seu custo econémico real, e evitando distor¢cBes dos sinais econémicos
enviados pelos precos do fornecimento“®. Note-se que quando o preco de fornecimento de energia elétrica
pelo sistema é sobrecarregado com custos de politica energética, alteram-se as decisGes dos agentes

econdémicos sobre a utilizagdo da energia ou sobre a produgéo para consumo na propria instalagdo.

A opcéo de conter sectorialmente o financiamento de politicas de cariz social, mascara e perturba a adogao
de uma estratégia legislativa global, ampla e coerente contra a vulnerabilidade dos consumidores,
designadamente dos consumidores de servicos publicos essenciais, 0 que manifestamente ndo os

protege.

E, na verdade, de forma algo incompreensivel, 0 mesmo consumidor carente de protecdo, porque
vulneravel — aqui assumindo a abordagem mais comum de vulnerabilidade, a econémica (que bem se
sabe ndo ser a Unica que pode ser tomada em linha de conta) —, confrontado com os critérios avulsos de
elegibilidade setorial, pode ser qualificado como beneficiario da tarifa social da eletricidade, mas néo da

do gas natural, da agua, das comunicac¢des ou transportes.

Um financiamento publico permite aportar coeréncia no tratamento do consumidor vulneravel e trata-lo,
quando seja 0 caso, nhum contexto de pobreza que nunca é exclusiva (ou principalmente) energética.
Refira-se que essa coeréncia seria maior se, ao contrario do atual desenho do beneficio da tarifa social, a
medida consistisse de apoios diretos ao consumidor vulneravel, de modo a fazer face aos custos basicos

dos servigos publicos essenciais e outros bens de subsisténcia.

No exemplo em andlise, o montante de desconto atribuido na tarifa social e contabilizado nas contas de
acesso as redes do operador da rede de distribuicio em MT e AT (ORD MT/AT) e seria financiado
diretamente por recursos publicos como o Orcamento do Estado ou a Seguranca Social. Podiam ser ainda
considerados outros fundos publicos especificos (por exemplo, Fundo para a Sustentabilidade Sistémica
do Setor Energético*®), na medida em que o respetivo quadro legal e regulamentar, atual ou alterado,

expressamente o permita.

45 No contexto da evolugdo do setor elétrico, onde se antevé uma maior participacdo dos consumidores no mercado
e na adocdo de solugBes inovadoras para a utlizacdo de eletricidade (incluindo producéo, armazenamento e
consumo), serd ainda mais importante que os sinais prego “funcionem”, levando a op¢des econémica e socialmente
racionais.

46 Criado pelo Decreto-Lei n° 55/2014, de 9 de abril, alterado pelo Decreto-Lei n® 109-A/2018, de 7 de dezembro, e
visa contribuir para a promocao do equilibrio e sustentabilidade sistémica do setor energético e da politica energética
nacional, designadamente através do financiamento de politicas do setor energético de cariz social e ambiental,
relacionadas com medidas de eficiéncia energética.
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Neste cenario, os custos deste financiamento ndo se repercutem na fatura de eletricidade dos restantes
consumidores. Qualquer outra alternativa que passe por imputar 0s custos aos agentes ou operadores do

setor elétrico, inevitavelmente, acabara por agravar as faturas dos consumidores finais.

C. CENARIO ALTERNATIVO - FINANCIAMENTO ATRAVES DAS TARIFAS DOS OPERADORES DE
REDES

Neste modelo, os custos da tarifa social seriam financiados pelas tarifas reguladas de acesso as redes e
repercutidos sobre todos os consumidores de eletricidade. Este € o modelo de financiamento comum no
dominio dos custos de interesse econémico geral (CIEG), que séo recuperados através da tarifa de uso

global do sistema incluida na tarifa de acesso as redes.

Os operadores de redes estdo sujeitos a uma regulacdo econdmica que define o nivel de proveitos
permitidos da sua atividade, considerando os custos eficientes e o seu equilibrio econémico e financeiro.
Assim, os custos de politica energética diretamente imputados sobre os operadores de redes que ndo
resultam das suas atividades reguladas devem ser reconhecidos pelo regulador na definigcdo do nivel de
proveitos que esses operadores podem recuperar através das tarifas, evitando-se assim que estes custos

tenham impacte no equilibrio econémico-financeiro dos operadores.

Este modelo tem, inevitavelmente, consequéncias no valor final a suportar pelos consumidores (ex. para
0 ano 2019, mais cerca de 110 milhdes de CIEG), embora permita identificar com toda a transparéncia o

impacte dos custos da tarifa social sobre o consumidor final.

Os impactes tarifarios desta solucdo, com os custos da tarifa social repercutidos por todos os
consumidores através da tarifa de Uso Global do Sistema incluida na tarifa de acesso as redes (“TAR”),
representariam em média um acréscimo de 3,5% do total na Tarifa de Acesso as Redes. Na tarifa final de
fornecimento (representada como a tarifa de acesso as redes mais a componente de energia “TAR +
Energia”), os custos com a tarifa social teriam um impacto, esperado, de 1,6% conforme se observa na
Figura 5-1.

A figura apresenta o impacto redistributivo da forma de repercussao do custo por tipo de fornecimento.
Caso o custo da tarifa social se repercuta na tarifa de acesso as redes em funcdo do consumo, 0s
consumidores domésticos e pequenas empresas partilhardo esse custo com os consumidores industriais
de forma substancial (este € o critério utilizado na imputagao de custos com a tarifa social do gas natural,
aos agentes e operadores do setor). Caso se repercuta o custo em funcdo do nimero de clientes de cada
tipo de fornecimento, os consumidores em BTN (domésticos e pequenas empresas) assumem a quase
totalidade do custo da medida de apoio social (este critério € semelhante aquele utilizado em Espanha

para imputar os custos sobre os comercializadores).
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Figura 5-1 — Impacto tarifario da repercussdao da tarifa social na tarifa de acesso as redes e na

tarifa final de fornecimento
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D. CENARIO ALTERNATIVO - FINANCIAMENTO ATRAVES DOS COMERCIALIZADORES

Caso o financiamento da tarifa social seja imposto aos comercializadores de eletricidade, & semelhanca
do que acontece em Espanha, estes deverao recuperar este custo nos seus precos de fornecimento. Os
custos sdo cobrados na fatura, pelos comercializadores, mas transferidos para outro agente do setor, ndo
sendo receita liquida da sua atividade. Recorde-se que estes comercializadores atuam em regime de
mercado, pelo que a imposicdo de um custo e de uma proibicdo de repercussdo do mesmo, afigura-se

juridicamente arriscada.

Decorrendo da aplicagdo do principio regulatério da salvaguarda do equilibrio econémico-financeiro das

atividades exercidas em monopélio, no caso do comercializador de Gltimo recurso (CUR) - com um nivel
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de proveitos permitidos definido pelo regulador - este deve reconhecer o custo de financiamento da tarifa

social imposto a empresa regulada e inclui-lo no nivel tarifario da atividade regulada.

A reparticdo do financiamento deve obedecer a critérios ndo discriminatérios e transparentes. Este
financiamento pode ser imputado em funcdo da dimenséo da carteira de cada comercializador, sendo
assim proporcionado face a sua faturacdo bruta. Em Espanha, é usado este modelo sendo os custos
repartidos em funcéo do nimero de clientes de cada comercializador. Esta opgéo legislativa denota uma
igual responsabilidade de todos os clientes pelo custo da tarifa social, independentemente da sua

dimenséo (por exemplo, entre clientes industriais e clientes domésticos).

Neste modelo de financiamento, os comercializadores integram o custo com esta obrigacéo de servico
publico na sua atividade e tendem a repercuti-lo sobre os seus clientes. No caso do comercializador de
Gltimo recurso a forma de repercussao sobre os clientes é determinada pela tarifa regulada de
fornecimento. O impacte esperado nos precos de fornecimento de eletricidade é semelhante ao referido a

propdsito do modelo de financiamento através das tarifas de acesso as redes.

Note-se que nesta opcdo apenas se discute a imputacdo de custos com o financiamento da medida. A
implementacao do desconto na fatura é suportada, em primeira méo, pelo operador de rede através da

tarifa social de acesso as redes.

E. CENARIO ALTERNATIVO - FINANCIAMENTO ATRAVES DE VALOR DISCRIMINADO NA FATURA

A imputac¢édo do financiamento da tarifa social pode ser feita diretamente sobre os consumidores, tal como
acontece com o IVA e outros tributos. Esse modelo corresponde a definir uma contribuicao especifica para
financiar o custo com a tarifa social, a qual seria integrada na fatura do comercializador, cobrada por este

e transferida para a entidade credora desse financiamento.

Esta forma de financiar custos de politica energética é, por exemplo, utilizada em alguns paises europeus

para financiar os apoios as energias renovaveis*’.

A opcao por um financiamento através de um tributo autbnomo, na fatura, € semelhante ao modelo da
Contribuicéo para o Audiovisual, que incide na fatura de eletricidade. Este paralelo € mencionado mais em

detalhe no capitulo 6.

Este modelo tem, tal como os anteriores com excecao do financiamento por recursos publicos, uma certa
rigidez redistributiva, uma vez que quer as tarifas reguladas quer os precos de fornecimento, quer ainda

as taxas especificas ndo devem ser discriminatorias, por natureza.

47 Ver o documento: Status Review of Renewable Support Schemes in Europe for 2016 and 2017, CEER, 2018.
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COMPARAGAO DAS ALTERNATIVAS AO MODELO DE FINANCIAMENTO

Na tabela seguinte resumem-se 0os modelos de financiamento analisados.

Tabela 5-1 — Resumo das alternativas sobre o modelo de financiamento da tarifa social

Financiamento através de recursos O montante de desconto atribuido na tarifa social e contabilizado nas

publicos contas de acesso as redes pelo ORD MT/AT é financiado diretamente
por recursos publicos, com origem no Or¢camento do Estado ou na
Segurancga Social.

Os custos deste financiamento ndo se repercutem na fatura de
eletricidade dos restantes clientes, sendo um custo assumido por todos
os contribuintes.

Financiamento através das tarifas O desconto da tarifa social é reconhecido nas contas dos operadores
dos operadores de redes das redes e incluido nos proveitos a recuperar na sua atividade, pelo
regulador, refletindo-se nas tarifas reguladas de acesso as redes.

Estas tarifas aplicam-se a todos os consumidores, independentemente
do comercializador.

Financiamento através dos O desconto da tarifa social é repartido pelos comercializadores,

comercializadores segundo um determinado critério ndo discriminatério. Os
comercializadores refletem o custo sobre os seus clientes, tal como os
restantes custos da sua atividade.

Financiamento através de valor O financiamento do desconto é cobrado pelos comercializadores nas
discriminado na fatura suas faturas, através de um valor discriminado e identificado.

Importa analisar cada um dos modelos alternativos considerados para o financiamento da tarifa social de
eletricidade, tendo presente diferentes dimensées, designadamente, a protecdo dos consumidores, a

promocdo da concorréncia, a transparéncia de regras e 0s processos e eficiéncia econémica:

e Impacte nafatura dos consumidores — as diferentes op¢des para o modelo de financiamento da

tarifa social tém impactes distintos na fatura do consumidor final, que importa avaliar.

e Neutralidade para o mercado — o modelo de financiamento, ao (eventualmente) impor custos
sobre determinados agentes do mercado, deve ser neutro quanto ao impacte na concorréncia e no

comportamento dos agentes e deve acautelar o impacte financeiro sobre os agentes.

e Transparéncia na reflexdo de custos — a imputacdo de custos de financiamento do regime da
tarifa social deve ser transparente e previsivel, de modo a que os agentes econdémicos percebam

0 custo que suportam, incluindo os clientes finais.

e Simplicidade administrativa e de monitorizacdo — a implementacéo do modelo de financiamento
deve ser auditavel para garantir o cumprimento integral das obrigacdes de todos os participantes

no mercado, embora prevenindo a complexidade administrativa desnecessaria que se reflete em
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custos administrativos para quem processa o mecanismo de financiamento e para a sua

monitorizacao.

No que diz respeito ao impacte na fatura dos consumidores, a diferenca reside essencialmente entre a
opcédo de financiamento por recursos publicos ou o financiamento através da cadeia de valor do setor
elétrico. No primeiro caso, o custo de financiamento do regime da tarifa social ndo impacta sobre o
consumidor de eletricidade. No segundo, seja de forma direta seja de forma indireta, o consumidor final de
eletricidade ira suportar na fatura o custo deste regime. Dependendo do modelo escolhido, assim pode

variar o grupo de consumidores mais afetado.

No caso de a opcéo ser pelo modelo de financiamento pelos operadores de redes, a repercussdo sobre
os diferentes grupos de consumidores é matéria de decisdo regulatéria (com eventuais restricdes
legislativas). Contrariamente, sendo o custo imputado aos agentes que atuam em concorréncia
(produtores ou comercializadores), a sua repercussdo sobre os diferentes grupos de consumidores
dependera sobretudo dos critérios de reparticdo do custo sobre os agentes e da propria formulacéo de

precos no mercado liberalizado.

De seguida analisam-se os cenarios considerados como alternativa ao atual modelo de financiamento,

assinalando os aspetos tendencialmente positivos (?), negativos () ou que apresentam riscos relevantes

(<)
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Avaliacdo dos modelos de
financiamento

Financiamento através de
recursos publicos

Financiamento através das
tarifas dos operadores de
redes

Neutralidade para o mercado

) Nao impacta na atividade econémica
dos agentes do setor, sendo neutro para
o0 mercado em todas as fases da cadeia
de valor.

@) Ao externalizar o custo da tarifa social,
esta opcao reduz a percentagem de
custos da fatura néo sujeitos a
concorréncia, estimulando o mercado

O financiamento dos operadores de rede
(que suportam o desconto da tarifa social
Nno acesso as redes) por recursos
publicos externos ao setor pode aumentar
o risco financeiro se essas transferéncias
Nn&ao se processarem como previsto.

A utilizacdo de fundos especificos para
o financiamento pressupfe que a sua
dotagdo é compativel com a natureza
permanente da tarifa social.

@) Os operadores das redes estéo
sujeitos a regulagdo econémica e nao
concorrem no mercado pelo que esta
opcéao é neutra para o mercado onde este
¢ liberalizado (producéo e
comercializacéo).

Transparéncia na reflexao de custos

) Nao sendo os custos suportados pelo
setor elétrico, é otimizado o sinal preco
para os clientes ndo beneficiarios.

) O financiamento pelo setor
publico/Estado potencia o efeito de
redistribuicdo de rendimentos associado
ao financiamento da tarifa social, evitando
a penalizacao dos consumidores nao
beneficiarios.

Se o0 modelo de transferéncias do
erario publico para o sistema elétrico nao
for claro e automatico, este modelo pode
introduzir incerteza e custos na
recuperacao destes financiamentos.

@ A inclusdo do custo numa atividade
regulada garante a maxima transparéncia
da reflexdo de custos, da
responsabilidade da ERSE.

O custo pode refletir-se de forma
diferenciada pelos consumidores
dependendo das restri¢cdes legais
impostas sobre essa repercussao.

Dependendo da forma de repercussdo
do CIEG, pode gerar redistribuicdes de
pagamentos entre consumidores.

) O aumento de CIEG incluidos nas
tarifas de acesso as redes afasta-as do
verdadeiro custo econémico das redes,
enfraguecendo o sinal preco.
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Simplicidade administrativa e de
monitorizagao

) Do ponto de vista dos agentes do
setor (produtores e comercializadores),
esta opcao é simples, na medida em que
esta medida ndo lhes traz complexidade
na sua aplicacdo, nem custos diretos.

A complexidade desta opgéo é a
menor possivel dentro dos cenarios
analisados. Pode ser significativa se o
financiamento se dispersar por muitos
agentes ou se usar processos
administrativos complexos.

O financiamento por recursos publicos,
tal como qualquer outra opg¢éao, carece de
mecanismos de verificagdo dos
montantes efetivamente atribuidos no
desconto da tarifa social (ao nivel dos
fluxos financeiros, mas também dos
critérios de elegibilidade dos
beneficiarios).

@ A complexidade deste modelo é
reduzida ou moderada, sendo
necessarios mecanismos de
compensacéo entre operadores de rede
distintos para garantir a neutralidade do
mecanismo para os operadores.

) Os operadores de rede também ja
estdo implicados no mecanismo
automatico de verificagéo de elegibilidade
e atribuicdo do regime, pelo que a opgdo
ndo tem impacte adicional significativo.
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Avaliacdo dos modelos de
financiamento

Financiamento através dos
comercializadores

Financiamento através de
valor discriminado na fatura

Neutralidade para o mercado

@) Se a reparti¢io do financiamento for
aplicada transversalmente, a opgao é
neutra para o mercado retalhista.

Se o critério de reparticdo penalizar
um segmento de consumidores, o0 modelo
pode reduzir a competitividade do
mercado retalhista nesse segmento.

A opgédo pode ter impacto sobre os
comercializadores mais pequenos se 0
financiamento da tarifa social tiver
desalinhamentos com o perfil temporal de
faturacéo do comercializador ou com a
variagdo da sua base de clientes.

O Aumenta o nivel de custos ndo
controlaveis da comercializagao
reduzindo a margem de concorréncia
entre os diferentes agentes.

@ O valor aplica-se a qualquer
consumidor, independentemente do
comercializador, pelo que é neutro.

@) Alinha o pagamento do custo da tarifa
social com o ciclo de faturacéo do
comercializador, minimizando desvios e
custos financeiros.

O A complexidade acrescida nas faturas
prejudica sobretudo os comercializadores
de menor dimensao, devido aos custos
de adaptacao das faturas e dos sistemas
comerciais.

O Aumenta o nivel de custos ndo
controlaveis da comercializacao,
reduzindo a margem de concorréncia
entre diferentes agentes.

Transparéncia na reflexao de custos

@) Na tarifa de ultimo recurso, a forma de
repercussao do custo é publicada pela
ERSE.

O indicador de reparticdo dos custos
pelos comercializadores deve ser
transparente e facil de determinar e
prever.

O A repercussao do custo sobre 0s
consumidores € feita livremente pelos
comercializadores, embora seja
condicionada pelo indicador de reparticdo
do custo.

@ Ao aplicar-se uma taxa especifica, o
modelo é totalmente transparente.

@ Os consumidores ficam conscientes do
encargo individual com a medida de apoio
social.

A taxa deve ser facil de aplicar e de
compreender pelo consumidor.

a7

Simplicidade administrativa e de
monitorizagao

Se a cobranca for feita pelo operador
de rede, no contexto do acesso as redes,
pode nédo representar novos
relacionamentos comerciais.

Se o critério de reparticdo dos custos
for simples e facil de calcular, a cobranca
nédo é complexa. Exige um mecanismo de
ajustamento ex-post.

€O No caso de incumprimento do
pagamento pelos comercializadores, este
risco financeiro e custos de
processamento administrativo recai sobre
os operadores de redes.

O Deve ser claro o canal de faturagéo
deste custo no caso de comercializadores
gue apenas atuem na area de um
operador de rede exclusivamente em BT
(e.g. cooperativas elétricas).

Se a taxa for possivel de aplicar pelo
operador de rede (e.g. termo fixo mensal
ou outra opg¢do), pode ser faturada
juntamente com o acesso a rede e reduzir
a complexidade nessa fronteira comercial.

O Ao incidir na fatura como uma taxa
discriminada, obriga ao tratamento
contabilistico separado dessa receita e a
um controlo externo sobre o cumprimento
da obrigacéo de financiamento.

O Torna-se necesséario uma alteragéo do
modelo da fatura e dos sistemas
comerciais.
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6 DISCUSSAO DE OUTROS ASPETOS DO REGIME DA TARIFA SOCIAL

Muito embora o presente estudo aborde o regime atual da tarifa social na 6tica do seu financiamento,
considera-se relevante mencionar um conjunto de aspetos acessorios sobre o regime, os quais poderao

contribuir para uma discussdo mais alargada do regime legal.

CRITERIOS DE ATRIBUIGAO

No que se refere aos critérios de atribuicao da tarifa social de eletricidade, a ERSE considera importante

fazer uma reflexdo sobre os mesmos, nomeadamente no que se refere aos aspetos especificos seguintes.

A limitacdo da poténcia contratada no maximo de 6,9 kVA impede que os consumidores utilizem, por
exemplo, pequenos equipamentos agricolas, utilizados para agricultura de subsisténcia. Embora a
poténcia referida seja suficiente para o consumo normal de uma habitacdo, jA 0 mesmo nao sera valido
para os utilizadores que tenham equipamentos que exijam uma instalacao trifasica (cuja poténcia minima
mais comum é de 10,35 kVA), cuja utilizacdo €&, por vezes, necessaria a beneficiarios de penséo social de

invalidez (critério que os torna elegiveis para a atribuicéo da tarifa social).

O critério do rendimento esta associado ao “rendimento total verificado no respetivo domicilio fiscal”.
Este mecanismo tem assim ligacdo com a declaracao para efeitos fiscais, a qual prevé, nos termos do
Cdédigo do IRS, determinados rendimentos néo contabilizados para efeitos do imposto, entre outros fatores
minimizadores do rendimento coletavel. Chama-se a atencéo para o facto de as opcdes de politica fiscal,
sem a consideracao de outros fatores, poderem induzir a consideracdo de consumidores elegiveis onde

nédo se verifique verdadeiramente uma vulnerabilidade econdmica.

Cabe ainda notar, como observado no ponto 4.1, que qualquer alteracdo ao quadro de elegibilidade do
regime deve ter em conta que a percentagem de clientes beneficiarios do regime da tarifa social de
eletricidade em Portugal € ja a maior da Unido Europeia. Acresce que esta estatistica considera o universo
dos clientes vulneraveis protegidos, mesmo que ndo necessariamente com uma tarifa social (no caso

portugués coincide).

PARALELISMO DOS CRITERIOS DE ELEGIBILIDADE ENTRE ELETRICIDADE E GAS NATURAL

Os critérios de elegibilidade da tarifa social na eletricidade e no gas natural eram iguais no momento da
criacdo do atual regime#. A evolucdo do regime legal conduziu ao afastamento destes critérios, por
alargamento da base de clientes elegiveis no setor elétrico. A distincao entre os critérios de atribuicao

de tarifa social no gas natural e na eletricidade pode ser geradora de desigualdade, uma vez que,

48 vd. Decreto-Lei n.° 138-A/2010 (eletricidade) e o Decreto-Lei n.° 101/2011 (gas natural).
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perante a mesma situacao social e econémica, um consumidor pode ter acesso a tarifa social no
fornecimento de eletricidade, mas ndo no fornecimento de gas natural. Esta diferenca verifica-se, em
especial, nos beneficiarios de abono de familia que ndo se encontrem no primeiro escaldao e nos

beneficiarios da penséo social de velhice, bem como nos beneficiarios pelo critério do rendimento.

Em concreto, no setor elétrico os beneficiarios da tarifa social representam cerca de 12,6% do total de

consumidores, enquanto no setor do gas esse universo representa 2,4% do total.

A equiparacao dos critérios de elegibilidade no gas natural e na eletricidade nédo implica necessariamente
uma igualdade na percentagem de clientes beneficiarios nos dois setores. No entanto, tomando esse
pressuposto simples, € possivel estimar que o custo anual de financiamento da tarifa social no gas natural
passasse de 1,8 para cerca de 9,5 milh6es de euros, por essa via (um acréscimo de 7,7 milhdes de

euros)*s,

CONTRIBUIGAO PARA O AUDIOVISUAL

A contribuicao para o audiovisual (CAV) foi criada com a Lei n.° 30/2003, de 22 de agosto, alterada pelos
Decretos-Lei n.° 169-A/2005, de 3 de outubro, n.° 230/2007, de 14 de junho e n.° 107/2010, de 13 de
outubro, e pelas Leis n.° 83-C/2013, de 31 de dezembro, n.° 7-A/2016, de 30 de marco, Lei n.° 42/2016 de
28 de dezembro e Lei n.° 114/2017, de 29 de dezembro.

A referida legislacao visa o financiamento do servigo publico de radio e teledifusao, prevendo que o mesmo

seja feito através do pagamento de uma contribuicdo por todos os utilizadores de energia elétrica.

Estao previstas duas situacfes de isencdo do pagamento: os consumidores cujo consumo anual se venha
a situar abaixo dos 400 kWh, bem como os titulares de instalacdes cuja utilizacdo se destina
exclusivamente ao uso agricola. Nos termos da lei: “A contribuicdo para o audiovisual, nos termos previstos
nos numeros anteriores, ndo incide sobre a eletricidade fornecida para o exercicio das atividades incluidas
nos grupos 011 a 015 da diviséo 01 da secgéo A da Classificacdo Portuguesa das Atividades Econdémicas
— Reviséo 3 (CAE-Rev. 3), aprovada pelo Decreto-Lei n.° 381/2007, de 14 de novembro, quando o
contador permitir a individualizacéo, de forma inequivoca, da energia consumida nas referidas atividades”
[n.° 6 do artigo 4.° da Lei n.° 30/2003, na redacéo que lhe foi dada pela Lei n.° 42/2016].

Alguns dos beneficiarios da tarifa social tém uma reducao do valor da CAV (1 € em vez do valor geral de
2,85€, por més), porém, o grupo de consumidores que beneficiam de uma reducédo da CAV nédo coincide

com o universo dos clientes da tarifa social (ndo inclui a elegibilidade pelo critério de rendimento, nem os

49 A estimativa da ERSE considera um desconto médio por cliente beneficiario de 51 € anuais e um acréscimo de
cerca de 187 mil clientes beneficiarios da tarifa social de gas natural face aos valores de 2017.
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beneficiarios de penséo social de velhice nem tédo pouco os beneficiarios de abono de familia em escalédo

diferente do 1.9).

Adicionalmente, refere-se a proposito do financiamento do regime da tarifa social de eletricidade que caso
esse financiamento tivesse origem numa taxa autbnoma e cobrada juntamente com a fatura dos
consumidores, essa cobranca seria comparavel com a CAV. Em 2017, o valor total do custo com a tarifa
social foi de 97 milhdes de euros, o que compara com as receitas de 176 milhdes de euros da Contribuicdo
para o Audiovisual inscritas nas contas da RTP. Caso a CAV fosse retirada da fatura de eletricidade e

substituida pelo financiamento da tarifa social, a fatura global dos consumidores reduzir-se-ia.

MODELOS ALTERNATIVOS DE PROTEGAO DOS CLIENTES ECONOMICAMENTE VULNERAVEIS

Embora ndo seja o objeto do presente estudo, importa referir a existéncia de possibilidades de apoio aos
consumidores vulneraveis para pagamento da sua fatura energética diferentes do mecanismo da tarifa
social. Como mencionado no ponto 4.1, alguns paises usam isencdes fiscais (ou isen¢cdes de outros custos
especificos como os CIEG) ou apoios diretos as familias vulneraveis, nomeadamente através de créditos

utilizaveis em produtos de energia.

Adicionalmente, em varios casos, 0os consumidores vulneraveis sdo os destinatarios de campanhas
especificas de apoio a instalacéo de equipamentos energeticamente mais eficientes ou de promocgao do

uso racional de energia.

Estas medidas alternativas podem ter impacte significativo reduzindo as faturas de energia dos

consumidores vulneraveis.

Este tipo de medidas, no ambito da politica social, € geralmente caracterizado por um caracter
redistributivo dos rendimentos, sendo financiadas pelos impostos e outros mecanismos equiparados. Ao
criar uma fronteira, entre os clientes economicamente vulneraveis (beneficiarios do regime da tarifa social)
e os restantes, nomeadamente entre os agregados familiares, a tarifa social onera as restantes familias
com o custo deste apoio. Pelo contrario, com medidas externas a fatura de eletricidade, o Estado consegue

orientar melhor o esfor¢o contributivo para a politica social.

A revisao da Diretiva 2009/72/CE, sobre o mercado interno de eletricidade, aprovada em dezembro de
2018, privilegia expressamente estas medidas no ambito da politica social e outros meios que ndo a

fixacdo do preco final de fornecimento de eletricidade.
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7 CONCLUSOES

O ATUAL REGIME DA TARIFA SOCIAL DE ELETRICIDADE ABRANGE 13% DOS CONSUMIDORES

O atual regime da tarifa social de eletricidade foi criado em 2010, tendo iniciado em janeiro de 2011. O
regime paralelo, para o gas natural, foi criado em 2011 tendo comecado em outubro desse ano. O regime
foi evoluindo no tempo no sentido de alargar a base de clientes elegiveis, de facilitar o seu acesso ao

regime e de aumentar o desconto atribuido.

Atualmente, a tarifa social de eletricidade tem cerca de 813 mil beneficiarios (12,6% dos consumidores),
no Continente, Acores e Madeira. O regime é aplicado automaticamente através de uma verificacao da
elegibilidade pela Direcdo Geral de Energia e Geologia, com a colaboracdo dos operadores de rede, da

Seguranca Social e da Autoridade Tributaria.

O desconto proporcionado aos consumidores beneficiarios é de 33,8% da fatura elétrica antes de
impostos, prevendo-se um montante total do custo com o regime de 110 milh8es de euros em 2019,

correspondendo a 133 euros anuais por cliente.

O financiamento da tarifa social de eletricidade é imputado aos centros eletroprodutores, em fungéo da

poténcia instalada, sendo objeto de contestacéo por estes.

O FINANCIAMENTO DA TARIFA SOCIAL DEVE SEGUIR PRINCIPIOS DE TRANSPARENCIA, EQUIDADE E RACIONALIDADE

ECONOMICA

O financiamento da tarifa social, independentemente do modelo, deve seguir principios de transparéncia,
de equidade e de racionalidade econdémica. O modelo de financiamento ndo deve ser discriminatério e
nem interferir no funcionamento do mercado elétrico nem na concorréncia, deve observar a
proporcionalidade dos seus efeitos sobre os agentes e acautelar as suas consequéncias redistributivas
sobre os consumidores. Os custos com o0 processamento administrativo do mecanismo de financiamento

devem ser acautelados e minimizados, privilegiando a simplicidade e auditabilidade do mesmo.

O financiamento por recursos publicos, como o Orcamento do Estado ou a Seguranca Social, favorece o
efeito redistributivo dos rendimentos na sociedade e contribui para aproximar o preco de eletricidade do
seu custo econémico real, evitando novos custos de interesse econémico geral.

DEVEM EVITAR-SE PROBLEMAS DE CONCEGAO JA IDENTIFICADOS NOUTROS REGIMES PROXIMOS

Alguns regimes juridicos especiais com incidéncia nos custos de eletricidade e de gas natural, como a

tarifa social de gas natural, as Taxas de Ocupag¢do do Subsolo ou o ASECE, demonstraram as
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consequéncias nefastas de erros de concecdo, os quais devem ser evitados em futuras iniciativas
legislativas. Sdo exemplo, respetivamente, a definicdo ambigua dos agentes financiadores e da regra de
reparticdo do custo por estes, o impedimento de imputacéo do custo sobre os clientes do servico prestado

pelo agente financiador ou a complexidade administrativa.

FORAM ANALISADOS MODELOS DE FINANCIAMENTO ALTERNATIVOS AO ATUAL

O presente estudo considerou modelos de financiamento da tarifa social de eletricidade alternativos ao
atual. Os exemplos considerados pressupdem a manutencdo do regime da tarifa social no que respeita ao
desenho do beneficio (critérios de elegibilidade e atribuicdo automatica, valor e fixagcdo do desconto e
transmissao do desconto através das tarifas de acesso as redes). Assim, as hipéteses limitam-se a analisar
modelos de financiamento dos custos associados & medida. Foram analisados os casos do financiamento
por recursos publicos, o financiamento através das tarifas reguladas dos operadores das redes, o
financiamento através dos comercializadores e o financiamento através de um valor discriminado na fatura

de eletricidade do cliente final.

e Financiamento através de recursos publicos - O montante de desconto atribuido na tarifa social e
contabilizado nas contas de acesso as redes pelo operador da rede em MT e AT é financiado

diretamente por recursos publicos, com origem no Or¢camento do Estado ou na Seguranca Social.

e Financiamento pelas tarifas através dos operadores de redes — O desconto da tarifa social é
reconhecido nas contas dos operadores das redes e incluido nos proveitos a recuperar na sua
atividade, pelo regulador, refletindo-se nas tarifas reguladas de acesso as redes. Estas tarifas

aplicam-se a todos os consumidores, independentemente do comercializador.

e Financiamento através dos comercializadores - O desconto da tarifa social € repartido pelos
comercializadores, segundo um determinado critério ndo discriminatério. Os comercializadores

refletem o custo sobre os seus clientes, tal como os restantes custos da sua atividade.

e Financiamento através de valor discriminado na fatura - O financiamento do desconto é cobrado

pelos comercializadores nas suas faturas, através de um valor discriminado e identificado.

Na decisdo pelo modelo a adotar, pode identificar-se uma opc¢éo de partida pelo financiamento publico
(por recursos publicos) ou pelo financiamento pelos consumidores de eletricidade. Entre estas duas vias
distintas, e além do evidente impacto tarifario no caso da imputacao de custos sobre o setor elétrico, deve
destacar-se ainda a diferenca no seu efeito redistributivo, sendo que na via do financiamento por recursos
publicos é relevante o seu maior efeito redistributivo do custo com as medidas sociais, em funcdo dos
critérios da politica fiscal ou da seguranga social. Tem ainda o efeito de acautelar o seu impacto sobre os

consumidores que estdo na margem da situacdo de elegibilidade.
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Tabela 7-1 — Resumo da analise dos modelos de financiamento alternativos

Financiamento através de
recursos publicos

Financiamento através das
tarifas dos operadores de
redes

Financiamento através dos
comercializadores

Financiamento através de
valor discriminado na
fatura

Relativamente ao impacte tarifario dos diferentes modelos, a diferenca reside essencialmente entre a

@) Nao impacta na atividade econémica dos agentes do setor, sendo neutro para
0 mercado em todas as fases da cadeia de valor

@ O financiamento pelo setor publico/Estado potencia o efeito de redistribuicéo
de rendimentos associado ao financiamento da tarifa social, evitando a
penalizagdo dos consumidores nédo beneficiarios

O financiamento dos operadores de rede (que suportam o desconto da tarifa
social no acesso as redes) por recursos publicos externos ao setor pode
aumentar o risco financeiro se essas transferéncias nao se processarem como
previsto

) Opcéo é neutra para o mercado onde este é liberalizado (producéo e
comercializacéo) e transparente.

Dependendo da forma de repercusséo do CIEG, pode gerar redistribuicdes de
pagamentos entre consumidores.

O O aumento de CIEG incluidos nas tarifas de acesso as redes afasta-as do
verdadeiro custo econdmico das redes, enfraguecendo o sinal prego.

) Se a reparticéo do financiamento for aplicada transversalmente, a opgéo é
neutra para o mercado retalhista.

Opcéo pode ter impacto sobre os comercializadores mais pequenos se o
financiamento da tarifa social tiver desalinhamentos com o perfil temporal de
faturac@o do comercializador ou com a varia¢do da sua base de clientes.

O Aumenta o nivel de custos ndo controlaveis da comercializag&o reduzindo a
margem de concorréncia entre os diferentes agentes.
) Alinha o pagamento do custo da tarifa social com o ciclo de faturagdo do

comercializador, minimizando desvios e custos financeiros.

O A complexidade acrescida nas faturas prejudica sobretudo os
comercializadores de menor dimensédo (adaptacéo das faturas e dos sistemas).

O Aumenta o nivel de custos ndo controlaveis da comercializag&o, reduzindo a
margem de concorréncia entre diferentes agentes.

opcao de financiamento por recursos publicos ou o financiamento através da cadeia de valor do setor

elétrico. No primeiro caso, o custo de financiamento do regime da tarifa social ndo impacta sobre o

consumidor de eletricidade. No segundo, seja de forma direta seja de forma indireta, o consumidor final de

eletricidade ira suportar na fatura o custo deste regime. Dependendo do modelo escolhido, assim pode

variar o grupo de consumidores mais afetado.

Estima-se em 1,6% o impacte final global nas faturas dos consumidores de energia elétrica (3,5% do

acesso as redes). Este impacte pode variar por grupo de clientes dependendo do modelo adotado para o

financiamento e para a repercusséo do custo. Se incidisse apenas sobre os consumidores domésticos

(clientes de baixa tensédo normal) o impacte tarifario seria 3,2%.
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O CUSTO COM A TARIFA SOCIAL E INFERIOR AO VALOR DA CONTRIBUIGAO PARA O AUDIOVISUAL

A titulo de comparacéo, caso o financiamento do regime da tarifa social de eletricidade tivesse origem
numa taxa autébnoma e cobrada juntamente com a fatura dos consumidores, essa cobranca seria
comparavel com a CAV. Em 2017, o valor total do custo com a tarifa social foi de 97 milhdes de euros, o
que compara com as receitas de 176 milh6es de euros da Contribuicdo para o Audiovisual inscritas nas
contas da RTP. Caso a CAV fosse retirada da fatura de eletricidade e substituida pelo financiamento da

tarifa social, a fatura global dos consumidores reduzir-se-ia.
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ANEXO | — CARACTERIZACAO DAS ETAPAS DO REGIME DA TARIFA SOCIAL

I. Opcgao do
sistema tarifario

Il. Regime juridico
autbnomo

Ill. Critério de
rendimento

Até 31.dez.2010

De 1.jan.2011
até 31.dez.2014

ASECE, desde
1.0ut.2011

De 1.jan.2015
até 30.jun.2016

Regulamento
Tarifario

Decreto-Lei n.° 138-
A/2010, de 28.dez

Decreto-Lei n.°
102/2011, de 30.set
(ASECE)

Decreto-Lei n.°
172/2014, de
14.nov

(RT2008) Continente: habitacao
permanente, poténcia contratada
até 2,3 kVA e consumo anual ndo
superior a 400 kWh. RAA e RAM:
habitacdo permanente, poténcia
contratada até 1,15 kVA e consumo
anual ndo superior a 500 kWh.

Consumidores domésticos, titulares
de um contrato de fornecimento de
energia elétrica para a sua
habitacdo permanente, poténcia
contratada até 4,6kVA e
beneficiarios de uma prestacao
social (Rendimento Social de
Inser¢do, do Complemento
Solidario para Idosos, do Subsidio
Social de Desemprego, do 1.°
Escaldo do Abono de Familia para
criancgas e jovens e da Penséo
Social de Invalidez)

ASECE aplicavel aos clientes
beneficiarios da tarifa social.

Incluidos os beneficiarios do abono
de familia ou da pensao social de
velhice e as pessoas singulares
com um rendimento anual inferior
ao limite maximo.

O critério de rendimento considera
elegivel o cliente final que integre
um agregado familiar cujo
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Consumidores de
energia elétrica, através
das tarifas reguladas de
acesso as redes.

Produtores, na proporgao
da poténcia instalada,
excluindo a producao
com tarifa garantida (art.
4.°) e os produtores nas
regides autbnomas (art.
12.9).

O financiamento do
ASECE é assegurado
pela Seguranga Social
(art. 7.°) aos
comercializadores.

Produtores, na propor¢éo
da poténcia instalada.

Produtores que exercem
a atividade e ndo estejam
abrangidos por um
regime juridico especial
de producao de
eletricidade, nos termos

Opcao tarifariado
Comercializador de Ultimo
Recurso.

O desconto corresponde a 75%
do valor da poténcia contratada
da tarifa equivalente do CUR (art
124.° do RT2008).

Regime aplicavel através de um
desconto na tarifa de acesso as
redes e, por isso, aplicavel a
qualquer comercializador.

Desconto determinado tal que a
varia¢do anual da tarifa social ndo
exceda um limite definido pelo
Governo em cada ano.

Atribuic@o da tarifa social a pedido
do cliente.

Aumenta a base de aplicagao da
tarifa social, alargando as
prestacbes da seguranca social e
fixando um critério econémico de
elegibilidade, alternativo aos das
prestacdes sociais.

Desconto na tarifa de acesso as
redes tal que corresponda a um
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Periodo de Legislagao Elegibilidade Financiamento Outras caracteristicas
vigéncia
rendimento total, anual, seja igual do artigo 18.° do desconto percentual sobre a tarifa
ou inferior a € 5.808, acrescido de Decreto-Lei n.° 29/2006, regulada de venda a clientes
50 % por cada elemento do bem como, os titulares finais fixado pelo Governo
agregado familiar que ndo aufira dos aproveitamentos anualmente.
qualquer rendimento, até um hidroelétricos com
maximo de 10. poténcia superior a 10
- ; MVA.
Poténcia contratada elegivel passa
a ser 6,9 kVA.
IV. Aplicacéo Desde Lei n.° 7-A/2016, de = Mantém-se os critérios de Mantém-se os A atribuicdo da tarifa social é
automatica 1.jul.2016 30.mar elegibilidade. financiadores. automatica, sem exigir uma
solicitagéo prévia do consumidor.
A lista de beneficiarios é
elaborada pela DGEG e recorre
aos dados da Autoridade
Tributéria e Aduaneira e da
ASECE foi Seguranca Social.
rf;ggggi Ge m Com a revogacado do ASECE, o

desconto da tarifa social foi
alterado passando a incluir o valor
do ASECE.
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ANEXO Il — FINANCIAMENTO DA TARIFA SOCIAL DE 2019 POR PRODUTOR

Poténcia Instalada

Valor por Centro

Centrais Titulares
MVA MW Eleprodutor {Euros)
CH AGUIEIRA EDF Gestdo da Producdo 3360 300,0 25954972
CH ALQUEVA Hidroelétrica do Guadiana 2540 255,2 2 242 520
CH ALQUEVA 2 Hidroelétrica do Guadiana 2860 255,2 2 242 520
CH ALTO LINDOSO EDF Gestdo da Producdo 7000 630,0 5451 541
CH ALTO RABAGAOD EDF Gestdo da Producdo 50,0 68,0 588 420
CH BAIXO SABOR JUSANTE EDF Gestdo da Producdo 40,0 36,0 311517
CH BAIXO SABOR MONTANTE EDF Gestdo da Producdo 1700 1530 1323 946
CH BELVER EDF Gestdo da Producdo 1006 80,7 698 316
CH BEMPOSTA EDF Gestdo da Producdo 2400 2370 2 050 818
CH BEMPOSTA 2 EDF Gestdo da Producdo 2250 203,0 1756 608
CH BOUCA EDF Gestdo da Producdo 56,0 44.0 380 743
CH BOUCOAIS-SONIM Pebble Hydro 12,0 112 96 570
CH BRAGADAS Emp. Hidr. Alto Timega e Barroso 13,0 11,5 99 512
CH CABRIL EDF Gestdo da Producdo 1220 108,0 934 550
CH CABRIZ Municlpio de Ribeira de Pena 115 10,4 89 812
CH CALDEIRAD EDF Gestdo da Producdo 40,0 40,0 346 130
CH CANICADA EDF Gestdo da Producdo 68,0 62,0 536 501
CH CARRAPATELOD EDF Gestdo da Producdo 2010 2010 1735301
CH CASTELO DO BODE EDF Gestdo da Producdo 1742 1550 1375 865
CH CRESTUMA-LEVER EDF Gestdo da Producdo 17,0 108,3 937 146
CH DESTERRO 2 EDF Gestdo da Producdo 146 132 114 223
CH FRATEL EDF Gestdo da Producdo 1500 1320 1142 228
CH MIRANDA EDF Gestdo da Producdo 3500 369,0 3 193 046
CH NUNES Pebble Hydro 10,2 87 75024
CH PEDROGAD Hidroelétrica do Guadiana 112 10,1 87 358
CH FENACOWVA EDF Gestdo da Producdo 111 5.6 B2 985
CH FICOTE EDF Gestdo da Producdo 2160 155,0 1687 382
CH FICOTE 2 EDF Gestdo da Producdo 2730 2457 2126 101
CH POCINHO EDF Gestdo da Producdo 186,0 186,0 1609 503
CH PONTE DE JUGAIS EDF Gestdo da Producdo 2159 20,3 175 661
CH PRACANA EDF Gestdo da Producdo 475 41,0 354 783
CH RAIVA EDF Gestdo da Producdo 26,0 240 207 678
CH REGUA EDF Gestdo da Producdo 1740 156,0 1345 505
CH RIBEIRADIO Green Vouga 83,0 747 B46 3597
CH SABUGUEIRO 2 EDF Gestdo da Producdo 112 10,0 86 532
CH SABUGUEIRO 1 EDF Gestdo da Producdo 16,0 128 110 761
CH SALAMONDE EDF Gestdo da Producdo 50,0 42,0 363 436
CH SALAMONDE 2 EDF Gestdo da Producdo 2463 2240 1938 326
CH SANTA LUZIA EDF Gestdo da Producdo 32,0 244 211 139
CH TABUACO EDF Gestdo da Producdo 80,0 58,0 501 888
CH TORRAD EDF Gestdo da Producdo 1600 140,0 1211 454
CH TOUVEDO EDF Gestdo da Producdo 240 22,0 150 371
CH VALEIRA EDF Gestdo da Producdo 2400 240,0 2076778
CH VAROSA (EX. CHOCALHO) EDF Gestdo da Producdo 29,8 25,0 216 331
CH VENDA NOWVA 2 - FRADES EDF Gestdo da Producdo 2128 1510 1652 769
CH VILACOVA EDF Gestdo da Producdo 26,0 234 202 486
CH VILANOVA/VENDA NOVA 1 [PARADELA) EDF Gestdo da Producdo 56,0 90,0 778 792
CH VILANOWVA + PARADELA EDF Gestdo da Producdo 66,0 54,0 467 275
CH VILARINHO DAS FURNAS EDF Gestdo da Producdo 1610 1250 1081 655
CH VENDA NOVA3 - FRADES 2 EDF Gestdo da Producdo 8700 755,0 6913 939
PCHSENHORA DO PORTO EDF Gestdo da Producdo 10,6 88 76 365
PCH CANEDO 2 HDR Hidroelétrica 10,8 10,1 B7 225
PCH REBORDELO EDF Gestdo da Producdo 11,0 55 B85 667
CH ERMAL EDF Gestdo da Producdo 10,7 10,0 86 532
CH FOZTUA EDF Gestdo da Producdo 3000 2620 2 267 149
CCGN DO PEGO - | Elecgds 5030 4235 3 655 994
CCGN DO PEGO - 11 Elecgds 5030 4235 3 655 994
CCGN TAPADA DO OUTEIRO Turbogds 11509 10571 4147 513
CCGN LARES EDF Gestdo da Producdo 10600 501,0 7 796 569
CCGN RIBATEIO EDF Gestdo da Producdo 13440 12096 10 466 959
PEGOD Tejo Energia 7240 615,2 5323 473
SINES EDP Gestio da Produgdo 14120 12000 10 333 888
Total 14312,21 12676 109 688 680

Fonte: Proveitos permitidos e ajustamentos para 2019 das empresas reguladas do setor elétrico, ERSE, 2018
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1 ENQUADRAMENTO

Em abril de 2019, a ERSE finalizou um ESTUDO SOBRE O MODELO DE FINANCIAMENTO DA TARIFA SOCIAL
DE ELETRICIDADE, que foi elaborado por solicitacdo do Senhor Ministro do Ambiente e da Transicdo

Energética.

O estudo caracterizou o regime de apoio ao consumidor de eletricidade economicamente vulnerdvel —
tarifa social, ao longo do tempo, e avaliou o atual modelo de financiamento da tarifa social bem como

alternativas a esse modelo de financiamento.

Subsequentemente, o Senhor Ministro solicitou a ERSE uma analise complementar, sobre a identificacdo

de um modelo misto de financiamento, enquadravel nos cendrios estudados anteriormente pela ERSE.

O presente estudo apresenta considerac®es sobre um eventual modelo misto de financiamento da tarifa

social de eletricidade, a titulo exploratdrio.

1.1 PRINCIPAIS CONCLUSOES DO ESTUDO SOBRE O FINANCIAMENTO DA TARIFA SOCIAL

A elegibilidade para a tarifa social baseia-se em critérios de vulnerabilidade social (atestada por
determinados apoios especificos de segurancga social) e de vulnerabilidade econdémica (através de um

critério de rendimento do agregado familiar).

O regime da acesso a um desconto de 33,8% no preco final de fornecimento de eletricidade (aprovado
anualmente pelo Governo) que é transmitido através da tarifa de acesso as redes, independentemente do
comercializador do cliente. Existem cerca de 813 mil pontos de consumo doméstico de eletricidade
beneficidrios da tarifa social (12,6% do total de consumidores de eletricidade), em Portugal continental,
Acores e Madeira. O montante anual do desconto atribuido atingird cerca de 110 milhdes de euros em
2019. O custo com a medida da tarifa social é financiado pelos produtores de eletricidade em Portugal

continental.
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A protecdo dos consumidores vulnerdveis é reafirmada na nova Diretiva do Mercado Interno de

Eletricidade®.

Existem varios instrumentos de protecdo dos consumidores de eletricidade economicamente vulneraveis,
dado que o fornecimento de eletricidade constitui uma necessidade vital dos cidaddos e por isso integra
uma obrigacdo de servico publico essencial. A vulnerabilidade econdmica, a pobreza energética, sdo
subcategorias de um problema mais lato e socialmente profundo, que deve ser tratado de forma

abrangente e coerente.

A tarifa social tem um efeito redistributivo dos custos que pode onerar os consumidores ndo beneficiarios.
Nesse sentido, o financiamento através de recursos publicos (por exemplo, os impostos) aponta para um
maior efeito redistributivo do custo com as medidas sociais, podendo o Estado orientar o esforgo

contributivo para a politica social em funcdo dos critérios da politica fiscal ou da seguranca social.

Ao contrdrio, a repercussao dos custos da medida sobre o setor elétrico, podendo depender bastante da
forma concreta de implementacdo, incide sobre todos os consumidores independentemente do seu
rendimento familiar ou desempenho econdmico (no caso das empresas). Este modelo de financiamento
tem uma certa rigidez redistributiva, uma vez que quer as tarifas reguladas, quer os precos de

fornecimento, quer ainda as taxas especificas ndo devem ser discriminatdrias, por natureza.

O financiamento da tarifa social deve seguir principios de transparéncia, de equidade e de racionalidade
econémica. O modelo de financiamento ndo deve ser discriminatério e nem interferir no funcionamento
do mercado elétrico nem na concorréncia, deve observar a proporcionalidade dos seus efeitos sobre os
agentes e acautelar as suas consequéncias redistributivas sobre os consumidores. Os custos com o
processamento administrativo do mecanismo de financiamento devem ser acautelados e minimizados,

privilegiando a simplicidade e auditabilidade do mesmo.

O financiamento por recursos publicos, como o Orgcamento do Estado ou a Segurancga Social, favorece o
efeito redistributivo dos rendimentos na sociedade e contribui para aproximar o preco de eletricidade do

seu custo econdmico real, evitando novos custos de interesse econémico geral.

1 Diretiva (UE) 2019/944, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 5 de junho de 2019, relativa a regras comuns para o mercado
interno da eletricidade.
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O referido estudo considerou modelos de financiamento da tarifa social de eletricidade alternativos ao
atual. Foram analisados os casos do financiamento por recursos publicos, e do financiamento através do

setor elétrico, em vdrias modalidades (Figura 1-1).

Figura 1-1 — Modelos alternativos de financiamento da tarifa social de eletricidade

Recursos publicos

Tarifas de acesso
as redes

Modelos de
financiamento ~_

a Comercializadores

Consumidores

Fatura do cliente

final (valor
discriminado)

Relativamente ao impacte tarifario dos diferentes modelos, a diferenca reside essencialmente entre a
opcdo de financiamento por recursos publicos ou o financiamento através da cadeia de valor do setor
elétrico. No primeiro caso, o custo de financiamento do regime da tarifa social ndo impacta sobre o
consumidor de eletricidade. No segundo, seja de forma direta seja de forma indireta, o consumidor final
de eletricidade ird suportar na fatura o custo deste regime. O impacte em cada grupo de consumidores

poderd variar em funcdo do modelo escolhido.

Estima-se em 1,6% o impacte final global nas faturas dos consumidores de energia elétrica (3,5% do acesso
as redes). Este impacte pode variar por grupo de consumidores dependendo do modelo adotado para o
financiamento e para a repercussdo do custo. A titulo de exemplo, se incidisse apenas sobre os

consumidores domésticos (consumidores de baixa tensdo normal) o impacte tarifario global seria 3,2%.

A protecdo dos consumidores economicamente vulnerdveis deve considerar medidas alternativas ou

complementares da tarifa social.



ERSE

ENTIDADE REGULADORA
DOS SERVICOS ENERGETICOS

EsTupo
MODELO DE FINANCIAMENTO DA TARIFA SOCIAL DE ELETRICIDADE - COMPLEMENTO SOBRE UM MODELO DE FINANCIAMENTO MISTO

Em alguns paises, a protecdo de consumidores vulneraveis é promovida através de isen¢Ges fiscais (ou
isencBes de outros custos especificos incluidos na fatura elétrica), ou de apoios diretos as familias
vulnerdveis, nomeadamente através de créditos utilizdveis em produtos de energia e outros servicos
essenciais ou bens de primeira necessidade. Os segundos - apoios sociais mais abrangentes - promovem
uma maior coeréncia na protecdo social das familias vulnerdveis, a qual incide sobre diversas dimensdes

das necessidades basicas das pessoas.
2 RACIONAL PARA O MODELO MISTO DE FINANCIAMENTO DA TARIFA SOCIAL

A opcado pelo modelo de financiamento da tarifa social, enquanto medida de apoio social, cabe na esfera
da decisdo politica e de aloca¢do de recursos publicos ou privados (condicionando os custos a suportar

pelos consumidores).

Na perspetiva do setor elétrico, hd vantagem em manter a fatura dos consumidores tdo proxima quanto
possivel do custo integral eficiente de fornecimento. Sé um custo de energia elétrica que reflita os custos
reais eficientes contribui para a eficiéncia das atividades econdmicas que dependem da utilizacdo da
energia elétrica e orienta decisGes sustentdveis dos consumidores. Esse principio estd consagrado na

legislac3o setorial?.

Todavia, os precos da energia elétrica incluem componentes associadas ao fornecimento, mas nao
diretamente justificadas por essa atividade. E esse o caso das externalidades ambientais, por exemplo. As
medidas mitigadoras dos impactes ambientais (e.g. promocdo das energias renovaveis com remuneragao
apoiada) ou que virtualizam e internalizam um custo ambiental sdo reconhecidas nos proveitos do setor
que sdo recuperados nas tarifas reguladas de acesso as redes. E também o caso de medidas de politica
energética destinadas a promocdo da igualdade entre os consumidores (convergéncia tarifaria nas regides

auténomas), ou a promocdo da abertura do mercado grossista, entre outros exemplos.

A protecdo dos consumidores economicamente vulnerdveis é também um designio assumido pela
legislacdo do setor elétrico. Como referido no estudo principal, as medidas de apoio ao consumidor

economicamente vulnerdvel podem integrar a tarifa social, mas extravasam claramente esse regime.

2Vd., por exemplo, o artigo 61.2 do Decreto-Lei n.2 29/2006, na atual redac3o.
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Na discussdo sobre a imputacdo do custo da tarifa social de eletricidade, deve ter-se em conta que a
eletricidade é um servico com cobertura generalizada no territério e que abrange todo o espetro de
consumidores domésticos e empresas. Em complemento, deve notar-se que a distribuicdo de custos com
o fornecimento de energia elétrica pelos agregados familiares e pelas empresas é bastante distinto do perfil
de pagamento de impostos sobre o rendimento das familias e das empresas. Como tal, importa ndo
sobrecarregar os orcamentos familiares e das empresas com o financiamento de politicas publicas de

indole social sem ter presente este desfasamento.

Face a complementaridade da medida da tarifa social de eletricidade com outras politicas de apoio social
das familias economicamente vulneraveis, poderia considerar-se um modelo misto de financiamento que
inclua a utilizacdo de recursos publicos. Esta situacdo existiu recentemente no setor elétrico, através da
utilizacdo do instrumento do Apoio Social Extraordinario ao Consumidor de Energia (ASECE3). O ASECE

aplicava-se em complemento do desconto da tarifa social e era financiado pela Seguranca Social.

A utilizacdo de um modelo misto de financiamento traduz de forma mais clara a ideia de que a tarifa social

de eletricidade é efetivamente uma medida politica de cariz social e assumida pelo Estado.

O equilibrio do modelo de financiamento é importante, de modo a garantir que, na componente que incide
sobre o setor elétrico, se evitem repercussdes significativas na fatura dos consumidores (beneficidrios ou

ndo da tarifa social), prejudicando o efeito visado pela aplicacdo de uma tarifa reduzida.

3 CONCLUSOES

A ERSE apresentou um estudo sobre modelos alternativos de financiamento da tarifa social de eletricidade.
Estes modelos tém consequéncias diferentes ao nivel dos mecanismos de aplicacdo e dos agentes que

suportam os custos, seja direta seja indiretamente.

Em termos de impacte sobre o consumidor, a opgdo mais relevante é entre a utilizacdo de recursos publicos
no financiamento da medida ou a sua socializa¢cdo no setor elétrico, caso este em que, de modo direto ou

indireto, tem repercussao nas faturas a pagar pelos consumidores.

3 Criado pelo Decreto-Lei n.2 102/2011, de 30 de setembro, o qual foi revogado pela Lei n.2 7-A/2016, de 30 de margo.
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A consideracdo de um modelo misto, que integre estas duas formas de financiamento, permite reduzir os
efeitos negativos sobre os consumidores ndo beneficidrios (reduzindo os encargos com a medida) e
transmitir de modo mais claro que a medida da tarifa social de eletricidade se deve enquadrar numa

abordagem mais ampla de protecdo das familias economicamente vulneraveis.
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