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Modalidades de contratacao e

O Contrato de fornecimento de energia com comercializadores, incluindo os
comercializadores de ultimo recurso

O Contrato do fornecimento de energia por recurso as plataformas de negociacao
dos mercados organizados

O Contrato bilateral de fornecimento com entidades legalmente habilitadas a
fornecer energia elétrica ou gas

O A participacdo nas modalidades de autoconsumo coletivo e/ou comunidades de
energia renovavel

O A agregacao de consumo de energia elétrica através de um contrato com um
agregador.




Comercializadores em regime de mercado e Comercializadores de Ultimo Recurso

Com quem contratar

 Comercializadores (COM):

* Todos os clientes, incluindo os que podem optar pelo CUR
e  Ofertas publicas para os clientes em baixa tensdo normal — BTN (eletricidade) e/ou baixa pressdo com
consumos anuais até 10 000 m3 (gas natural) — contratacdo na internet

e Comercializadores de Ultimo Recurso (CUR):

e C(Clientes economicamente vulneraveis (tarifa social)

e (Clientes que mantém a Tarifa Transitoria (incluindo regresso ao mercado regulado)

e Consumidores cujo comercializador se encontre impedido de fornecer energia e consumidores em
locais com auséncia de ofertas no mercado (fornecimento supletivo)

e Reversao de contratacao ilegitima (mudanca involuntaria)

* InstalagOes provisdrias e eventuais

e  Pessoas coletivas com estatuto de utilidade publica (reunidas determinadas condi¢des legais)



Do contrato de fornecimento

Caracteristicas essenciais

O Deve ser titulado por um e especificar, nomeadamente™:

* |dentidade e contactos do comercializador e do cliente, bem como o cddigo da instalagao de
consumo

e Servicos fornecidos
e Duragado do contrato, condicdes de renovacao e termo do contrato

* Informacao sobre tarifas e precos e outros encargos, incluindo eventual existéncia de indexacao de
precos e respetivos indexantes

e Eventual periodo de fidelizacao
e Padrdes de qualidade de servico e compensagdes por incumprimento

O A aceitacao da proposta contratual depende de do cliente
(artigo 20.2 do RRC)

*Artigo 22.2 do RRC



Do contrato de fornecimento

Legitimidade para contratar®

 Afere-se através de documento que comprove residéncia, domicilio fiscal, sede, sucursal ou
estabelecimento estavel no local de consumo

— Documentos oficiais emitidos pela Republica Portuguesa

— Documentos emitidos pela Autoridade Tributaria e Aduaneira

— Documentos emitidos por instituicdes de previdéncia social.

— Faturas referentes a outros servigcos publicos essenciais (antiguidade até trés meses)
— Contrato de arrendamento

— Outro titulo valido para a ocupacao do imoével (contrato-promessa apenas com posse)
— Documentos equiparados

— Recusa na celebragao do contrato

— Dividas de anteriores titulares de contrato no mesmo local de consumo (salvo quando for manifesto que a alteracio
do titular do contrato visa o ndo pagamento da divida)

— Invocada a prescricao ou caducidade de dividas
— Dividas contestadas junto de tribunal judicial ou instancias de Resolucao Alternativa de Litigios

*Artigo 21.2 do RRC



Do contrato de fornecimento

Periodo de fidelizagao

A indemnizagao em caso
de incumprimento pelo
consumidor  deve  ser
proporcional e ndao pode
exceder as perdas
econdmicas diretas

Contrapartida
para o cliente

Ndo ha
renovagao
automatica

Obsta a
existéncia de
precos
indexados e
dinamicos

Ndo pode
alterar o
contrato, salvo
interesse
expresso do
consumidor

Explicito no

contratoe a

duracao na
fatura

Maximo 12
meses para
consumidores




Do contrato de fornecimento

Alteragoes contratuais*

e Comercializador pode propor as novas condicoes (para o préximo periodo
contratual) devendo enviar pré-aviso com minimo de 30 dias

* Pré-aviso deve informar sobre possibilidade de denuncia caso ndao sejam
aceites as novas condi¢des

* No caso dos consumidores o comercializador é obrigado a renovar (mesmo
gue com novas condicdes), exceto se tiverem ocorrido trés “faltas” de
pagamento nos ultimos 12 meses

* Comercializador pode propor novas condicdes se apenas e sO esta
possibilidade estiver expressa no contrato

e Comercializador envia pré-aviso com minimo de 30 dias

e Pré-aviso deve informar sobre possibilidade de denuncia caso nao
sejam aceites as novas condicoes

e A alteracao da Tarifa de Acesso as Redes ou da Tarifa de Venda a
Clientes Finais aplicada pelos CUR, ambas aprovadas pela ERSE, bastara
a sua explicitacdo na primeira fatura que contenha a alteracao

*Artigo 68.2 do RRC



Do contrato de fornecimento

Cedéncia de energia a terceiros

Constitui cedéncia de energia a veiculacao de eletricidade ou de gas
, ainda que tituladas pelo mesmo cliente, salvo autorizacao prévia pelas
entidades competentes (DGEG e ERSE)

A cedéncia ndo autorizada equivale ao
de energia e constitui fundamento para a interrupcao do fornecimento

O individual ou coletivo, cumpridos os requisitos e regras legais e
regulamentares aplicaveis,

A nao é considerada cedéncia de energia de terceiros



Do contrato de fornecimento

Cessacgao do contrato™

e Acordo entre as partes

* Denuncia ou oposicao a renovacgao por parte do cliente (a todo o tempo, salvo periodo de fideliza¢3o)

e Celebracao de contrato de fornecimento com outro comercializador

 Cedéncia de energia a terceiros
e Duas ou mais interrup¢des do fornecimento, no periodo dos 12 meses anteriores ou apds uma
interrupcao com mais de 30 dias

e Morte do titular do contrato (salvo transmissdo por via sucessdria, demonstrada a vivéncia em economia
comum)

* Cessacao do evento, no caso das instalacdes eventuais

e Caducidade da respetiva licenca no caso de instalagcdes provisoria

>|‘Artigos 81.2e82.2



Mudanca de comercializador

e

Evolucao historica no setor elétrico e do gas— processo de liberalizacao
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O processo de abertura de Mercado foi
faseado ao longo do tempo, comecando
pelos grandes consumidores

Desde 1.jan.2006 na eletricidade e
1.jan.2010 no gas todos os consumidores
podem escolher livremente o seu
comercializador (elegibilidade), incluindo os

consumidores domésticos
* Necessidade de uma entidade
independente para realizar a mudanca
de comercializador

A elegibilidade exerce-se para cada instalacao
consumidora, i.e., um cliente pode ter varias
instalacdes consumidoras (para cada uma
haverd a necessidade de escolha de um
comercializador)




Mudanca de comercializador

Processo de abertura de mercado — situac¢ao atual - Eletricidade

Peso relativo ML, em clientes Peso relativo ML, em consumo
T s
il A @ . A @
ﬁd ﬁ Pequenos Grandes ﬁﬂa ﬁ Pequenos
Total Residenciais negécios Industriais consumidores Total Residenciais negdcios Industriais consumidores
Bset/24 M set/24
Oset/23 COset/23
= IS s NE: NE: NE = B = IS Ml =1 Bl =] Bl =1 Bl s
N 0 n K 8 ~ S K W | N | < | ~ n IS o (K3
O n (-] n N (Co) 0 N~ (<)) 0 < o N n 0 ~ (<)) (<)) (<)) (<))
o0 o0 o0 o0 (<)} (<)} (<)} (<)} (+)] (<)} (<)} (<)} 0 o0 (<)} (<)} (<)} (<)} (<)} (<)}
L J L J
Y Y
O Crescimento do nimero de clientes face ao O Aumento do consumo em mercado livre
que se registava ha um ano atras guando comparado com o que se registava

. o ha um ano atras
O Quase todos os clientes empresariais em

mercado livre O Mais de 99% do consumo de clientes

O 8,7 em cada 10 residenciais em mercado empresariais em mercado livre

livre O Mais 87% do consumo de residenciais em
mercado livre




Mudanca de comercializador

Processo de abertura de mercado — situacao atual — Gas natural
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Mudanca de comercializador e

Escolha e mudanca de comercializador

Conceptualmente, a mudanca de comercializador é a expressao da vontade do
consumidor relativamente ao que o mercado tem para oferecer.
Em termos praticos, a mudanca de comercializador e...

e Atransferéncia daresponsabilidade contratual entre fornecedores...

e ..numa data definida...

e ..comum consumo de energia determinado...

e ..em prazos e com regras proprias.




Mudanca de comercializador e

Principios gerais de mudanca de comercializador

A mudanca de comercializador é assegurada pelo Operador Logistico de Mudanca
de Comercializador (Adene) — entidade independente e auditada

lgualdade de tratamento, transparéncia e eficiencia da mudanca de comercializador

Todos os consumidores podem escolher liviemente o seu comercializador

A mudanca de comercializador é gratuita para o consumidor

NZo ha limite ao numero de mudancgas

Os procedimentos sao sujeitos a auditoria




Mudanca de comercializador

Escolha e mudan¢a de comercializador

A mudanca do comercializador deve ocorrer num prazo maximo de 3 semanas

O ponto de contacto preferencial, na mudanca, é o seu novo comercializador.

O cliente deve receber do comercializador cessante a fatura de acerto final de contas
no prazo maximo de 6 semanas apos a efetivacao da mudanca.

As caracteristicas dos contadores NAO condicionam a mudanca de comercializador,
exceto se o cliente o solicitar.

A tarifa social é aplicada por todos os comercializadores




Mudanca de comercializador e

Quem deve mudar de comercializador

Num mercado livre é o consumidor que determina quando deve mudar de
comercializador.

Nas situacoes habituais, todos os consumidores para os quais o respetivo comercializador
notificou para o fim de contrato (e de fornecimento!) devem procurar um
comercializador alternativo.

A extincao das tarifas reguladas deu origem a periodos transitorios, durante os quais os
consumidores devem preparar a mudanca para o mercado livre.

Clientes
BTN

Clientes

Consumo

<10 000
m3




Mudanca de comercializador

E obrigatério mudar de comercializador?

e Para os contratos existentes, os consumidores deverao usar o
para fazer a escolha.

 Na mudanca, os consumidores devem procurar a oferta que melhor os sirva, em
matéria de precos, mas também de condicdes comerciais diversas e importantes:
O A duracao do contrato, as condicdes de renovacao e cessacao

O Se arescisao tem ou nao encargos

Os servicos fornecidos e os niveis de qualidade

Os meios de pagamento ao dispor dos clientes

A possibilidade de registo como cliente com necessidades especiais

As compensacoes e reembolsos em caso de incumprimento

©O O O O O

Ambientalmente sustentaveis

e Os clientes economicamente vulneraveis que pretendam continuar a ser abastecidos
por um comercializador de ultimo recurso podem fazé-lo sempre.



Mudanca de comercializador e

Etapas e procedimentos

Para mudar de comercializador os consumidores devem centrar-se em trés passos (os 2C’s):

CONSULTE COMPARE CONTRATE




Mudanca de comercializador e

Etapas e procedimentos

COMPARE CONTRATE
CONSULTE

Consultar envolve:

e Saber quem s3o os comercializadores no mercado — obter a lista de
comercializadores (pode ser consultada no site da ERSE: Para o gas e eletricidade)

e Saber que condicoes oferecem os comercializadores - o contacto com os
comercializadores permite saber qual a sua oferta de fornecimento de energia
elétrica.

» Ter consciente que os comercializadores podem solicitar autorizacao para aceder
ao registo do ponto de entrega (instalacdo) para construirem uma oferta de
fornecimento.



https://www.erse.pt/gas-natural/funcionamento/comercializacao/
https://www.erse.pt/eletricidade/funcionamento/comercializacao/

Mudanca de comercializador

Etapas e procedimentos

CONSULTE CONTRATE

6y ©

Comparar envolve:

° Analisar, comparar e confirmar todas as condicoes contratuais e ficha contratual
padronizada (se for cliente BTN) — utilizar simuladores de precos de energia e de
rotulagem

e Utilizar os consumos historicos para simular os valores a faturar em cada proposta
e ter atencao a eventuais servicos adicionais ou condicdes promocionais de
duracao limitada no tempo

* Contactar o comercializador com a melhor proposta de fornecimento. A escolha é
um processo consciente e, no mercado livre, as condi¢cdes contratuais sao
acordadas entre cliente e comercializador



https://www.erse.pt/simuladores/rotulagem/
https://www.erse.pt/simuladores/precos-de-energia/

Mudanca de comercializador

Etapas e procedimentos

CONSULTE COMPARE

Contratar envolve:

7~

CONTRATE

¢ Celebrar o contrato com o novo comercializador, de acordo com as condicdes

negociadas entre as partes

° Iniciar o processo de mudanca de comercializador (fim de fornecimento do atual
fornecedor e inicio do fornecimento pelo novo comercializador)

* O novo comercializador tratara de todos os procedimentos necessarios a
mudanca




Mudanca de comercializador e

Procedimentos de mudanca de comercializador

A concretizacao dos principios gerais de mudanca determina a existéncia de
procedimentos de mudanc¢a de comercializador

Os procedimentos de mudanca sdo regras, processos e acoes através dos quais os
consumidores podem exercer o direito de escolha de comercializador

Os procedimentos de mudanca de comercializador assentam nos seguintes aspetos:
0 Simplicidade

Confianca dos consumidores

Eficacia e eficiéncia econdmica na aplicacao

Segurang¢a e monitorizacao

o OO

* Os consumidores nao tém que conhecer estes procedimentos

O interface na mudanca para o consumidor é o novo comercializador




Mudanca de comercializador

Procedimentos de mudanca de comercializador

Todos os contactos necessarios sao efetuados pelo novo comercializador

ﬁ
I Operador

! i
. : l 1
| de rede
] Novo " ‘(j)pera(:lorCLoglstufordad
Cliente Comercializador udanca de Comercializador ﬁ

Comercializador
cessante




Mudanca de comercializador e

Escolha e mudan¢a de comercializador

* A modalidade acarreta a celebracao de um contrato com um Comercializador que é
reconhecido como tal (possui um registo)

e Eo Comercializador que se preocupa em comprar a eletricidade / gas natural e efetuar
o pagamento do uso das redes

e Ha uma fatura unica a apresentar ao Consumidor e o custo do acesso as redes é igual
entre Comercializadores

e O Comercializador de Ultimo Recurso aplica tarifas fixadas pela ERSE

e Aqualidade de servico comercial pode variar de comercializador para comercializador

e Aqualidade de servico tecnica é independente do comercializador




Fornecimento Supletivo

Comercializacao de ultimo recurso

-1 Atividade atribuida por lei ao CUR

- Atividade de carater supletivo
O Auséncia de oferta em mercado, ou
O Disrupg¢ao de comercializador existente

1 Garantia de fornecimento universal
O Fornecer aos clientes economicamente vulneraveis (tarifa social)
O Os clientes de eletricidade pessoas coletivas com estatuto de
utilidade publica

) Comercializador de ultimo recurso é a “rede” que assegura
o funcionamento do mercado




Simuladores e

Simuladores de precos de energia

A ERSE disponibiliza um simulador de precos de energia para comparar ofertas comerciais
em Portugal continental:

(91 (&3 &

Eletricidade Gas Natural Eletricidade e Gas
Natural

* Eletricidade: poténcias contratadas até 41,4 kVA (Baixa Tensao Normal)

» Gas Natural: consumos anuais até 10 000 m3 (Baixa Pressdo <)

Outros simuladores disponiveis: Poupa Energia, DECO, Selectra



https://simulador.precos.erse.pt/
https://poupaenergia.pt/
https://www.deco.proteste.pt/casa-energia/eletricidade-gas/simule-e-poupe/eletricidade-gas-melhor-tarifa/?landingpage
https://comparador.selectra.pt/
https://simulador.precos.erse.pt/

Simuladores e

Simuladores de precos de energia

40 £/més /mMés L
m Fatura de consumidor
Casal sem filhos SEr n wgiie residencial
Veja 0s resultados!
Insira o valor total em euros e onimero de diasda (@ Simu|ag§o personalizada
sua fatura de eletricidade
: : de acordo com as
2 cliques e ja caracteristicas especificas
es t a/ | ) Euros - Valor total em euros (sem IVA e taxas) .
do cliente

Dias - Nomero total de dias da fatura

Veja os resultados!



Simuladores e

Simuladores de precos de energia - Como recolher dados da fatura para a simulagdo
personalizada?

Consumo:

* Precos:
* Diferenca entre duas leituras do contador

e Escolha a fatura mais recente

O QUE MARCA O MEU CONTADOR

¢ . gEERDED ,. * Idealmente de janeiro
Leitura estimada « .
- [ NEIGEQ 25 ce poneiro 2021 (eletricidade)
creiz: [ EIEIE1E

* \eja se sao aplicados descontos
e Consumos faturados num periodo no detalhe da fatura

A sua leitura: 05 dez 2022
Cheia Ponta Vazio
006278kwh 002662kwh 004091kwh

Ultima leitura real comunicada: 05 dez 2022 - distribuidora
Cheia: 6.278 kWh | Ponta: 2.662 kWh | Vazio: 4.091 kWh

* Resumo grafico




Simuladores

Outros Simuladores

A ERSE disponibiliza ainda:

* Simulador de poténcia contratada

* Que escalao de poténcia devo
contratar?

* Simulador de rotulagem

* Quais sao as origens da
eletricidade que pretendo/estou
a consumir?

* Calculadora do desconto da tarifa
social

Simulador de poténcia contratada

Corinha Lavagem & Anuacim &

Simulador de rotulagem



https://simulador.potencia.erse.pt/
https://www.erse.pt/simuladores/rotulagem/
https://www.erse.pt/media/4b4hhxxf/desconto-tarifa-social-2022-eletricidade.xlsx

A concluir... e

-1 Contratacao no setor elétrico e do gas € simples

2 Mudanca de comercializador é simples, rapida e gratuita

2 Garantia de fornecimento (existéncia de ultimo recurso)

) Vale a pena procurar a melhor oferta no mercado




ERSE

ENTIDADE
REGULADORA
DOS SERVICOS
ENERGETICOS

O CONHECIMENTO INDISPENSAVEL
PARA ESCLARECER O CONSUMIDOR

ERSEF@RMA

EDIFiCIO RESTELO
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