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COMUNICADO

ERSE e ASAE assinam Protocolo de articulagcdo de competéncias

A ERSE - Entidade Reguladora dos Servicos Energéticos e a ASAE - Autoridade Nacional de
Seguranca Alimentar e Econdmica assinaram um Protocolo que visa clarificar as competéncias
de ambas as instituicdes relativamente a supervisdo e a aplicacdo do regime sancionatério no

setor da Energia com vista ao melhor esclarecimento e prote¢do dos consumidores.

O relacionamento comercial com os consumidores de energia é abrangido por diferentes diplomas

legais, cuja fiscalizagao se encontra legalmente atribuida a diferentes autoridades administrativas.

O Protocolo hoje assinado destina-se a clarificar mutuamente as competéncias da ERSE e da ASAE
quer em matéria sancionatérias (fiscalizacao e instrucdo dos processos de contraordenacéo; aplicacao
de coimas e sancdes acessorias relativas a pratica de contraordenacées) quer de Apoio ao Consumidor
(tratamento de reclamacdes), no d&mbito dos regimes juridicos das praticas comerciais desleais, das
vendas a distancia e fora do estabelecimento comercial, dos call centers e do Livro de Reclamacgdes

nos setores da energia elétrica e do gas natural.

Clarifica-se a competéncia da ERSE para proceder a fiscalizagdo e a instru¢gdo dos processos, a

aplicacéo de coimas e sangfes acessdrias nas contraordenacdes previstas:

l. No regime juridico aplicavel as praticas comerciais desleais, no que respeita ao fornecimento
de eletricidade e gas natural;
Il. No regime juridico aplicavel aos call centers, no que respeita ao fornecimento de eletricidade
e gas natural;
M. No regime juridico do Livro de Reclamacdes, sempre que as infragdes sejam praticadas em
“Postos de abastecimento de combustiveis” ou nos estabelecimentos dos comercializadores
eletricidade e gas natural regulados pela ERSE.

Clarifica-se a competéncia da ASAE para proceder a fiscalizacdo e a instrucdo dos processos, a

aplicacdo de coimas e sancdes acessorias relativas a contraordenacdes previstas:

l. No regime juridico aplicavel as praticas comerciais desleais, ainda que por infragGes

praticadas por operadores e comercializadores de eletricidade e gas natural, sempre
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que ndo esteja em causa a comercializacdo do fornecimento daquelas formas de
energia, designadamente nos casos de oferta de “servigos adicionais”?;

Il. No regime juridico aplicavel aos call centers, ainda que por infragcdes praticadas por
operadores e comercializadores de eletricidade e gas natural, sempre que nao esteja
em causa a comercializagdo do fornecimento daquelas formas de energia;

Il Nas vendas a distancia e fora do estabelecimento comercial;

V. No regime juridico do Livro de Reclamag®es, incluindo em estabelecimentos que
atendem o publico no ambito da comercializagcéo de eletricidade e gas natural que nao
sejam regulados pela ERSE.

A ERSE e a ASAE também ajustam mecanismos de cooperag¢do no tratamento de reclamacdes e
pedidos de informagéo, por um lado, e de denuncias ou outros factos passiveis de constituir
contraordenacao.

Com esta agilizagdo de procedimentos e circuitos entre as instituicdes, a ERSE e a ASAE pretendem
que os consumidores de energia obtenham respostas concordantes as reclamacdes e pedidos de

informacao bem como atuaces eficazes quanto as dendncias que apresentam.

Nesse sentido, as instituicdes comprometeram-se ainda na promocéao de sessfes informativas na area

da energia que se entendam Uteis, designadamente no &mbito de aplicagéo do Protocolo.

Lisboa, 27 de novembro de 2017

Llsto é, “servicos prestados pelos comercializadores de energia aos seus clientes, de forma associada
a comercializacdo de eletricidade e gas natural, designadamente os incluidos na mesma fatura, que
nao correspondam estritamente ao servi¢co publico essencial de fornecimento de energia”.
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ANEXO
Quadro resumo de clarificacdo de competéncias
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ERSE | ASAE

Praticas Comerciais Desleais, no que respeita ao

farnecimento de eletricidade e de gas natural. X

Mudanga de

comercializador
Vendas a distancia e fora do estabelecimento

comercial.

Praticas Comerciais Desleais. X

Servigos
Adicionais
Vendas a distancia e Fora do Estabelecimento
Comercial.

Em infracGes no que respeita ao fornecimento
de eletricidade e gas natural.

Call Centers Em infracGes praticadas por operadores

e comercializadores de eletricidade e gas
natural sempre que ndo esteja em causa a
comercializagdo de eletricidade e gas natural.

Sempre que as infragdes sejam praticadas em
postos de abastecimento de combustiveis e
nos estabelecimentos dos comercializadores de

eletricidade e gas natural regulados pela ERSE.
Livro de

reclamagoes

Estabelecimentos que atendam ao publico no
ambito da comercializacdo de eletricidade e gds X
natural que ndo sejam regulados pela ERSE.




