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COMENTARIOS A PROPOSTA DE REVISAO DO RRC (13/09/2012)

I.  INTRODUGAO

Em resposta a 41.2 Consulta Publica apresentada no passado dia 26 de Julho de 2012 no site da
Entidade Reguladora dos Servicos Energéticos (ERSE), a EDP Servico Universal, S.A. (EDPSU)
considera oportuna a revisdo do Regulamento das RelagGes Comerciais para o Sector Elétrico (RRC) a
luz do processo de extingdo gradual das tarifas de venda a clientes finais, na sequéncia da publicacdo
do Decreto-Lei n.2 75/2012, de 26 de Margo, agradecendo a oportunidade de transmitir a V. Exas.

um conjunto de comentarios e sugestdes que reputa de extremamente relevantes.

De facto, na revisdo ora proposta, sdo alteradas algumas matérias que sao fulcrais na atividade de
comercializagdo de ultimo recurso, sendo que se levantam necessariamente algumas interrogacoes
e apreensdes, destacando-se desde logo, a aprovacao de medidas que poderdao eventualmente, se
aplicadas nos exactos termos sugeridos, colocar em causa o equilibrio econémico-financeiro da

EDPSU.

Com efeito, atendendo as especificidades que enformam a atividade do CUR, que mais adiante se
detalham, ha que acautelar pelas vias necessarias que este ndo é severamente lesado por eventuais
efeitos perversos que resultem inadvertidamente dos mecanismos de passagem de clientes para o
mercado. Assinala-se por isso desde ja, como aspecto que suscita enorme apreensao a EDPSU nesta
proposta de revisdao do RRC, a previsao da possibilidade de passagem dos clientes para o mercado no
termo dos periodos transitérios, mesmo que apresentem dividas para com o CUR. A falta de
mecanismos adequados para a recuperacdo dos créditos que tera sobre os clientes nessas
condicGes, podera levar a fuga massiva ao pagamento dos valores em divida para com a EDPSU

(ultimas faturas e ndo sé), impondo previsivelmente a esta empresa potenciais perdas volumosas.

Sendo certo que se compreende e apoia a necessidade de prever incentivos e normas que
fomentem a passagem dos clientes para o mercado livre — e tendo por garantido que a EDPSU nao

pretende de forma alguma levantar obstdculos a dinamizacdo do mercado — é também obrigacao



desta empresa defender o seu equilibrio econdmico-financeiro, designadamente através da
solicitagdo veemente de mecanismos que permitam a recuperacdo dos créditos a que tem direito.
Nesse sentido, propGe-se abaixo um conjunto de eventuais solucdes que poderdo permitir a

mitigacdo destes efeitos.

Assim, a EDPSU remete pelo presente os seus comentarios e propostas, encontrando-se disponivel
para colaborar com a ERSE na busca das melhores solugdes, que possam acautelar os interesses de

todos os intervenientes.

Il.  COMENTARIOS E PROPOSTAS

Os comentarios e propostas de alteracdo ao texto do RRC encontram-se organizados por artigos, de

forma sequencial, identificando-se a matéria em apreco e o artigo em que a mesma surge reflectida.
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ALTERAGCOES AO RRC DECORRENTES DA APROVAGCAO DO DECRETO-LEI N2 75/2012

Artigos 112, 1792 e 1872

A redaccdo destes artigos implica que a actividade do comercializador de ultimo recurso se
desenvolve apenas no dmbito dos clientes BTN (enquanto existirem tarifas, ainda que transitérias) e
dos clientes vulnerdveis. No entanto, nada é referido sobre a actuacdo do CUR relativamente a
clientes fornecidos em NT. Considera-se relevante que haja indicagGes regulamentares claras sobre

qgual o papel do CUR relativamente a estes segmentos de clientes.

Artigo 66, ponto 1, alinea h)

Neste artigo foi estabelecido que os operadores das redes de distribuicio poderiam proceder a
interrup¢do do fornecimento de electricidade em caso de procedimento fraudulento quando
solicitado pelos correspondentes comercializadores, sendo corrigido um lapso constante do anterior
RRC. No mesmo sentido, considera-se importante que, neste ponto, seja contemplado a falta de
pagamento enquanto motivo de interrup¢dao imputavel ao cliente, sugerindo-se a seguinte redagao:
“h) Verificagdo da existéncia de procedimento fraudulento ou falta de pagamento, no prazo

estipulado, dos montantes devidos por tal procedimento, nos termos da legislagdo aplicdvel.”

Artigo 66, ponto 3

Por motivos de consisténcia com a alteragdo da numeracdo do artigo 2212 para 22092 efetuada na
pagina 132, solicita-se que a mesma corregao seja feita neste ponto, fazendo-se referéncia ao artigo

2202 em vez de 2219,

Artigo 1799, ponto 10

A proposta de introdugdo deste novo ponto 10 no artigo 179.2 causa enorme preocupacao a EDPSU.
Caso esse ponto venha a constar da versdo aprovada de RRC, estd a ser dado a todos os clientes do
mercado regulado um incentivo a que ndo paguem as ultimas faturas do periodo transitdrio
aplicavel. Com efeito, ao serem for¢ados legalmente a deixar o CUR como fornecedor, este deixa de
ter disponivel um dos principais instrumentos de recuperacdo de montantes em divida — a

interrupcdo do fornecimento.



Eventualmente dir-se-a que continua na disposicdo da EDPSU o recurso a tentativa de recuperacgao
do montante a que tem direito pela via judicial. No entanto, esta argumentacdo é falaciosa
porquanto, no caso da BTN, a faturacdo média mensal ronda os 50€, valor bastante inferior ao custo
do recurso a via judicial. Assim, cliente a cliente, ndo é economicamente justificado o recurso a esta
via, dado que os montantes individuais s3o relativamente reduzidos. No entanto, o universo de
clientes da EDPSU que pode adotar este comportamento de incumprimento podera ser
extremamente elevado, implicando que o montante total de dividas ndo cobradas seja de tal ordem

de grandeza que coloque em causa o necessario equilibrio econdmico-financeiro do CUR.

Importa realcar que ndo é intengdo da EDPSU a criacdo de obstaculos a mudanga de comercializador
ou ao processo de liberalizagdo, mas ndo pode deixar de ser sua obrigacdo defender a recuperacao

dos créditos a que tem direito.

Refira-se ainda que a EDPSU, pelo enquadramento legal que Ihe é aplicavel, ndo péde nem pode
rejeitar clientes caso considere que tém risco de crédito elevado, ndo podendo também incorporar
na tarifa de venda a clientes finais qualquer tipo de prémio de risco, ao contrario dos

comercializadores a operar em mercado.

Esta condicionante, associada ao facto de a venda de energia elétrica se processar em condicdes de
venda a crédito, e ainda a que a saida de clientes do CUR resulta de um imperativo legal, coloca o

CUR numa situacao bastante especifica e delicada que importa acautelar e defender.

Assim, com vista a evitar que sejam dados incentivos perversos aos clientes do CUR e a precaver
eventuais perdas econdmicas e financeiras incomportaveis para o CUR, solicita-se de forma

veemente a ERSE a incorporagdo de uma ou mais das seguintes sugestées no articulado final do RRC:

a) Eliminagdo do ponto 10 deste artigo
Neste caso seria mantida a actual prerrogativa de regresso dos clientes ao CUR, podendo este
exercer o direito de interrupc¢do do fornecimento como forma de maximizar a probabilidade de
recuperacao dos montantes que lhe sdo devidos. Uma vez que a divida seja saldada pelo cliente,
este poderia entdo ir para o mercado.

b) Prever a possibilidade do direito de interrupgdo do fornecimento
Uma alternativa seria conferir ao CUR — atento o enquadramento especifico acima referido — a

possibilidade de solicitar ao ORD a interrupg¢do do fornecimento de energia elétrica do cliente
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gue tem divida para com ele, com informacdo prévia ao comercializador que abastece esse
cliente, por forma a nao prejudicar a sua gestao de energia.

¢) Reconhecimento regulatdrio dos montantes em divida
Considerando o enquadramento especifico ja referido — em particular o facto de a saida de
clientes do CUR resultar de imposicdo legal — e de forma a facilitar a passagem dos clientes para
o mercado, poderiam ser reconhecidos regulatoriamente os montantes em divida que resultem
exclusivamente desta situagdo (ndo pagamento da faturacdo dos 2 ultimos meses antes do
termo do periodo transitério), recuperando o CUR o valor a que tem direito através da sua
incorporacdo (pelo menos parcial, para manter incentivos a eficiéncia na cobranga por parte da
EDPSU) nas tarifas de acesso. Este seria um acto regulatdrio pontual e ndo sistematico.

d) Incorporagéo do montante em divida ao CUR em rubrica auténoma
Incorporagdo do montante em divida ao CUR em rubrica auténoma na fatura do novo
comercializador que, quando for paga (a fatura) pelo cliente, entrega o montante da rubrica
auténoma ao ORD, para posterior ressarcimento do CUR. Caso o cliente ndo pague a fatura, o
novo comercializador ndo se encontraria sujeito a obrigacdo de entrega desse montante ao
CUR. Na medida em que esta medida pode configurar a prestacdao de um servico de cobranca
por parte dos comercializadores em mercado ao CUR com custos associados, poder-se-a
considerar o pagamento de um fee por cobranca por parte do CUR aos comercializadores em
mercado (alids, a semelhanga do que se passa atualmente com a Contribuicdo para o Audio-

Visual — CAV).

No que respeita aos clientes com divida ja vencida a EDPSU tem também alguma apreensao sobre a
possibilidade da sua saida forcada sem que a empresa tenha meios efectivos para a sua
recuperacao. Neste caso, e por forma a simplificar eventuais processos judiciais, reduzindo os custos
a eles associados, sugere-se que os clientes nesta situagdo possam passar para mercado apds a

emissdo de uma declaracdo de divida para com a EDPSU, associada a um plano de pagamentos.

Artigo 1862, ponto 2, alinea a
Enquanto obrigacdo de servico publico, “a seguranca, a regularidade e a qualidade do

abastecimento” dificilmente podera ser um tema de responsabilidade direta dos comercializadores.



Nesse sentido, propde-se que, no ponto 1, o disposto neste artigo passe a incluir o operador da rede
de distribuicdao, adoptando a seguinte redagdo: “Os comercializadores, os comercializadores de

)

ultimo recurso e os operadores da rede de distribuico devem observar..”. Em alternativa, e
atendendo que o capitulo em causa é aplicavel apenas aos comercializadores, poderia ser eliminada

esta alinea.

Artigo 1872, ponto 3

Com a proposta de elimina¢do do anterior ponto 3 fica incerto o procedimento que o CUR devera a
adotar em situacdes de divida que ndo venha a ser regularizada. Dada a sua relevancia e o facto de
este em nada contradizer o previsto no Decreto-Lei n? 75/2011, sugere-se a manutencdo deste

clausulado, pelo menos enquanto forem aplicaveis as tarifas reguladas.

Artigo 1872, ponto 2, Artigo 2182, ponto 2 e Artigo 2202, ponto 4

Considera-se importante introduzir uma referéncia ao n2l do artigo 2089, que caracteriza

juridicamente o estatuto de cliente economicamente vulnerdvel.
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ALTERAGCOES AO CAPITULO DAS LIGAGOES AS REDES NO RRC

Secgao VI - Ligacdo a rede de instalagdes produtoras

o Nesta seccdo estd aparentemente omissa a ligacdo a rede das instalagGes de produgcdo em
regime especial, de acordo com a explicagdio apresentada no ponto 2 do documento
justificativo, onde é referido que “a produgdo em regime especial encontra-se ao abrigo de
diplomas legais especificos”. Em concordancia, sugere-se que o titulo desta seccdo seja alterado

para: “Ligagdo a rede de instala¢des produtoras em regime ordindrio”.

Secgao VIII — Codificagdo dos pontos de entrega

e  Artigo 44°
A redacdo deste artigo ndo é totalmente clara sobre a aplicagdo do seu conteudo a codificacdo

dos pontos de entrega das instalagdes produtoras em regime especial. Conviria clarificar se é

este o caso ou se, tal como acontece na ligacdo a rede, estd previsto algum desenvolvimento

legal ou regulamentar especifico.



