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1. ENQUADRAMENTO

Nos termos dos Estatutos da Entidade Reguladora dos Servigcos Energéticos (ERSE), republicados pelo
Decreto-Lei n.2 57-A/2018 de 13 de julho, o projeto de Orgamento, elaborado anualmente pelo
Conselho de Administracdo, é submetido a apreciagdo dos Orgdos Sociais - Fiscal Unico e Conselho
Consultivo (CC). Obtido o parecer destes érgdos da ERSE, o projeto é apresentado aos membros do

Governo responsaveis pelas dreas das finangas e da energia, para aprovagao.

E assim atribuido ao CC um importante papel enquanto orgdo consultivo no acompanhamento da
atividade e gestdo da ERSE.

O CC recebeu do CA da ERSE o documento “Plano de Atividades e Orcamento 2024”, em 21 de agosto
de 2023, acompanhado do Parecer do Fiscal Unico, para nos termos legais e estatutdrios, emitir o

competente parecer, o que se concretiza nos pontos seguintes. Complementarmente, o CA da ERSE fez

a apresentacdo dos documentos em discussdo em reunido do CC, convocada para o efeito.
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2. PLANO DE ATIVIDADES

O Plano de Atividades e Orcamento (PAO 2024), onde estdo descritas as principais atividades a
desenvolver pela ERSE, em 2024, foi elaborado tendo em consideragdo as quatro Estratégias definidas

no seu Plano Estratégico e Financeiro Plurianual 2023-2027, a saber:

1. Participacdo e inclusdo — Empoderamento dos consumidores e envolvimento dos interessados;

2. Transic3o e transformacio — As redes do futuro;

3, Mercados energéticos — Regulacio eficaz e dindmica;

4. Capacitacdo — Independéncia, integridade e confianca.

Estratégia 1

Participacdo e inclusdo: Proteciio e empoderamento dos consumidores e envolvimento dos

interessados

Incentivar a participacdo ativa de todos os interessados continuard a ser uma prioridade da ERSE, a par
da promocido da literacia energética, através da disponibilizagdo e divulgagdo de informagdo clara,
simples, confidvel e de facil acesso para todos. A estratégia de comunicagdo que a ERSE propde afigura-
se como instrumento essencial para a protecdo dos interesses dos consumidores e para dotar todos os
interessados das ferramentas necessarias a uma participacdo ativa e consciente num setor essencial e

em permanente mudanga.

A disponibilizacgo pela ERSE de contetdos informativos, iniciativas de formagdo e de outras ferramentas
Uteis contribuem tanto para a protecdo dos consumidores, em particular os mais vulneraveis, como

para a capacitacdo daqueles consumidores que escolhem assumir um papel mais ativo no mercado de

energia.

Para além disso, a ERSE continuard a contribuir para a resolucdo de problemas concretos que lhe sdo
submetidos, apostando no melhoramento continuo do seu servigo de apoio ao consumidor, de modo a

garantir a eficiéncia da resposta a pedidos de informagdo e reclamages dos consumidores.
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Para o ano de 2024, a ERSE ird desenvolver atividades por referéncia as seguintes metas:

M1- Garantir uma representacio inclusiva e equilibrada das partes interessadas no
processo de tomada de decisdo promovendo uma participacdo alargada e efetiva nos

processos de consulta, com um tratamento agilizado dos contributos

e Realizar consultas (publicas e de interessados) e audigdes ptiblicas, com o objetivo de incentivar
a participacdo ativa dos vérios intervenientes nos setores regulados e da sociedade em geral

nos processos regulatoérios;

e Realizar agdes prévias aos procedimentos de consultas publicas, por forma a aperfeigoar as
propostas colocadas a consulta;

e Melhorar e modernizar os procedimentos de consultas, com o desenvolvimento e consequente
disponibilizagdo de novas ferramentas de interagdo e tratamento da informacdo;

e  Apoiar o funcionamento dos conselhos da ERSE.

M2 - Desenvolver e implementar agdes e mecanismos que fomentem a protegdo e o

empoderamento dos consumidores, através de instrumentos de apoio, esclarecimento e

Iinformagdo

e Realizar diversas dindmicas, designadamente a¢Bes de formagdo, debates, conferéncias ou
workshops, que promovam o conhecimento dos consumidores em matérias do setor da
energia;

e Desenvolver e divulgar novas ferramentas que promovam a disseminagdo de informagdo e que
aumentem a acessibilidade dos consumidores & mesma, num panorama de crescente evolugao
do setor energético:

- Dashboard da andlise de desempenho das empresas reguladas;
- Dashboard com informacdo sobre o prego eficiente dos combustiveis

e do GPL engarrafado;
- Dashboard relativo as infraestruturas de eletricidade e gas;
- Aplicagdo multiplataforma de simulagdo de precos de mobilidade elétrica

e de precgos de energia.

e Gerir e tratar as reclamacBes e recursos dos consumidores de energia, bem como gerir e
responder aos pedidos de informag&o dos consumidores sobre temas da competéncia da ERSE;

e Melhorar o desempenho da assistente virtual da ERSE, proporcionando uma experiéncia mais
eficiente, eficaz e satisfatéria para os utilizadores.
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M3- Promover a literacia energética para a tomada de decisBes conscientes e participacdo

pré-ativa dos consumidores

e Preparar e divulgar conteddos informativos adequados as necessidades dos consumidores de
energia e que promovam o conhecimento setorial, em diferentes plataformas e formatos;

e Aperfeicoar e divulgar as ferramentas de simulagdo que apoiem os consumidores na tomada de
decisdo em diversas matérias;

e Melhorar a acessibilidade do site através da implementagdo da tecnologia de conversdo de

texto em voz;
e Dinamizar os protocolos de cooperagdo e de partilha de conhecimentos existentes e

estabelecer novos protocolos.

M4- Comunicar de forma clara e objetiva os resultados do trabalho e as decisGes da ERSE

e Divulgar no site, nas redes sociais e nos meios de comunica¢do as decisdes, pareceres e
orientac®es da ERSE, bem como a respetiva fundamentagdo, em linguagem simples e clara;

e Comunicar, para efeitos dissuasores das empresas e de perce¢do da protecdo pelos
consumidores, os resultados da atividade sancionatoria, incluindo comunicados e extratos das

decis®es tomadas;
e Adequar os varios tipos de informaggo regulatéria, de natureza estatistica, juridica ou de apoio
ao consumidor, disponiveis no site, adotando uma linguagem mais clara, estruturada e

sistematizada;
o Realizar a¢Bes de divulgacdo periddica junto de jornalistas sobre temas relevantes associadas a

regulacdo e atuagdo da ERSE.

O CC regista e valoriza o conjunto de estratégias propostas pela ERSE no dominio da participagdo e
inclusdo, considerando que em todas elas a ERSE deve adotar uma linguagem clara, simples,
diferenciada e inclusiva tendo em consideracdo as diferentes necessidades e tipologias de
consumidores e demais partes interessadas. Neste contexto, o CC entende que a ERSE deve
continuar a aprofundar e diversificar as suas parcerias com entidades que possam contribuir para

atingir este objetivo.

Estratégia 2

Transic8o e transformacdo: As redes do futuro

O setor da energia esta neste momento a passar por uma transigdo significativa, caracterizado por um

crescente foco em fontes de energia mais limpas e sustentaveis e pela descarbonizagdo do setor.
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Otimizar a gestdo da energia com recurso a redes inteligentes, permitird que haja maior eficiéncia e

flexibilidade na operacdo das redes, evitando ou adiando investimento em novos ativos de rede.

Garantir um quadro regulatério dindmico, centrado na inovagdo e no desenvolvimento permanente de
solucBes tecnoldgicas e modelos de negdcio inovadores e na crescente integragdo de vetores
energéticos, bem como garantir o acesso universal dos consumidores a energia a pregos acessiveis, sdo

as linhas orientadoras desta estratégia.

Para o ano de 2024, a ERSE propfe-se desencadear a¢hes e iniciativas tendentes a supervisionar a
performance econémica e financeira dos operadores das redes e infraestruturas de eletricidade e gas

natural, bem como do operador da mobilidade elétrica, por referéncia as seguintes metas:

M1- Assegurar um gquadro regulamentar dindmico e pré-ativo, facilitador das novas tendéncias
do setor

e Reforcar a cooperacdo com instituicdes nacionais e europeias, tendo uma posicdo pro-ativa na
regulamentac3o europeia e cooperar ativamente em organizagdes internacionais de regulacdo:
MEDREG, RELOP, ARIAE, NER da OCDE;

e Desenvolver acBes para a introdugdo de inteligéncia artificial na atividade regulatoria;

e Criar iniciativas de modo a permitir a concretizagdo do autoconsumo, da flexibilidade e da
participacdo dos consumidores nos mercados de energia;

e Elaborar um estudo sobre a “Vis3o para a energia 2050-perspetiva sobre as tendéncias do setor
e identificacdo de desafios e oportunidades”.

M2- Garantir a regulacdo eficiente dos monopélios naturais, num contexto de crescente
descentralizaco, inovac3o e integragdo de vetores energéticos

e Determinar os proveitos permitidos das empresas reguladas no setor elétrico (para o ano 2025)
e no setor do gas (para o ano gds 2024-2025), e da entidade gestora da rede de mobilidade

elétrica (para 0 ano 2025);

e Definir as tarifas das atividades reguladas dos setores elétrico e da mobilidade elétrica para
2025 e do setor do gas natural para o ano gas 2024-2025;

e Analisar o equilibrio entre as tarifas transitdrias de venda a clientes finais dos comercializadores
de ultimo recurso retalhista e os precos praticados pelos comercializadores do mercado

liberalizado;
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o Definir e aprovar os pardmetros anuais tarifarios, nomeadamente, os pregos maximos de
transporte de GNL por cisterna para o ano gas 2024-2025, os fatores de ajustamento de perdas
e perfis de perdas no SEN e no SNG.

M3- Garantir que a descarboniza¢8o do setor ocorre a custos eficientes, com reparti¢do de
beneficios visiveis para os consumidores e operadores, através de decisdes de investimento em
infraestruturas energéticas, baseadas no principio da eficiéncia energética primeiro e na
racionalidade econémica.

e Desenvolver um modelo holistico de avaliaco integrada dos impactos da descarbonizag¢do na
sustentabilidade dos setores elétrico e do gas;

e Atualizar as proje¢Bes de médio e longo prazo dos custos e procura do setor do gds e do setor
elétrico que permitam analisar a capacidade de recuperagdo tarifdria desses custos e a
sustentabilidade econdmica do SNG e do SEN;

e Analisar e avaliar as propostas dos planos de desenvolvimento e investimento nas
infraestruturas reguladas dos setores elétrico e do gas natural de Portugal Continental e das
RA’s, através da elaborac¢do de pareceres, e ouvindo previamente os agentes de mercado e
outro publico interessado;

e Assegurar as condicBes para a utilizagdo de mecanismos de mercado, para a colocagdo de
energias renovaveis e a sua adogdo pelos consumidores finais, que garantam a sustentabilidade
econdémica dos agentes.

M4- Garantir o acesso universal pelos consumidores aos servicos energéticos,
independentemente da sua situacdo econémica, social e geogréfica.

e Alinhar a estratégia de atuacdo da ERSE com as politicas sociais gerais, designadamente com a
Estratégia de Longo prazo para o combate a pobreza energética;

e Divulgar as medidas de apoio ao consumidor de energia elétrica e da estratégia de combate a
pobreza energética;

e Aplicar a legislacdo relativa a tarifa social, no que se refere ao seu financiamento;

e Avaliar o progresso dos processos de integragdo de instalagdes em baixa tensdo nas redes

inteligentes e respetivas implicagdes na emergéncia de novas modalidades de contrataggo.

Estratégia 3
Mercados energéticos: Regulacio eficaz e dindmica

Ao longo dos dltimos anos, o setor da energia tem sofrido uma evolugdo significativa, impulsionada,

entre outros fatores, pela evolugdo tecnoldgica, pelo foco em novas formas de energia, e consequente
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descentralizacdo na sua produgdo e pela descarbonizagdo do setor, fruto do agravamento do estado

climético do planeta.

Todos estes fatores levam a uma multiplicidade de novos agentes e modelos de negécio e aimpreterivel
reestruturacdo dos mercados de energia, e consequentes formas de regulagdo. A integracdo dos
mercados nacionais e europeus levara ao aumento da partilha de experiéncias desta (re)configuracdo

dos mercados energéticos e a promogdo do debate sobre a sua implementaggo.

A evolucgdo da regulagdo passard pela criagdo de uma economia energética de proximidade, com uma
clara aposta na capacitagdo dos consumidores e na democratizagdo do acesso a atividade de produgao,

onde a ERSE terd um papel ativo na antecipagdo das novas tendéncias do setor e no seu tratamento.

Para o ano de 2024, a ERSE ird desenvolver atividades tendo por referéncia as seguintes metas:

M1- Assegurar instrumentos regulatérios dindmicos, adaptados a reconfiguragdo da arquitetura
dos mercados energéticos

e Operacionalizar novas opgdes tarifarias nas tarifas de acesso as redes, em linha com o
preconizado nas Diretivas europeias para o mercado interno de eletricidade;

e Implementar um modelo de colocagdo de garantias de origem de gases renovaveis;

e Implementar uma metodologia de testes de resiliéncia e sua articulagdo com o regime de riscos
e garantias do SEN e do SNG;

e Promover iniciativas junto do Governo, Assembleia da Republica ou outras entidades e
instituicdes nacionais e internacionais, para apresentagdo de propostas, perspetivas e

tendéncias do setor dos combustiveis, biocombustiveis e GPL.

M2- Assegurar o funcionamento eficiente dos mercados, orientados para a harmonizagéo dos
vérios vetores energéticos e o correto sinal de prec¢o

e Concluir a implementa¢do de novas funcionalidades no Balcdo Unico de Energia para
operacionalizar a informac3o a prestar pelos operadores do SPN no dmbito do Regulamento de
Supervisdo do SPN;

e Supervisionar continuamente os mercados e monitorizar o cumprimento da regulamentagdo
aplicavel aos setores regulados, através da realizagdo de acBes de fiscalizagdo as entidades com
atividades reguladas, assegurando o efetivo sancionamento de infragdes detetadas;

24



e Analisar os precos médios faturados nos mercados grossitas e retalhistas e acompanhar

diariamente os precos dos mercados a vista e a futuros,
e Calcular e avaliar indices adequados de concorréncia em todos os "segmentos de mercado”,
nos vérios vetores energéticos.

M3- Garantir a protegdo dos consumidores perante a crescente diversidade de novos agentes no
setor energético e introdugdo de inovagdes nos servigos e produtos oferecidos

¢ Aprofundar mecanismos que facilitem a detegdo tempestiva de comportamentos desviantes;

e |dentificar as principais ameacas externas que podem impactar o funcionamento dos mercados
e criar os respetivos mecanismos de monitorizagdo;

¢ Reforcar, junto do Governo, a necessidade de rever o Regime Sancionatério do Setor
Energético, em especial conferindo poderes sancionatorios no SPN e na ME;

e Reforcar as condicBes de mercado e a cooperagdo no quadro institucional europeu, atraves da

harmonizac3o de regras e condigdes de mercado.

M4- Fomentar a participacdo ativa dos consumidores e a flexibilidade da procura

e Avaliar e aprovar projetos-piloto que fomentem a participagdo ativa dos consumidores e a
flexibilidade da procura;

e Promover a adocdo de mecanismos especificos de participagdo em mercado de auto
consumidores, agregadores e representantes;

e Incentivar o desenvolvimento de comunidades de energia e novas formas de participagdo em
mercado, através de sistemas flexiveis e da eliminagéo de barreiras a entrada de novos atores;

¢ Verificar o quadro regulamentar com um foco nas condicdes relativas a rotulagem de energia e
adoggo do modelo de autoconsumo, bem como da verificagao de ofertas comerciais especifica

em mercados retalhistas.

Estratégia 4

Capacitaciio: Independéncia, integridade e confianca

A exceléncia de qualquer entidade depende da sua capacidade de adaptagdo, renovagdo e inovagdo
num contexto em constante mudanca. Neste sentido, é aposta da ERSE o reforgo dos conhecimentos,
capacidades e competéncias do seu capital humano e o investimento na atualizagdo de sistemas de
informac3o que otimizem os processos de trabalho e assegurem o desenvolvimento de uma atividade

regulatéria segura, eficiente e célere.
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Neste contexto, a ERSE continuard a apostar na formagdo, quer transversal, quer especializada, do seu
capital humano, que se traduzird num acrescento de valor individual e institucional e,

consequentemente, na melhoria da performance da ERSE.

Adicionalmente, a ERSE ira continuar a apostar na aquisicdo das melhores ferramentas de trabalho e

recursos técnicos, maximizando o contributo de cada colaborador no desempenho das suas fungGes.

Por fim, a ERSE pretende desenvolver a sua cultura organizacional, através da promogdo das melhores
praticas de gestdio, — quer a nivel técnico, quer ao nivel da capacitagdo e prote¢do dos seus recursos

humanos - da manutencdo e da transparéncia nos seus processos.

Para o ano de 2024, a ERSE ira desenvolver atividades por referéncia as seguintes metas:

M1- Garantir a integridade e transparéncia da ERSE, através das melhores préticas de boa

governanga financeira e funcional

e Atuar no ambito dos procedimentos de controlo interno, implementando novos
procedimentos, monitorizando e revendo os ja implementados, e compilando-os num Manual
Interno de Procedimentos,

e Implementar acBes internas, que permitam garantir, que a entidade esteja em conformidade
com as normas e politicas estabelecidas e a eficacia dos controlos internos;

e Assegurar a gestdo financeira da ERSE integra, transparente, fundamentada e de acordo com
as melhores préticas de governanca e garantir a independéncia financeira da ERSE assim como
uma gestdo eficiente dos recursos, que permita a realizagdo de propostas para a aplicagdo dos
saldos de geréncia;

e Promover uma cultura de privacidade e de protegdo de dados pessoais da entidade.

M2- Implementar, ao nivel de Recursos Humanos, uma Politica de Gestdo do Talento munindo a
ERSE de ferramentas de atracdo, desenvolvimento e retengdo de Talento

e Desenvolver e implementar processos de onboarding, que fomentem a integragcdo e
socializa¢do dos novos colaboradores;
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e Incentivar o desenvolvimento de uma cultura que promova oportunidades de crescimento e
avanco profissional dentro da organiza¢do, que permitam que os colaboradores explorem
outras areas de atuacdo dentro da ERSE;

e Prosseguir com o Processo de Apoio Psicossocial, com vista a promover 0 bem-estar emocional
e a satide mental dos colaboradores e consequentemente potenciar um ambiente de trabalho
positivo e produtivo, onde todos se sintam valorizados e apoiados nas suas necessidades
emocionais;

e Promover e participar em benchmarkings nacionais e internacionais guanto as melhores
praticas de governanca, qualidade de vida no trabalho e politicas de gestdo de recursos
humanos.

M3- Dotar a ERSE de competéncias para a regulagdo do setor, valorizando a formagdo
especializada e o mérito dos seus colaboradores

e Desenvolver um programa de formacdo que vise, ndo s6 o desenvolvimento de competéncias
transversais, mas também a aquisicdo de conhecimento inovador e diferenciado;

e Promover a realizacio de a¢Bes de formagdo e informagdo internas por forma a garantir que os
colaboradores estejam sempre atualizados em relagdo as melhores préticas do setor;

e Promover momentos de reflexdo e didlogo sobre as tendéncias europeias e internacionais do
setor energético, nomeadamente através da realizagdo de sessGes de debate interno;

e Dotar a entidade dos recursos técnicos necessarios a otimizagdo da sua atuagdo,
designadamente assegurando a atualizacdo e eficicia dos sistemas e equipamentos
informéticos, dos sistemas de seguranga e das instalagGes fisicas.

M4- Afirmar o papel distintivo da ERSE na criagdo de valor para a sociedade, através de decisGes
fundamentadas em critérios Técnicos

e Publicitar atuacBes da ERSE que evidenciam a sua independéncia face ao poder politico e as
empresas reguladas;

e Fundamentar juridicamente decisdes que integram os documentos tarifdrios e outros,
sobretudo quando estejam em causa atos ablativos;

e Participar na elaboragdo dos pareceres da ERSE solicitados por entidades externas,
nomeadamente a Assembleia da Republica, o Governo, a Diregdo-Geral de Energia e Geologia
e a Autoridade da Concorréncia;

e Preparar guides, respostas-padrdo e FAQ's para divulgar e responder a comunicagdo social
relativamente a temas e decisdes que gerem pressdo medidtica sobre a ERSE.
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M5- Assegurar o bom funcionamento do setor, apoiado na aplicagdo eficaz e efetiva do poder
sancionatdrio

e Implementar uma plataforma de gestdo de contraordenacbes, assegurando o correto
processamento dos processos de contraordenagdo, aquando da identificacdo de infragdes;

e Apreciar dentncias no dmbito do regime sancionatério da competéncia da ERSE;

e Realizar diligéncias no ambito do regime sancionatério da competéncia da ERSE,
nomeadamente notificar os denunciantes e denunciados, solicitar elementos adicionais as
partes envolvidas, ouvir as testemunhas dos respetivos processos;

e |dentificar praticas suscetiveis de serem contraordenagdes por andlise das reclamagdes feitas
por clientes junto das empresas.

3. ORCAMENTO
Enquadramento institucional

A ERSE é uma entidade reguladora dotada de autonomia administrativa e financeira e independente no
desempenho das suas funcdes, ndo estando sujeita a superintendéncia ou tutela governamental {cf.
Arte 22 dos Estatutos). Disp&e, assim, de autonomia or¢amental, embora o seu Plano de Atividades e
Orcamento anual esteja sujeito & aprovagdo pelos membros do governo responsaveis pelas areas das
financas e da energia, sendo a mesma tacitamente concedida se ndo houver aprovagdo expressa no

prazo de 60 dias (Art2 582 dos Estatutos).

A partir de 2019, a ERSE passou a aplicar o Sistema de Normalizagdo Contabilistica para as
Administracdes Publicas (SNC-AP), por forga da Lei n.2 71/2018, de 31 de dezembro que aprovou o
Orcamento do Estado para 2019, e que alterou o n.2 1 do Artigo 38.2 da Lei-Quadro das Entidades

Reguladoras - Lei n.2 67/2013, de 28 de agosto.

Igualmente, de acordo com o Art2 332 da referida Lei-Quadro, as regras da contabilidade publica e o
regime dos fundos e servicos auténomos, nomeadamente em matéria de autorizagdo de despesas, de

transicdo e utilizacdo dos resultados liquidos e de cativagdo de verbas, néo sdo aplicaveis a ERSE.
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Elaboragdo do Orgamento

A elaboracio do Orcamento da ERSE tem um processo préprio e especifico, estabelecido nos seus

Estatutos, na redacdo dada pelo Decreto-Lei n.2 57-A/2018, de 13 de julho e é da competéncia do

Conselho de Administragdo.

O projeto de Orgamento, elaborado anualmente pelo Conselho de Administragdo, é submetido a
apreciacdo dos Orgdos Sociais - Fiscal Unico e Conselho Consultivo para emissdo de parecer. Obtido o
parecer destes 6rgdos da ERSE, o projeto é apresentado aos membros do Governo responsaveis pelas

dreas das finangas e da energia, para aprovagao.

Com a proposta de orcamento 2024 foram entregues pelo CA, 5 anexos, o mapa OP-01 (Projetos OE
dos Servicos e Fundos Auténomos), os Mapas Previsionais para 2023 e 2024 (Balanco e Demonstragdo
dos Resultados), a Demonstragio dos Fluxos de Caixa Previsionais para 2023 e 2024, o Plano Plurianual

de Investimentos para 2024, e o Parecer do Fiscal Unico.

De acordo com o Art2 382 dos Estatutos da ERSE, compete ao Fiscal Unico, dar parecer sobre o Plano
de Atividades e Orcamento anual, acompanhar e controlar o cumprimento das leis e regulamentos
aplicdveis em matérias de gestdo financeira e patrimonial, acompanhar a execugéo orcamental da ERSE,
bem como a respetiva situacdo econdmica, financeira e patrimonial. Adicionalmente, examina
periodicamente as contas da ERSE e fiscaliza a observdncia das normas contabilisticas na sua
preparacdo. Assim, o PA0O2024 e respetivos anexos foram enviados para apreciagao e parecer do Fiscal
Unico, entidade que é, desde 2019, a sociedade APPM — Ana Calado Pinto, Pedro de Campos Machado,
llidio César Ferreira & Associados, SROC, L.da, cf. Despacho n.2 6541-C/2019, de 18 de Julho, dos

Ministros das Financas e do Ambiente e da Transi¢do Energética.
Relativamente ao PAO2024, salienta-se o seguinte do Parecer emitido pela APPM:

“A nossa responsabilidade consiste em (i) avaliar a razoabilidade dos pressupostos utilizados na
preparacdo dos Instrumentos de Gestdo Previsional; (i) verificar se os Instrumentos de Gestdo
Previsional foram preparados de acordo com os pressupostos; e (iii) concluir sobre se a apresentag@o

dos Instrumentos de Gestdo Previsional & adequada, e emitir o respetivo relatdrio. {...)"
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“(..) Conclusdio - Baseado na nossa avaliagdio da prova que suporta os pressupostos, nada chegou ao
nosso conhecimento que nos leve a concluir que esses pressupostos ndo proporcionam uma base
razodvel para as previsbes contidas nos Instrumentos de Gestdo Previsional da Entidade acima
indicados. Além disso, em nossa opinido, a projegdo estd devidamente preparada com base nos
pressupostos e de acordo com o exigido pela legislagdo aplicdvel e Circular n? 1408 da Direglio Geral do

Orcamento, de 28 de julho de 2023. {...)"

Tendo em conta o parecer favoravel da APPM, SROC, que realizou uma analise detalhada ao PAO2024,
concluindo pela adequada projecdo do mesmo, o CC, na sua apreciagdo ao orgamento do PAO2024,

salienta os seguintes aspetos:

Enquadramento

A elaboragdo do Orcamento da ERSE para 2024 teve por base quatro estratégias, designadamente:

1- Participagdo e inclusdo: protecdo e empoderamento dos consumidores e envolvimento dos
interessados;

2- Transicdo e transformacdo: as redes do futuro;

3- Mercados energéticos: regulagdo eficaz e dinamica;

4- Capacitacdo: independéncia, integridade e confianga.

Por outro lado, o Orcamento em apreciacdo consigna também os recursos humanos e financeiros
necessarios a plena execugdo do Plano de Atividades para 2024, assegurando, entre outros, o normal

funcionamento no dmbito da sua missdo regulatéria e de prote¢do dos consumidores.

Componentes orgamentais

Estatutariamente, as receitas da ERSE ndo tém qualquer previsdo de dota¢Bes do Or¢amento do Estado,
sendo exclusivamente constituidas por contribuicBes das entidades concessiondrias de transporte de
energia elétrica e de gas natural, dos setores dos combustiveis derivados do petroleo e dos

biocombustiveis e por outras importancias que assumem um cardter extraordinario.
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Aprovado o Orcamento da ERSE, o seu financiamento é garantido por receitas provenientes:

« Das empresas concessionarias do transporte de energia elétrica e de gas natural repercutidas
nas tarifas que sdo fixadas anualmente e suportadas pelos consumidores, tendo como chave de

reparticdo uma funcgdo cujas varidveis sdo o nimero de clientes e 0s consumos energéticos em

cada uma das redes;

» De tarifas, contribuicbes e taxas regulatérias cobradas aos intervenientes e agentes que operam

no SPN, nos termos da lei;

*» De 40% do produto das coimas, cuja aplicagdo seja da sua competéncia, nos termos da lej,
revertendo 0s restantes 60% a favor do Estado, importancias cobradas por trabalhos ou servigos
prestados, bem como pela venda de estudos ou outras publicagdes; rendimentos da alienagdo,
onerac3o ou aplica¢do financeira de bens préprios e outras receitas que lhe caibam nos termos

da lei.

ORCAMENTO PARA 2024

O total da despesa do Orgamento ascende a 14 990 400¢€, verificando-se um acréscimo relativamente
ao Orcamento de 2023 de 6%, refletindo a adequagdo da despesa com pessoal as mutagBes verificadas

nas remuneracdes face ao aumento do custo de vida.

Na figura seguinte, Mapa do Or¢amento para 2024, consta informagdo comparativa com os orcamentos
relativos aos anos de 2021 a 2023, por classificagdo do tipo de despesa e receita, reparticdo do

financiamento, bem como o seu peso relativo:
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Orgamento
Proporgdo  Variagdo
2021 2022 2023 2024 2024 2024/23
% %

Despesas com Pessoal 8748091 9089 889 9281 000 10132000 67,59% 9,17%
Aquisi¢do de Bens e Servigos 2257292 2 400 460 2467 300 2561850 17,09% 3,83%
Transferéncias para Servigos e Fundos Auténomos & 690 892 717 216 744309 774189 5,16% 4,01%
Transferéncias para Instituicdes Sem Fins Lucrativos @ 153119 130000 140000 181978 1,21%  29,98%
Transferéncias para instituices - EU - Org. Internacionais 38433 39433 40691 39433 0,26%  -3,09%
Impostos e Taxas 69801 95668 523000 429 600 2,87% -17,86%
Encargos Financeiros 1400 1400 3000 2000 0,01% -33,33%
Aquisi¢do de Bens de Capital 834 357 828 000 943 100 869 350 5,80% -7,82%

TOTAL DA DESPESA 12793385 13302066 14 142 400 14 990 400 100,00% 6,00%
Comparticipagio dos Setores de Eletricidade e do Gas Natural 11 908 940 12387027 13 000 630 13789114 91,99% 6,06%

Comparticipagdo do Setor de Eletricidade 7026275 7308346 7800378 8273469
Comparticipagio do Setor do Gas Natural 4882665 5078681 5200252 5515645

Comparticipagdo do Setor dos Combustiveis e Outros 784 445 815039 1041770 1096 000 7,31% 5,21%
Recebimentos de Coimas 80000 80000 80000 80000 0,53% 0,00%
Qutras receitas 20000 20000 20000 25286 0,17% 26,43%

TOTAL DARECEITA 12793385 13302 066 14142 400 14 990 400 100,00% 6,00%

Unidade: Euros

) Financiamento da Autoridade da Concorréncia

@ Apoio aos Centros de Arbitragem e representantes consumidores no Conselho Tarifério

@ Cooperagdo com organismos internacionais

Fonte: PAO 2024 ERSE

Pela andlise do mapa verifica-se que o total da despesa do Orgamento para 2024 ascende a

14.990.400%, verificando-se o acréscimo de 6% (+848.000€), relativamente ao Orgamento para 2023.

Contribuiram globalmente para esta variacdo da despesa, em relagdo ao Orgamento de 2023, as

seguintes rubricas:

» O acréscimo de 9% (851.000€) de Despesas com Pessoal;

¢ O acréscimo de 4% (+94.550€) das Despesas com Aquisicbes de Bens e Servigos;

» A diminuicdo de 93.400€ (-18%) em Outras Despesas (impostos, taxas e encargos financeiros),

« A diminuigdo de 73.750€ (-8%) de Aquisi¢do de Bens de Capital.
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Destacam-se em seguida as variacdes das_ despesas com maior peso relativo no or¢amento:

Despesas com Pessoal

Com um total de 10.132.000€, (67,59% de peso relativo) regista um acréscimo de 9,17% (+851.000€)

em relacdo a 2023, assente nos seguintes pressupostos:
e Impacto das contratagdes de novos colaboradores;
e Nomeacdo de novo Vogal do Conselho de Administragao;
e ValorizacBes remuneratorias previstas nos Regulamentos da ERSE;

e As despesas com senhas de presenga do Conselho Consultivo, do Conselho Tarifario e do

Conselho dos Combustiveis da ERSE;
e Encargo com Fiscal Unico;
e Atualizacdo remuneratéria de acordo com a taxa de inflagdo registada.
Despesa com aquisicdo de Bens e Servigos (17,09% na estrutura do orgamento)

Regista-se um acréscimo de 3,83% (+94.550€) nesta rubrica que detém um peso relativo de 17,45% na

estrutura do or¢gamento.

Segundo a ERSE, no contexto econdémico europeu e internacional, com a pressdo sobre os pregos dos
servicos, influenciada pela inflagéo, foi necessario fazer a previsdo tendo em consideracdo a execugdo
orcamental do 1.2 trimestre de 2023, reduzindo, quando possivel, a despesa mas mantendo o mesmo

nivel de qualidade e de servico por parte dos fornecedores e acautelando as crescentes necessidades

da atividade da ERSE.
Assim, 0 montante orcamentado teve por base 0s seguintes pressupostos:
e Robustecimento da atividade no &mbito do apoio ao consumidor de energia;

e Responsabilidades decorrentes das competéncias em matéria de Supervisdo, Fiscalizagdo,

Regime Sancionatério e Processo Contraordenacional;

e Retoma do nivel de envolvimento da ERSE em instancias nacionais e internacionais;
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e Reforco no apoio a rede de sistemas de informagdo permitindo a automatizagdo do
tratamento de dados e a sua rastreabilidade, adequar o nivel de seguranga de informagdo

da ERSE aos riscos desta natureza e nos licenciamentos relativos a software aplicacional;

e A politica de investimento na formagdo dos colaboradores e desenvolvimento de

competéncias que possibilitem a disseminagdo de conhecimento;

e Acesso a plataformas de bases de dados como ferramentas utilizadas para suprir a
diversas necessidades decorrentes da atividade da ERSE e para todos os setores

regulados;

e Recurso a parcerias com entidades externas para a realizagdo de auditorias e de estudos
e pareceres que requerem especializagdo, nos termos e para cumprimento do Plano de

Atividades para 2024;

e Disseminar Boas Praticas no ambito da Sustentabilidade Ambiental, considerando a ERSE

como uma das suas prioridades estratégicas.
Transferé&ncias para Servigos e Fundos Auténomos (SFA)

Com um peso relativo de 5,16% na estrutura do or¢amento, nesta rubrica encontra-se prevista a
contribuicdo para a Autoridade da Concorréncia que no presente Orgamento regista um acréscimo de

4,01% (+29.880%€) face a 2023.

O apuramento do montante da contribuigdo que a ERSE transfere anualmente para a Autoridade da
Concorréncia é efetuado nos termos do Decreto-Lei n.2 30/2004, de 6 de fevereiro, conjugado com a
Portaria n.2 57/2014, de 7 de marco, representando 6,25% das receitas préprias cobradas na tarifa de
acesso aos clientes de eletricidade e de gds natural, tendo sido apurado o montante de 774.189€ com

base nas contas da ERSE encerradas em 2022.
Aquisi¢3o de Bens de Capital (5,80% peso relativo)
Regista-um decréscimo de -7,82% (-73.750€) nesta rubrica, que ascende a 869.350%€.

Da proposta de orcamento, 92% destina-se ao desenvolvimento e implementagdo de iniciativas na area

dos Sistemas de Informagdo, que garantam que 0s processos regulatorios e as areas de apoio da
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organizacdo sejam assegurados por sistemas de informagdo que permitam alcangar os objetivos a que

se propdem no Plano de Atividades, a saber:

¢ Evolucdo para nova vers3o da solugdo de Planeamento de Recursos Empresariais (ERP)

de gestdo;

e Implementacdo de processos de gestdo de servigos IT (information technology) e

ferramentas de suporte;

e Solugdo de tratamento e andlise de dados de informagdo dos setores energéticos

regulados pela ERSE (SISE Fase I1);

e Adequacdo dos Sistemas de Informagdo de Mercados (SIMER) ao novo modelo de

reporte de dados;
e Adequacdo do SIPRE/SIMM (componente SIMER) as altera¢Ses regulatorias;
e Mddulo de simulagdo de mercados;

¢ Implementagdo do modelo de monitorizagdo de gestdo de riscos e garantias do SEN e do

Sistema Nacional de Gés Natural (SNGN);
e Melhorias na GIA;
e Melhorias no programa de Resolucdo de Pedidos de Informag&o e Reclamagdes (RIR).
e Simulador de pregos mobilidade elétrica;

e Aquisicdo de servicos de desenvolvimento de uma solugdo de comunicacdo de dados

entre a Entidade Gestora da Rede de Mobilidade Elétrica (MOBI.E) e a ERSE;

e Aquisic3o de servicos para o desenho, desenvolvimento, implementacdo e manutengao

de uma aplicacdo multiplataforma de simulagdo de pregos para a mobilidade eletrica;
e Desenvolvimento da aplicagdo de célculo dos custos e proveitos dos setores regulados;
e Software para a realizagdo de auditorias internas;

e Plataforma das Contraordenacdes;
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e Dashboard com precos de combustiveis no portal externo;

e Aquisicio de equipamentos para atualizagdo e uniformizagdo dos postos de trabalho e

criacdo de novos postos de trabalho;
e Agquisicdo de servidores e memdrias e renovagdo do Firewall;

e Osrestantes 7,94% destinam-se a investimentos em infraestruturas, nomeadamente nos

seguintes projetos:
- Atualizagdo dos equipamentos de comunicagdes;

- Reequipamento, renovacdo e adaptagdo das instalagdes.

RECEITAS

Como contrapartida ao orcamento de despesa, e de modo a garantir o equilibrio financeiro da ERSE, o
total da receita do Orgamento para 2024 ascende a 14 990 400€.

Esta verba é proveniente das contribuicdes dos consumidores dos setores de Eletricidade e do Gas
natural (13.789.114€), do setor Combustiveis {1.096.000€), complementada pela transferéncia das

coimas aplicadas {€80.000) e outras receitas (25.286€).

RECEITAS
2023 2024  Propor¢do  Variagdo
Comparticipagdo dos Setores Eletricidade + GN 13.000.630 13.789.114 91,99% 6,06%
Comparticipacdo do Setor de Eletricidade 7.800.378 8.273.469
Comparticipacdo do Setor do Gas Natural 5.200.252 5.515.645
Comparticipagdo do Setor dos Combustiveis e Outros 1.041.770 1.096.000 7,31%  5,21%
Recebimentos de Coimas 80000 80000 0,53% 0,0%
Qutras receitas 20000 25 286 0,17% 26,43%
. TOTAL DA RECEITA 14.142.400 14.9590.400 100% 6,00%

Unidade: Euros
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Contribuigdo dos Consumidores dos Setores de Eletricidade e do Gés Natural

A reparticdo das despesas do Orcamento da ERSE a afetar aos sectores da eletricidade e do gés natural,

com o valor de 13 789 114€, foi calculada com base nos valores reais de 2022 e com a seguinte

ponderagdo:
e Consumo de energia (50%)

¢ Numero de clientes {50%)

Reparticio dos custos da FRSE pelos clientes de energia elétrica e gas natural

N2 de clientes de energia elétricae de gds natural em 2022 7952 274
Clientes de energia elétrica 6397483
Clientes de gds natural 1554791

Consumo de energia de clientes de energiaelétrica e de gas natural em 2022 112135
Consumo de energia de clientes de energia elétrica(Gwh) 45419
Consumo de energia de clientes de gds natural (GWh) 66716

A afetacdo das contribuicdes das empresas concessiondrias de transporte de eletricidade e do gas

natural, obtida de acordo com o disposto no artigo 50.2 dos Estatutos da ERSE anexos ao Decreto-Lei

n.2 84/2013, de 25 de junho, é a seguinte:

REN - Rede Eletrica Nacional, SA
REN Gasodutos, SA 40%

A contribuigdo dos consumidores de energia elétrica e de gas natural para o financiamento da ERSE,
regista um aumento em 6,06% face a 2023, de modo a dar adequada resposta a novos desafios que se
colocam a esses setores no dmbito do processo de transicdo energética pressionada pela digitalizagao,

descarbonizagdo e descentralizagdo, entre outros.
Contribui¢8o dos Operadores do Setor dos Combustiveis

A Portaria n.2 343-A/2019, de 16 de maio, alterada pela Portaria n.2 17/2021, de 11 de janeiro, fixou a

contribuicdo regulatéria devida & ERSE pela regulagdo e supervisdo do Sistema Petrolifero Nacional
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(SPN) e incide sobre as quantidades de gaséleos, gasolinas, GPL e carborreatores (jet) introduzidas no

mercado nacional.

Nos termos do n.2 2 do artigo 52 da Portaria n.2 343-A/2019, de 16 de maio, até a aprovagdo de
regulamento que estabeleca 0s modos e prazos de liquidagdo e cobranga da contribuigdo em causa, a

mesma deve ser autoliquidada e paga por cada operador obrigado.

A contribuigdo dos operadores do setor dos combustiveis para o financiamento da ERSE regista um

aumento de 5,21%, face a 2023, que permitira dotar este setor dos meios necessarios para dar resposta

adequada as crescentes solicitacdes.

Coimas

Por aplicacdo do Regime Sancionatério estima-se vir a cobrar coimas de processos de contraordenagdo
no valor total de 200 000€, das quais 40% serdo receita da ERSE (80 000€) e 60% deverdo reverter a
favor do Estado (120 000€).

Juros de Cedic

Estimam-se receitas no valor de 5.286€ provenientes de aplica¢des financeiras do saldo de geréncia

previsto para 2023, a taxa de 1,68%.

Qutras receitas

Estima-se a arrecadacio da receita no valor de 20 000€ provenientes de cooperagdo internacional

relativamente a a¢Bes de formagdo por parte de trabalhadores da ERSE.

SITUAGAO DOS FUNDOS PROPRIOS DA ERSE

SALDOS DE GERENCIA

Face aos excedentes que se estima vir a gerar no corrente ano, o saldo de tesouraria estimado para

31.12.2023 sera de 8.298.070€ e o saldo de tesouraria estimado para 31.12.2024 serd de 8.266.795€,

conforme demonstragBes previsionais.
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O CC recomenda, & semelhanca de anos anteriores, que a ERSE envide esforgos no sentido de garantir
a devolucdo destas verbas as tarifas de gas e eletricidade, bem como, no caso das contribui¢Bes devidas

pelos agentes do SPN, criar condi¢des para que estas possam ser devolvidas.

EXECUCAO ORCAMENTAL

Na estimativa de execugio orcamental de 2023 foram considerados os seguintes pressupostos:

e Previsio de execucdo da totalidade da receita proveniente das contribui¢des das entidades
concessionarias de transporte de energia elétrica e de gds natural, no montante de

13.000.630%;

e Previsdo de execucdo de receita proveniente das contribuigdes regulatérias cobradas aos
intervenientes e agentes que operam no SPN, nos termos da Portaria n.2 343-A/2019, de 16 de

maio, atualizada pela Portaria n.2 17/2021, de 11 de janeiro, no montante de 1.041.770%€;

e Previsdo de execugdo de receita proveniente de processos de contraordenagdo, no montante

de 80.000%€;

e Previsdo de execucdo de outras receitas, como formagdo prestada entre outras, no montante

de 20.000%;

e Previsdo de execuc¢do da despesa no montante de 13.505.137€, considerando a execugdo real

a data de julho de 2023.
ORCAMENTO NA PERSPETIVA DO SISTEMA DE NORMALIZACAO CONTABILISTICA

Como ja referido, a partir de 2019, a ERSE passou a aplicar o Sistema de Normalizagdo Contabilistica
para as Administrac®es Publicas (SNC-AP), por forga da Lei n.2 71/2018, de 31 de dezembro que aprovou
o Orcamento do Estado para 2019, e que alterou o n.2 1 do Artigo 38.2 da Lei-Quadro das Entidades

Reguladoras - Lei n.2 67/2013, de 28 de agosto.

Tendo por base o estatuido, apresenta-se nos quadros infra, o orgamento de rendimentos, gastos e
respetivo resultado liquido previsional para 2024, bem como o orgamento de investimentos, na

perspetiva do SNC-AP:
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Fluxos Financeiros para 2024

Orgamento de Receitas 14 990 400
Comparticipag3o dos Setores de Eletricidade e de Gas Natural 13789114
Comparticipagdo do Setor dos Combustiveis 1096 000
Recebimentos de coimas 80 000
Outras receitas 25286

Orgamento de Despesas Correntes 14 121 050

Orgamento de Investimentos 869 350

Unidade: Euros

Orcamento de Rendimentos e Gastos para 2024

DESIGNAGAO VALOR

RENDIMENTOS

Transferéncias correntes e subsidios a exploragdo obtidos 14 035 764

Outros rendimentos e ganhos 648 159

Impostos, contribuigdes e taxas 85286
TOTAL DOS RENDIMENTOS: 14 769 209
GASTOS

Fornecimentos e servigos externos 2310850

Gastos com o pessoal 10373 000

Gastos/reversdes de depreciagdo e amortizagdo 648 159

Qutros gastos e perdas 1437200
TOTAL DOS GASTOS 14 769 208
RESULTADO LIQUIDO DO EXERCICIO 0

Orcamento de Investimentos para 2024

Equipamento Basico 29 000
Equipamento Administrativo:
- Equipamento Informético 100250
- Software 700 100
- Qutro Equipamento Diverso 40 000
TOTAL DE INVESTIMENTOS 869 350

Unidade: Euros
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4. PARECER

Em conclusdo da analise detathada do PAO2024, o CC reconhece a abrangéncia e relevo das atividades
propostas, em conformidade com as quatro Estratégias definidas no seu Plano Estratégico e Financeiro

Plurianual 2023-2027, bem como as competéncias e atribui¢es da ERSE.

Atentas as consideracdes que antecedem, o Conselho Consultivo, no uso da competéncia que Ihe é
conferida pela norma contida na alinea a), do n.2 1, do artigo 43.2 dos Estatutos da ERSE, delibera, por

unanimidade dar parecer favordvel ac documento “Plano de Atividades e Orgamento 2024”, com

declaracdo de voto dos conselheiros em anexo.

O presente Parecer vai ser remetido ao Presidente do Conselho de Administragdo da ERSE, depois de

assinado pelo Presidente do Conselho Consultivo.

Lisboa, 22 de setembro de 2023

O Presidente do Conselho Consultivo

(Eng.2 Mério Ribeiro Paulo)
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ERSE

ENTIDADE REGULADORA
DOS SERVIGOS ENERGETICOS

CONSELHO CONSULTIVO

PARECER SOBRE O PLANO DE ATIVIDADE E ORCAMENTO DA ERSE PARA 2024

Mario Ribeiro Paulo, enquanto presidente do Conselho Consultivo da ERSE designado por
despacho do membro do Governo responsavel pela drea da energia, voto
favoravelmente, na globalidade e na especialidade, o parecer emitido pelo Conselho

Consultivo relativo ao Plano de Atividades e Orcamento da ERSE para o ano de 2024.

Lisboa, 24 de setembro de 2023

(Mario Ribeiro Paulo)



Exmo. Senhor Presidente do Conselho Consultivo

Eng.2 Mdrio Paulo

Parecer

Plano de Atividade e Orcamento da ERSE para o ano de 2024

VOTO

Na qualidade de representante do Ministério das Finangas, presente na reunido de
22.09.2023, venho pelo presente manifestar o meu voto favoréavel, na globalidade, ao
Parecer do Conselho Consultivo referente ao Plano de Atividade e Orgamento da ERSE
para o ano de 2024.

Lisboa, 22 de setembro de 2023

Maria Paula Mota



From: Ana Teresa Perez

To: Carla Margues

Cc: Presidente Conselho Consultivo ERSE

Subject: Re: Parecer sobre o Plano de Atividades e Orgamento da ERSE para o ano de 2024 para votacdo
Date: 25 de setembro de 2023 19:40:30

Sr Presidente do CC

Caro Mario Paulo,
Serve o presente para transmitir o voto favoravel ao parecer em aprego.

Melhores cumprimentos,
Ana Teresa Perez



From: Jeronimo Meira da Cunha

To: Presidente Conselho Consuttivo ERSE
Cc: Cada Marques
Subject: RE: Parecer sobre o Plano de Atividades e Orcamento da ERSE para o ano de 2024 para votacio
Date: 25 de setembro de 2023 17:33:32
Attachments: image001.png
image002.009

Sr. Presidente do Conselho Consultivo
Caro Eng? Mario Paulo
Boa tarde

Aprovo o Parecer.
Com os melhores cumprimentos

Jerénimo Meira da Cunha
Diretor Geral
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@ DIREGAD-GERAL
DO CONSUMIDOR

Parecer do Conselho Consultivo relativo ao “Plano de Atividades e Orcamento - 2024”

Patricia Joana Almeida Carolino, na qualidade de representante designada pela Diregdo-Geral do
Consumidor vota favoravelmente, na globalidade, o Parecer do Conselho Consultivo relativo ao
“Plano de Atividades e Orgamento - 2024”.

Lisboa, 26 de setembro de 2023
A representante da Diregdo-Geral do Consumidor

Patricia Carolino



From:
To:

Cc:
Subject:
Date:

Attachments:

Importance:

Ana Ramos

Presig Conselho Consultive ERSE

FW: Parecer sobre o Plano de Atividades e Or¢amento da ERSE para o ano de 2024 para votagdo
26 de setembro de 2023 08:41:29

LogoERSE2018 34b0ba05-cf07-42be-816-05597fae7df8.png

Parecer PAQ FRSE 2024, pdf

CC Parecer - proposta de minuta de voto (003).docx
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Exmo. Senhor Eng. Mario Paulo,
Presidente do Conselho Consultivo da Entidade Reguladora dos Servigos Energéticos,

Em representagéo da Senhora Doutora Ana Sofia Rodrigues, membro do Conselho Consultivo da Entidade
Reguladora dos Servigos Energéticos (ERSE), em representagdo da Autoridade da Concorréncia (AdC),
informo que a AdC vota favoravelmente o Parecer CC-PL ORD n° 5/2023 do Conselho Consultivo da ERSE,
elaborado no &mbito do Plano de atividades e orgamento dessa entidade referente a 2024.

Agradecendo, desde j4, a ateng&o dispensada, apresento os meus meihores cumprimentos.

Ana Patricia Ramos
Gabinete de Estudos e Acompanhamento de Mercados
Morada: Avenida de Bemna, n® 19 - 1050-037 Lisboa



From: Maria do Rosdrio Mira de Oliveira

To: Presidente Conselho Consultivo ERSE
Ce: Carla Marques; Ana Teresa Perez
Subject: RE: Parecer sobre o Plano de Atividades e Orcamento da ERSE para o ano de 2024 para votagao
Date: 22 de setembro de 2023 14:56:45
Attachments: ImageQ0l.png
image002.0ng

Exmo. Sr. Presidente do Conselho Consultivo da ERSE

Na qualidade de representante (suplente) da APA, venho pelo presente manifestar o meu voto favoravel, na
globalidade, ao Parecer do Consetho Consultivo referente ao Plano de Atividade e Orcamento da ERSE para o ano de

2024.
Com os melhores cumprimentos

Rosario Mira

Diretora
Auditoria Interna
’.70
. (! o a o SEMANAEUROPEIADAMOBILIDADE
. : SETEMBRO 20
. . . ! % Combins o Move{e
’.‘. . / EMobelityiees

“‘\q \[“\| )r)\(’
Rua da Murgueira 9 — Zambujal - Alfragide
2610-124 Amadora

apambiente.pt

Proteja 0 ambiente. Pense se € mesmo necessario imprimir este email!



@DECO

DECALRACAO DE VOTO

Ana Sofia Ferreira, representante da DECO, no Plenario do Conselho Consultivo da ERSE,
vota favoravelmente na generalidade o Parecer sobre o Plano de Atividades e
Orcamento da ERSE para o ano de 2024.

O Representante

ool

(Ana Sofia Ferreira)




@ DECO

Ingride Pereira, representante da DECO no Conselho Consultivo da ERSE, vota
favoravelmente e na globalidade o Parecer do Plenario do Conselho Consultivo, relativo

ao "Plano de Atividade e Orgamento da ERSE para o ano de 2024”.

Lisboa, 26 de setembro de 2023

_ O Representante da DECO
).
I r®x de Veseira

(Ingride Pereira)



O
UGC

UNIAQ GERAL DE CONSUMIDORES

PARECER SOBRE “ PLANO DE ATIVIDADES E ORCAMENTO PARA 2024"

Exmo. Senhor

Presidente do Conselho Consultivo

Eduardo Quinta-Nova, José Vinagre, Carlos Almeida Luis e Célia Marques, representantes
da UGC no Plenario do Conselho Consultivo da ERSE (Entidade Reguladora dos Servicos
Energéticos) vém comunicar a V. Exa. que votam favoravelmente, na globalidade, o

Parecer do CC sobre a “Plano de Atividades e Or¢amento para 2024”.

Com os melhores cumprimentos,
Lisboa, 22 de Setembro de 2023

Eduardo Quinta-Nova
José Vinagre
Carlos Almeida Luis

Célia Marques



@ DECO

Vitor Manuel Figueiredo Machado, na qualidade de representante da DECO
- Associa¢do Portuguesa para a Defesa do Consumidor, na sec¢ao do Setor
do Gas Natural do Conselho Consultivo da ERSE, vota favoravelmente, e na
globalidade, o parecer do Conselho referente ao “Plano de Atividade e
Or¢camento da ERSE para o ano de 2024”".

Lisboa, 25 de setembro de 2023
Vitor Machado

Representante da DECO no Conselho Consultivo da ERSE



From: Carla Silva

To: Carla Margues

Ce: Presidente Conselho Consultivo ERSE

Subject: RE: Parecer sobre o Plano de Atividades e Orcamento da ERSE para o ano de 2024 para votaggo
Date: 22 de setembro de 2023 14:05:57

Attachments: image001.ong

Bom dia,
Confirmo o meu voto favoravel ao parecer.
Cumprimentos

Carla Silva



From: Pedro Amaral Jorge

To: Presidente Conseiho Consultivo ERSE

Cc: Carla Marques; Susana Serddio

Subject: Parecer sobre o Plano de Atividades e Orcamento da ERSE para o ano de 2024 para votacgo || Voto
Favorével APREN

Date: 26 de setembro de 2023 12:46:42

Attachments: image001.png

Exmo. Senhor Presidente do Conselho Consultivo
Eng.2 Mario Paulo

Parecer
Plano de Atividade e Orcamento da ERSE para o ano de 2024

VOTO

Na qualidade de representante da APREN, venho pelo presente manifestar o meu
voto favoravel, na globalidade, ao Parecer do Conselho Consultivo referente ao Plano
de Atividade e Orcamento da ERSE para o ano de 2024.

Lisboa, 26 de setembro de 2023

Avenida da Republica, 59 2° andar, 1050-189 Lisboa
Www apren pt

‘ Associacdo
A N de Energas
Renovéveis

;grg'rsmi _/_" 29-30 Nov.
ENERGY .o  Culturgest
SUMMIT o Lisboa



Voto do representante da entidade concessiondria da Rede Nacional de

R E N Transporte de Eletricidade (RNT)
ao Parecer do Conselho Consultivo sobre “Plano de atividades e

or¢camentos da ERSE para 2024”.

A representante da entidade concessionaria da Rede Nacional de Transporte de Eletricidade (RNT) vota
favoravelmente o parecer do Conselho Consultivo sobre “Plano de atividades e orgamento da ERSE para
2024,

Lisboa, 26 de setembro de 2023

Aot anallQ '\Lg:\b

Representante da entidade concessionaria da Rede Nacional de Transporte de Eletricidade



€-REDES
Exmo. Senhor Presidente do Conselho Consultivo

Eng.2 Mario Paulo

Parecer

Plano de Atividade e Orcamento da ERSE para o ano de 2024

VOoTO

Na qualidade de representante da entidade concessionaria da RND, venho pelo
presente manifestar o voto favoravel da E-REDES - Distribuicdo de Eletricidade S.A., na
globalidade, ao Parecer do Conselho Consultivo referente ao Plano de Atividade e
Orcamento da ERSE para o ano de 2024.

Lisboa, 26 de Setembro de 2023

Ree Bore-ahois

Rui Bernardo




From: CA - Cessn

To: Presidente Conselho Consultivo ERSE

Ce: Carla Marques

Subject: Re: Parecer sobre o Plano de Atividades e Orcamento da ERSE para o ano de 2024 para votacdo
Date: 26 de setembro de 2023 08:44:44

Attachments: LogoERSE2018 34b0ba05-cf07-42be-81f6-05597fae7df8.png

Muito bom dia Snr. Presidente do Conselho Consultivo, Eng. Mario Paulo

Relativamente ao Parecer do Conselho sobre o Plano de Atividades e Orcamento da Erse para o
ano de 2024, na qualidade de representante dos ORD's em baixa tensdo, informo que voto

favoravelmente o seu conteudo.

Sem mais de momento, despeco-me com os melhores cumprimentos

José Correia
Presidente do Conselho de Administragdo
Cooperativa Eléctrica de Sdo Simdo de Novais, CRL



From: Paulo Miguel Santos

To: Presidente Conselho Consuftivo ERSE

Cc: Carla Marques; Nelson Lage

Subject: RE: Parecer sobre o Plano de Atividades e Orcamento da ERSE para o ano de 2024 para votagdo
Date: 26 de setembro de 2023 10:13:26

Attachments: image002.0ng

Exmo. Sr. Presidente do Conselho Consultivo da ERSE

A Adene/OLMC, vem por este meio expressar eletronicamente o seu Voto favoravel a versdo
final do Parecer sobre o “Plano de Atividades e Orcamento da ERSE para o ano de 2024”,

Com os nossos melhores cumprimentos

Paulo Miguel Santos
Diretor OLMC

SOUNMC

Operador Logistico de Mudanga de Comercializador

ADENE - Agéncia para a Energia
Av. 5 de Qutubro, 208 - 2° Piso
1050-065 Lisboa - Portugal

aimc.adene.pt



|| SU
ELETRICIDADE

Declaragdo de voto da representante do comercializador de dltimo
recurso de eletricidade que atua em todo o territdrio do continente, relativa
ao Parecer do Conselho Consultivo (CC) sobre o “Plano de Atividades e

Orgamento da ERSE para o ano de 2024”
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Como representante do comercializador de tltimo recurso de eletricidade
que atua em todo o territério do continente voto favoravelmente, na
globalidade, o Parecer do Conselho Consultivo referente ao “Plano de

Atividades e Orcamento da ERSE para o ano de 2024”.

Lisboa, 25 de setembro de 2023

du-u.‘(, '}ca.\n- d"u‘}” -&'m ?‘LQ“:‘
MARIA JOANA MARQUES MANO PINTO SIMOES

representante do comercializador de Ultimo recurso de eletricidade no Continente



From: Ana Rita Antunes

To: Carla Margues
Ce: Presidente Conselho Consultivo ERSE
Subject: Re: Parecer sobre o Plano de Atividades e Orcamento da ERSE para o ano de 2024 para votagdo
Date: 22 de setembro de 2023 13:16:00
Attachments: 1-min.png
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Boa tarde,

0 meu voto € favoravel.

Votos de bom fim-de-semana,

Ana Rita Antunes
Coordenacdo

: 351 213 461 803
coopernico *
{custo chamada rede fixa nacional)

+351 969 806 229
{custo chamada rede mdvel nacional)

Boletim | Facebook | LinkedIn | Twitter | Youtube | Instagram




Exmo. Senhor Presidente do Conselho Consultivo

Eng.2 Mario Paulo

Parecer

Plano de Atividade e Or¢amento da ERSE para o ano de 2024

VOTO

Na qualidade de representante das Associagbes que tém como associados os
consumidores de eletricidade de M.T, A.T, e M.A.T., venho pelo presente manifestar o
meu voto favoravel, na globalidade, ao Parecer do Conselho Consultivo referente ao
Plano de Atividade e Orcamento da ERSE para o ano de 2024.

Lisboa, 23 de setembro de 2023

Antonio Mesquita Sousa



Voto do representante da entidade concessiondria Rede Nacional de

R E N ‘ Transporte de Gds (RNTG)

ao Parecer do Conselho Consultivo sobre “Plano de atividades e
orcamentos da ERSE para 2024".

A representante da entidade concessionaria da Rede Nacional de Transporte de gas (RNTG) vota
favoravelmente o parecer do Conselho Consultivo sobre “Plano de atividades e orcamento da ERSE para
2024.

Lisboa, 25 de setembro de 2023

Representante da entidade concessionéria da Rede Nacional de Transporte de Gas
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Exmo. Senhor Presidente do Conselho Consultivo
Eng.® Mario Paulo

Parecer
Plano de Atividade e Orgamento da ERSE para o ano de 2024

Na qualidade de representante das Entidades Concessionarias das Redes de
Distribuicdo Regional de Gas Natural, venho pelo presente manifestar o meu voto
favoravel, na globalidade, ao Parecer do Conselho Consultivo referente ao Plano

de Atividade e Orcamento da ERSE para o ano de 2024.

Lisboa, 26 de setembro de 2023

V' José Vieira
Representante das Entidades Concessiondrias das Redes de Distribui¢do Regional de Gas Natural

DISTRIBUIMOS ENERGIAS DE FUTURO

Floene Energias, S.A.

Rua Tomss da Fonseca, Torre C.1600-209 Lisboa, Portugal
+351 217 242 867 - floene.pt



Exmo. Senhor Presidente do Conselho Consultivo

Eng.2 Mdrio Paulo

Parecer

Plano de Atividade e Orgamento da ERSE para o ano de 2024

VOTO

Na qualidade de representante das Entidades Titulares de Licenca de Distribui¢cdo de
Gas Natural em Regime de Servigo Publico, venho pelo presente manifestar o meu
voto favoravel, na globalidade, ao Parecer do Conselho Consultivo referente ao Plano
de Atividade e Orcamento da ERSE para o ano de 2024.

Porto, 26 de setembro de 2023

Eduardo Pago Viana

Representante das Entidades Titulares de Licenga de Distribui¢do de Gés Natural em Regime de Servigo Publico

N

= X



Parecer do Conselho Consultivo da ERSE emitido sobre o

“Plano de Atividades e Orcamento para 2024” apresentado pela ERSE

Comunico o Voto Favoravel ao Parecer do Plenario do Conselho Consultivo da ERSE, emitido sobre o
Plano de Atividades e Or¢camento para 2024 apresentado pela ERSE.

Jorge Manuel Rodrigues Licio

Representante no Plendrio do Conselho Consultivo da ERSE das Empresas Titulares de Licenca de
Comercializagdo de Ultimo Recurso de Gas Natural

Lisboa, 22 de setembro de 2023



Exmo. Senhor Presidente do Conselho Consultivo
Eng.2 Mario Paulo

Parecer
Plano de Atividade e Orcamento da ERSE para o ano de 2024

VOTO

Na qualidade de representantes dos consumidores empresariais, vimos pelo presente
manifestar o nosso voto favoravel, na globalidade, ao Parecer do Conselho Consultivo
referente ao Plano de Atividade e Orcamento da ERSE para o ano de 2024.

Lisboa, 26 de setembro de 2023

Teresa Marques
Jaime Braga
Jaime Carvalho
Jodo Costa
Paulo Rosa

Rui Cardoso

|

Ca—
\



From: Joana F. Rita

To: Carla Marques

Ce: Presidente Conselho Consultivo ERSE

Subject: RE: Parecer sobre o Plano de Atividades e Orcamento da ERSE para o ano de 2024 para votacSo
Date: 26 de setembro de 2023 11:13:05

Attachments: image008.png

Exmo. Senhor Presidente do Conselho Consultivo da ERSE
Eng.2 Mario Paulo

Na qualidade de representante do Governo Regional dos Agores, venho pelo presente manifestar o meu voto
favoravel, na globalidade, ao Parecer do Conselho Consultivo referente ao Plano de Atividade e Or¢camento

da ERSE para o ano de 2024.

Com os melhores cumprimentos,

Joana Ferreira Rita
Diretora Regional da Energia | Regional Director for Energy

DOS ACORES
Rua Eng, Deodato Magalhdes. §, Paim | 9500-786 Ponta Delgada  TEL: [+351) 296 304 350  FAX:(+351) 296 629 383

E GOVERNO I Direc3o Regional da Energia

)

%‘é&%ﬁ‘%ﬂ € vortaldaenergis.azoresgovt O © © © rortal 9 Energia Agores




Exmo. Senhor Presidente do Conselho Consultivo

Eng.2 Mario Paulo

Parecer

Plano de Atividade e Orcamento da ERSE para o ano de 2024

VvOTO

Na qualidade de representante de CCIA (Cimara do Comércio e Industria dos Agores),
venho pelo presente manifestar o meu voto favorével, na globalidade, ao Parecer do
Conselho Consultivo referente ao Plano de Atividade e Orgamento da ERSE para o ano

de 2024.

Lisboa, 22 de setembro de 2023

J_&ssinado_ por: José Anténio Ta\_mm Rezendes

(assinatura)



Exmo. Senhor Presidente do Conselho Consultivo

Eng.2 Mério Paulo

Parecer
Plano de Atividades e Orcamento da ERSE para o ano de 2024

VOTO

Na qualidade de representante das empresas do sistema elétrico da Regido Auténoma
dos Agores, venho pelo presente manifestar o voto favoravel da EDA - Electricidade
dos Agores, S.A., na globalidade, ao Parecer do Conselho Consultivo referente ao Plano

de Atividade e Orcamento da ERSE para o ano de 2024.

Ponta Delgada, 25 de setembro de 2023

Assinado por: Fernando José de Melo Henriques




Exmo. Senhor Presidente do Conselho Consultivo

Eng.2 Mdrio Paulo

Parecer

Plano de Atividade e Or¢amento da ERSE para o ano de 2024

VOTO

Na qualidade de representante das empresas do sistema elétrico da Regido da
Madeira, venho pelo presente manifestar o meu voto favoravel, na globalidade, ao
Parecer do Conselho Consultivo referente ao Plano de Atividade e Or¢amento da ERSE
para o ano de 2024.

Funchal, 22 de setembro de 2023

Agostinho Figueira

(assinatura)



@ DECO

DECLARACAO DE VOTO

Luis Salvador Pisco, na qualidade de representante da Associa¢do Portuguesa para a
Defesa do Consumidor — DECO no Conselho Consultivo da ERSE, vota favoravelmente e
na globalidade, o Parecer do Plendrio do Conselho Consultivo, relativo ao “Plano de

Atividade e Orgamento da ERSE para o ano de 2024".

Lisboa, 25 de setembro de 2023
O Representante da DECO

(Luis Salvador Pisco)

ASSOCIAGAO PORTUGUESA PARA A DEFESA DO CONSUMIDOR

Rua de Artilharia Um, n®79-4° - 1269-160 LISBOA
Telefone: 21 371 02 00 - Fax: 21 371 02 99
E-mail: decolx@deco.pt - Internet: http://www.deco.proteste.pt



Apetro

Exmo. Senhor Presidente do Conselho Consultivo

Eng.2 Mario Paulo

Parecer

Plano de Atividade e Orgamento da ERSE para o ano de 2024

VOTO

Na qualidade de representante da Apetro, venho pelo presente manifestar o meu
voto favoravel, na globalidade, ao Parecer do Conselho Consultivo referente ao
Plano de Atividade e Orgamento da ERSE para o ano de 2024.

Lisboa, 25 de setembro de 2023

o p i

Anténio Comprido

Av. Eng.? Duarte Pacheco - Amoreiras - Torre 2, 62 piso, Sala 1 - 1070-102 LISBOA
Tel: 213844065 » www.apetro.pt ® email: apetro@apetro.pt



From: Paulo Carmona

To: Cara Marques

Cec: Presidente Conselho Consuitivo ERSE

Subject: RE: Parecer sobre o Plano de Atividades e Orcamento da ERSE para o ano de 2024 para votagdo
Date: 26 de setembro de 2023 10:16:01

Attachments: image001.png

Exmo Sr. Presidente do Conselho Consultivo, Eng.° Mario Paulo,

A APPB vota formalmente a favor do Parecer sobre o Plano de Atividades e Orgamento da
ERSE para o0 ano de 2024, disponibilizado pelas Senhoras Relatoras.

Muito obrigado

Paulo Carmona



Exmo. Senhor Presidente do Conselho Consuitivo

Eng.2 Mdrio Paulo

Parecer

Plano de Atividade e Orgamento da ERSE para 0 ano de 2024

VOTO

Na qualidade de representante da ANAREC — Associag¢do Nacional de Revendedores de
Combustiveis, venho pelo presente manifestar o meu voto favorével, na globalidade,
ao Parecer do Conselho Consultivo referente ao Plano de Atividade e Orcamento da
ERSE para o ano de 2024.

Lisboa, 22 de Setembro de 2023

Mafalda Trigo

Vice-presidente da Associagdo Nacional de Revendedores de Combustiveis

% HUCB\{Q}CY{?LME’* |




Exmo. Senhor Presidente do Conselho Consultivo

Eng.2 Mario Paulo

Parecer

Plano de Atividade e Orgamento da ERSE para o ano de 2024

VOTO

Na qualidade de representante da APED — Associagdo Portuguesa de Empresas de
Distribuigdo, venho pelo presente manifestar o meu voto favoravel, na globalidade, ao
Parecer do Conselho Consultivo referente ao Plano de Atividade e Orgamento da ERSE

para o ano de 2024.

Lisboa, 26 de setembro de 2023

Gom e e e Lo

Gongalo Lobo Xavier
Director Geral



@DECO

Pedro Alexandre Martins Silva, na qualidade de representante da DECO —
Associag¢do Portuguesa para a Defesa do Consumidor, na sec¢do do Setor do
Gas Natural do Conselho Consultivo da ERSE, vota favoravelmente, e na
globalidade, o parecer do Conselho referente ao “Plano de Atividade e
Orcamento da ERSE para o ano de 2024”.

Lisboa, 26 de setembro de 2023
Pedro Silva

Representante da DECO no Conselho Consultivo da ERSE



From: Ana Souta

To: Presidente Consetho Consultivo ERSE
Cc: Carla Marques
Subject: RE: Parecer sobre o Plano de Atividades e Orgamento da ERSE para o ano de 2024 para votago
Date: 22 de setembro de 2023 19:41:26
Attachments: LogoERSE2018 34b0ba05-cf07-42be-8116-05597fae7df8.png
image002,png
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Exmo. Sr. Presidente do Conselho Consultivo,
Eng.2 Mério Paulo,

Venho por este meio, na qualidade de representante da ANTRAM — Associacdo Nacional de
Transportadores Publicos Rodovidrios de Mercadorias e enquanto conselheira do, votar
favoravelmente quanto ao Parecer sobre o sobre o Plano de Atividades e Orcamento da ERSE

para o ano de 2024.

Com os melhores cumprimentos,

Ana Monteiro Souta
Directora-Geral

{ \ antram i
www.anirampt

Rua do Conselhero Lopo Vaz, Lote 478 - Esc. A | 1800-142 Lisboa
Tel. <351 218 544100
{cnamaga para 2 rede fixa nacional]

27 e 28 de outubro
/ Centro de Congressos da Alfandega do Porto

Congresso

ANTRAM




Exmo. Senhor Presidente do Conselho Consultivo

Eng.2 Mdrio Paulo

Parecer

Plano de Atividade e Orgamento da ERSE para o ano de 2024

vOTO

Na qualidade de representante da Confederagdo dos Agricultores de Portugal, venho
pelo presente manifestar o meu voto favoravel, na globalidade, ao Parecer do
Conselho Consultivo referente ao Plano de Atividade e Orgamento da ERSE para o ano

de 2024.

Lisboa, 26 de setembro de 2023

fuih, &uh%ib 0 Gkl

(assinatura)



From: sa@ctp.org.pt

To: Carla Marques
Cc: Presidente Conselho Consuftivo ERSE; geral@ctp.org.pt
Subject: RE: Parecer sobre o Plano de Atividades e Orcamento da ERSE para o ano de 2024 para votagdo
Date: 25 de setembro de 2023 18:27:49
Attachments: image001.png
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Exmo. Senhor
Presidente do Conselho Consultivo da ERSE
Eng. Mério Paulo

Vem a CTP - Confederacéo do Turismo de Portugal, enquanto representante das
Associacbes Representativas das Actividades Econémicas Consumidoras de Gas de
Petréleo Liquefeito, dar o seu parecer positivo (de concordéancia) ao Parecer sobre o
Plano de Actividades e Orgcamento da ERSE para o ano de 2024, disponibilizado pelas
Senhoras Relatoras, em versio final resultante da reunido realizada em 22 de

Setembro de 2023.
Com os nossos cumprimentos,

Anténio Abrantes
Secretario-Geral

CTP Srsisen

Av. Anténio Augusto de Aguiar, n. 21 - 5.° Esq
1050-012 Lisboa — Portugal

+351 (21) 811 09 30

Www.etp.org.pt



