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Enquadramento e

. Regulamento de Qualidade de Servico

O Regulamento de Qualidade de Servigo do setor elétrico e do setor do gas natural (RQS) revisto em 2017
(Regulamento n2. 629/2017) tem por objeto estabelecer as obrigagbes de qualidade de servigo de natureza

técnica e comercial a que devem obedecer os servigos prestados no Sistema de Gas Natural.

. Obrigacoes
A Lisboagas, enquanto operador de rede de distribuicao de gas natural esta abrangido pelo referido RQS.

O RQS engloba disposi¢cdes de natureza técnica e de natureza comercial, considerando-se nas primeiras os

aspetos de continuidade de servigo e de caracteristicas do gas e pressao de fornecimento.

. Indicadores

Para efeitos da producdo dos Relatérios Anuais de Qualidade de Servigo Técnica existem indicadores que

devem ser recolhidos, por exemplo a caracterizacdo quantitativa e qualitativa dos incidentes (nUmero e e e Pt

da Qualidade de Servico

SETOR ELETRICOE S£TOR DO GAS NAURAL

duracdo de interrupc¢des de fornecimento de gas natural).

. AcOes de Fiscalizagao

Os Estatutos da ERSE determinam que a ERSE pode realizar a¢des de fiscalizacdo as empresas sujeitas a sua
regulacdo e supervisdo — designadamente, aos operadores de rede e outras infraestruturas reguladas e

aos comercializadores de energia — em relacdo a matérias que sejam da sua competéncia.

A realizagdo destas a¢des de fiscalizagdo é uma atividade indispensavel para assegurar um elevado nivel de

confianga e credibilidade da informacao disponibilizada pela empresa.
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Objetivos e Responsabilidades e

1. Objetivos da Acdo de Fiscalizagao

* Andlise de informacdes relevantes para descrever os sistemas de registo de interrupgdes, as aplicagdes informaticas, os

procedimentos, a forma de célculo dos indicadores de continuidade de servico;

* Verificacdo do cumprimento das obrigacdes regulamentares por parte do ORD relativas ao registo de interrupcdes, as
metodologias e critérios utilizados no calculo dos indicadores de continuidade de servico, a preparacdo de dados

disponibilizados a ERSE e a elaboracdo de relatorios;

* Analise de interrupgdes ndo controldveis acidentais com origem em casos fortuitos ou de forga maior (cffm), selecionadas
aleatoriamente pela ERSE, reportadas pelo ORD durante o ano de 2019, em tempo real no sistema do operador com a

validacdo dos procedimentos aplicaveis.

2. Responsabilidades

* Aacdode fiscalizacdo incidiu sobre a informacdo de qualidade de servico técnica relativa ao ano de 2019. A avaliacao foi

realizada tendo por base informacdes prestadas e documentacdo fornecida durante a reunido.
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Avaliacao dos resultados da acdo de fiscalizagao

Prondncia da Lisboagas ao Aprovagdo do

“Relatoério Final”

| 'Projetoderelatério” “Projeto de refatorio”

RELATORIO FINAL

oo Comentiion GO s ACAQ DE FISCALIZACAD AOQS ASPETOS
e — Projeto de relatério DE CONTINUIDADE DE SERVICO

DA LISBOAGAS
ACAO DE FISCALIZACAO AOS ASPETOS DE CONTINUIDADE DE
SERVICO DA LISBOAGAS

Ao abrigo dos artigos 121.2 e 122.2 do Tomada de decisdo da ERSE
Cdédigo do Procedimento Administrativo
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N3o conformidades

A Lisboagas ndo publicou e enviou a ERSE o relatério da qualidade de servigco
nos prazos estabelecidos regulamentarmente. Recomenda-se a implementagao

Publicagdo e envio a ERSE dos relatérios de mecanismos automatizados de alarmistica para o cumprimento efetivo dos

da qualidade de servigo prazos relativos a publicagdo e envio dos Relatdrios da Qualidade de Servigo a

ERSE.

A Lisboagas ndo cumpriu os prazos estabelecidos regulamentarmente sobre o
envio a ERSE do relatdrio de renovacdo de rede. Recomenda-se comunicar a

Envio de informacgdo a ERSE ERSE antes de 31 de maio de cada ano civil, em situacdo de ndo poder ser

cumprido o prazo de envio do relatério, com justificagdo do atraso.
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Observagoes

Detetadas fragilidades na forma como a Lisboagas contabiliza o inicio de interrupcao
devido a erros causados por elevada intervencdo humana no processo, pelo que se
Artigo31.2do RQS
recomenda a automatizacdo dos sistemas de informacdo. A situacdo reportada
impacta ao nivel do apuramento dos indicadores de continuidade de servico

registados pela Lisboagas.

Detetadas interrupcdes que ndo foram reportadas a ERSE, pelo que se recomenda
Artigo34.2do RQS melhorias nos sistemas de registo de interrupg¢des de fornecimento, bem como a
extracdo automatica da informacdo para reporte a ERSE. A situacdo reportada
impacta ao nivel do apuramento dos indicadores de continuidade de servico

registados pela Lisboagas.

A Lisboagas ndo cumpre parcialmente os prazos estabelecidos regulamentarmente
Procedimenton.211 do MPQS sobre o envio de informacdo trimestral de continuidade de servico a ERSE, pelo que
se recomenda a implementacdo de mecanismos automatizados de alarmistica para o

cumprimento efetivo dos prazos.
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Oportunidades de melhoria

Recomenda-se desenhar os procedimentos que servem de base a construcdo de

indicadores de continuidade de servico.
Indicadores gerais para as redes de

distribuicio Recomenda-se a descentralizacdo do conhecimento inerente a construcdo dos
indicadores de continuidade de servico.

Recomenda-se a inclusdo no processo de elaboracao de relatorios de cffm da

Lisboagas um passo de validacdo (interna) da informacdo a reportar a ERSE.

Modelo de relatdrio relativo aos cffm no o a . L.
Recomenda-se a automatizacdo do preenchimento dos campos dos relatorios

setor do gas natural

cffm a partir da informacdo disponivel na base de dados de registo de

interrupgdes.
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