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Agenda

1. Setor energético

a) Organizacao dos setores regulados
n) FuncOes da ERSE
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Organizacao dos setores regulados

(® SETORELETRICO

EWTIDADE

et mon ‘ ERSE - Entidade Reguladora dos Servicos Energéticos

LICENCIADORA ‘ DGEG - Direcdo-Geral de Energia e Geologia

msomanos | ENSE - Entidade Nacional para o Setor Energético

PRODUGAD TRANSPORTE DISTRIBUIGAD COMERCIALIZAGAD CONSUMIDOR
: E T # b
i
________________ OPERADOR DA REDE HACIONAL OPERADORES DAS REDES e . , . )
PRE DE TRANSPORTE [RNT) DE DISTRIBUIGAD H CUR : : MR : M (0] d u IO I nte rat IVO Na
PRODUGED DE _ w | COMERCALZADORDE | N‘; 4~
CEGIME ESPECIAL ©-REDES Corfinent= 5 I— : | MECAORUAD0 pagina da ERSE
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PRODUCAO EM w ! COMERCIALIZADOREM \‘b i ERCADD LVRE :
REGIME QRDINARID R fgores { pEoMEDEMERCADD :
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] OPERADOR LOGISTICO DE !

ELETRICIDADE : :

. . ¢ MUDANCA DE COMERCIALIZADDR

IMPORTAGED E EXPORTACAD . :
OMIP MIBEL OMIE
i MERCADO DE DERWADOS | MERCADO IBERICD DE ELETRICIDADE | MERCADO DIARID E INTRADIARID |

Fonte: Adaptado de https://www.portugalenergia.pt/ 4
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e ER SE ENTIDADE REGULADORA
DOS SERVICOS ENERGETICOS

ERSEFORMA

Organizacao dos setores regulados

e Rede da mobilidade elétrica

9

CEME

O fornecimento de
energia € assegurado
pelos
comercializadores da
mobilidade elétrica

I K. e
OPC EGME ERSE

Os pontos de A ERSE fixa as tarifas da
carregamento de EGME, as tarifas de acesso
acesso publico as redes na ME, as regras de
integram a rede da relacionamento entre 0s
mobilidade elétrica intervenientes no setor,
supervisiona 0s pregos

A entidade gestora
desenvolve e gere os
sistemas de informacé&o
e comunicacao entre
as entidades




Organizacao dos setores regulados

ERSEFORMA

Produgao de
gas
renovavel

@® SETORGAS
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uvee, | DGEG - Diregao-Geral de Energia e Geologia
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TRANSPORTE
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Moddulo interativo na pagina da ERSE 4

Fonte: Adaptado de https://www.portugalenergia.pt/ 6
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ERSEFORMA

e ERSE 55 sietos tveroericos
Organizacao dos setores regulados

(@ SETORPETROLIFERO

e | ERSE - Entidade Reguladora dos Servios Energéticos

oo | DGEG - Direcao-Geral de Energia e Geologia

LICENCIADOR:A

Eoine ‘ ENSE - Entidade Nacional para o Setor Energético
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7

Fonte: https://www.portugalenergia.pt/
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Aprova regulamentos e 7 AN\ Aplica coimas e outras
outros atos normativos \ 'y o Sa ngﬁes acessorias

Aprova custos e proveitos das .
atividades reguladas Promove a arbitragem

Fixa tarifas e pregos Usa métodos de Resolucao

Regula o exercicio das atividades Alternativa de Litigios g0
reguladas ou sujeitas a regulagao ALTERNATIVA DE LITIBI0S

Verifica 0 cumprimento das regras Emite pareceres a pedido

Supervisao de mercados,
monitorizagdo de pregos do Governo, AR: AdC, DGC:

Inspec3o aos registos reclamagdes DGEG, Tribunais, etc.
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Funcdes da ERSE

Competéncias da ERSE em matérias de tarifas e precgos
As competéncias da regulacao da ERSE em materia tarifaria abrangem:

= A aprovacado das regras, metodologias e preco das tarifas (aplicavel setor
elétrico, setor do gas e mobilidade elétrica)

= A promocao da eficiéncia e a racionalidade das atividades dos setores
regulados, de forma objetiva, transparente, nao discriminatoria e
concorrencial

= Garantir que os custos das atividades inerentes ao fornecimento de energia
sejam imputados aos seus utilizadores de forma eficiente
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Agenda

2. Processo tarifario da ERSE

a) Determinacao e aprovacado das tarifas e precos
n) Estrutura tarifaria

c) Eurostat — precos na Europa




A publicacao das tarifas e precos pela ERSE pode ser dividida em duas etapas:

e

Periodo de regulagdo

3 anos
% 4 anos

Determinacao

das tarifas e
precos

~
\ Regulamentacgao

plurianual

(parametros de regulacgao,
metodologias de calculo,

estrutura tarifaria)
\_ J

£ N \

Periodo tarifario
Jan. —Dez.
@ Out.—Set.

Calculo anual das tarifas e
precgos

(proveitos permitidos,
procura, tarifas e precgos)

\. J

Aprovacao das

tar

ifas e precos

\.

Proposta anual ao
Conselho Tarifario

(para emissao de parecer
pelo Conselho Tarifario)

J

7

Publicagao anual

(ap6s rececao do parecer
do Conselho Tarifario)

~\

' até 15 Out.
% até 31 Mar.

| até 15 Dez.
% até01Jun.

11
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DOS SERVICOS ENERGETICOS

Determinacao e aprovacao das tarifas e precos

Calculo anual das tarifas e precos: Proveitos permitidos

Os proveitos permitidos sao determinados para cada atividade regulada, com
diferencas entre Portugal continental e as Regides Autonomas (eletricidade).

Regiao Autéonoma Regidao Auténoma

Portugal continental dos Acores da Madeira

Gestdo do sistema Gestdo do sistema Gestdo do sistema

Transporte

Distribuicao Distribuicao

Distribuicao

Mudanga de comercializador

Compra e venda de energia Compra de energia Compra de energia

Comercializagao Comercializagao Comercializagao
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Determinacao e aprovacao das tarifas e precos

Calculo anual das tarifas e precos: Proveitos permitidos

Tambéem no gas natural os proveitos permitidos sao definidos para cada uma
das atividades reguladas (ndo existe fornecimento de gas natural nas Regides
Autdnomas).

Portugal continental

Recec¢do, armazenamento e regaseificacdo de GNL

Armazenamento subterraneo

@ Gestdo do sistema
Transporte
Distribuicao
Mudanga de comercializador

Compra e venda de gds natural

Comercializacao
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Determinacao e aprovacao das tarifas e precos

Calculo anual das tarifas e precos — x

Mercado regulado Cada tarifa pode
(MR) ou mercado incluir mais do que

; Portugal continental regulado + mercado um prego (poténcia,
liberalizado energia ...)
(ML+MR)

Gestao do sistema

O‘:Aa; E?\Zfe x Tarifa de Uso Global do Sistema
Quantidade x Tarifa de Uso da Rede de
MR + ML Transporte
Quantidade x Tarifa de Uso da Rede de
MR + ML Distribuigao
Quantidade x Tarifa de Operagdo Logistica de
MR + ML Mudanga de Comercializador
Quath:;:lade x Tarifa de Energia
Quath:;:lade x Tarifa de Comercializagao

Transporte

Distribuicao

Mudanca de comercializador

Compra e venda de energia

Comercializacao
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Determinacao e aprovacao das tarifas e precos

Calculo anual das tarifas e precos

Tarifa de Uso Global do Sistema

Tarifa de
Acesso as
Redes e

Tarifa de Uso da Rede de
Transporte

Tarifa de Uso da Rede de
Distribuicao

Tarifa de Venda

TAR a Clientes Finais

Tarifa de Operacao Logistica de
Mudanca de Comercializador

Tarifa de Energia
Tarifa de Comercializacao
—

TVCF

—
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Determinacao e aprovacao das tarifas e precos

Calculo anual das tarifas e precos: Proveitos permitidos

Proveitos Quantidades

x 23

Quantidade x Tarifa de Recegao, armazenamento e
MR + ML regaseificacdo de GNL
Quantidade : "
N x Tarifa do armazenamento subterraneo
Quantidade : :
MR + ML x Tarifa de Uso Global do Sistema
Quantidade x Tarifade Uso da Rede de
MR+ ML Transporte
Quantidade x Tarifade Uso da Rede de
MR + ML Distribuicgao
Quantidade x Tarifa de Operacgao Logistica de
MR + ML Mudanc¢a de Comercializador
*
%

permitidos

/’\ Portugal continental

ececaon, armazenamento e

~

Armazenamento subterraneo

Gestao do sistema

Transporte

0 o de GNL

Distribuicao

Mudanca de comercializador

Compra e venda de gas natural

Comercializacao




€ crs

ENTIDADE REGULADORA
DOS SERVICOS ENERGETICOS

Determinacao e aprovacao das tarifas e precos

ERSEFORMA

Tarifa de uso das
infraestruturas
(custo do
comercializador)

Tarifa de
Acesso as
Redes

TAR

Tarifa de rece¢do, armazenamento e

regaseificacdo de GNL

Tarifa de armazenamento subterraneo

"
Tarifa de Uso Global do Sistema
Tarifa de Uso da Rede de
Transporte

Tarifa de Uso da Rede de

Distribuicao

Tarifa de Operacao Logistica de
Mudanc¢a de Comercializador

Tarifa de Energia

Tarifa de Comercializacao

Tarifa de Venda
a Clientes Finais

TVCF

17



€ ERSE masssei. ERSEF@RMA

Determinacdo e aprovacdo das tarifas e precos

Variacdes tarifarias
Tarifas transitorias

1,2% 1,2% 1,2%

C1

e N .
0,2% -02% -02% 05% 0,6%
2,2%

-2,9% 7%
-35% -3,3% ’

2017 2018 2019 2020 2021

MT ®BTE WEBTN Tarifas de acesso as redes

6,2%  6,3%

1,3% 1,3% 13% 0,0% . .

47% 47% 47%

-4,4% -4,4% -4,4%
-10,6% -10,6%

-16,7%

2017 2018 2019 2020 2021

MAT+AT+MT mBTE mBTN
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DOS SERVICOS ENERGETICOS

Estrutura tarifaria

O que é a estrutura tarifaria na energia?

1. Separacao por atividade regulada
=  Gestdao do Sistema, Transporte, Distribuicao, Energia, ...

2. Indutores de custo
= Eletricidade: poténcia, energia ativa, energia reativa, n.2 de instalacdes

= Gas natural: capacidade, energia, n.2 de instalacdes

3. Sinais de preco
" Preco de cada indutor de custo (= preco da variavel de faturacao)
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Estrutura tarifaria

Estrutura da tarifa de acesso as redes

Grandes clientes Pequenos clientes

MAT, AT, MT, BTE BTN

Contratada

Horas de ponta

Ponta

Cheias

Vazio normal

Super vazio

Indutiva

Capacitiva

AP, MP, BP > BP <

@ Fora de vazio

Vazio




DOS SERVICOS ENERGETICOS

e ERSE ENTIDADE REGULADORA ERSE |:° RMA

Eurostat - precos na Europa

Evolucao de precos de eletricidade dos
consumidores domeésticos em
Portugal, Espanha, UE e AE

= Nos ultimos 5 anos os
precos em Portugal tém sido

0,30 inferiores aos de Espanha,
05 /\__‘_\//\-. com excecdo do 1.2 semestre
020 o H de 2016.

%OIS

= = Desde 2019 que o custo de

0,10 eletricidade em Portugal esta

alinhado com a Uniao

0,00 Europeia
S1 S22 S1 S22 S1 S2 S1 S22 S1 S22 S1

0,05

2015 2016 2017 2018 2019 2020
—UE27 —AreadoEuro —Espanha —Portugal

Fonte: Boletim ERSE Eurostat 1.2 sem 2020 21



https://www.erse.pt/media/sd1fz3zl/boletim-eletricidade-eurostat_2020s1.pdf

e ER S ENTIDADE REGULADORA
DOS SERVICOS ENERGETICOS

ERSEFORMA

Eurostat - precos na Europa

Consumidores domésticos
Banda consumo DC

Irlanda
Bélgica
Chipre
Luxemburgo
Alemanha
Italia
Paises Baixos
- Austria
Area do Euro
Rep. Checa
Grécia
UE 27
Franca
Malta
Espanha 53% 47%
Finlandia IINGE%EEN 32%
Portugal
Suécia 38%
Litudnia N7V 22%
Eslovaquia NN 36%
Eslovénia ISV 27%
Roménia IV ?3%
Crodcia INEENVSYEEE ?? %
Letonia IINENZOYEN 30%
Dinamarca IS4 66%
Polénia NINNGSYEEN 37%
Estonia I 29%
Bulgdria INNSSYZENNN 7%
Hungria INSYEND 1%

0,00 0,05 0,10 0,15 0,20 0,25 0,30
€/kWh

M Energia e Redes M CIEG Impostos e taxas

Fonte: Boletim ERSE Eurostat 1.2 sem 2020

= Portugal esta entre os paises com a
componente de energia e redes
menor, com precos inferiores aos de
Espanha e aos da AE e da UE.

= Racio entre preco mais alto
(Alemanha) e mais barato (Bulgaria):
= 3:1

= Peso dos impostos é muito dispar
(taxa de IVA, apoios as renovaveis, ...)

= Portugal é 0 7.2 pais da Uniao
Europeia com 0s precos mais
elevados

22


https://www.erse.pt/media/sd1fz3zl/boletim-eletricidade-eurostat_2020s1.pdf
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Eurostat - precos na Europa

Energy consumption in EU households (2018)

Space heating (i ! Lighting
63.6% | AN and L Dados
- appliances s Consumo de energia relativamente
] | : 14.1% a clientes domésticos, 2018.
Water heating .,
e . Fonte
NS S ‘fﬁﬁt Eurostat

~ o .
S I T
‘ R e s S

Space Cooking

cooling 6.1% e

ec.europa.eu/eurostati

= Em 2018, os consumidores domeésticos representaram 26% do consumo de energia
final, ou, 17% do consumo interno bruto de energia, na Unido Europeia

= A principal utilizacdo da energia pelas familias na UE em 2018 foi para aquecimento.



https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=Energy_consumption_in_households#Energy_consumption_in_households_by_type_of_end-use

€ ERSE masssei. ERSEF@RMA

Join at
slido.com

#37260
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DOS SERVICOS ENERGETICOS

Eurostat - precos na Europa

Energy consumption in EU households (2018)

Lighting Dados
: 0 ==
PT: 17.4% and - Consumo de energia
appliances - ) i
VA relativamente a clientes

Water heating e domeésticos, 2018.

Fonte
Eurostat

Space
cooling

e 0.4%

ec.europa.eu/eurostati

= Em Portugal a principal utilizacao da energia pelas familias em 2018 foi para cozinhar.



https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=Energy_consumption_in_households#Energy_consumption_in_households_by_type_of_end-use

€ ERSE masssei. ERSEF@RMA

Agenda

3. Composicao dos precos

a) Acesso as Redes, Energia, Taxas e Impostos
n) Taxas de IVA aplicaveis a fatura de energia

c) Apoio extraordinario ao consumo de energia
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Acesso as Redes, Energia, Taxas e Impostos

’: ERSE - Como se calculam os precos da eletricidade

Reguado

\eja este e outros videos em www.erse.pt/comunicacao/multimedia/



http://www.erse.pt/comunicacao/multimedia/
https://youtu.be/6CkZE52DCUI

e ERS ENTIDADE REGULADORA ERSEIZORMA

DOS SERVICOS ENERGETICOS

Acesso as Redes, Energia, Taxas e Impostos

Estrutura da fatura de energia (eletricidade ou gas natural)

ERSE regula

* Uso Global do Sistema

“ Uso da Rede de Transporte

* Uso da Rede de Distribuicdo

= Operacado Logistica de Mudancga de
Comercializador

Comercializador recebe
= Energia (aquisicdo, desequilibrios, ...)
= Comercializagao (angariacao,

Acesso . ~
atendimento, faturacao, ...)

3s Energia
Redes

Taxas e
Impostos

Estado define

= VA
= Imposto de Consumo (IEC, ISP)
= Taxas (DGEG, CAV, TOS)
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Acesso as Redes, Energia, Taxas e Impostos

Fatura de Eletricidade

v E

ELETRICIDADE TAXAS E
IMPOSTOS

29,58 €

4

Acesso
As Energia
Redes

Taxas e

Impostos

Exemplo de fatura e
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Acesso as Redes, Energia, Taxas e Impostos

Fatura de Eletricidade e Gas natural

i M L

ELETRICIDADE GAS TAXAS E
NATURAL IMPOSTOS
41,37 € 28,35 € 29,58 €

Acesso
as

Acesso
as Energia

Energia

Redes Redes

Taxas e
Impostos

Exemplo de fatura .
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Acesso as Redes, Energia, Taxas e Impostos

Tarifa social

O desconto a aplicar nas tarifas de acesso as redes de eletricidade (gas natural)
deve permitir um desconto de 33,2 % (31,2 %) sobre as tarifas transitorias de
venda a clientes finais, antes da aplicacdao das taxas e dos impostos.

Cliente sem tarifa social Cliente com tarifa social

Desconto social Acesso

: as Redes
Acesso as

Energia
Redes €

Energia

Desconto
social

Taxas e

Taxas e
Impostos

Impostos

* Beneficidrios da tarifa social usufruem da isencéo de IEC (eletricidade) e ISP (gds natural), podendo em
alguns casos beneficiar de uma isengdo parcial na contribuicdo para o audiovisual. 31




DOS SERVICOS ENERGETICOS

e ERS ENTIDADE REGULADORA ERSEI:ORMA

Acesso as Redes, Energia, Taxas e Impostos

Tarifa social
= A ERSE aprova a tarifa social de acesso as redes e os descontos da tarifa

social.
TARIFA SOCIAL DE ACESSO AS REDES EM BTN DESCONTO TARIFA SOCIAL EM BTN
(<=6,9 kVA) PRECOS (< 6,9 kVA) PRECOS
P " T
Poténcia (EUR/més) | (EUR/dia) Poténcia (EUR/més) | (EUR/dia) *
1,15 0,17 0,0054 115 144 0,0475
2,3 0,32 0,0104 23 2,89 0,0951
Tarifa simples, bi-horaria 3,45 0,48 0,0159 Tarifa simples, bi-hordria 3,45 4,34 0,1426
e tri-horaria 4,6 0,65 0,0213 e tri-horéria 4,6 5,78 0,1901
5,7 0,80 0,0263 5,7 7,23 0,2377
6,9 0,97 0,0317 6,9 8,67 0,2852
Energia ativa (EUR/kWh) Energia ativa (EUR/kWh)
Tarifa simples 0,0482 Tarifa simples 0,0304
- L. Horas fora de vazio 0,0684 T L Horas fora de vazio 0,0396
Tarifa bi-horéria Horas de vazio 0,0063 Tarifa bi-horria Horas de vazio 0,0264
Hora ponta 0,1310 Hora ponta 0,0683
Tarifa tri-horéria Hora cheia 0,0509 Tarifa tri-horaria Hora cheia 0,0302
Hora vazio 0,0063 Hora vazio 0,0264

* o e
*RRCart. 119.2,n.2 6 RRCart. 119.2,n.2 6

= A ERSE disponibiliza uma calculadora que permite verificar os descontos da
tarifa social nas faturas de energia dos consumidores

32
s ——


https://www.erse.pt/atividade/regulacao/tarifas-e-precos-eletricidade/#atuais
https://www.erse.pt/media/i0vfrvga/desconto-tarifa-social-2021-eletricidade.xlsx

Taxas de IVA aplicaveis na fatura de eletricidade

Preso___|IVA_Condigdes

Termo de energia 13% * Clientes com poténcia contratada < 6,9 kVA
€/kWh * Primeiros 100 kWh por 30 dias (familias numerosas: 150 kWh)
23% * Clientes com poténcia contratada > 6,9 kVA

* Energia acima de 100 kWh (ou 150 kWh) para clientes < 6,9 kVA

Termo de poténcia 6% * Clientes com poténcia contratada < 3,45 kVA

€/dia
23% * Clientes com poténcia contratada > 3,45 kVA

Termo de energia 13% * Clientes com poténcia contratada < 6,9 kVA

€/kWh * Primeiros 100 kWh por 30 dias (familias numerosas: 150 kWh)
23% * Clientes com poténcia contratada > 6,9 kVA

Energia

* Energia acima de 100 kWh (ou 150 kWh) para clientes < 6,9 kVA

Termo de poténcia 23% * Sempre
€/dia

33



Os limiares de consumo de 100 kWh ou 150 kWh sao um valor de referéncia
para um periodo de 30 dias. Para periodos distintos de 30 dias é necessario
calcular o consumo sujeito a taxa intermédia, da seguinte forma: (n.2 de dias

faturados/30) x 100 kWh ou 150 kWh (consoante o caso).

Ate 30 de novembro de 2021, a reparticao do consumo nos contratos com
opcoes bi e tri-horarias € a seguinte:

Tarifa bi-horaria Tarifa tri-horaria
Limiar de consumo Forade Vazio Cheia Ponta Vazio
vazio (kWh) (kwh) (kwh) (kwh) (kwh) Portaria n.2 247-A/2020
100 kWh 60 40 42,9 17,1 40
150 kWh 90 60 64,3 25,7 60

Para um cliente com poténcia de 3,45 kVA, com um consumo mensal de
160 kWh, a aplicacdao da taxa intermédia de IVA, com precos do CUR em
2021, permite uma poupanca no valor de 1,47 € (- 4%)


https://dre.pt/application/file/a/145714304
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Apoio extraordinario ao consumo de energia

= As faturas emitidas a partir de dia 15 de fevereiro incluem o pagamento do
apoio extraordinario

= (O apoio extraordinario destina-se a consumidores domeésticos, com
poténcia contratada até 6,9 kVA, e a clientes beneficiarios da tarifa social de
energia elétrica

= (Osclientes domésticos tém direito ao recebimento do apoio relativo a
descida da temperatura, pelo periodo de 15 dias, que decorre entre 15 e 29
de janeiro de 2021

m  (Osclientes vulneraveis tém direito ao recebimento:

= do apoio relativo a descida da temperatura, de 15 dias (relativo ao periodo entre 15 e 29
de janeiro de 2021)

= + apoio relativo ao confinamento, de 30 dias (relativo ao periodo de 15 de janeiro a 13 de

fevereiro de 2021) 35
I



€ ERSE masssei. ERSEF@RMA

Apoio extraordinario ao consumo de energia

= (Os valores do apoio extraordinario sao:

Escaldao de poténcia (kVA) ‘ Valor do apoio extraordinario (€/dia)
6,9 0,1573
5,75 0,1311
4,6 0,1049
3,45 0,0787
2,3 0,0524
1,15 0,0262

= (O apoio extraordinario é financiado pelo Fundo Ambiental, nos termos
previstos pelo Decreto-Lei n.2 6-£/2021 de 15 de janeiro.



https://dre.pt/application/file/a/154362177

€ ERSE masssei. ERSEF@RMA

Apoio extraordinario ao consumo de energia

Exemplo 1:

Consumidor: Domeéstico

Data faturacao: 15 de fevereiro de 2021

Poténcia contratada: 3,45 kVA

Periodo de faturacdo: 14 janeiro a 13 de fevereiro

Este consumidor doméstico receberd 0,0787 €/dia durante 15 dias. O
consumidor tem direito ao crédito de 1,18 € na sua fatura, identificado de
forma autonoma e visivel.

Mais informacao em: Folheto ERSExplica



https://www.erse.pt/media/tcyd03as/ersexplica_apoio-extraordin%C3%A1rio.pdf

€ ERSE masssei. ERSEF@RMA

Agenda

4. Ofertas comerciais no mercado liberalizado

a) O consumidor de energia informado

o) Simulador de precos de energia
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DOS SERVICOS ENERGETICOS

O consumidor de energia informado

; Quem e quem na eletricidade?
Comercializadores do Comercializadores do Operadoresdas  Operador para
mercado livre mercado regulado redes elétricas mudanga de

comercializador

mEDP I SU REN ‘

Comercial ELETRICIDADE é=>,
Endesa @ 6'5525§ @DL"C
m Iberdrol 22 =T TN T T |
erdrola % I 10 | L .
= Galp Nov. 2020 I Cooperativas | : 10 Cooperativas |
53 ! (Continente) | . (Continente) !
Fortia milhGes L= e i ]
clientes
m AXPO E[) A
B GN Fenosa EDA

. Wy, Electricidade
B Outros ~u._da Madeira ' \E‘I’eaclt\;::l::;:e

Quota de mercado por consumo anualizado

1 milhao clientes
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O consumidor de energia informado

/.\ Quem é quem no gas natural?
Comercializadoresdo  Comercializadores do Operadores das Operador para
mercado livre mercado regulado redes de distribuicio ~ Mudancade
@ comercializador
©, =
= Galp 0,5% —0,4% 0,4% gds natural distribuicdio QOL"C
CUR gds natural
i Endesa
ds mm
mEDP @ sgervic;o universal .|=
Comercial " d d
= Gas Natural Nov. 2020 2 & Operadores de
Fenosa .1,.2.' sonorga SOIIOI'gaS \ infraEStrUtu ras
B Goldenergy milhoes N
= Iberdrol clientes - gﬁ‘s’g as @ de alta pressao
erdrola v
i aAgqusdds
B Dourogas Lg g gds naturol R E N >{
248 mil clientes = REN Gasodutos
m Qutros
= REN Armazenagem
Quota de mercado por consumo anualizado = REN Atlantico
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O consumidor de energia informado

Caracteristicas das ofertas do mercado liberalizado

Politicas de descontos
= Débito direto, fatura eletrdnica, contratacao online, contrato dual, servicos adicionais, ...

Servicos adicionais obrigatérios

= Assisténcia técnica: EDP Funciona, Galp Comfort Home, Iberdrola Urgéncias Elétricas, OK
eletrodomeésticos (Endesa)

= Qutros servicos: protecao de pagamentos, ‘wallbox’ para carro elétrico, plano de saude

Parcerias/reembolsos
= (Casa & Cartdao Continente, ACP, Protocolos Luzboa

Ofertas inovadoras
= Ofertas indexadas (Aldro), Tarifa aniversario Endesa

41
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Simulador de precos de energia

A ERSE disponibiliza um simulador de precos de energia para comparar ofertas
comerciais em Portugal continental:

(97 | (&3 04

Eletricidade (Gas Natural Eletricidade e Gas
Natural

= Eletricidade: poténcias contratadas até 41,4 kVA (Baixa Tensao Normal)
= Gas Natural: consumos anuais até 10 000 m?3 (Baixa Pressdo <)

Outros simuladores disponiveis: DECO, Payper, Poupa Energia, Selectra



https://simulador.precos.erse.pt/
https://www.deco.proteste.pt/casa-energia/eletricidade-gas/simule-e-poupe/eletricidade-gas-melhor-tarifa/?landingpage
https://app.payper.pt/#/home
https://poupaenergia.pt/
https://comparador.selectra.pt/
https://simulador.precos.erse.pt/
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Simulador de precos de energia

Boletins das Ofertas Comerciais:  Eletricidade e Gds natural

Publicacao trimestral desde 2017 sobre as ofertas comercias no simulador de
precos da ERSE. Apresenta a informacdo para 3 casos tipificados.

Comercializadores Ofertas Comerciais

La ) o A0
Eletricidade (!) 20 130 132 127
Dual (!) @ 8 69 69 67

Comercializadores Ofertas Comerciais
® o ® o F . .

Gas natural @ 13 40 40 39
Dual @ @ 8 69 69 67

Fonte: Boletim das Ofertas Comerciais de eletricidade e gas natural - 4.2 trimestre de 2020



https://www.erse.pt/biblioteca/atos-e-documentos-da-erse/?tipologia=----+Ofertas+Comerciais+-+Eletricidade&setor=&ano=&descricao=
https://www.erse.pt/biblioteca/atos-e-documentos-da-erse/?tipologia=----+Ofertas+Comerciais+-+G%C3%A1s+Natural&setor=&ano=&descricao=
https://www.erse.pt/media/vayl0i2d/t4-2020_boletimofertascomerciais-eletricidade.pdf
https://www.erse.pt/media/pewoqlom/t4-2020_boletimofertascomerciais-gn.pdf

€ crs

ENTIDADE REGULADORA
DOS SERVICOS ENERGETICOS

Simulador de precos de energia

ERSEFORMA
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40

38

36

Euros/més

34

32

30

28

Fatura mensal de eletricidade para casal sem filhos

Faturacdo mensal da oferta Eletricidade mais competitiva - Consumidor tipo 1

38,50€ 3845€
\37'35€ 37,35€
34,68€ | Endesa
— 33,83€ | YLCE

34,68€ | Endesa 32,93€|Muon 32,79€ | Muon
3383€ N 31,4€ | Endesa
32,79€ | Muon

31,01€ { tuzBoa 31,4€ | Endesa

T4 T1 T2 T3 T4

2019 2020
—Todas as ofertas = Ofertas padrdo - Mercado Regulado

Ofertas de eletricidade
mais competitivas de cada
um dos comercializadores
13 comercializadores
apresentam um preco mais
competitivo do que a Tarifa
Regulada

A melhor oferta tem um
desconto de 12% e uma
poupanca mensal de 4,45
euros em relacdo a Tarifa
Regulada

Nota: Ofertas de eletricidade para uma poténcia de 3,45 kVA e um consumo anual de 1900 kWh. Valor mensal apresentado inclui
taxas e impostos.

Fonte: Boletim das Ofertas Comerciais de eletricidade e gas natural - 4.2 trimestre de 2020
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https://www.erse.pt/media/vayl0i2d/t4-2020_boletimofertascomerciais-eletricidade.pdf
https://www.erse.pt/media/pewoqlom/t4-2020_boletimofertascomerciais-gn.pdf
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Simulador de precos de energia

Recolher dados da fatura para a simulagao personalizada

Consumo

g
o

= Diferenca entre duas leituras do contador

5
NN
—

=  Consumos faturados num periodo = 427 -2Z 22 17
wn B PP = =" R

u Resumogréfico C____________________________________________________Z

Precos
m  Escolha a fatura mais recente

= |dealmente de janeiro (eletricidade) ou de outubro (gas natural)

= Veja se sao aplicados descontos no detalhe da fatura
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DOS SERVICOS ENERGETICOS

Simulador de precos de energia

ELETRICIDADE

Leituras/ Consumo

Leitura Anterior Leitura Atual
Contador Periodo Data kWh Tipo Data kWh Tipo C [of
(kWh) (kwh)

VAZIO 19/12/2020 779 Real 19/01/2021 840 Real 61

PONTA 19/12/2020 679 Real 19/01/2021 752 Real 73

CHEIA 19/12/2020 1501 Real 19/01/2021 1667 Real 166
Detalhes da Fatura Inicio Fim Qtd.Unid.  Prego(€) Valor(€) IVA(%)
Poténcia Contratada 3,45 kVA 20/12/2020 19/01/2021 31DIA -0,0169 -0,52 23
'@ Desconto Campanha ACP 18 (10%) 0,05 23
Acesso as Redes Poténcia Contratada 3,45 kVA 20/12/2020 31/12/2020 12DIA 0,1480 1,78
'{\:} Desconto Campanha ACP 18 (10%) -0,18
Acesso as Redes Poténcia Contratada 3,45 kVA 01/01/2021 19/01/2021 19DIA 0,1585 3,01
‘@ Desconto Campanha ACP 18 (10%) -0,30
[ Eletr de Vazio did 20/12/2020 31/12/2020 24 KWH 0,1683 4,04 13
@ Desconto Campanha ACP 18 (10%) -0,41 13
[ Eletr de Vazio medid 01/01/2021 19/01/2021 30KWH 0,1741 523 23
‘@ Desconto Campanha ACP 18 (10%) -0,53 23
[ Eletricidade Vazio did 01/01/2021 19/01/2021 7 KWH 01741 122 13
f} Desconto Campanha ACP 18 (10%) -0,13 13
C Eletricidade Ponta medid 20/12/2020 - 31/12/2020 T0KWH 0,1683 1.69 23
@ Desconto Campanha ACP 18 (10%) -0,17 23
[ Eletricidade Ponta medid 20/12/2020 : 31/12/2020 18 KWH 0,1683 3,03 13
f} Desconto Campanha ACP 18 (10%) -0,30 13
[« Eletr de Ponta did 01/01/2021 19/01/2021 42 KWH 0,1741 7,31 23
@ Desconto Campanha ACP 18 (10%) -0,73 23
C Eletr de Ponta did 01/01/2021 19/01/2021 I KWH 0,1741 0,53 13
{r\:} Desconto Campanha ACP 18 (10%) -0,05 13
C Eletr de Cheia did. 20/12/2020 31/12/2020 20 KWH 0,1683 3,37 23
'{r\:} Desconto Campanha ACP 18 (10%) -0,34 23
C Eletr de Cheia did 20/12/2020 31/12/2020 44 KWH 0,1683 7,40 13
f:} Desconto Campanha ACP 18 (10%) -0,74 12
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Simulador de precos de energia

GAS NATURAL

Leituras/ Consumo

Leitura Anterior Leitura Atual
Contador Pressdo Data m3(A) Tipo Data m3(B) Tipo Consumo Consumo Fator de Consumo Consumo
Medi¢cdo medido estimado Conversdo medido estimado
(mbar) (C=B-A) (D=B-A) para Kwh (F=E*C) (G=E*D)
m3(C) m3(D) (E) kwh(F) kw(G)
21 19/12/2020 156 Real 19/01/2021 178 Real 22 1,3554152 250
Detalhes da Fatura Inicio Fim Qtd. Unid. Preco(€) Valor(€) IVA(%)
Termo Fixo 20/12/2020 19/01/2021 31DIA 0,0439 1,36 23
‘ﬁ} Desconto Campanha ACP 18 (10%) -0,14 23
Acesso as redes 20/12/2020 19/01/2021 31DIA 0,0148 0,46 6
‘6} Desconto Campanha ACP 18 (10%) -0,05 6
Consumo Gas Natural Escaldo 1 BP < (0 - 220 m3/ano) medido 20/12/2020 19/01/2021 250 KWH 0,0615 15,37 23
‘@ Desconto Campanha ACP 18 (10%) -1,54 23
Total de gas natural m s/IVA
TAXAS E IMPOSTOS SOBRE O GAS Inicio i Qtd. Unid. Preco(€) Valor(€) IVA(%)
Taxa de Ocupacdo do Subsolo do Municipio de SESIMBRA 20/12/2020 19/01/2021 TUN 0,00 23
Imposto Especial de Consumo GN medido 20/12/2020 19/01/2021 250 KWH 0,008964 2,24 23

Total de taxas e impostos m s/IVA

Total sem IVA 17,70 €
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DOS SERVICOS ENERGETICOS

Simulador de precos de energia

Exemplo de fatura dual para uma simulagao personalizada

’ Eletricidade

Escaldo de poténcia contratada | 2,45 KVA

Opcao horaria Simples

Consumo (31 dias) 300 kWh = (61 (vazio) + 73 (ponta) + 166 (cheia)

Precos (sem IVA) 0,1427 €/dia = (0,1585x (1-10%)
0,1567 €/kWh =(0,1741x(1-10% )

® G4s natural
Consumo (31 dias) 250 kWh

Precos (sem IVA) 0,0528 €/dia = (0,0439 + 0,0148) x (1 - 10%)
0,0553 €/kWh = (0,0615 x 1- 10%)
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Agenda

5. A Fatura de Energia

a) Como Ler a sua fatura de Eletricidade e de Gas Natural

n) Visita Guiada aos Componentes da Fatura de Energia
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Como Ler a sua Fatura de Eletricidade e de Gas Natural

X FILERLECE

’: ERSE - Como ler uma fatura de eletricidade e gas natural

> Avaria

Fornecedor

00

Veja este e outros videos em www.erse.pt/comunicacao/multimedia



http://www.erse.pt/comunicacao/multimedia/
https://youtu.be/_R71DCvjKq4

e ERS ENTIDADE REGULADORA ERSEI:ORMA

DOS SERVICOS ENERGETICOS

Como Ler a sua Fatura de Eletricidade e de Gas Natural

Conteudo da fatura

* Poténcia contratada, incluindo o prego £

* Capacidade ou escaldo de consumo

 Datas e meios para a comunicacao de leituras

* Consumos reais e estimados e respetivas quantidades

*  Preco da energia ativa ©

*  Preco unitario dos termos faturados 0

* Valor global da Tarifa de Acesso as Redes e precos das respetivas
variaveis de faturacao I:/\TU RéM | G/\

* Valor global das tarifas de energia e de comercializacao Tudo sobre 3 sua eletricidade
(Valor da fatura deduzido das taxas e impostos e da TAR)

* Periodo de faturagao e prazo limite de pagamento

* Taxas (incluindo a TOS no (0\) e Impostos discriminados

* Condicdes, prazos e meios de pagamento

* Consequéncias pelo ndao pagamento
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Visita Guiada aos Componentes da Fatura de Energia

FATURA de ENERGIA - 1.2 Pagina

Nome

Data da Fatura Morada
Periodo de Faturacao

Valor a Pagar
Data-limite para pagamento ou

Resumo da Fatura Data do Débito Direto
Eletricidade Outros Servicos  Taxas e Impostos
e/ou
Gas Natural

%/€
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Visita Guiada aos Componentes da Fatura de Energia

FATURA de ENERGIA - 1.2 Pagina

Dados do Contrato
Titular

Morada de fornecimento Contactos
N|F Comercializador — informacdes sobre o contrato

CPE/CUI Operador da Rede de Distribuicao — Avarias

Poténcia Contratada/Escaldo de e Leituras
Consumo
Opcao Tarifaria
Ciclo horario

o

N i Mensagens/Alertas
Dados de faturacdo/Meios de Pagamento N gens/
N . Informacdes sobre a fatura
IBAN Referéncia Multibanco B - . .
— Atendimento ao cliente
Banco
Faturas em atraso
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Visita Guiada aos Componentes da Fatura de Energia

FATURA de ENERGIA - 2.2 Pagina

Detalhe/Descrigdo dos valores faturados
Energia ; /.\ Quantidade X Preco unitario = Valor Total s/ IVA IVA

Consumo real
Consumo estimado
Acertos

Periodos horarios

Poténcia/Escaldo de consumo N.2 de dias X Preco = Valor Total s/ IVA IVA

Desconto Tarifa Social

Apoio Extraordindrio g:
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DOS SERVICOS ENERGETICOS

Visita Guiada aos Componentes da Fatura de Energia

FATURA de ENERGIA - 2.2 Pagina

Taxas e Impostos

Contribuicdo Audiovisual
Taxa de Exploracdo DGEG
Imposto Especial de Consumo
Taxa de Ocupacdo do Subsolo

IVA
Valor Taxa Valor do IVA
(Incidéncia) 6%
13%
23%
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DOS SERVICOS ENERGETICOS

Visita Guiada aos Componentes da Fatura de Energia

FATURA de ENERGIA - 2.2 Pagina

Dados historicos (Evolucdo do Consumo)

Bu e Re e AN M e A4 A SW Od M Ba

COMO CALCULAMOS O SEU CONSUMO?

Contador: 000001647187830

Quadro de leituras: reais e estimadas e correspondentes periodos horarios

Data aconselhavel para comunicacao de leitura

Diferenca entre o preco do contrato e o preco da tarifa regulada
“Se optasse pela tarifa regulada pagaria pelo consumo de eletricidade nesta fatura (-)/(+) “X” € (ndo

incluindo taxas e impostos)”

Oferta em condicdes de preco regulado (disponibiliza ou ndo oferta equiparada a tarifa regulada)

Valor da Tarifa de Acesso as Redes (Transporte, Distribuicao e Uso Global do Sistema — valor dos CIEG)

Tarifas de acesso s redes.

Lee
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Visita Guiada aos Componentes da Fatura de Energia

FATURA de ENERGIA - 3.2 Pagina

Zona de Qualidade de Servico
A — Capitais de Distrito e localidades com mais de 25 000 clientes
B — Localidades entre 2 500 e 25 000 clientes
C — Restantes localidades

Rotulagem

Emissdes CO,

Origem da energia consumida (Fontes renovaveis e ndo renovaveis)
(Fontes de energia primaria)

Servicos Adicionais ,ﬁf’

Outras mensagens Uteis/Dicas de Poupanca

*
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Join at
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EDIFICIO RESTELO
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