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Parecer sobre 

70!! Consulta Publica - "Regulamenta~ao das Redes lnteligentes de eletricidade " 

A Entidade Reguladora dos Servi~os Energeticos (ERSE) foi criada pelo Decreto-Lei n.Q 97 /2002, 

de 12 de abril, que dispos sobre a organiza~ao e funcionamento do Conselho Tarifario1 (CT), na 

reda~ao dada pelo Decreto-Lei N,Q 84/2013, de 25 de junho "( ... ) 6rgfio consultivo especifico 

para as funfoes da ERSE relativas a tarifas e pre~os." 2 

Ao Conselho Tarifario compete, atraves das suas sec~oes especializadas - setor eletrico e gas 

natural - emitir parecer sobre a aprova~ao e revisao dos regulamentos tarifarios, bem como 

sobre a fixa~ao de tarifas e pre~os, parecer este que e aprovado por maioria e nao tern caracter 

vinculativo. 

0 Conselho de Administra~ao da ERSE enviou ao CT a proposta de "Regulamenta~ao das Redes 
lnteligentes de eletricidade'13 cabendo ao CT emitir parecer ate 15 de fevereiro de 2019. 

No decurso dos trabalhos foram efetuadas ao CT apresenta~oes do mesmo, respetivamente 

pela ERSE e pela EDP Distribui~ao. 

No sentido de se inteirar do desenvolvimento da implementa~ao das redes inteligentes, o CT 

efetuou uma visita as instala~oes do INOV GRID em 30/janeiro/2019. 

Posto o que, a Sec~ao do Sector Eletrico do Conselho Tarifario emite o seguinte Parecer: 

ENQUADRAMENTO 

Nos seus pareceres o CT tern vindo a referir-se a importancia das redes inteligentes no contexto 

da digitaliza~ao no setor da energia, da descarboniza~ao da economia e da sociedade e, nesse 

domfnio, da presta~ao de servi~os inovadores centrada nos consumidores. 

No parecer sobre a 65!! Consulta Publica relativa as novas concessoes das redes de distribui~ao 

de eletricidade em BT, o CT referiu a necessidade de o sistema eletrico se preparar para dar 

resposta aos desafios atuais e futuros que se centram na integra~ao de mais produ~ao 

distribufda (autoconsumo com venda a rede eletrica), no armazenamento distribufdo, na 

penetra~ao do vefculo eletrico e na participa~ao da procura na gestao dos fluxos de energia na 

rede, dinamizando novas formas de relacionamento entre os consumidores (e consumidores

produtores) e os demais agentes do sistema, nomeadamente, num futuro nao muito longinquo, 

de inova~oes tarifarias e. das rela~oes diretas entre utilizadores, que poderao ser 

simultaneamente produtores e consumidores. 

1 Doravante abreviado por CT. 
2 Cf. artigo 452 dos Estatutos anexos ao Decreto-Lei n.2 97 /2002, de 12 de abril 
3 Ref: PCA ERSE, 03/01/2019 
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Nesta mudanca de paradigma as redes integradas e digitalizadas o CT salientou a relevancia que 

assumirao, a recolha de informacao, a analise de dados e a conectividade, permitindo a troca 

massiva de informacao entre utilizadores, entre utilizadores e maquinas e entre maquinas e 

maquinas. 

Foi igualmente enfatizado que este processo de digitalizacao ja esta presentemente em curso 

nas redes eletricas nacionais, com a instalacao de contadores inteligentes, concentradores de 

informacao ao nivel dos PT e sistemas de informacao, com investimentos nas seguintes areas: 

1. Sensoriza~ao e Monitoriza~ao - preparacao da rede para permitir a recolha de mais 

informacao e com maior fiabilidade de modo a permitir uma operacao mais rapida e 

inteligente; 

2. Automa~ao e Telegestio - automatizacao e gestao ativa da rede atraves da instalacao 

de novos componentes e funcionalidades com caracteristicas tecnol6gicas avancadas; 

3. Telecomunica~oes e Ciberseguran~a - modernizacao dos sistemas de telecomunicacoes 

e implementacao de medidas destinadas a aumentar o nfvel de ciberseguranca; 

4. Automa~ao do Processamento e Analise de Dados - necessidade de aumentar a 

capacidade de processamento e analise dos dados recolhidos da rede. 

Finalmente, o CT salientou que esta realidade tern conduzido a necessidades crescentes de 

investimento em novas solucoes tecnol6gicas que permitam efetuar a operacao das redes de 

forma eficiente e com elevados padroes de seguranca de abastecimento e de qualidade de 

service, realidade que se devera acentuar no futuro, reforcando a trajet6ria da eficiencia de 

custos na operacao das redes BT e, assim, libertando recurses para o reforco dos investimentos 

em redes inteligentes, sem colocar mais pressao sobre as tarifas. 

Ja no parecer sobre as tarifas e precos para 2019, de 15 de novembro de 2018, o CT voltou a 

destacar as repetidas referencias ao conceito de "rede inteligente" definido pelo Council of 

European Energy Regulators (CEER), sublinhando que a ERSE tern acompanhado a evolucao do 

novo paradigma de redes integradas e digitalizadas, prevendo nos mecanismos regulat6rios 

diversos incentives aos investimentos em redes inteligentes. 

Contudo, no que concerne aos Equipamentos de Medicao lnteligentes (EMI), o CT lembrou que 

estes possibilitam inumeras operacoes com beneffcios para os consumidores, para os 

Operadores de Rede de Distribuicao BT (ORD BT) e para o sistema eletrico, sugerindo que a ERSE 

promovesse uma atualizacao da analise custo-beneffcio com vista ao roll out dos contadores 

inteligentes previsto na legislacao comunitaria, estudo que foi atualizado em dezembro de 2018 

e disponibilizado com a presente consulta. 

Assim, o CT considera oportuna a presente proposta da ERSE, por constituir um importante 

contribute para o desenvolvimento das redes inteligentes e da prestacao de services inovadores 

aos consumidores de energia eletrica. 

Esta proposta da ERSE responde, assim, a necessidade urgente de regulamentacao: 
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1. Dos servicos a prestar aos consumidores cuja instalacao esteja integrada em redes 

inteligentes; 

2. Dos requisitos aplicaveis a infraestrutura destas redes e do tratamento de dados; 

3. Da disponibilizacao de dados aos consumidores e aos diversos agentes de mercado; 

II 

GENERALIDADE 

A. Redes inteligentes de distribui~ao de energia eletrica nos contextos europeus e nacional 

1. Diretiva do mercado interno de eletricidade 

0 mercado interno de eletricidade e regulado pela Diretiva n.!! 2009/72/CE, do Parlamento e 

do Conselho, de 13 de julho, que estabelece regras comuns para a prodw;ao, transporte, 

distribuicao e comercializacao de eletricidade, bem como regras para a protecao dos 

consumidores, a fim de melhorar e integrar mercados da energia competitivos na UE. 

Esta Diretiva define as normas relativas a organizacao e ao funcionamento do sector da 

eletricidade e ao acesso aberto ao mercado, bem como os criterios e procedimentos 

aplicaveis aos concursos, a concessao de autorizacoes ea exploracao das redes, incentivando 

a modernizacao das redes de distribuicao, por exemplo com a introducao de redes 

inteligentes, instando a promocao da producao descentralizada e da eficiencia energetica. 

Neste ambito da "gestao da procura", e reforcada a importancia de uma abordagem global, 

ou integrada, destinada a influenciar a quantidade e os perlodos horarios do consumo de 

eletricidade por forma a reduzir o consumo de energia primaria e os picos de carga. 

Acresce que a Diretiva determina que, a fim de promover a eficiencia energetica, as 

entidades reguladoras recomendem que "as empresas de eletricidade otimizem a utiliza~iio 
da eletricidade, atraves, por exemp/o, da presta~iio de servi~os de gestiio de energia, do 

desenvolvimento de f6rmulas tarifarias inovadoras ou da introdu~iio de sistemas de 

contadores inteligentes ou de redes inteligentes", estipulando ainda que, "se a introdu~iio 

dos contadores inteligentes for avaliada favoravelmente, pelo menos 80% dos consumidores 

devem ser equipados com sistemas de contadores inteligentes ate 2020". 

2. Diretiva da eficiencia energetica 

A Diretiva (UE) 2018/844 do Parlamento e do Conselho, de 30 de maio de 2018, que altera a 

Diretiva 2010/31/UE do Parlamento e do Conselho, de 19 de maio de 2010, relativa ao 

desempenho energetico dos edifkios ea Diretiva 2012/27 /UE do Parlamento e do Conselho, 

de 25 de outubro de 2012, transposta pelo Decreto-Lei n.!! 68-A/2015, de 30 maio de 2015, 

sobre eficiencia energetica, tern como principal objetivo acelerar a renovacao rentavel dos 

ediffcios existentes atraves, por exemplo, da introducao de sistemas de controlo e 

automatizacao, introduzindo um indicador de inteligencia para avaliar a preparacao 

tecnol6gica do ediffcio e incentivando a implementacao de infraestruturas necessarias para 

a mobilidade eletrica. 
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O indicador de aptidao para tecnologias inteligentes, embora de aplica~ao facultativa, devera 

ser utilizado para medir a capacidade dos ediffcios para utilizar tecnologias de informa~ao e 

comunica~ao e sistemas eletr6nicos com vista a adaptar o funcionamento do edificio as 

necessidades dos ocupantes ea rede, bem como para melhorar a sua eficiencia energetica e 

o seu desempenho global, devendo abranger elementos relativos a melhoria da poupan~a 

energetica, a avalia~ao comparativa e a flexibilidade, bem como as funcionalidades e 

capacidades melhoradas resultantes de dispositivos inteligentes e mais interligados. 

A Diretiva estipula que a metodologia para determina~ao deste indicador deve ter em conta 

elementos como os sistemas de automatiza~ao e controlo dos edificios, os dispositivos 

autorregulados para a temperatura interior, os pontos de carregamento para veiculos 

eletricos, o armazenamento de energia e tambem os contadores inteligentes, referindo-se a 

importancia da interoperabilidade entre esses elementos. 

3. Legislac;ao Nacional 

No que respeita a legisla~ao nacional, o Decreto-lei n.!! 29/2006, de 15 de fevereiro, na sua 

reda~ao atual, estabelece os princfpios gerais relativos a organiza~ao e funcionamento do 

sistema eletrico nacional, bem como ao exerdcio das atividades de produ~ao, transporte, 

distribui~ao e comercializa~ao de eletricidade e a organiza~ao dos mercados de eletricidade, 

e consagra no seu artigo 78!!-A os procedimentos para implementa~ao dos sistemas 

inteligentes. 

A Portaria n.!! 231/2013, de 22 de julho, ao abrigo do disposto nos numeros 4 e 5 do acima 

mencionado artigo 78.!!-A, aprova os requisitos tecnicos e funcionais dos contadores 

inteligentes e as regras relativas a disponibiliza~ao de informa~ao e fatura~ao, e ainda 

determina uma avalia~ao de custo beneficio a realizar de dois em dois anos pela ERSE com 

base na qual se aprovara a decisao de implementa~ao dos sistemas inteligentes e respetivo 

calendario de instala~ao. 

4. Avaliac;ao econ6mica da instalac;ao de contadores inteligentes de eletricidade 

A atualiza~ao do estudo da avalia~ao econ6mica da instala~ao de contadores inteligentes de 

eletricidade, desenvolvido pela ERSE no final de 2018, conforme previsto na Portaria n.2 

231/2013, de 22 de julho, comprovou uma melhoria dos indicadores econ6micos do projeto 

de investimento desta opera~ao, nomeadamente do VAL, em todos os cenarios 

considerados. 

Os cenarios com resultados mais favoraveis, atentas todas as possibilidades da cadeia de 

valor, consideram contadores com funcionalidades standard e um sistema de comunica~oes 

de 85% PLC e 15% GPRS, nao especificando, no entanto, por exemplo, nlveis de detalhe dos 

"servi~os inovadores" a prestar aos consumidores. 

Pretende-se que as redes inteligentes potenciem a produ~ao descentralizada e a eficiencia 

energetica, opera~ao que nao depende apenas da instala~ao dos contadores inteligentes 

(hardware), ou de sistemas complementares de comunica~ao, de tratamento e 
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armazenamento de dados, de gestao e operac;ao da rede, mas tambem do quadro (tipologia) 

de servic;os inovadores de gestao de energia a prestar aos consumidores que venham a ser 

definidos. 

0 estudo elaborado pela ERSE refere, em diversos pontos correlacionados, que "a 
quantifica~iio dos beneficios associados a presta~iio destes servi~os encerra ainda uma 

elevada incerteza que depende em grande medida de desenvolvimentos do mercado". 

B. Exemplos europeus de servis;os proporcionados pelas redes inteligentes 

Na documentac;ao apresentada pela ERSE no ambito da presente consulta publica, sao 

apresentados diversos exemplos de palses europeus onde a implantac;ao dos contadores em 

redes inteligentes se encontra em estagios ma is avanc;ados. E possfvel perceber a diversidade 

de soluc;oes adotadas, tanto ao nfvel dos requisitos regulat6rios como das exigencias 

tecnicas, conforme descrito no Anexo I a este parecer, que faz parte integrante do mesmo. 

C. Redes inteligentes em Portugal 

0 CT reconhece que as redes inteligentes constituem um pilar incontornavel na 

transformac;ao em curso no setor eletrico. 

Com base nos dados fornecidos pela ERSE, o CT constata que: 

• A EDP Distribuic;ao, ORD BT a quern estao concessionadas as 278 redes de distribuic;ao 

em baixa tensao propriedade dos munidpios (excetuam-se as redes de baixa tensao das 

8 cooperativas, uma Casa do Povo e uma Junta de Freguesia) tern vindo a investir 

significativamente em redes inteligentes desde 2007 e de forma mais acentuada a partir 

de 2015. Em resultado desse investimento, encontram-se atualmente instalados quase 

1,9 milhoes de Equipamentos de Medic;ao lnteligente (EMI), abrangendo 

aproximadamente 32% dos consumidores em Portugal. 

• Os 10 ORD exclusivamente em BT instalaram ja cerca de 50% do total de 30000 

equipamentos que lhes pertencem. 

• A EDA e a EEM tern em curse projetos piloto. 

D. Consulta previa aos ORD BT 

1. Beneficios esperados pelos operadores das redes 

Da analise que o CT tern efetuado sobre este tema e os seus desenvolvimentos ao longo dos 

anos, pode inferir-se: 

a. Que os ORD BT entendem que o desenvolvimento das redes inteligentes apresenta 

enormes beneffcios para o Sistema Eletrico Nacional (SEN) e para os seus intervenientes, 

especialmente para os consumidores, ja que permitirao: 

• A execuc;ao remota de operac;oes e a maior capacidade de detec;ao e prevenc;ao de 

fraudes, o que determinara uma reduc;ao dos custos do sistema. 
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• A recolha e disponibiliza~ao de informa~ao de consumo com maior granularidade, o 

que facilita a gestao de consumes e suporta novos servi~os de eficiencia energetica, 

novas ofertas comerciais e, eventualmente, o acesso do consumidor a participa~ao 
em servi~os de gestao do sistema. 

• A melhoria das condi~oes de monitoriza~ao e gestao da rede o que ira permitir a 

melhoria da qualidade de servi~o, com a redu~ao dos tempos de interrup~ao do 

fornecimento e a melhoria da qualidade de energia fornecida. 

b. Que os ORD BT consideram que os principais beneffcios das redes inteligentes revertem 

para os consumidores e nao para os pr6prios ORD BT. De facto, alguns dos beneffcios das 

redes inteligentes, como a maier eficiencia no consume ou a rapidez de execu~ao de 

pedidos do mercado nao sao apropriaveis pelo ORD BT, e os beneflcios provenientes da 

maior eficiencia operacional do ORD BT acabarao por ser apropriados pelos 

consumidores, atraves da aplica~ao de metas de eficiencia aos custos do ORD BT. 

Apropria~ao dos principais beneficios das redes inteligentes 

Aproprla~o . I Consumidores/ 
Principals beneflclos des redes intehgentes ORD SEN 

ERdlnda 
o...-t-1 

Novas -nriso-• 
efldlncl• -rpi1e11 .... .... ·'1i· ... 
Q ... lkllldede~o 

Fonte: EDP Distribui~ao 

Recolho remoto de leltu,.s e informa~~o de consumos 

Execusfo rem ate de ape,.~6es cujo custo e su portado pelo ORD 

Execusfo remat• de ope,.soes p11gH p•lo dlent• (e.g. tortes e religa~Oes) 

Deteflo e prevenflo de f,.udes 

Redu~~o perdas tecnle11s de energlll (balan~ energetlco e planeamento de rede) 

Melhor conhecimento da tapologle da rede BT (varlos lmpactos) 

Maior capacidade de integra~~o de produ~o dlstrlbulda e velculos eletrlcos 

Maior eflclincl• no cansumo devido a informa~o granular e mais frequente 

Possibilidade de servlsos de gesUlo de praaira em clientes BT 

Maior rapldez de resposto aos pedldos dos cllentes/mercado (e.g. switching) 

Redu~lio do tempo de permanlnde de consumldores em CllSI para execu~o de opera~~es 

Dete~~o e preven~~o de sub/sobmen.0.s • sobNcerps (otimiza~lio do investimento) 

Redu~lio do tempo de lnterrupflo (det~3o e localiza~o mais rapidas de avarias) 

Preven~~o e melhoria na resposte • redam•,lies comercl•ls e t6cnlcas 

x x 

x x 

x 

x x 

x x 

x x 

x 

x 

x 

" 
x 

I( 

x 
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Quadro de aloca,ao de custos e beneficios 

Item de Subltem de Consumldores Outros agentes 
custo-beneficlo custo-beneficlo 

A<1ulslcie de contadores lntelloentes - ORD: Custe 
Custos e lnvesttmentos 

lnstala~iie de centaderes lntellgentes ORD: Custa em centadores -
Aaulslciie evHada de centadores convenclonals - ORD: Beneflclo 

lnvestimento em Custo do GPRS - modem - ORD: Custo 
lnfraestrutura de Custe com taxas de subS~ie - ORD: Custa comunlcac&!s 

Custos operaclonals para e operador de - ORD: Custo lnvestimente em medlciie 
sistemas de lnforma~iie lnvestimento em neves slstemas de lnforma~io 

oara e ecerador de medicie - ORD: Custo 

Redu~o do consume Redu~ile na fatura de eletrlcidade devlda a Beneflclo Todos: Custe 
de eletrlcldacle reducilo do consume 
Reduciio nos custos de leitura . ORD: Beneflcle 
Redul'ao dos custos com comunlcacae de lelturas e reclamac6es Beneffcle ORD: Beneflclo 
Reducio daS perdas comerclals - ORD e ORT: Beneflcle 

Custos com fatura~o - Comerclallzadores: 
Custa 

Transferencia de consume de oonta oara vazlo Beneficio Produtores: Custe 
Reducio dos custos com ooerac&s locals - ORD: Beneflclo 
Reducio des oerdas tecnlcas - ORD: Beneflcle 
Custos afundados - ORD: Custe 
Fundos cle apole Beneficie -

Fonte: ERSE 

5. Custos esperados pelos operadores das redes 

As redes inteligentes tern por base uma arquitetura complexa, que integra inumeros 

componentes entre o ponto de entrega e os sistemas de coordenac;:ao e controlo do ORD BT. 

O EMI tera capacidade de transmissao de informac;:ao, controlo de potencia e interface com 

o consumidor e, a montante, existirao equipamentos de supervisao ao nfvel dos pestos de 

transformac;:ao e uma infraestrutura de telecomunicac;:oes com capacidade de transmissao 

de elevados volumes de dados. 

Os sistemas de informac;:ao deverao ter capacidade de receber, processar e atuar sobre toda 

a informac;:ao tecnica e comercial recolhida, mantendo um hist6rico longo de informac;:ao e 

preservando as condic;:oes de seguranc;:a das redes e a privacidade dos dados dos 

consumidores. 

Dada a sua dimensao no todo nacional, o CT entendeu observar em particular a arquitetura 

de redes implementada na EDP Distribuic;:ao. 

A arquitetura de redes inteligentes implementada na EDP Distribuic;:ao (lnovGrid), tern 4 

componentes principais: 

• 0 EMI, principal interface com o consumidor, dotado da possibilidade de 

disponibilizar localmente servic;:os de redes inteligentes atraves da porta HAN. 
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• 0 Distribution Transformer Controller (OTC) que permite a gestao da recolha de 

informa~ao dos EMI ea supervisao e controlo dos Postos de Transforma~ao. 

• As redes de telecomunica~oes, que asseguram a conectividade de toda a 

infraestrutura, garantido a comunica~ao com os sistemas de informa~ao e a 

disponibilidade dos servi~os de redes inteligentes. 

• Os sistemas informaticos para gestao de dados e disponibiliza~ao de servi~os on-line. 

Arquitetura simplificada das redes inteligentes na EDP Distribui~ao 

Sistemas de lnfonna~o 

- Sistemas de recolha, 

Distribution Transfonner 
Controller (OTC) 

Equipamento de Medi~o 
lntellgente (EMI) 

tratamento, armazenamento - Concentrador de dados - Leituras 
e disponlbillza~o de dados; - Supervisao e controlo do - Controlo da potencia 

I P d ,., ~ M - Liaa,.iio I desliaa,.t>o 
- Sistemas de processo osto e .r11ns1ormapio - Conflaura~o re,;ta 
(SCAOA, OMS, etc.); - Gestio da produ~o, _ Interface HAN 
• Sistemas supervisio e J distribuida e demand Al • t ' 

I 
- 11rm1s rca 

gestio da infraestrutura. response (Muro) 

---- - . -- J .L,..--
t•························· · ·····································~~::···········v---·································· ................................... . 

Fonte: EDP Distribui~~o 

A implementa~ao das redes inteligentes exigira investimentos de vulto nos EMI, nas 

infraestruturas de comunica~ao e nos sistemas, impactando nos custos de todos os agentes 

do mercado, como conclui a ERSE no estudo previsto na Portaria n2 231/2013, de 22 de julho, 

atualizado em 2018. 
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·1500 

CBS.1 : RedU(lo na factura de electrkidade devkio;) red~o do c:omumo 

CB9 : ~ da> Perdl> Cmnen:ia;. 

CBll : Redll(lo dos custos corn Opero¢es locals lefoctricldade) 

C86: Re~Jo dos cuslOs de leHwa dos cont.dorft de e1ttlricidade 

CB1.3 : Aquisl~ de contidores convencionlis evitadas 

CB7 : Red~lo dos custos com COmunlco~ de loltum e R~6es (Cal centre~ .. 

C81.4 : instal9'1D df: contadorts c~cional!i de elitctricidade evil.Ra 

CBZ4 : Rldll~ cw perdas tecnlcas (electrldclode) 

CBZ3: Redll(lo do -~mento em DD (etoculQdode) 

CB31 : Gesllo de A<tlW>s 

CB14 : Redu(lo do lompo de lnterrul>llO (etoctrlcidade) 

CBS: Mud~ de comercillizadorde e~ric:idade 

CBll : AUmento d1 compeUtiYidade entre comercJaliwlores de e~lciclade 

(832 : CWtos "alundldol" 11ectrlcldade 

CBl.6 : Custo cit oportunidadl dos famllias devido i illstol"llO de oontadores 

CBZS : Cust0$ de &estlo do pn1jecto de lm~o 

CBZ.4: Sistemosde~ Held End 

CB3 : lnves~menlll em Sisttmas de In~ (Elt<ttldd..te) 

CBZ.1 : lnfraeSlruluro e tom~: PU;/GPRS 

CBl.2 : lnstol~ de contldorts lntelipntes de electrlc:idlde 

CBZ.2 : Wraestru1 .. 1 e COmunico(6ti: GPRS 

C&lD : lwmen~lodostustoscom ~o deelectriddade 

CBl.1 : Aqu~o de cont1do<es lntelisontll$ de e!Ktricidede 

CBS.3 : Red~ do rendlmonto dos otentes 

Fonte: Elabora~lo ERSE eom base em modelo analftlco KEMA 

-1000 - 500 500 

• 
f 

~ -

1000 1500 

• Consumldotes 

• ComefdilizadorltS 

• ORD Electri<idade 

• ORT Electrlddade 

• OROG<ls 

• ORTGlls 

ll ou1r0</5ociedlde 

Conclui-se do estudo da ERSE que a rela~ao custo beneff cio e positiva, pelo que o mesmo 

suporta um lan~amento da campanha de rollout de EMI e a sua integra~ao nas redes 

inteligentes, mediante regulamenta~ao. 

E. Melhorias na gestao da rede proporcionadas pelas redes inteligentes 

1. Requisitos regulamentares 

rem sido not6rias as melhorias introduzidas na regulamenta~ao do setor eletrico, 

especificamente nos requisitos dos servi~os prestados aos consumidores, seja pela via da 

evolu~ao tecnol6gica dos equipamentos de medi~ao, seja pela maior oferta de op~5es de 

recolha e disponibiliza~ao de dados de consumo, concretamente: 

• Os sistemas de telecontagem abrangem, atualmente, de forma obrigat6ria, as 

instala~oes em MAT, AT, MT, BTE e, ainda, os pontos de entrega da ilumina~ao 

publica e a energia entrada nos PTO, permitindo a recolha remota dos dados de 

consumo diarios, num elevado numero de instala~oes que representam um 

significativo volume do consumo global de energia eletrica; 

• Os consumidores em BTN disp5em atualmente de mais op~5es tarifarias que 

permitem um melhor ajustamento as necessidades de consumo, situa~ao que 

tambem motivou uma atualiza~ao de equipamentos, nomeadamente por via da 

instala~ao de contadores inteligentes em casos particulares; 

• As instala~5es de BTN integradas em sistemas de telecontagem ja disp5em de 

leituras reais recolhidas mensalmente. 
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A proposta de regulamenta!;ao apresentada pela ERSE reconhecendo ser fundamentais que 

se definam, (e regulamentem devidamente), os servi!;OS prestados pelos ORD BT, e pelas 

redes inteligentes, constitui uma continuidade da evolu!;ao que se tern verificado e permitira 

ir ao encontro do disposto na legisla!;aO europeia e nacional. 

2. Desenvolvimento das redes inteligentes 

Na proposta de regulamenta!;ao apresentada pela ERSE, e referida a exigencia pelo 

gradualismo na concretiza!;ao das redes inteligentes, quer devido ao tempo necessario para 

implementar e desenvolver os sistemas dos operadores, quer para testar as melhores 

solu!;oes numa area em que o espa!;O para aprendizagem e significativo. lmporta tambem 

observar os custos gerados pelos novos servi!;OS e a correspondente internaliza!;ao nos 

modelos de regula!;ao. 

Inclusive a proposta considera que este primeiro enquadramento regulat6rio dos servi!;OS 

das redes inteligentes deve ser visto como transit6rio e preparat6rio de um quadro mais 

consolidado das regras, possfvel ap6s a experiencia deste primeiro quadro regulamentar e 

assim propoe-se fazer a reavalia!;ao no lan!;amento do pr6ximo perfodo de regula!;ao que se 

inicia em 2021. 

Nestes termos, as regras da proposta definem um quadro supletivo em rela!;ao aos atuais 

regulamentos e subregulamenta!;ao, que deve ser observado sempre que as instala!;oes 

passem a estar integradas numa rede inteligente. A maioria dos consumidores ainda nao esta 

nesta circunstancia e por isso, continua plenamente abrangida pelas regras atualmente em 

vigor. 

Sem embargo da importancia desta proposta, que representa alias, um novo paradigma de 

servi!;OS no sector, importa vincar o nfvel de exigencia e complexidade acrescidas face ao 

regime atualmente em vigor, impactando nas infraestruturas e nos sistemas do ORD BT e dos 

comercializadores, bem como nos seus recursos humanos. 

Como refere a proposta, importa criar uma conjuntura favoravel ao desenvolvimento e 

perce!;ao dos beneffcios das redes inteligentes pelos consumidores, mas de forma prudente 

e eficaz visando um desenvolvimento harmonioso das regras com o envolvimento de todos 

os interessados. 

Ill 

ESPECIAL! DADE 

A. Servi~os a prestar pelos operadores de rede e por outras entidades 

0 CT constata que, presentemente, a solu!;aO implementada nas redes eletricas nacionais 

beneficia cerca de l.SM de consumidores com EMI considerados os diversos servi!;OS 

prestados atraves destes equipamentos. 

lmporta encontrar um enquadramento regulat6rio favoravel a plena integra!;ao de todos os 

clientes nas redes inteligentes, bem como a continua!;ao dos investimentos em curse, 
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incentivando o desenvolvimento de novos e melhores servicos de redes inteligentes, nos 

termos da legislacao europeia e das melhores praticas em vigor. 

A especificacao de uma solucao de redes inteligentes alinhada com os principais standards 

internacionais capazes de garantir: a sustentabilidade do aprovisionamento; a resposta as 

exigencias e especificidades das redes de distribuicao e de todos os processos subsequentes, 

ate ao seu fornecimento e instalacao, apresenta ciclos morosos que podem demorar varios 

a nos. 

Com o objetivo de disponibilizar novos servicos de informacao ao consumidor e garantir a 

escalabilidade e robustez da infraestrutura de suporte as redes inteligentes, capaz de vir a 

servir, nas condicoes especificadas na proposta de regulamento em consulta publica, serao 

necessaries investimentos nas plataformas de disponibilizacao de informacao, de recolha, 

armazenamento, processamento e tratamento de dados e na atualizacao tecnol6gica atraves 

de sistemas cloud e seguranca de dados. 

A proposta de regulamento integra algumas medidas no sentido de otimizar custos e evitar 

ineficiencias para o sistema eletrico, nomeadamente a obrigatoriedade de prestacao de 

informacao aos clientes sabre a instalacao de EMI, as regras a seguir pelo ORD BT na 

integracao de duplos equipamentos de medicao, ea reducao de periodicidade de recolha de 

leituras presenciais nos equipamentos de medicao convencional. 

Considerando: 

• Que no territ6rio continental tern sido privilegiada pela EDP Distribuicao a 16gica de 

varrimento geografico, com a necessaria notificacao, em tempo util, aos clientes, 

sabre a intencao de instalacao de EMI que menciona a possibilidade de o cliente 

agendar a instalacao para o caso de a querer acompanhar, sugestao que e seguida 

par cerca de 20% dos clientes, 

• Que o requisito de comunicacao previa da data e hara previstas para a instalacao de 

EMI implicara a generalizacao a todas as instalacoes de uma 16gica de agendamento 

que acarretara custos e atrasos face a atual pratica de varrimento geografico, 

OCT admite que possa nao haver justificacao para alteracao da pratica atualmente seguida. 

B. Propostas de regulamenta~ao dos servi~os das redes inteligentes 

1. Plano de comunica~ao dos ORD BT relativo a integra~ao de instala~oes em redes 
inteligentes 

A ERSE apresenta um conjunto de obrigacoes de prestacao de informacao aos clientes, 

fundamentada na necessidade de assegurar que os clientes conhecem as potencialidades 

dos sistemas inteligentes. Par outro lado, e referido que esta obrigacao decorre tambem das 

regras do 4Q Pacote: Energias Limpas para todos os Europeus, que estabelece uma obrigacao 

de prestacao de informacao adequada aos clientes finais aquando da instalacao de 

contadores inteligentes. 
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OCT considera ajustadas as regras de comunicacao dos ORD BT sobre a disponibilizacao dos 

servicos das redes inteligentes previstas no artigo 92 da proposta. 

No entanto, recomenda que no que respeita as alfneas a) e b) do numero 3, por se tratarem 

de informacoes necessarias aquando da instalacao de um contador inteligente, estas devem 

ser prestadas no momento da instalacao deste equipamento, e nao apenas ap6s a integracao 

na rede inteligente. Assim, recomenda-se que esta regra distinga os deveres de informacao 

a prestar aquando da instalacao do novo equipamento e a informacao a prestar aquando da 

integracao na rede inteligente. 

Por outro lado, reconhecendo-se o direito do cliente a verificar a leitura do contador 

substitufdo no memento da instalacao de um contador inteligente, o CT considera que se 

deveria inclui tambem um dever de informar o cliente relativamente a leitura registada no 

memento de substituicao do equipamento, de acordo com as normas em vigor. Esta 

informacao devera continuar a ser prestada pelo ORD BT num documento escrito a facultar 

ao cliente. 

2. Leitura do contador 

2.1. Periodicidade de Leitura e Periodicidade de Fatura~ao 

A leitura remota e uma das funcionalidades dos contadores inteligentes que mais 

vantagens disponibiliza aos consumidores, bem como aos outros agentes do SEN. A 

faturacao por estimativas de consumo e uma realidade que comporta incertezas para os 

consumidores, uma vez que o consumo cobrado ao nao corresponder ao efetivamente 

realizado ira certamente refletir acertos de faturacao no futuro. 

Assim, para as instalacoes integradas em redes inteligentes, a ERSE propoe as seguintes 

medidas: 

a. direito dos clientes a que o periodo de faturacao coincida com o perfodo entre 

leituras de ciclo; 

b. dever do comercializador de sincronizacao dos perfodos de faturacao com os 

perfodos entre leituras de ciclo; 

c. dever dos ORD BT assegurarem que o intervalo entre duas leituras reais nao seja 

superior a 1 mes. 

0 CT considera que as medidas acima explanadas sao apropriadas, no entanto, entende 

que deve ser clarificado que o dever de sincronizacao entre ciclos de leituras e perfodos 

de faturacao e aplicavel independentemente da periodicidade de faturacao acordada 

entre o comercializador e os seus clientes. 

OCT considera que a redacao proposta nos numeros 1 e 5 do artigo 122 parece afastar a 

obrigacao de sincronizacao se for contratada uma faturacao com periodicidade diferente 

da mensal, como e o caso da faturacao bimestral ou anual. 
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A ERSE propoe ainda, no que respeita as instalac;:oes nao integradas em redes 

inteligentes, que seja reduzido o intervalo entre leituras de 3 em 3 meses para de 2 em 2 

meses. Esta alterac;:ao e justificada pela diminuic;:ao do numero de contadores sem acesso 

remoto, e pela harmonizac;:ao de regras entre este setor e o setor de gas natural, ja que 

neste ultimo o intervalo maximo entre leituras e atualmente de 2 meses. Ressalva-se que 

esta proposta apenas entrara em vigor a partir de 1 de janeiro de 2021. 

A proposta em aprec;:o suscita duvidas ao CT sobre a sua oportunidade. Tratando-se de 

uma regra a aplicar no pr6ximo perfodo regulat6rio, o CT considera que uma eventual 

alterac;:ao da periodicidade de leitura estabelecida na regulamentac;:ao em vigor devera 

ser ponderada no ambito da revisao regulamentar que ocorrera em 2020 associada ao 

novo perfodo de regulac;:ao, tendo em considerac;:ao a experiencia e informac;:ao 

entretanto obtidas com a aplicac;:ao do novo regulamento sobre redes inteligentes. 

2.2 Leitura na mudanc;:a de comercializador 

No artigo 152 da proposta em aprec;:o e estabelecido que os ORD BT procedam a 

realizac;:ao de uma leitura remota na mudanc;:a de comercializador das instalac;:oes 

integradas nas redes inteligentes. 

0 CT considera pertinente o estabelecimento desta obrigac;:ao, no entanto, recomenda 

que se estabelec;:a tambem um dever dos comercializadores de emitirem a fatura final de 

acerto sincronizada com a leitura remotamente obtida na data de mudanc;:a de 

comercializador, e o mesmo se devera aplicar ao novo comercializador no que respeita a 
primeira fatura emitida. 

3. Potencia contratada 

3.1.Alterac;:oes contratuais da potencia contratada 

A alterac;:ao da potencia contratada de forma remota e uma funcionalidade importante 

das redes inteligentes, que a ERSE consagra no artigo 232 da proposta, pelo que o CT 

recomenda que seja estabelecido um prazo para a sua efetivac;:ao. 

Relativamente a preocupac;:ao demonstrada pela ERSE no que respeita a um eventual 

aumento das solicitac;:oes de alterac;:ao de potencia contratada, por se tratar de um 

servic;:o disponfvel com maior facilidade, o CT concorda que num primeiro momento 

devera ser monitorizada a evoluc;:ao dos pedidos deste servic;:o. 

Tambem e facilmente entendfvel que alterac;:oes frequentes de potencia contratada 

podem conduzir a necessidade de uma reconfigurac;:ao dos termos em que essa 

componente e faturada aos consumidores. 0 CT sugere que a ERSE aprofunde 

preventivamente esta tematica. 

3.2. Religa~ao automatica ap6s atua~ao do interruptor de controlo de potencia 

0 artigo 332 propoe que as instalac;:oes integradas nas redes inteligentes possam ser 

configuradas para a religac;:ao automatica do interruptor de controlo de potencia (ICP). 
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De acordo com o referido pela ERSE no documento de Enquadramento, esta 

funcionalidade comporta vantagens para os clientes, uma vez que permite a religacao 

sem necessidade de intera~ao com o contador e minimiza os tempos de interrupcao. 

Tenda em conta os aspetos tecnicos envolvidos, bem coma a seguranca de pessoas e 

bens, o CT recomenda a audicao previa da Direcao Geral de Energia e Geologia (DGEG}. 

3.3. Altera~ao temporaria da potencia contratada 

3.3.1. lnterrup~ao por facto imputavel ao cliente 

No que respeita as situacoes de interrupcao de fornecimento par facto imputavel ao 

cliente, previstas no artigo 75Q do RRC, quando esteja associado um tempo de pre-aviso, 

e com o acordo expllcito do consumidor, propoe a ERSE no artigo 31Q que seja concedido 

um perfodo adicional de 10 dias em que a potencia contratada e reduzida para 1,15 kVA. 

Relativamente as situa~oes em que a interrupcao do fornecimento e solicitada pelo 

comercializador, a ERSE propoe que o comercializador tenha a prerrogativa de conceder 

ou nao este perfodo adicional, incluindo este pedido na comunicacao que remete ao ORD 

BT. 

Em alternativa a redacao proposta, o CT considera mais adequado que a ERSE defina as 

situa~oes em que o comercializador podera obstar a que este prazo adicional seja 

concedido. 

3.3.2. Opera~ao da rede 

A integra~ao dos consumidores nas redes inteligentes, nos termos da presente proposta, 

permitira a reducao temporaria da potencia contratada dos clientes em situacao de 

contingencia para fornecimento de services mlnimos de energia eletrica, evitando a 

necessidade de carte de um maior numero de clientes. 

Este nova service permite que os ORD BT possam recorrer a alteracao temporaria da 

potencia contratada, em alternativa a interrup~ao do fornecimento, par razoes tecnicas 

de opera~ao da rede: interrupcao programada, contingencia ou reposicao. 

A ERSE propoe ainda que estes servi~os sejam enquadrados em projetos-piloto, da 

iniciativa dos ORD BT. 

0 CT recomenda que estas alteracoes sejam registadas, monitorizadas e analisadas, 

cabendo a ERSE avaliar se passara a figurar coma um nova indicador de qualidade de 

servi~o. O recurse a um numero excessive de alteracoes temporarias de potencia 

contratada pode revelar situa~oes que carecem de outras intervencoes, mais estruturais, 

ao nlvel da rede de distribuicao. 

Par ultimo, o CT sugere que no ambito destes projetos seja sempre contemplado um 

dever de informacao previa aos consumidores, quando as circunstancias da intervencao 

o permitirem, que os alerte para a necessidade de reducao temporaria da potencia 

contratada. 
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3.3.3. Controlo da potencia contratada em instala~oes trifasicas 

O CT entende que deve ser reavaliada, com a necessaria participacao da DGEG, a 

proposta para a alteracao do controlo de potencia em instalacoes trifasicas, que se 

propoe passar da limitacao por fase para uma limitacao com base no valor total de 

potencia contratada apenas numa fase, o que pode levar a uma excessiva concentracao 

da potencia solicitada numa ou duas das fases, ja que poderao existir instalacoes 

particulares que nao se encontrem dimensionadas para uma utilizacao com este tipo de 

desequilfbrio, o que pode comprometer a seguranca de pessoas e bens. 

4. Servi~os realizados remotamente nas instala~oes dos clientes 

4.1.Ativa~ao e desativa~ao do fornecimento 

A ativacao ou desativacao remota deve, sempre que nao estejam em causa razoes de 

seguranca que impliquem uma atuacao imediata, ser previamente acordadas com o 

consumidor. 

O CT concorda com as condicoes propostas pela ERSE no Art.Q 26Q. 

4.2.Assistencia tecnica 

Com a integracao em redes inteligentes, a assistencia tecnica ao consumidor exige que a 

mesma decorra com atitude cada vez mais colaborativa, observada a maior visibilidade 

que a mesma enquadra. 

Perante esse maior conhecimento, o CT recomenda que a ERSE possa ponderar se o 

conceito de assistencia tecnica, para alem das falhas de fornecimento, possa vir a integrar 

servicos noutros domlnios, coma sejam: o fornecimento com tensao fora das condicoes 

tecnica regulamentares ou o desajuste noutros parametros. 

O CT concorda com a proposta da ERSE "Que, nas situa~oes de assistencia tecnica em que 
nao seja necessaria a des/oca~ao ao local e ja seja conhecida a causa da fa/ta de 
fornecimento, o ORD BT deva informar o cliente sobre as razoes para a avaria reportada 
e, nos casos em que a avaria seja na sua rede, adiantar uma estimativa para a reposi~ao 
do fornecimento". 

Nos casos em que se verifique alimentacao na entrada do contador nas condicoes 

regulamentares e, portanto, a causa se deva a problema existente na instalacao do 

cliente, o ORD BT deve informar o cliente desse facto, seguindo a pratica atual. 

4.3. lnterrup~ao e restabelecimento do fornecimento por facto imputavel ao cliente 

O fornecimento de energia eletrica pode ser interrompido pelo ORD por facto imputavel 

ao cliente nas situacoes indicadas no artigo 7SQ do RRC, sendo necessario na maioria dos 

casos o envio de um pre-aviso face a data em que o servico sera interrompido. O pre

aviso de interrupcao esta tambem consagrado na Lei dos Servicos Publicos Essenciais -

Lei n.Q23/96, de 26 de julho, na sua redacao atual - que tambem estabelece que o pre

aviso, para alem de justificar o motivo da suspensao, deve informar o utente dos meios 
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que tern ao seu dispor para evitar a suspensao do servi~o e, bem assim, para a retoma 

do mesmo. 

A integra~ao de EMI nas redes inteligentes permitira que estes servi~os possam ser 

executados de forma remota o que comporta vantagens importantes para consumidores, 

uma vez que estes servi~os passam a ser prestados num curto espa~o de tempo. No que 

respeita a presta~ao destes servi~os o CT concorda com o proposto pela ERSE no artigo 

29!!. 

4.4. Visita combinada 

0 CT entende que o artigo 30.!! (bem como a respetiva epfgrafe), que preve os prazos 

para execu~ao de servi~os par a~ao remota, por razoes de coerencia e clareza na 

aplica~ao das regras, deve ser reformulado por forma a referir-se apenas as a~oes 

remotas, uma vez que as visitas combinadas estao reguladas no RQS. 

Na referida reformula~ao, deve ainda ser evidenciado e clarificado o facto de que a visita 

combinada s6 deva ser agendada quando for inviavel a opera~ao remota. 

Considera o CT apropriada a compensa~ao proposta pela ERSE aos consumidores com 

instala~oes integradas nas redes inteligentes. 

5. Alertas de consumo de energia eletrica 

A ERSE, propoe no Artiga 20!! da proposta de regulamento, que: 

"1 - Os ORD BT devem disponibilizar diretamente nos equipamentos de medifiio e 

atraves de uma plataforma eletr6nica os seguintes alertas de consumo de energia 

eletrica, individualizados: 

a) Comparafiio do con sumo mens a/ com o do mes hom6/ogo do ano anterior. 

b) Comparafiio do consumo mens al com o do mes anterior. 

2 -A disponibi/izafiio referida no numero anterior deve ter periodicidade mensal" 

0 CT sugere que a ERSE proceda a uma analise de custo e beneficio desta funcionalidade 

que permita otimizar a organiza~ao dos alertas a disponibilizar aos consumidores. 

6. Duplo equipamento de medis;ao 

O Guia de Medi~ao, Leitura e Disponibiliza~ao de Dados {GMLDD) preve a possibilidade 

de o cliente instalar um segundo equipamento de medi~ao, a seu encargo, obedecendo 

a caracterfsticas identicas ou superiores as do equipamento instalado pelo ORD BT. 

0 CT concorda com o ponto de vista dos ORD BT que as duplos equipamentos de medi~ao 

instalados pelos clientes devam seguir as especifica~oes dos equipamentos de medi~ao 

do ORD BT au, em alternativa, que a sua integra~ao nos sistemas do ORD BT nao seja 

obrigat6ria. 

O CT admite que possa nao haver justifica~ao para altera~ao da pratica atualmente 

seguida. 
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7. llumina~ao publica 

A iluminac;ao publica (IP} apresenta, tal coma reconhece a ERSE no documento de 

enquadramento a presente consulta publica, particularidades que a distinguem das 

restantes instalac;oes de consume em BTN e BTE, motivando tal facto um enquadramento 

regulamentar especifico em algumas materias. 

Na proposta de regulamento relative aos servic;os a prestar no ambito das redes 

inteligentes de distribuic;ao de energia eletrica, mais concretamente no seu artigo 17.2, 

n.2 2, a ERSE propoe uma periodicidade mensal para a leitura de ciclo das instalac;oes de 

IP integradas nas redes inteligentes de distribuic;ao de energia eletrica, a semelhanc;a do 

que e proposto, no mesmo regulamento, para as instalac;oes de consume em BTN. 

Atualmente todos os circuitos de IP ja tern instalados contadores em telecontagem, 

permitindo, desta forma, quer a leitura quer algum controlo remotes, sendo residual o 

numero de contadores ditos convencionais. Tai e evidenciado pela ERSE no documento 

de enquadramento, inclusive coma servic;os ja hoje disponibilizados pelos ORD BT. 

O paradigma da gestao das instalac;oes de IP, tal coma hoje se conhece, vai 

necessariamente ser alterado, implicando uma superior relevancia da informac;ao 

disponfvel para o gestor, quer em termos quantitativos quer qualitativos. 

0 conhecimento aprofundado, nas suas principais caracterfsticas, e com a maior 

frequencia possfvel do consumo, revela-se coma fundamental para que o gestor de uma 

estrutura de IP possa, a dado momenta, tomar as decisoes mais acertadas sabre a 

infraestrutura que gere. 

lnfraestrutura que, forc;osamente, tera sempre de ser analisada, nas suas necessidades, 

de forma consolidada no ambito de uma determinada regiao, apresentando, entre 

outras, as seguintes caracteristicas: 

• Esta dispersa fisicamente, sendo crucial uma gestao centralizada; 

• Tern um elevado numero de elementos, nomeadamente, entre outros, de 

contadores; 

• 0 acesso aos elementos nao e, em muitos casos, conseguido de forma linear (p.ex., 

o acesso aos contadores dos circuitos de IP}; 

• Tern um consume elevado para um perfil de consume com alguma previsibilidade, 

mas sazonal em termos mensais; 

• Tern uma elevada criticidade em termos de seguranc;a e bem-estar para pessoas e 

bens. 

• E sensfvel a perdas comerciais e tecnicas, com impactos elevados no consume, 

exigindo uma celere atuac;ao; 

• Tern um campo potencialmente elevado e contfnuo de atuac;ao no ambito da 

eficiencia energetica; 

• Exige um planeamento de media e longo prazo. 
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Face ao exposto, entende o CT que a periodicidade de leitura de ciclo das instala~oes de 

IP integradas nas redes inteligentes de distribui~ao de energia eletrica devera ser diaria, 

igualando-se, desta forma, o que acontece para as instala~oes de consumo em BTE, 

recomendando em conformidade a ERSE a altera~ao do n.2 2 do artigo 17.!! da proposta 

de regulamento. 

0 CT entende que o proposto no n.2 3 do Art.!! 17, relativamente a recolha de diagramas 

de carga de energia reativa, s6 se deve aplicar aos circuitos de IP em BTE. No demais 

aplicavel a IP, o CT expressa a sua concordancia com o proposto pela ERSE. 

8. Autoconsumo e pequena produ~ao em BT 

0 CT concorda com a proposta da ERSE relativa ao autoconsumo. 

9. Novos pre~os regulados 

A ERSE enumera dois servi~os: altera~ao temporaria da potencia contratada de forma 

remota e opera~oes de desselagem e de resselagem pelos ORD BT para acesso a porta 

serie de comunica~ao dos equipamentos de medi~ao. 

Transitoriamente terao custo nulo. 0 CT concorda com esta proposta. 

10. Recolha e disponibiliza~ao de dados 

Tenda em conta que os servi~os das redes inteligentes serao regulados, o CT considera 

que o acesso aos dados deve ser gratuito e nao discriminat6rio, considerando ainda que 

os formatos dos dados e os procedimentos devem ser transparentes e uniformes bem 

como ser aprovados e publicados, quer para salvaguarda dos interesses dos 

consumidores, quer dos comercializadores. 

No que diz respeito a disponibiliza~ao dos dados de consumo individuais, tendo em conta 

que estes sao propriedade do consumidor, o CT alerta para a necessidade de se assegurar 

que a sua disponibiliza~ao, em especial a entidades terceiras, cumprira de forma rigorosa 

o disposto no Regulamento Geral da Protec~ao de Dados (RGPD - Regulamento 

(EU}2016/679, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de Abril de 2016, relativo a 
protecffio das pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais e 

a livre circulaffiO desses dados), em vigor desde 25 de Maio de 2018. 

11. Realiza~ao de estudos sobre as redes de distribui~ao em BT 

A ERSE destaca a contribui~ao que as redes inteligentes terao no futuro para monitorizar 

os transitos de energia reativa nas redes de BT, sugerindo que os ORD BT recolham 

pontualmente registos de energia reativa de uma amostra representativa de instala~oes 

integradas nas redes inteligentes. 

0 numero 2 do artigo 44.!! do articulado determina que os ORD BT devem analisar a 

informa~ao recolhida para elaborar um relat6rio sobre a caracteriza~ao das redes em 

termos de energia reativa, a enviar a ERSE ate 30 de junho de cada ano. 
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0 CT considera que esta proposta contribui para o refor~o do conhecimento sobre a 

utiliza~ao das redes de distribui~ao e fornece informa!;ao util para o planeamento de 

futuros investimentos. 

Contudo, solicita o CT que: 

• A ERSE defina com detalhe o nivel de desagrega!;ao da informa!;aO pretendida, bem 

como os t6picos e indicadores a utilizar para caracterizar a energia reativa. 

• A ERSE clarifique o conceito de amostra representativa, especificando uma 

percentagem das instala~oes ligadas para recolha de informa!;ao, e o conceito de 

recolha pontual dos dados, bem como a periodicidade com que esta devera ocorrer. 

12. lnforma~ao sobre os servi~os das redes inteligentes ea utiliza~ao dos equipamentos de 

medi~ao 

A ERSE propoe o refor!;O dos deveres de informa~ao previstos nos artigos 44.Q e 45.Q do 

RQS e aplicaveis aos comercializadores e aos ORD BT, prevendo-se a presta~ao nas suas 

paginas de internet de informa~ao atualizada sobre a utiliza~ao de equipamentos de 

medi~ao integrados nas redes inteligentes e sobre os servi~os que I hes estao associados. 

0 CT considera que a ERSE deveria caracterizar com detalhe as materias e indicadores a 

reportar pelos agentes relativamente a estes temas. 

13. Reporte de informa~ao sobre o desempenho dos servi~os da rede 

13.1. Presta~ao de informa~ao no contexto do GMLDD 

Atualmente, a mecanica de reporte principal relativamente a tematica da medi!;ao, da 

leitura e da disponibiliza~ao de dados ea estabelecida no GMLDD, assente no calculo de 

indicadores de atividade, reportados a ERSE, pelos operadores das redes, em base 

semestral. 

No entanto, estes mecanismos de reporte de informa!;ao a ERSE previstos na 

regulamenta~ao do setor eletrico em vigor, nao explicitam a dimensao das redes 

inteligentes, razao pela qual, a proposta em apre~o, no seu Art.Q 44.Q, estende o conjunto 

de indicadores, prevista no GMLDD atualmente em vigor, de forma a complementar a 

atividade desenvolvida pelos ORD BT na esfera das redes inteligentes. 

Considerando que a disponibiliza~ao desta informa~ao e determinante para se aferir da 

qualidade dos servi~os prestados, o CT regista positivamente a proposta apresentada 

pela ERSE. 

13.2. Presta~ao de informa~ao no contexto do RQS 

A proposta de Regulamento relativo aos servi~os a prestar no ambito das redes 

inteligentes de distribui~ao de energia eletrica, estabelece no ambito da qualidade de 

servi~o, as seguintes areas de interven~ao: 
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1. lndicadores de qualidade de servi~o - Avalia~ao do desempenho na frequencia da 

leitura remota de equipamentos de medi~ao 

Os ORD BT devem medir o seu desempenho em rela!;ao a frequencia da leitura remota 

de equipamentos de medi!;ao atraves de um indicador geral relativo ao intervalo de 

tempo entre leituras de ciclo remotas consecutivas. 

0 indicador geral e calculado atraves do quociente entre 0 numero de leituras de Cicio 

remotas com intervalo face a leitura anterior inferior ou igual a 32 dias e o numero total 

de leituras de ciclo remotas. 

Para efeitos de calculo do valor anual do indicador geral referido no numero anterior, 

todas as leituras de ciclo remotas realizadas nesse perfodo anual sao consideradas, 

independentemente de a leitura anterior ter ou nao ocorrido nesse perfodo. 

2. Presta~ao de informa~ao relativa a qualidade de servi~o 

Quanto a presta!;aO de informa!;aO relativa a qualidade de servi!;O, preve-se que OS ORD 

BT, devem enviar trimestralmente a ERSE, ate 60 dias ap6s o final de cada trimestre: 

a. A informacao necessaria para calcular o indicador previsto no Art.!! 42.!!., 

designadamente, o desempenho em relacao a frequencia da leitura remota de 

equipamentos de medicao atraves de um indicador geral relativo ao intervalo 

de tempo entre leituras de ciclo remotas consecutivas. 

b. A informa!;ao associada as obrigacoes individuais4 previstas nos Artigo 26.!! a 

Artigo 30.!!. 

c. A informacao sobre qualidade de servico tecnica recolhida em cada ponto de 

entrega, designadamente sobre interrupcoes (numero e duracao) e sobre o 

tempo fora dos limites regulamentares estabelecidos para o valor eficaz da 

tensao. 

d. Os ORD BT e os comercializadores devem incluir nos seus relat6rios da 

qualidade de servico: 

• Os valores anuais dos indicadores previstos no regulamento que lhes sejam 

aplicaveis. 

• O numero e o montante anual, por tema, de compensacoes pagas por 

incumprimento de obrigacoes individuais previstas no regulamento que 

lhes sejam aplicaveis. 

O CT considera relevante a prestacao de informacao por pa rte dos ORD BT, que permita 

aferir a qualidade de servico prestada e concorda com a afirmacao da ERSE de que as 

propostas apresentadas inscrevem, em certas materias, um nfvel de exigencia e 

4 Artiga 26.0 Ativayaa e desativat;aa do fornecimento, Artiga 27.0 Assistencia tecnica. Artiga 28.0 Servic;o de acessa a 
parta serie de comunicayao do equipamento de mediyaa, Artiga 29. 0 Restabelecimento do fornecimento ap6s interrupyao 
par facto imputavel ao cliente, Artiga 30.0 Visita combinada. 
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complexidade acrescidas face ao regime atua/mente em vigor, impactando nas 

infraestruturas e nos sistemas do ORD e dos comercializadores, bem como nos seus 

recursos humanos, sendo objetivo da proposta criar uma conjuntura favoravel ao 

desenvolvimento e perce~oo dos beneficios dos redes inte/igentes pelos consumidores, 

mas de forma prudente e eficaz visando um desenvolvimento harmonioso das regras com 

o envolvimento de todos os interessados. 

C. Prazos de implementa~ao das propostas regulamentares 

Sem estarem previamente definidas as especificacoes tecnicas e assegurado o born 

funcionamento dos sistemas de comunicacao, recolha, tratamento e disponibilizacao de 

dados, sera pernicioso para o sistema e para os operadores, a sua entrada em vigor. 0 risco 

de criar uma percecao inicial negativa, pode reduzir as vantagens que todos consideram 

fundamentais nesta proposta. 

Neste sentido, o CT considera que devera salvaguardar-se um perfodo transit6rio e 

adequado, nomeadamente para os comercializadores, e ap6s confirmacao de registo dos 

contadores pelo ORD BT, para que os mesmos procedam aos desenvolvimentos necessarios 

a plena implementacao do regulamento proposto. 

D. lncentivo ao investimento em redes inteligentes 

A EDP Distribuii;:ao (EDP D) e a generalidade dos operadores de rede que atuam 

exclusivamente em BT (ORD BT) tern vindo a instalar contadores inteligentes estando ja em 

operacao cerca de 1,9 milhoes de contadores, dos quais cerca de 1,5 milhoes em 

comunicai;:ao remota com os sistemas informaticos dos ORD BT. Assinala-se que 3 dos ORD 

BT ja executam a faturai;:ao sem recurso a estimativas o que abrange cerca de 12000 clientes 

servidos pelas suas redes de distribuii;:ao em baixa tensao. Tambem a EDA e a EEM tern em 

curso projetos piloto que vao permitir suprir as diferentes necessidades estruturais que 

resultam da geografia dos territ6rios que servem. 

Uma vez que a disponibilizacao de servicos de redes inteligentes nao e obrigat6ria, e que a 

generalidade dos custos com o seu desenvolvimento recai sobre os ORD BT, a ausencia de 

qualquer incentivo atrasa a uniformizai;:ao do acesso a estes servicos, ou seja, origina a 

existencia de dois conjuntos distintos de consumidores com acesso diferenciado aos 

beneffcios - uns com acesso, e os restantes sem - embora pagando todos uma tarifa 

uniforme. 

A ERSE considera, assim, que os servii;:os potenciados pelas redes inteligentes devem ser 

incentivados atraves da definicao de instrumentos regulat6rios adequados. 

A presente proposta da ERSE integra a criai;:ao de um incentive ao investimento nas redes 

inteligentes, baseado na partilha dos beneffcios expectaveis, gerados pelos novos servii;:os 

disponibilizados aos consumidores, e que e estabelecido em funi;:ao do numero de 

instalai;:oes que, em cada ano, cumpra os criterios de integracao nas redes inteligentes. A 

ERSE propoe, nesse sentido, definir quais os servii;:os essenciais que deverao ser prestados 
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pelo operador da rede de distribui(;ao para efeitos de integra(;ao num incentive regulat6rio. 

As propostas apresentadas pela ERSE traduzem-se num significativo aumento do nfvel de 

informa~ao e de servi(;os prestados pelos ORD BT face ao estabelecido na regulamenta~ao 

atualmente em vigor. 

0 CT apoia o desenho de um incentive como o proposto pela ERSE, mas sugere alguma 

redefini(;ao nas exigencias impostas de forma a otimizar a realidade em que se encontra o 

setor com a necessidade de acelerar a sua digitaliza(;ao. Assim, o CT entende que, para poder 

beneficiar do incentive regulat6rio, devem ser asseguradas, no mfnimo, as seguintes 

condi(;oes: 

• Os EMI (EB) registados nas RI (redes inteligentes) devem obedecer ao cumprimento 

dos requisites da Portaria 231/2013, de 22 de julho; 

• 0 fornecimento de informa(;oes detalhadas sobre o consume do cliente de acordo 

com o Decreto-Lei n.2 68-A/2015, de 30 de abril. Em particular, 

"( ... ) 7 - As informacoes e as estimativas do custo da enerqia solicitadas pelo consumidor 

devem ser fornecidas em tempo uti/, num formato facilmente compreensivel e ajustado a 

cada seqmento de consumo, que /he permita comparar as diversas ofertas. 

8 - Os consumidores finais que disponham de contadores inteliqentes, nomeadamente os 

previstos no artigo 78Jl-A do Decreto-Lei n.Q 29/2006, de 15 de fevereiro, alterado pelos 

Decretos-Leis n.os 104/2010, de 29 de setembro, 78/2011, de 20 de junho, 75/2012, de 

26 de mar~o, 112/2012, de 23 de maio, e 215-A/2012, de 8 de outubro, devem ter acesso 

a informacoes complementares sobre o seu hist6rico de consumo que /hes permitam 

efetuar verifica~oes pormenorizadas, tais como: 

a) Dados cumu/ativos referentes, pelo menos, aos tres anos anteriores ou ao periodo 

decorrido desde o inicio do contrato de fornecimento, se esse perfodo for inferior; e 

b) Dados pormenorizados correspondentes aos perfodos de utiliza~ao diaria, semanal, 

mensal e anual, disponibilizados ao consumidor final atraves da Internet ou da interface 

do contador, em rela~ao aos 24 meses anteriores, ou ao perfodo decorrido desde o infcio 

do contrato de fornecimento, se esse periodo for inferior " 

• Leituras diarias, por forma a eliminar, de vez, o recurso a estimativas. 

• 0 valor maxima da potencia tomada registada bem como os diagramas de carga de 

energia ativa, com desagrega~ao temporal de 15 minutes, para os consumidores que 

manifestarem expressamente esse interesse. 

0 CT recomenda que os parametros do incentive sejam aprovados pela ERSE na pr6xima 

fixa(;ao de tarifas, de modo a clarificar o enquadramento regulat6rio aplicavel ao 

desenvolvimento das redes inteligentes. 

Finalmente o CT reconhece positivamente a preocupa(;ao da ERSE em assegurar a 

neutralidade tarifaria. 0 incentive remunerat6rio para os operadores da rede de distribui(;ao 
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em BT pressupoe que a disponibiliza~ao dos servi~os agora propostos e a integra~ao das 

instala~oes em BT nas redes inteligentes, nao serao remuneradas no ambito de nenhum 

outro incentivo ou metodologia remunerat6ria aplicados pela ERSE. 

OCT regista positivamente que as regras que vierem a ser definidas impactarao tambem nos 

novos concessionarios das redes de BT que resultarem dos procedimentos de concurso a 

lan~ar em 2019 de acordo com a Lei n231/2017, de 31 de maio. 

IV 

RECOMENDAt0ES 

As recomenda~oes constantes deste parecer, o CT acrescenta ainda: 

1. Que a implementa~ao das redes inteligentes nao seja comprometida por uma eventual 

multiplica~ao de ORD BT resultante do processo concursal das concessoes de baixa tensao. 

2. A pertinencia de se atualizar os regulamentos existentes a luz da implementa~ao da 

Regulamenta~ao das Redes lnteligentes. 

v 

CONCLUSCES 

0 Conselho Tarifario considera que as preocupa~oes e recomenda~oes constantes deste Parecer 

deverao ser consideradas e incorporadas pela ERSE. 

Em 15 de fevereiro de 2019, o parecer que antecede teve a seguinte vota~ao: 

NOME E ENTIDADE REPRESENTADA 

Ens:•A:n16n-1c;c..~1 t;e1;., 
Representante de associai;Oes que tenham assocados consumldores de eletricidade em 

_ !!,'~~ i~.t~.~·.•~ tt:<'Tl·. ~!!• .!~~~~C>J~Tl • .. ".'.ui!~ .~!~!_~~.•!a. (~~T) : (~!!'l. 

Eng.• Carlos Sliva 
Representante de assoclac5es que tenham assoCiildos consumidores de elet ricidade em 
~dia tensao (MD. alta tensiio (AD e multo .•It• tensiio (MAD· (OP) 

Dr.• C~lia Marques 
Representante de associa~Oes de defesa do consumidor de ca rater genc!rico -UGC 

Dr.• Carolina Gouveia 
Representante de assocta,Oes de defesa do consumidor de caratergenerlco -DECO 

Dr. Eduardo Quinta Nova 
Representante de assocla~Oes de defesa do consumidor de ca rater gentirfco -UGC 

Sr. M~rlo Reis 
Representante dos consumidores da regiio aut6noma dos A~ores - (ACRA) 

FAVOR CONTRA 

ll~o A 

ArtlXo D 

ABSTENtAO 
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NOME E EHTIDADE llEPRESEHTADA 

Dr. Fernando Manuel Rodrigues Ferreira 
Rapresentante dlS empresas do slstema eletrico da reglao dos ~ores ~ (EDA} 

Dr. Ricardo Emmo 
Representante de comerclalizadores de eletricid1de em regime livre (GoldEnergy) 

Eng.1 Joana Slmaes 
Representante do comerclallzador de Ultimo recurse de eletricidade que, nestas 
funr;Oes, atue em todo o territ6rio do continente - (EDP-Servl(i:o Universal) 

Eng.• Joaqulm Teixeira 
Representante de entldades concession2irias de dlstribui~o de eletrlcidade em baixa 
tensao (Bn - (CEVE) 

Eng.• Francisco Lopes 
Representante da entidade concessloniiria da Rede Naclonal de Distribuicao de 
eletricidade (RND) - (EDP-Distribul,3o) 

Dr. Luis Pisco 
Representante dos consumidores da regiiio aut6noma da Madeira -ACM representa~iio 
assegurada pela - (DECO) 

Dra. Patrlda Caroline 
Representante da Dlrec~iio-Gera l do Consumidor- (DGCI 

Or. Lu(s Vasconcelos 
Representante do Associo~o Noclonal de Municlplos - (ANMP) 

Eng.• Pedro Furtado 
Representante da entldade concessionaria da Rede Nacional de Transporte de 
Eletricidade (RNT)- (REN) 

Dr. Rul Miguel de Avelro Vieira 
Representante das empresas do sistema etetrico da reelao Madeira - (EEM) 

Dr. Vftor Machado 
Representante de associa~6es de defesa do consumldor de carater generfco - (DECO} 

Dr. Ricardo Nunes 
Representante dos pequenos comerclalizadores da energia 

Eng.• Jaime Braia 
Representante de consumidores nos termos do n.2 5 do Art.2 452 dos Estatutos da ERSE 

·e:;,1:i 'ilafa-e1~ iliiit'Os 
Representante para a area de ambiente nos termos do n.t 1 do Art.R 46il dos Estatutos da 
ERSE 

Eng.• Manuela Moniz 

Presidente do Conselho Tarifario nos termos do 

Oecreto-Lei n.11 84/2013, de 25 de junho, na sua atual 

reda~ao 

FAVOR 

FAVOR CONTRA 

An9.x0 H 

Aru..:'J(.O K 

A~o L 

AnlY.o rl 

CONTRA ABSTENt;AO VOTO DE QUAUDADE 
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Tenda sido Cl~tl.O\A'.A,rlO f O!Z.. l)O~O ~ Mi do..~ I c O<Y1 ex Ci~ 

3• ?> .. I & f5r~CA t-Q: Ji;.d.e ( 1 vo\.o coC")+a~) · 

do 

O parecer que antecede tern.?') (Viale e no.Je) folhas, incluindo as destinadas a vota!;ao e 

assinatura dos membros do conselho tarifario e integra ainda 

..... lt..._O~i.e.-?t .... 0\..-=.SJ..e==---J.._t=+) ___ anexos, contendo sentidos de voto e declara!;5es de voto. 
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Processo 

lnstalac;:ao 

Responsa bilidades 

dos 
lntervenientes 

Procedimentos 

aplicaveis 

ESP AN HA 

Subst. de contadores convencionais por contadores 
inteligentes (potencias contratadas <15 kW): 35% ate ao 
fim de 2014, 70% ate ao fim de 2016 e 100% ate ao fim de 
2018 

No final de 2016, 75% do total de contadores 
convencionais tinha sido substitufdo por contadores 
inteligentes 
A responsabilidade pela instalai;:ao dos contadores 
inteligentes e dos ORD, sendo a sua remunerai;:ao feita 
atraves das tarifas ou taxas de aluguer. 

A informai;:ao recolhida dos contadores inteligentes e 
guardada nos sistemas de gestao dos ORD e os dados de 
consumo disponibilizados pelos ORD aos 
comercializadores para efeitos de faturai;:ao respeitam um 
formato unico estabelecido na regulamentai;:ao. 

Os clientes das instalai;:oes de consumo equipadas com 
contadores inteligentes sao faturados com base em 
leituras reais mensais. 

Para efeitos de liquidai;:ao e faturai;:ao da energia 
consumida, os ORD tern que disponibilizar: 
• Semanalmente, a cada comercializador, as curvas 
validadas de consumo horario de cada ponto de entrega da 
sua carteira; 
• Mensalmente, a cada comercializador, as curvas tratadas 
e corrigidas de consumo horario de cada ponto de entrega 
da sua carteira, ate 5 dias uteis ap6s o final de cada mes; 
• Mensalmente, acessfveis aos clientes, na internet, as 
curvas de carga horarias das instalai;:oes de consumo, ate 5 
dias uteis ap6s 0 final de cada mes, mantendo 0 hist6rico 
dos 24 meses anteriores. Os dados sao confidenciais, 

f+N~O} t~·~ 
ITALIA 

A Enel foi a primeira empresa em todo o mundo a instalar 
contadores inteligentes, ao abrigo de um projeto piloto 
que teve infcio em 2001. Em 2006 foi estabelecida 
regulamentarmente a instalai;:ao obrigat6ria de 
contadores inteligentes para todos os clientes ate ao final 
de 2011. Em 2016, deu-se infcio a instalai;:ao da segunda 
gerai;:ao de contadores inteligentes. 

Os ORD sao proprietarios e responsaveis pela gestao dos 
contadores inteligentes e dos dados associados, existindo, 
no entanto, desde 2010, uma base de dados central, gerida 
pela entidade publica Acquirente Unico, que recolhe dados 
comerciais e de medii;:ao de todos os ORD, gere a troca de 
informai;:ao com o ORT, para balani;:os, e com os 
comercializadores, para faturai;:ao. 
O cliente tern que autorizar o respetivo comercializador 
para efeitos de acesso aos dados provenientes do ORD 
para alem da utilizai;:ao para prop6sitos de faturai;:ao. 
Segundo o regulador Italiano, os ORD recuperam o seu 
investimento ajustando o valor das tarifas. 
Em 2016 foram estabelecidas as funcionalidades e nfveis 
de desempenho dos contadores inteligentes de segunda 
gerai;:ao, onde se destacam as seguintes: 
• Estado do contador inteligente: 

Recolha do estado e de alarmes de 
irregularidades/anomalias. 
- Recolha dos valores de tensao. 
• Leituras remotas diarias: 

Disponibilizai;:ao por parte dos ORD aos 
comercializadores, atraves da base de dados central, das 
curvas quarti-horarias diarias (de consumo de energia 
ativa, de energia reativa indutiva e capacitiva e de 
produi;:ao, se for o caso}, do valor maximo instantaneo da 
potencia ativa tomada e do registo de interrupi;:oes com 
mais de um segundo (data de inicio e durai;:ao), relativos 
ao dia anterior ou aos dias anteriores que ainda nao 

REINO UNIDO 

~(£_ 
~ 

No RU o programa de instalai;:ao foi dividido em 2 fases: 
numa primeira fase, iniciada em 2011, o Governo 
estabeleceu as estruturas comerciais e regulamentares, e 
nu ma segunda fase, que se iniciou em 2016 e terminara em 
2020, tern lugar a instalai;:ao massiva de contadores. No 
final do 1.!! trimestre de 2018, existiam contadores 
inteligentes em 24% das instalai;:oes de clientes 
domesticos. 
No Reino Unido, os comercializadores sao responsaveis 
pela atividade de medii;:ao, incluindo o financiamento, 
instalai;:ao, operai;:ao e manuteni;:ao dos contadores. As 
atividades de tratamento e de disponibilizai;:ao de dados 
estao atribufdas, atraves de uma liceni;:a governamental 
regulada pela Ofgem, a uma entidade independente. 

Os clientes domesticos sao titulares dos seus dados 
determinando a sua utilizai;:ao e acesso por terceiros, 
salvaguardadas as obrigai;:oes impostas pela 
regulamentai;:ao e pela legislai;:ao, desde logo as 
respeitantes a faturai;:ao. 0 respetivo comercializador 
pode aceder aos dados necessarios para cumprimento das 
suas obrigai;:oes, contudo, o acesso aos dados com maior 
desagregai;:ao temporal que a mensal carece de obteni;:ao 
de autorizai;:ao por pa rte do cliente. Existe uma excei;:ao em 
caso de suspeita de fraude, situai;:ao em que o 
comercializador pode aceder aos dados mesmo sem 
autorizai;:ao do cliente. 

Os comercializadores, a pedido dos respetivos clientes, 
devem disponibilizar os dados relevantes de consumo, 
gratuitamente, para um hist6rico de ate 24 meses. 



Procedimentos 
aplicaveis (Cont.) 

ESPANHA 

podendo haver acesso por parte de terceiros se o cliente 
assim o autorizar 
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ITALIA 

tenham sido recolhidos, ate um maximo de 38. 
• Gestao remota: 
- Sincronizac;ao do rel6gio e do calendario. 
- Leitura a pedido: 

• 
• 

• 

De totais de energia e potencia . 

De interrupc;5es, variac;5es de tensao e outros 
indicadores de qualidade. 
De registo de atuac;ao ao nfvel do ICP (data, 

valor percentual da reduc;ao de potencia, 
motive da atuac;:ao). 

Alterac;:5es contratuais: 
- Modificac;ao de parametros contratuais. 
- Mudanc;a de comercializador. 

• Ativac;:ao/desativac;ao do contador. 
• Reduc;ao e reposic;ao da potencia contratada 

(por nao pagamento). 
• Envio de mensagem para o display. 
• Configurac;ao, parametrizac;ao e atualizac;ao 

remota do firmware. 

• Configurac;ao de parametros para 
reconhecimento e autenticac;ao de dispositivos 
de usuario. 

Adicionalmente, foram estabelecidos os respetivos nfveis 
de desempenho: 
• Leitura remota: 
- 95% de dados disponibilizados num intervalo de 24 horas, 
com inicio a meia noite do dia do consumo. 
-97% de dados disponibilizados num intervalo de 96 horas, 
com infcio a meia-noite do dia do consumo. 
• Taxa de sucesso das operac;:5es remotas (excluindo as 
eventos de larga escala coma o deslastre de cargas) pelos 
comercializadores: 
- Nao inferior a 94%, num intervalo de 4 horas a partir do 
pedido. 

h · 
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REINOUNIDO 

Para clientes domesticos, a instalac;ao de contador 
inteligente e uma opc;ao do pr6prio cliente. Caso o cliente 
opte pela instalac;ao, o respetivo comercializador tern a 
obrigac;ao de disponibilizar um monitor destacavel (IHD) 
que permita visualizar: 
• A energia consumida (nas ultimas horas, na ultima 
semana e no ultimo mes) e o custo correspondente. 
• lnformac;:ao qualitativa sobre o consumo (se elevado, 
media OU baixo). 
• Em modo de pre-pagamento, o credito que se encontra 
disponivel. 

Aquando da instalac;ao do contador inteligente, o cliente 
deve ser informado acerca do seu potencial de utilizac;ao e 
aconselhado no ambito da eficiencia energetica, nao 
podendo ser cobrada qualquer quantia pela instalac;ao ou 
pelo pr6prio contador, nem ser realizadas outras ac;:oes 
comerciais (vendas). 



Procedimentos 
aplicaveis (Cont.) 

lnformar;ao 
disponibilizada 
pelos 
lntervenientes 

ESP AN HA 

A Endesa apresenta as principais vantagens que identifica 
na utilizai;:ao de contadores inteligentes: 
• Maior rapidez na detei;:ao e atuac;:ao em caso de avaria na 
rede: qualquer problema com o fornecimento de energia 
eletrica e mais facilmente identificavel, resultando em 
tempos de interrupc;:ao mais curtos. 
• Maior conveniencia na alterac;:lfo da potencia contratada: 
deixa de ser necessaria a deslocac;:ao de um tecnico a 
instalac;:ao, sendo a alterac;:ao executada remotamente. 
• Eliminac;:ao do uso de estimativas para faturac;:ao aos 
clientes: todas as faturas se baseiam apenas em leituras 
reais. 
• Diminuil;ao da ocorrencia de fraudes par manipulac;:ao do 
contador: os contadores inteligentes sao monitorizados 
constantemente, nao podendo ser manipulados. 

/)JJGl)O j:, f1· 3 

ITALIA 

- Nao inferior a 97%, num intervalo de 24 horas a partir do 
pedido. 

Em Italia, a utilizac;:ao dos contadores inteligentes pode ser 
feita para reduc;:ao da potencia contratada em caso de nao 
pagamento, garantindo-se um servic;:o minima (0,5 kW 
para consumidores residenciais com potencia contratada 
de 3 kW), antes de se proceder remotamente a interrupc;:ao 
do fornecimento no caso do nao pagamento persistir. Se a 
situac;:ao for, entretanto, sanada, ha lugar a reposic;:ao 
remota da potencia contratada inicial no prazo maxima de 
24 horas, devendo o ORD pagar uma compensac;:ao ao 
cliente em caso de incumprimento. 
Os contadores inteligentes comunicam com o In House 
Display (IHD), permitindo o acesso em tempo real a dados 
nao validados, coma par exemplo, curvas de consume 
diario, potencia ativa instantanea, alertas de consumo ou 
informac;:oes contratuais. Os dados ea frequencia de envio 
sao definidos de acordo com as necessidades do cliente e 
com a capacidade do canal de comunicac;:ao. Outros 
servic;:os inovadores podem ser oferecidos ao cliente 
atraves de contratos com terceiros. 
A Enel, na sua pagina na internet, apresenta as principais 
vantagens decorrentes da utilizac;:ao de contadores 
inteligentes, designadamente: 
• Para os clientes: 
- Conhecer com maior detalhe o consume diario de 
energia, de potencia tomada, de energia injetada na rede, 
com acesso a dados hist6ricos (desagregac;:ao quarti
horaria). - Reduc;:ao das estimativas para faturac;:ao. 
- Ativac;:ao, alterac;:ao ou desativac;:ao do fornecimento de 
forma mais rapida. 
• Para os comercializadores: 
- Reduc;:ao do tempo para mudanc;:a de comercializador. 
- Faturas baseadas em leituras reais e reduc;:ao dos acertos 
de faturac;:ao, que potenciam conflitualidade. 
• Para o sistema eletrico: 

%9-
REINOUNIDO 

A E.On Energy refere as principais vantagens dos 
contadores inteligentes: 
• Fim das leituras locais: as leituras sao feitas remota e 
mensalmente. 
• Fim de faturas baseadas em estimativas: as leituras sao 
enviadas automaticamente para o comercializador, 
possibilitando faturas baseadas em leituras reais. 
• Medic;:ao do consume de eletricidade: e passive! saber 

quanta se esta a consumir e verificar o correspondente 
custo diario. 



lnformac;ao 
disponibilizada 
pelos 
I ntervenientes 
(Cont.) 

ESPANHA 

• Os clientes tern maier controlo dos seus consumes, ao 
saberem quanta se esta a gastar em cada memento, sendo 
possfvel configurar alertas que avisem quando se esta 
perto de superar um valor de consume pre-definido. 
• Rearme automatico do Interrupter de Controlo de 
Potencia, ap6s interrup~ao por maxima de potencia . 

A EDP HC Energia acrescenta as vantagens anteriores o 
controlo da potencia tomada e contratada, a ativa~ao e 
desativa~ao remota do fornecimento ou a parametriza~ao 
remota do contador, para alem da disponibiliza~ao de 
dados de consume horarios e de valores referentes ao 
acesso as redes . 

A Iberdrola Distribuci6n Electrica acrescenta que os 
consumidores que disponham de contador inteligente 
podem consultar na internet as curvas de consume diario, 
semanal e mensal, entre outros dados e, com essa 
informa~ao, conhecer melhor o seu perfil de consume, 
utilizando a energia eletrica de forma mais eficiente e 
escolhendo a op~ao tarifaria e oferta comercial rnais 
adequadas. 
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- Melhoria da opera~ao e gestao da rede de distribui~ao . 

- lnforma~ao relativa a interrup~oes e possibilidade de 
atua~ao tempestiva. 

Fonte: Documento da 70Q Consulta Publica - "Regulamentac;ao das Redes lnteligentes de Eletricidade" 

REINOUNIDO 
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-~ 



Ex Ma Sri!. Presidente do Conselho Tarifario 
Engi!. Manuela Moniz 

Parecer sobre a 

70i! Consulta Publica - "Regulamenta~ao das Redes lnteligentes de electricidade " 

VOTO 

Na qualidade de representantes dos consumidores de MAT, AT e MT, venho pelo presente documento 
manifestar o meu voto favoravel ao parecer do Conselho Tarifario, seq;ao eletrica, relative a "70i! 

Consulta Publica - "Regulamenta~ao das Redes lnteligentes de eletricidade ",com a inclusao da seguinte 
observa~ao: 

Observa~ao: 

Atendendo a que a recolha, tratamento e facilidade de acesso a grandes volumes de informa~ao esta em 
grande evolu~ao, com custos unitarios nomeadamente de armazenamento progressivamente mais 
reduzidos, sugere-se que se estudem as diferentes alternativas de distribui~ao da informa~ao pelos 
diferentes nfveis e funcionalidades de interac~ao, numa perspectiva de racionalidade econ6mica e 
flexibilidade e adaptabilidade para integra~ao da transi~ao futura para novas solu~oes, o que a rigidez das 
solu~oes ma is tradicionais dificulta. 

Por exemplo deve ser ponderada a viabilidade I possibilidade de armazenamento de dados na "cloud", 
pela sua maior adaptabilidade a variabilidade da quantidade de dados a armazenar e respectivos custos, 
em alternativa a cria~ao de grandes infraestruturas pr6prias. 

De igual modo o incentive as redes inteligentes deve obedecer a um piano, com prioridades devidamente 
articuladas e integradas com a respectiva calendariza~ao da implementa~ao e dos incentives, que 
permitam uma rigorosa avalia~ao dos custos e beneffcios das diferentes fases de implementa~ao, em vez 

de incentives cuja implementa~ao mais generica e casuistica so permita uma avalia~ao consistente no 
final dum processo necessariamente longo. 

Antonio Cavalheiro 

Lisboa, 15 de Fevereiro de 2019 



Ex Ma Sr8. Presidente do Conselho Tarifario 
Eng1. Manuela Moniz 

Parecer sobre a 

703 Consulta Publica - "Regulamenta~ao das Redes Inteligentes de eletricidade" 

VOTO 

Na qualidade de representantes dos consumidores de MAT, AT e MT, venho pelo 
presente documento manifestar o meu voto favoravel ao parecer do Conselho Tarifario, 
sec9ao eletrica, relativo a "703 Consulta Publica - "Regulamenta~ao das Redes lnteligentes 
de eletricidade ", com a inclusao da seguinte observa9ao: 

Observa~ao: 

Atendendo a que a recolha, tratamento e facilidade de acesso a grandes volumes de 
informa9ao esta em grande evolu9ao, com custos unitarios nomeadamente de armazenamento 
progressivamente mais reduzidos, sugere-se que se estudem as diferentes altemativas de 
distribui9ao da informa9ao pelos diferentes niveis e funcionalidades de intera9ao, numa 
perspetiva de racionalidade econ6mica e flexibilidade e adaptabilidade para integra9ao da 
transi9ao futura para novas solu95es, o que a rigidez das solu95es mais tradicionais dificulta. 

Por exemplo, deve ser ponderada a viabilidade I possibilidade de armazenamento de dados na 
"cloud", pela sua maior adaptabilidade a variabilidade da quantidade de dados a armazenar e 
respetivos custos, em alternativa a cria9ao de grandes infraestruturas pr6prias. 

De igual modo o incentivo as redes inteligentes deve obedecer a um piano, com prioridades 
devidamente articuladas e integradas com a respetiva calendariza9ao da implementa9ao e dos 
incentivos, que permitam uma rigorosa avalia9ao dos custos e beneficios das diferentes fases 
de implementa9ao, em vez de incentivos cuja implementa9ao mais generica e casuistica s6 
permita uma avalia9ao consistente no final dum processo necessariamente longo. 

Carlos Alberto Fonseca da Silva 

Porto, 15 de fevereiro de 2019 
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UGC 

UNIAO GERAL DE CONSUMIDORES 

PARECER SOBRE "70!! CONSULTA PUBLICA - PROPOSTA DE REGULAMENTA<;AO DOS 

SERVl<;OS DAS REDES INTELIGENTES DE DISTRIBUl<;AO DE ENERGIA ELETRICA" 

Exma. Senhora 

Presidente do Conselho Tarifario 

Eduardo Quinta-Novae Celia Marques, em substitui~ao de Carlos Chagas, representantes 

da UGC na Sec~ao de Electricidade do Conselho Tarifario da ERSE (Entidade Reguladora 

dos Servi~os Energeticos) vem comunicar a V. Exa. que votam favoravelmente, na 

globalidade e na especialidade, o Parecer do CT sabre a "Proposta de Regulamenta~ao 

dos Servi~os das Redes lnteligentes de Distribui~ao de Energia Eletrica" 

Com os melhores cumprimentos, 

Lisboa, 15 de Fevereiro de 2019 

Eduardo Quinta-Nova 

Celia Marques 

@_ 
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Voto 

Carolina Moura Gouveia, na qualidade de representante da DECO no Conselho 

Tarifario da ERSE, vota favoravelmente a globalidade do parecer do Conselho Tarifario 

- Seq:ao Eletricidade relativamente a «Regulamenta!;ao dos servi!;OS das redes 

inteligentes de distribui!;aO de energia eletrica» - 70!! Consulta Publica." 

Lisboa, 15 de fevereiro de 2019 

A representante da DECO 

ASSOCIACAO PORTUGUESA PARA A DEFESA DO CONSUMIDOR 

Rua de Artilharia . Um, n°79-4° - 1269-160 LISBOA 
Telefone: 21 371 02 00 - Fax: 21 371 02 99 

E-mail: decolx@deco.pt - Internet: http://www.deco.proteste.pt 
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Exma Sra 

Eng Manuela Moniz 
Dgma Presidente do Conselho Tarifa.rio da ERSE 

Enquanto representante dos Consumidores dos A9ores no Conselho a que superiormente 
preside V. Exa, sou a informar que VOTO FA VORA VELMENTE o parecer relativo a 
"708 Consulta Publica - 'Regulamenta9ao das Redes Inteligentes de eletricidade'" da 
ERSE. 

c~ 



Exma. Sra. Presidente do Conselho Tarifario, 
Exma. Sra. Vice-Presidente do Conselho Tarifario, 

Fernando Manuel Rodrigues Ferreira, representante das empresas do sistema eletrico da Regiao 
Aut6noma dos Ac;:ores, no Conselho Tarifario da ERSE, vem comunicar a V. Exa. que vota 
favoravelmente, na globalidade, o Parecer do CT sobre a 70!! Consulta Publica -
"Regulamenta~ao das Redes lnteligentes de eletricidade". 

Com os melhores cumprimentos, 

Fernando Ferreira 



Senhora Presidente, 

Relativamente a vota~ao do Parecer 70!! Consulta Publica - "Regulamenta~ao das Redes 
lnteligentes de eletricidade " , segue em anexo a nossa Declara~ao de Voto. 

Aproveitamos para saudar o seu empenho no decurso dos trabalhos. 

Com os melhores cumprimentos, 

Ricardo Emflio 

Representante dos Comercializadores de Eletricidade em Regime Livre 
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Declarac;:ao de voto 

dos Comercializadores de Eletricidade em Regime de Mercado no Conselho Tarifario, ao Parecer 70!! 
Consulta Publica - Regulamentac;:ao das Redes lnteligentes de Eletricidade. 

0 representante dos comercializadores de eletricidade em regime de mercado, vota favoravelmente 

todos os pontos do Parecer 70!! Consulta Publica - Regulamentac;:ao das Redes lnteligentes de 
eletricidade, com excec;:ao do ponto 3.3.1, relativo ao artigo 31.Q - Reduc;:ao temporaria da potencia 

contratada por facto imputavel ao cliente, sobre o qual vota contra. 

Os comercializadores em regime de mercado consideram de fundamental importancia o tema em 

discussao nesta consulta, uma vez que o mesmo, em termos genericos, visa o aprofundamento do 

mercado livre. 

As redes inteligentes sao claramente geradoras de beneffcios para todos OS operadores do Sistema 

eletrico, mas por via do desenvolvimento de um conjunto de servic;:os avanc;:ados, as vantagens irao 

refletir-se principalmente nos consumidores. 

Para al em das vantagens particulares para a operac;:ao do sistema, as redes inteligentes sao fundamentais 

na promoc;:ao ativa da inovac;:ao no sector eletrico, na transic;:ao energetica e na descarbonizac;:ao, 

desideratos sociais co muns que todos comungam e exigem. 

Ainda assim importa valorizar que a proposta em consulta publica "reconhece que e necessario 

estabelecer uma primeira gerac;:ao de servic;:os das redes inteligentes, que possam ser vistos pelos 

consumidores de eletricidade como um novo paradigma de servic;:os do setor e que possam abrir portas 

para o desenvolvimento de um mercado de servic;:os de energia, com valor para o consumidor final". 

Logo, este enquadramento regulat6rio deve ser compreendido como transit6rio e preparat6rio de um 

quadro mais consolidado, sujeito por isso a uma reavaliac;:ao no lanc;:amento do pr6ximo perfodo de 

regulac;:ao, que se inicia em 2021. 

Tendo em conta o pressuposto transit6rio deste enquadramento, genericamente a proposta parece 

equilibrada e verteu muitas das propostas apresentadas nos estudos e nas consultas que, entretanto, tern 

vindo a ser realizadas, no ambito do quadro legal nacional e europeu. 

Relativamente ao mecanismo da INTERRUP<;:AO POR FACTO IMPUTAVEL A CLIENTE muito embora o RRC 

ja estabelec;:a as regras aplicaveis as interrupc;:oes por facto imputavel ao cliente, (nas situac;:oes que 

colocam em causa a seguranc;:a de pessoas e bens e as situac;:oes de procedimento fraudulento, ha lugar a 

interrupc;:ao imediata do fornecimento e para as restantes exige-se um pre-aviso, por escrito, com uma 

antecedencia minima que, para a maioria das situac;:oes tipificadas, e de 20 dias) esta proposta vem agora 

definir um perfodo de "tempo adicional". 

lsto e, nas situac;:oes de interrupc;:ao por facto imputavel ao cliente que tenham associada a figura do pre

aviso, findo o prazo estabelecido nesse pre-aviso, sera prevista a concessao de um perfodo de tempo 

adicional de 10 dias, com reduc;:ao da potencia contratada para 1,15 kVA, antes de se efetivar a interrupc;:ao 

de fornecimento. 

Compreendendo que a sua aplicac;:ao obrigat6ria representaria um onus direto para os Comercializadores, 

o regulador entendeu propor que a decisao de concessao ou nao deste perfodo de tempo adicional, caiba 

ao pr6prio comercializador, na comunicac;:ao que remeta ao ORD BT. 

Neste sentido e neste formate, os Comercializadores consideram apropriada a proposta do regulador, 

considerando os mesmos que este servic;:o opcional por pa rte dos comercializadores pode representar um 

contributo para a implementac;:ao das redes inteligentes de eletricidade. 



Porem os Comercializadores nao podem deixar de apontar o seu desagrado pela intenc;:ao proposta no 

texto do parecer, que visa condicionar a letra e o espfrito do regulador ao pretender retirar aos 

Comercializadores a autonomia da decisao de concessao do perfodo de tempo adicional. 

Lisboa, 15 de fevereiro de 2019 
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servi90 universal 

Declara~ifo de voto da representante do comercializador de ultimo recurso que, atua em 
todo o territ6rio do continente, relativa ao 

Parecer do CT sobre "Regulamenta!taO das Redes lnteligentes de eletricidade" 

DECLARA<;AO DE VOTO 

Corno representante do Comercializador de ultimo recurso voto favoravelmente o Parecer 
do Conseli1o Tarifdrio sobre Regulamenta~ao das Redes lnteligentes de eletricidade. 

Lisboa, 15 de fevereiro de 2019 

,, 
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MARIA JOANA MARQUES MANO PINTO SIMOES 

representante do comercializador de ultimo recurse 
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Born dia 

Na qualidade de representante dos Operadores de Rede de Distribui~ao em Baixa 

Tensao voto favoravelmente o parecer do Conselho Tarifario sabre a Regulamenta~ao 

das Redes lnteligentes de electricidade. 

Cumprimentos 

Joaquim Correia Teixeira 



e distribui~Oo 

Declaras;ao de voto do representante da EDP Distribui~ao, Entidade Concessionaria na Rede 

Nacional de Distribuis;ao, ao Parecer do CT - Conselho Tarifario da ERSE sobre a "70ll Consulta 

Publica - Regulamenta~ao dos Servi~os das Redes lnteligentes de Distribui~ao de Energia 

Eletrica" 

• A EDP Distribuii;ao vota favoravelmente o parecer do CT, considerando que a proposta 
regulamentar submetida a Consulta Publica e um importante contributo para enquadrar o 
desenvolvimento das red es inteligentes e a prestai;ao de novas servii;os aos consumidores 
de energia eletrica ea outros agentes do mercado. 

Porto, 14 de Fevereiro de 2018 

Francisco Manuel Lopes 



[ljDECO 

DECLARA<;:AO DE VOTO 

Luis Salvador Pisco, na qualidade de representante nomeado pela DECO no Conselho 

Tarifario da ERSE, vota favoravelmente e na globalidade o Parecer do Conselho 

Tarifario, relative a "Regulamenta~ao dos servi~os das redes inteligentes de 

distribui~ao de energia eletrica" - 10.11 Consulta Publica. 

Lisboa, 15 de fevereiro de 2019 

0 Representante da DECO 

(Luis Salvador Pisco) 

ASSOCIA<;.AO PORTUGUESA PARA A DEFESA DO CONSUMIDOR 

Rua de Artilharia Um, n°79-4° • 1269-160 LISBOA 
Telefone: 21 371 02 00 - Fax: 21 371 02 99 

E-mail: decolx@deco.pt - Internet: http:/lwww.deco.proteste.pt 



Exma. Sr." Presidente do Conselho Tarifario, 
Eng." Manuela Moniz, 

Serve o presente para dar o meu voto favoravcl, enquanto representante da Associm,:ao Nacional de 
Municfpios Portugueses no Conselho Tarifario (Setor Eletrico) da Entidade Reguladora dos Servii,:os 
Energeticos, ao parecer elaborado por aquele Conselho Tarifario no ambito da 70' Consulta Publica -
Rcgulamcntai,:ao das Rcdes Inteligentes de clctricidade. 

Com os meus melhores cumprimentos, e considerar;ao pessoal, 

Luis Vasconcelos 



..... ~~ectricidade 
~Madeira 

Declarac;ao de voto do representante das empresas do sistema eletrico da Regiao 
Aut6noma da Madeira ao Parecer do Conselho Tarifario da ERSE relative a "70. a 

Consulta Publica - Regulamentar;ao dos Servir;os das Redes lnteligentes de 
Distribui<;ao de Energia Eletrica" 

Na qualidade de representante das empresas do sistema eletrico da Regiao Aut6noma da 

Madeira, voto favoravelmente , na globalidade, o Parecer do Conselho Tarifario relativo a 
"70. a Consu/ta Publica - Regulamentar:;ao dos Servir:;os das Redes lnteligentes de 

Distribuir:;ao de Energia Eletrica". 

Funchal , 15 de fevereiro de 2019 

. 21~JL,l. Lq 
Rui Miguel Aveiro Vieira 

(Representante das empresas do sistema eletrico da Regiao Aut6noma da Madeira} 
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•DECO 

Vitor Manuel Figueiredo Machado, na qualidade de representante da DECO -
Associa!;ao Portuguesa para a Defesa do Consumidor, vota favoravelmente o parecer 
do Conselho Tarifario da ERSE relativo a "Regulamenta!;aO das Redes lnteligentes de 
eletricidade". 

Lisboa, 15 de fevereiro de 2019 

Vitor Manuel Figueiredo Machado 

Representante da DECO no Conselho Tarifario da ERSE/Seq;:ao Setor Eletrico 



Parecer do CTERSE - EL sabre 

"Regulamenta~ao das Redes lnteligentes de eletricidade" 

0 representante dos Pequenos Comercializadores de Energia vota favoravelmente, na globalidade 

e na especialidade, o Parecer emitido pela secc;:ao eletrica do Conselho Tarifario relativo a 
"Regulamentac;:ao das Redes lnteligentes de eletricidade" 

Lisboa, 14 de fevereiro de 2018 

(Ricardo Nunes) 



Exma. Senhora Presidente do Conselho Tarifario da ERSE 
Eng.a Manuela Moniz 

Parecer sobre a 

70.3 Consulta Publica - "Regulamenta~ao das Redes lnteligentes de eletricidade" 

VOTO 

0 signatario, representante de consumidores nos termos do n. 0 5 do Artigo 46.0 dos 
Estatutos da ERSE, vem pelo presente documento manifestar o seu voto favoravel ao 
parecer do Conselho Tarifario, Sec9ao Eletrica, relativo a "70.a Consulta Publica -
"Regulamenta~ao das Redes Inteligentes de eletricidade ", com a inclusao da seguinte 
observa9ao: 

Observacao: 

Atendendo a que a recolha, tratamento e facilidade de acesso a grandes volumes de 
informa9ao esta em grande evolu9ao, com custos unitarios nomeadamente de 
armazenamento progressivamente mais reduzidos, sugere-se que se estudem as diferentes 
alternativas de distribui9ao da informa9ao pelos diferentes niveis e funcionalidades de 
intera9ao, numa perspetiva de racionalidade econ6mica e flexibilidade e adaptabilidade 
para integra9ao da transi9ao futura para novas solu9oes, o que a rigidez das solu9oes mais 
tradicionais dificulta. 

Por exemplo deve ser ponderada a viabilidade I possibilidade de armazenamento de dados 
na "cloud", pela sua maior adaptabilidade a variabilidade da quantidade de dados a 
armazenar e respetivos custos, em alternativa a cria9ao de grandes infraestruturas 
pr6prias. 

De igual modo o incentivo as redes inteligentes deve obedecer a um piano, com 
prioridades devidamente articuladas e integradas com a respetiva calendariza9ao da 
implementa9ao e dos incentivos, que permitam uma rigorosa avalia9ao dos custos e 
beneficios das diferentes fases de implementa9ao, em vez de incentivos cuja 
implementa9ao mais generica e casuistica s6 permita uma avalia9ao consistente no final 
dum processo necessariamente longo. 

Jaime Braga 

Lisboa, 15 de fevereiro de 2019 
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Declarac;:ao de Voto 

Rafaela de Saldanha Matos, na qualidade de representante para a area do Ambiente 
nomeada pelo MATE, no Conselho Tarifario da ERSE, vota favoravelmente e na globalidade 
o Parecer do Conselho Tarifario relativo a "70. a Consulta Publica - "Regulamentac;ao das 
Redes lnteligentes de eletricidade ". 

Lisboa, 15 de F evereiro de 2019 

Rafaela de Saldanha Matos 




