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1 INTRODUGAO

A revisdo mais recente do Regulamento da Qualidade de Servico (RQS), publicado em 2017, manteve o

conceito e a definicdo das zonas de qualidade de servico em vigor, no que respeita ao setor elétrico, desde
a primeira publicac3o deste regulamento, em 2004, em Portugal continental. A data estava ja identificada
a necessidade de revisdo deste tema, tornando-se agora oportuna dada a evolugdo que se vem verificando

ao nivel da georreferenciacdo nos sistemas informaticos dos operadores de redes.

A exigéncia imposta aos operadores de redes no que respeita a continuidade de servico no setor elétrico
foi alterada, tornando-se mais exigente, com a publicacio do primeiro RQS operada em 2013%. Os estudos
entretanto desenvolvidos, em colaboracdao com os operadores de redes, permitem que este tema seja
retomado, pelo que se propdem alteracdes ao nivel dos padrdes gerais e individuais de continuidade de

servico no setor elétrico.

A publicacdo do Decreto-Lei n.2 62/2020, de 28 de agosto, trouxe alteracdes a organizacdo do sistema

nacional de gds que obrigam a adaptar o RQS, destacando-se a possibilidade de injecdo de gases renovaveis

e de gases de baixo teor em carbono.

A experiéncia de aplicagdo do RQS tem permitido identificar um conjunto de oportunidades de melhoria,

normalmente situacles de detalhe, aproveitando-se esta oportunidade para a sua revisdo.

O presente documento estd organizado em duas secgdes distintas: a primeira sec¢do dedicada aos temas
sujeitos a revisdo regulamentar do setor elétrico, enquanto a segunda seccdo é dedicada aos temas do
setor do gas. Finalmente, em Anexo sdo enumerados os documentos de suporte a presente consulta

publica.

A consulta publica decorre até ao dia 25 de janeiro de 2021, prazo no qual todos poderdo enviar contributos

sobre a proposta apresentada pela ERSE.

Os contributos podem ser enviados por email, correio ou fax para os seguintes contactos:

e Endereco eletrdnico: consultapublica@erse.pt

e Morada postal: Rua D. Cristévao da Gama, 1 3.2 andar, 1400-113 Lisboa

e Fax: 213033201

1 Consulta Publica n.2 43.



https://dre.pt/application/conteudo/114385023
https://dre.pt/application/file/a/141378178
mailto:consultapublica@erse.pt
https://www.erse.pt/atividade/consultas-publicas/consulta-p%C3%BAblica-n-%C2%BA-43/
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A ERSE tera em conta os contributos quando elaborar a versao final da alteracdo ao RQS. Juntamente com
a aprovacdo e publicacdo da versao final, a ERSE disponibiliza igualmente um relatério onde sdo
identificadas as matérias que suscitaram comentarios, respondendo de forma justificada aos mesmos e

indicando, sempre que possivel, se foram ou ndo considerados na redacgao final.

No caso de pretender que um comentdrio ndo seja publicado, o seu autor deverd indica-lo de forma
expressa. Acresce que, no caso de a informacdo conter elementos sensiveis, que legalmente impecam a
divulgacdo dos comentarios recebidos, devera ser disponibilizada a ERSE uma versdo publica expurgada

dessa informacado considerada sensivel.
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2 ZONAS DE QUALIDADE DE SERVICO

2.1  SITUAGAO ATUAL

Desde a publicacdo do primeiro RQS para o setor elétrico que foram estabelecidas zonas de qualidade de
Servico, ou seja, regides geograficas em que a qualidade de servico a prestar aos clientes tem um nivel de
exigéncia distinto. Atualmente os diferentes niveis de qualidade sé se aplicam a continuidade de servico,
contrariamente ao que sucedia no passado em que a qualidade de servico comercial (em especial quando
era necessaria deslocacdo do operador de rede a instalacdo de consumo) também tinha niveis distintos por

zona de qualidade.

O RQS classifica as zonas de qualidade de servico em Portugal continental e RAA da seguinte forma:

e Zona A — capitais de distrito em Portugal continental e cidades de Ponta Delgada, Angra de

Heroismo e Horta, na RAA, e localidades com mais de 25 mil clientes;
e Zona B—localidades com um ndmero de clientes compreendido entre 2500 e 25000;
e Zona C-os restantes locais.
Para efeitos de aplicagdo do RQS na RAM, a classificacdo de zonas de qualidade de servico é a seguinte:

e Zona A — localidades com importancia administrativa especifica e ou com alta densidade

populacional;
e Zona B —nlcleos sede de concelhos e locais compreendidos entre as zonas Ae C;

e Zona C—os restantes locais.

A existéncia de zonas de qualidade de servico é justificada pelos seguintes motivos:

e Apesar da uniformidade tarifaria, os custos de distribuir energia em diferentes zonas do pais sdo
bem distintos. Essencialmente dependem do tipo de rede (aérea, subterranea, grau de redundancia
e automatismos instalados) e da densidade de consumo (economias de escala). E assim aceitavel
gue, sem prejudicar o principio da uniformidade tarifaria, o nivel de qualidade do servico prestado

ndo seja igual em todo o lado, ou seja, ndo esteja sujeito aos mesmos padrdes de qualidade.

e Nem todas as atividades exigem determinados niveis elevados de qualidade de servico (em termos

de continuidade). Assim, faz sentido que a qualidade se adapte as necessidades, evitando
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sobreinvestimentos que resultariam de uma uniformidade ao nivel da qualidade de servico, com os

consequentes aumentos de custo nas tarifas de acesso as redes que teriam de ser pagas por todos.

Apesar destes principios que sdo aplicados a nivel internacional, a ERSE reconhece a necessidade de reduzir
assimetrias no territério e de melhorar a qualidade em locais determinados e tem vindo a criar incentivos

nesse sentido, destacando-se:

e Maior aumento da exigéncia dos padrdes de continuidade de servico nas Zonas C.

e Criacdo de incentivo econdmico a melhoria da continuidade de servigo nos locais pior servidos das

Zonas C.

e Criacdo do conceito deilha de qualidade de servico, permitindo melhorar a continuidade de servigo

em locais especificos onde a atividade desenvolvida o exija, por exemplo em parques industriais.

Conforme descrito anteriormente, as atuais zonas de qualidade de servico:

e Dependem de classificacdo administrativa e do nimero de clientes por localidade — em Portugal

continental e na Regido Auténoma dos Acores (RAA).

e S3o definidos em termos georreferenciados (mapa) — na Regido Auténoma da Madeira (RAM).

Na figura seguinte apresenta-se a percentagem do numero de clientes distribuidos por zonas de qualidade

de servico, nos diferentes niveis de tensdo, em Portugal continental e nas regides auténomas.

Figura 2-1 — Percentagem do numero de clientes por zona de qualidade de servigo
100%
80%
60%
40%
20%
0%

PT continental RAA RAM
B ZonaA mZonaB mZonaC
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Verifica-se, na Figura 2-1, que a maioria dos clientes estdo localizados na Zona C ndo sé em Portugal

continental, bem como nas regides auténomas. Esta situacdo é reforcada na RAA.

2.2 PROPOSTAS DE ALTERAGAO

Os estudos desenvolvidos pelo INESC ID/Instituto Superior Técnico, para os operadores das redes EDA —
Eletricidade dos Acores, EDP Distribuicdo (futura E-Redes) e EEM — Empresa de Electricidade da Madeira
evidenciam que, em Portugal continental e na Regido Auténoma dos Acores, a continuidade de servico
esperada é heterogénea e respeita as zonas de qualidade de servico, ou seja, os operadores das redes tém
considerado no seu planeamento as diferentes zonas impostas pelo RQS, procurando-se assim um
desenvolvimento de rede equilibrado, ponderando a qualidade necessaria e os custos a suportar pelos
clientes. Por sua vez, os mesmos estudos mostram que na Regido Auténoma da Madeira, resultado de
opg¢des historicas e também de investimentos realizados, a continuidade de servico € mais homogénea,

ndo sendo tdo nitidas as trés zonas de qualidade de servico estabelecidas.

ZONAS DE QUALIDADE DE SERVICO CONTINUAM A SER DEFINIDAS UTILIZANDO CRITERIOS ADMINISTRATIVOS

O RQS vigente ja utiliza os seguintes critérios administrativos para definicdo das zonas de Qualidade de

Servigo:
e (Capitais de distrito;

e Densidade de clientes tendo por base geografica a “localidade”.

Somente na Regido Autonoma da Madeira existe um outro modo de as definir.

Considerando-se adequado manter este tipo de definicdo, propde-se manter os critérios administrativos
vigentes, alargando a sua aplicacdo a Regido Autdonoma da Madeira. O balanco da experiéncia anterior
permite concluir que, de modo global, a definicdo com recurso a critérios administrativos das zonas de
qualidade de servico tem produzido resultados satisfatorios em termos de planeamento, assumindo-se que
com a definicdo das zonas de qualidade de servico se pretende estabelecer um objetivo de qualidade, um

patamar a ser atingido pelos operadores de redes, e ndo uma adaptacdo a rede existente.
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A DEFINICAO DE “LOCALIDADE"” CARECE DE REVISAO

Desde a publicacdo do primeiro RQS que a definicdo de “localidade” que é utilizado para estabelecer as
zonas de Qualidade de Servico carece de desenvolvimento e maior aprofundamento, tendo conduzido a
que diferentes operadores de rede tenham utilizado aproximacdes distintas. Acresce que também se
verifica falta de atualizacdo das zonas, que ao longo do tempo vao tendo a sua evolu¢do em resultado ndo

s6 da evolucdo do ordenamento do territdrio, como também do respetivo nimero de clientes.

O LUGAR INE E UM CONCEITO EXOGENO AO SETOR, DEFINIDO DE FORMA CONCRETA E GEORREFERENCIADO

De modo a ultrapassar essa situacdo, a EDP Distribuicdo — Energia, S.A. prop6s a ERSE a utilizacdo do
conceito de “lugar” conforme se encontra definido pelo Instituto Nacional de Estatistica (INE) em

substituicdo do termo de “localidade” que € utilizado para definir as zonas de Qualidade de Servico.

O INE define “lugar” como “Aglomerado populacional com dez ou mais alojamentos destinados a habitacdo
de pessoas e com uma designacdo propria, independentemente de pertencer a uma ou mais freguesias.”,
tendo ainda critérios adicionais “Os seus limites, em caso de dificuldade na sua clara identificacdo, devem
ter em atencdo a continuidade de construcdo, ou seja, os edificios que ndo distem entre si mais de 200
metros. Para este efeito, ndo se considera a descontinuidade de construcdo motivada por interposicdo de

vias de comunicacdo, campos de futebol, logradouros, jardins, etc.”?.

Os “lugares INE” sdo poligonos georreferenciados e encontram-se definidos para todos os municipios,
sendo uma das unidades geograficas utilizadas na estatistica nacional. Trata-se, portanto, de uma variavel

exdgena ao setor.

Considerou-se assim adequado substituir o conceito de “localidade” pelo conceito de “lugar” conforme se

encontra definido pelo INE.

Esta opcdo ndo invalida que possam surgir aperfeicoamentos que possam contribuir para uma transicao
entre os dois regimes, podendo ser feitas ajustes aos lugares, designadamente tirando partido dos

conceitos de secdes ou subseccbes estatisticas.

2 http://smi.ine.pt/Conceito/Detalhes/2990
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LOCAIS COM MAIS DE 2000 INSTALAGOES NAO DESCEM DE CLASSIFICAGAO

Resultado do trabalho desenvolvido pela EDP Distribuicdo — Energia, S.A. de avaliacdo das consequéncias
desta alteracdo do conceito a ser aplicado, concluiu-se ser importante criar uma cldusula de salvaguarda
que contribuisse para minimizar as altera¢des resultantes da mudanca da utilizacdo do conceito de
“localidade” para o de “lugar INE”. Para essa clausula de salvaguarda prop&e-se que os lugares com mais
de 2000 instala¢des situados atualmente em zona A ou zona B ndo possam passar para uma zona de

qualidade inferior.

COM A ALTERAGAO PROPOSTA HA UM AUMENTO DO NUMERO DE INSTALAGOES EM ZONAS DE MELHOR QUALIDADE DE SERVIGO

Com os critérios acima referidos, e no que respeita as instalacdes ligadas as redes operadas pela EDP
Distribuicdo — Energia, S.A., verifica-se um aumento de seis pontos percentuais em zona A e uma
diminuicdo de 1 e 5 pontos percentuais, respetivamente, nas zonas B e C. De referir que parte das
alteracGes identificadas se devem a evolugdo ocorrida na densificacdo das zonas que estavam estabelecidas

e que nado tinham sido alvo de uma atualizacdo.

Figura 2-2 — Impacte na classificagdo das instalagGes
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Em sintese, a proposta de atualizacdo de zonas de qualidade de servigco permite tirar partido da evolugao
tecnoldgica e da georreferenciacdo, passa a aderir a um conceito nacional e externo ao setor e coloca mais

instalagcBes em zonas de qualidade de servico superior.

10
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3 CONTINUIDADE DE SERVIGO - SITUAGAO ATUAL

A CONTINUIDADE DE SERVICO ESTA RELACIONADA COM AS INTERRUPGCOES DE FORNECIMENTO OU COM AS INTERRUPCOES

VERIFICADAS NAS REDES QUE SERVEM PRODUTORES OU QUE SE INTERLIGAM COM OUTRAS REDES

A continuidade de servico é a vertente da qualidade de servico que tem em consideracdo a continuidade
da prestacdo do servico de rede, ou seja, a capacidade da rede permitir a veiculacdo de energia, seja para
consumo ou para escoar a producdo. Assim, neste ambito, procede-se a caracterizacdo e avaliacdo das
situacBGes em que se verifica a interrupcdo do fornecimento de energia elétrica aos pontos de entrega de

uma rede, que resulte da ocorréncia de incidentes ou de intervengdes planeadas pelo respetivo operador.

Os pontos de entrega considerados num determinado nivel de tensdo correspondem a pontos de ligagdo
as instalacdes de clientes e de produtores ou a ligacGes a outras redes, como é o caso da ligacdo da rede
de transporte a rede de distribuicdo ou da rede de distribuicdo em média tensdo (MT) as redes de

distribuicdo em baixa tensdo (BT).

A CONTINUIDADE DE SERVICO E AVALIADA ATRAVES DE INDICADORES REFERENTES AO NUMERO E DURAGAO DAS INTERRUPGOES
Para efeitos de caracterizacdo e avaliacdo da continuidade de servico estao estabelecidos indicadores e
padrdes anuais associados ao niumero e a duracdo das interrupgdes, bem como ao seu impacto.

O RQS ESTABELECE UM INCENTIVO A MELHORIA DA QUALIDADE DE SERVICO NA REDE MT

O RQS prevé ainda um incentivo ao operador de rede AT/MT de Portugal continental no sentido de
melhorar a sua continuidade de servico na rede MT. Este incentivo tem duas componentes, contribuindo
para a melhoria da continuidade de servico em termos médios, mas também para a reducdo de assimetrias,
incentivando a¢des no sentido de melhorar a continuidade de servigco nos pontos de entrega pior servidos.
O balanco que se faz ao longo dos 16 anos de aplicacdo deste incentivo permite correlaciona-lo com a

melhoria do desempenho alcancada pelo operador de rede respetivo.

Os EVENTOS EXCECIONAIS NAO SAO TIDOS EM CONSIDERAGAO PARA AFERIGAO DO CUMPRIMENTO DE PADROES

Importa recordar que o RQS estabelece, desde 2014, o conceito de “Evento Excecional”, o qual

corresponde a eventos que cumpram cumulativamente as seguintes caracteristicas:

11
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e Baixa probabilidade de ocorréncia do evento ou das suas consequéncias.

e Provoquem uma significativa diminuicdo da qualidade de servico prestada.

e Na3o seja razoavel, em termos econdmicos, que os operadores das redes ou os comercializadores

evitem a totalidade das suas consequéncias.

e (O evento e as suas consequéncias ndo sejam imputaveis aos operadores das redes ou aos

comercializadores.

|/l

Um evento sé é classificado como “Evento Excecional” se, na sequéncia de pedido fundamentado por parte
dos operadores das redes ou dos comercializadores, a ERSE o aprovar como tal. Quando um evento é
considerado excecional, hd um conjunto de interrupcBes verificadas durante o evento que ndo sdo
consideradas para afericdo do cumprimento dos padrées gerais de continuidade de servico nem para

célculo do incentivo a continuidade de servico®.

3.1  EVOLUCAO HISTORICA

A CONTINUIDADE DE SERVIGO TEM MELHORADO AO LONGO DOS ANOS, NOTANDO-SE UMA ESTABILIZAGAO NOS ULTIMOS ANOS

Ao longo dos ultimos anos, como se pode observar na Figura 3-1, o desempenho das redes elétricas no que
se refere a duracdo média das interrupcdes longas sentidas* pelos clientes apresentou uma comprovada

tendéncia de melhoria.

3 Toda a informagéo relativa aos incidentes classificados pela ERSE como “Eventos Excecionais” poderd ser encontrada aqui.

4 Apresenta-se informagdo desagregada por tipo de interrupgdo. O conceito de “evento excecional” sé existe desde 2013.

12
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Figura 3-1 — Evolugdo do SAIDI MT, em minutos por ponto de entrega
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CONTINUIDADE DE SERVICO CONVERGIU COM A MEDIA EUROPEIA

Na Figura 3-2 compara-se a evolucdo verificada em Portugal continental com outros paises europeus e com
a média europeia. Verifica-se que, nos Ultimos anos, o desempenho em Portugal continental convergiu

para a média europeia. Sendo as redes de MT a componente determinante para o desempenho da

13
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continuidade de servico das redes em BT, o planeamento do desenvolvimento e investimento das redes de

MT e de AT sempre identificou a qualidade de servico como um dos principais vetores de investimento®.

Figura 3-2 — Evolugdo da duracdo da totalidade das interrupcdes em BT (SAIDI BT)
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3.2 ESTUDOS REALIZADOS PELO INESC ID/IST

A ERSE solicitou a um centro de investigacdo cientifica, o INESC ID / Instituto Superior Técnico (INESC
ID/IST), um estudo que melhor permita conhecer o nivel de desempenho, no dominio da continuidade de

servico, das diferentes redes elétricas de distribuicdo.

A qualidade de servico percecionada pelos clientes depende da taxa de incidentes na rede, da tipologia em
que a rede é explorada e dos processos de restabelecimento utilizados, com consequéncia no tempo de
reposicdo do servico. A taxa de incidentes varia com a exposicdo da rede elétrica aos fatores externos (por
exemplo, fendmenos atmosféricos, incéndios, avifauna) e com o proprio estado dos elementos de rede. A
tipologia em que a rede é explorada tem influéncia no tempo de recuperagao de um incidente, uma vez
que ha tipologias que permitem reconfiguracdo e, portanto, um restabelecimento mais rapido. Os
processos de restabelecimento dependem ainda do nivel de automacao da rede e do esforco dedicado a

reparagdo de avarias.

5 Mais informagdo sobre esta questdo nas propostas de Plano de Desenvolvimento e Investimento nas Redes de Distribuicdo
(PDIRD) de Eletricidade que, por exemplo, sdo disponibilizadas aqui.
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Os estudos realizados pelo INESC ID/IST utilizam uma ferramenta de simulagdo (DPlan) para simular avarias
dos elementos da rede e a correspondente interrupgao do servico nos pontos de entrega, com a finalidade

de obter valores esperados para os indicadores de continuidade de servigo.

A qualidade dos resultados da simulacdo depende significativamente do rigor com que a rede é
caracterizada e da adequada parametrizacdo dos processos de restabelecimento. Assim, parte significativa
do trabalho desenvolvido pelo INESC ID/IST consistiu na parametrizacdo das redes estudadas,
nomeadamente nas taxas de avarias e nos tempos médios de restabelecimento do servico apds incidentes.
Foram parametrizadas as redes da EDA — Electricidade do Agores, S.A., da EDP Distribuicdo — Energia, S.A.
e da EEM — Empresa de Electricidade da Madeira, S.A.

A simulacdo efetuada passa por experimentar uma avaria permanente em cada um dos elementos da rede
(situacdo N-1), sendo analisada a respetiva interrupcdo do servico (isolamento do elemento defeituoso) e
possibilidades de restabelecimento (via reconfiguracdo da rede ou reparacdo de elementos defeituosos).
De realgar que, no caso da rede de maior dimensao (EDP Distribuicdo — Energia, S.A.), a simulacdo abrange

cerca de 100 mil elementos de rede.

Com base nas simulacdes efetuadas, o INESC ID/IST obteve os valores esperados para os indicadores de
continuidade de servico no ponto de entrega a cada posto de transformac3o® (PT), incluindo PT de clientes
MT e PT do operador da rede de distribuicdo. Realca-se que as interrup¢des de fornecimento de energia
elétrica a montante de um PT sdo responsaveis pela grande maioria das interrupcdes sentidas pelos clientes
em BT. Foram considerados os seguintes indicadores, conforme definido no RQS’:

e NuUmero de interrupgdes (#/ano).

e Duracdo das interrupcGes (minutos/ano);

Sdo somente considerados os seguintes tipos de interrupgao:
e Interrupcdes acidentais longas, ou seja, com duracdo superior a trés minutos;
e Interrupcdes acidentais com origem nas redes. Ndo foram consideradas interrupcées acidentais

com origem na producdo, realidade com alguma expressao na Regido Auténoma dos Acores.

6 Os postos de transformacdo sdo instalagdes onde se procede a transformagdo da energia elétrica em média tensdo para baixa
tensdo, alimentando a rede de distribuicdo de baixa tensdo.

7N.2 1 do artigo 23.2 do RQS.
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Para melhorar a calibracdo do modelo utilizado, o INESC ID/IST comparou o valor esperado dos indicadores
de continuidade de servico, resultante da simulacdo, com os valores histéricos verificados. A comparacado
foi feita ao nivel da drea de rede, ou seja, agregando o valor esperado por PT para cada drea de rede. Esta

tarefa permitiu melhorar os parametros da simulacao e corrigir erros de caracterizacdo dos ativos de rede.

A distribuicdo de Poisson é um modelo probabilistico adequado para representar um fendmeno do tipo
“numero de avarias”, em que a taxa média de avarias é constante num determinado periodo (por exemplo,
um ano) e uma ocorréncia se considera independente da ocorréncia anterior. Os valores esperados para a
taxa de avarias (#/ano), obtidos por simulacdo das redes em DPlan, permitem parametrizar uma

distribuicdo de Poisson associada a cada ponto de entrega da rede.

Na Figura 3-3 ilustram-se a funcdo de probabilidade (esquerda) da distribuicdo de Poisson e a respetiva
funcdo de probabilidade acumulada (direita) do nimero anual de interrupcdes/avarias para um ponto de
entrega exposto a um valor esperado de duas interrupgdes por ano. A funcdo de probabilidade exprime a
probabilidade do nimero anual de interrupcées tomar um determinado valor (inteiro) num ano, enguanto
gue a funcdo de probabilidade acumulada exprime a probabilidade do nimero anual de interrupgdes tomar
um determinado valor mdximo (inclusive). Deste modo, recorrendo a funcdo de probabilidade acumulada,
é possivel determinar qual a probabilidade de um determinado ponto de entrega ter um ndmero anual de

interrupg@es igual ou inferior a um determinado valor.

Figura 3-3 - Funcdo de probabilidade (esquerda) e funcdo de probabilidade acumulada (direita) do nimero
anual de interrupgOes para um ponto de entrega exposto a um valor esperado de duas interrupgGes por

ano (A=2 interrupgdes/ano)
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O valor esperado corresponde ao valor maximo (probabilidade acumulada) do ndmero anual de
interrupcdes com 50% de garantia probabilistica®. Significa isto que, num periodo de vérios anos de
ocorréncia de interrupgdes, em metade dos anos desse periodo o nimero anual de interrupc¢des serd igual
ou inferior ao valor esperado. Por este motivo, o valor esperado ndo é considerado adequado para
estabelecer padrdes individuais, uma vez que o padrdo teria um nivel de confianca de apenas 50% —

estatisticamente, o padrdo seria violado em metade do tempo.

O estabelecimento de valores dos padrdes terd que corresponder a uma elevada garantia probabilistica,
de forma a garantir que a infraestrutura ndo é subdimensionada o que provocaria uma qualidade sentida
pelos clientes ndo aceitdvel. No caso da Figura 3-3, ao valor esperado de duas interrup¢bes anuais
corresponde o numero maximo de cinco interrupcBes por ano com garantia probabilistica (nivel de

confianca) de 98%.

Assim, a metodologia desenvolvida pelo INESC ID/IST faz corresponder, aos valores esperados obtidos por
simulacdo para cada ponto de entrega (MT), valores maximos do nimero anual de interrupces com
elevado nivel de confianca (98%). Apds mapeamento dos valores esperados em valores maximos com
determinada garantia probabilistica, a anélise da distribuicdo® dos valores maximos permite estimar o nivel
de cumprimento dos valores dos padrdes, ou seja, o numero (absoluto ou relativo) de pontos de entrega
onde se espera que o nimero ou duracdo total das interrupgdes ndo ultrapasse os valores dos padrdes de

continuidade de servico. Equivalentemente, esta distribuicdo de valores maximos permite também

determinar o nivel de incumprimento dos padrdes correspondente a garantia probabilistica em questdo,
ou seja, os pontos de entrega onde se espera que o numero ou durac¢do das interrupgdes ultrapasse 0s

respetivos padroes, permitindo assim ter uma nog¢do das compensacgdes a serem pagas a clientes MT e BT.

Ndo menos importante é o facto de esta distribuicdo de valores maximos permitir a analise da sensibilidade

do nivel de (in)cumprimento a determinados valores dos padrdes.

O trabalho realizado pelo INESC ID/IST foi, como ja referido, ao nivel do ponto de entrega em MT a cada
PT. Uma vez que também se pretende estabelecer padrdes individuais para a BT, o INESC ID/IST

estabeleceu uma metodologia para extensdo dos resultados obtidos para MT a BT. Para tal, assumiram-se

8 Como a distribuicdo de Poisson é uma distribuicdo de variavel aleatdria discreta, tipicamente ndo havera um valor do nimero
anual de interrupgdes/avarias com probabilidade acumulada P = 50% (ou P = 98%), mas sim um valor para o qual se verifica
P >50% (> 98%)

9 Aqui, por distribui¢do entende-se histograma ou frequéncia (absoluta/relativa) dos valores maximos, e ndo distribui¢cdo no sentido
probabilistico (distribuicdes de probabilidade)
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0s seguintes pressupostos: i) as redes aéreas em BT sdo na sua grande maioria em cabo trocada, com taxas

de incidentes muito semelhantes as redes BT em cabo subterrdneo; ii) as redes de BT sdo responsaveis por

muitos menos interrupcdes nos pontos de entrega em BT do que as redes de MT; iii) os tempos de

restabelecimento em redes BT sdo semelhantes aos das redes MT.

Dos estudos realizados pelo INESC ID/IST é possivel sintetizar as seguintes conclusGes principais:

A continuidade de servico depende significativamente da tipologia das redes de MT,
nomeadamente se a rede é aérea ou subterranea, pelo que se verificam diferencas significativas

entre redes urbanas e redes ndo urbanas.

A rede da EEM utiliza um nivel de tensdo mais baixo na MT (6,6 kV) do que o restante territorio,
conduzindo a saidas das subestacGes mais curtas e a um maior nimero de subestacdes, com
consequéncias significativas ao nivel da continuidade de servico, favorecendo um menor ndmero
de interrupg@es. Tratou-se de uma opcdo histdrica, provavelmente resultante de influéncia inglesa,

uma vez que a eletrificacdo na ilha da Madeira se iniciou com uma empresa inglesa.

Nas Zonas A, a margem para aumentar a exigéncia nos padrdes de continuidade de servico é

reduzida ou, em alternativa, obrigaria a investimentos significativos na rede.

Nas Zonas B e C, hd mais margem para tornar os padrdes do nimero e duracgdo das interrupcdes

mais exigentes, garantindo assim uma melhor qualidade aos clientes.

Os trabalhos do INESC ID/IST conduziram a elaboracdo dos seguintes relatérios:

Os

Valores Esperados da Continuidade de Servico na Rede de Distribuicao - Resultados Finais para

Portugal continental

Valores Esperados da Continuidade de Servigco na Rede de Distribui¢do - Resultados Finais para a

Regido Auténoma da Madeira

Valores Esperados da Continuidade de Servico na Rede de Distribuicdo - Resultados Finais para a

Regido Auténoma dos Agores

Continuidade de Servigo na Rede de Distribuicdo de Energia Elétrica: Valores Esperados, Valores

Maximos e Definicdo de Padrdes

relatérios referidos encontram-se disponiveis na pdagina da ERSE desta consulta publica,

considerando-se como mais um dos elementos de suporte a presente consulta publica.
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4 PROPOSTA DE PADROES INDIVIDUAIS DE CONTINUIDADE DE SERVIGCO

41  METODOLOGIA

O estabelecimento de padrdes individuais deve ter em consideracdo ndo sé a qualidade que se considera
necessaria para os diferentes utilizadores das redes, sejam produtores ou consumidores, mas também os

custos associados ao cumprimento dos niveis e qualidade impostos pelos padrdes.

A ERSE TEM AO DISPOR DUAS FERRAMENTAS — MODELOS DESENVOLVIDO PELO INESC ID/IST E A ANALISE DOS VALORES

HISTORICOS

Para o estabelecimento de padr&es individuais a ERSE disp&e de duas ferramentas:

e Os estudos realizados pelo INESC ID/IST permitem calcular para um determinado grau de
confianca o nivel de incumprimentos associado a um padrdao determinado. Os resultados
probabilisticos sdo obtidos, conforme se detalhou no capitulo anterior, por simulacdo do
comportamento de rede tendo por base um modelo de rede e taxas de fiabilidade dos varios
elementos que compde a rede. Com o nivel de incumprimentos sao também calculadas as

compensacdes monetarias associadas.

e Valores histéricos para os indicadores individuais (nimero e duracdo de interrupcdes) para cada

posto de transformacao.

O MODELO DESENVOLVIDO PELO INESC ID/IST PREVE RESULTADOS MAIS OTIMISTAS DO QUE OS VERIFICADOS. E EXPECTAVEL

QUE AS ALTERAGOES CLIMATICAS CONTRIBUAM PARA UMA DEGRADAGAO DA QUALIDADE DE SERVICO

A utilizagdo dos resultados de simulacdo do INESC ID/IST pressup8e que o comportamento futuro da rede
serd semelhante ao ocorrido nos ultimos anos, devendo referir-se que o modelo foi calibrado com dados
de fiabilidade de ha cerca de 5 anos. A comparagdo dos dados histdricos dos Ultimos cinco anos com os
resultados de simulacdo mostra, na generalidade das situa¢des, uma realidade mais pessimista do que os
resultados do modelo. E expectavel que, resultado das alteracdes climaticas, as condigdes atmosféricas e
os incéndios sejam mais gravosos para a rede elétrica, contribuindo para a degradac¢do da continuidade de

servico. A situacdo serd, contudo, amenizada porque parte dos eventos serdo considerados eventos
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excecionais®®, ndo sendo, portanto, considerado para comparac3o entre o valor do indicador o respetivo

valor padrdo.

Figura 4-1 — Comparacdo dos dados histdricos dos ultimos cinco anos com os resultados de simulacao

relativo ao nimero de interrupcées (MT)
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A METODOLOGIA ADOTADA E MISTA E TEM EM CONSIDERAGAO OS VALORES HISTORICOS E OS VALORES ESPERADOS CALCULADOS

PELO MODELO

Tendo em consideracdo o exposto, considerou-se mais prudente estabelecer os novos padrdes de
qualidade individual recorrendo aos dados histéricos (reais), completando o trabalho com uma anélise de
sensibilidade dada pelo modelo de simulagdo, ou seja, verificando o impacto estimado pelo modelo dos

novos padrdes. Esquematicamente, foi adotada a seguinte metodologia.

10 De notar que a definicdo de evento excecional inclui a baixa probabilidade de ocorréncia. Se alguns eventos se tornam mais

frequentes, resultado das altera¢Bes climaticas, é expectdvel que parte dos eventos deixem de ser excecionais, passando as redes
a ter uma resiliéncia superior.
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Figura 4-2 — Metodologia adotada para estabelecimento de padr&es individuais
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4.2 PORTUGAL CONTINENTAL

421 MEDIA TENSAO

Os padrdes individuais propostos para Portugal continental na média tensdo sdo apresentados no

Quadro 4-1, sendo feita a sua comparagdo com os padrdes individuais atuais.

Quadro 4-1 — Proposta de padr&es individuais nas redes de distribuicdo em MT, para Portugal continental

Indicador Zona Qualidade Servigo Padrdo Atual Padrdo Proposto Variacdo (%)
A 8 8 0
Ndmero interrupgdes B 12 9 -25
C 18 12 -33
A 4 4 0
. Duragio total B 8 . 13
interrupgGes (horas)
C 12 10 -17

Os padrdes individuais foram determinados para garantir um nivel de incumprimento baixo (inferior a 2%),
mas aumentando a exigéncia relativamente aos padrdes individuais atuais. Por outro lado, foi tido em

consideracdo a evolugdo da curva resultante dos valores dos uUltimos cinco anos, evitando deslocar o padrdo
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individual proposto para a zona com forte declive, o que aumentaria significativamente o risco de

incumprimento pelo operador de rede.

Nas figuras seguintes verifica-se qual seria o grau de incumprimento ao nivel dos pontos de entrega em MT
nas redes da EDP Distribuicdo — Energia, S.A. com os padrdes individuais propostos tendo como referéncia

os valores verificados no periodo 2014 — 2018, tanto no nimero como na duragdo das interrupcgdes.

Figura 4-3 — Nivel de incumprimentos expectavel com novos padrdes no nimero de interrupgées (MT)
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Figura 4-4 — Nivel de incumprimentos expectavel com novos padrdes na duragdo das interrupgdes (MT)
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A proposta apresentada contribui para reduzir as assimetrias verificadas no territério, pelo que é mais
exigente na zona B e C, em especial na Ultima, aproveitando a margem de melhoria existente conforme se

verifica da andlise dos dados histéricos ou nas simulages efetuadas nos estudos do INESC ID/IST.
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42.2 BAIXA TENSAO

A definicdo dos padrdes individuais BT pode resultar dos valores estabelecidos para a MT, adicionando um
determinado ndmero de interrupgdes e duracao de interrupcdes que reflita os contributos das redes de BT
e dos tempos adicionais de reposicdo associados a estes indicadores individuais de continuidade de servico

(nimero e duracdo de interrupcdes). Esta andlise e estes pressupostos foram realizados conjuntamente

com o INESC ID.

Relativamente ao nimero de interrupgdes, concluiu-se que o nimero de interrupgdes a adicionar deverd
ser duas para a Zona A e Zona B e trés para a Zona C. Em relacdo a duracdo de interrupgdes, concluiu-se

em adicionar duas horas para Zona A e para a Zona B e quatro horas para a Zona C.

Os padr@es individuais propostos para Portugal continental na baixa tensdo sdo apresentados no

Quadro 4-2, sendo feita a sua comparagdo com os padrdes individuais atuais.

Quadro 4-2 — Proposta de padr&es individuais nas redes de distribuicdo em BT, para Portugal continental

Indicador Zona Qualidade Servigo Padrdo Atual Padrdo Proposto Variagao (%)
A 10 10 0
Numero interrupgoes B 15 11 -27
C 20 15 -25
A 6 6 0
. Duragio total B 10 9 10
interrupgGes (horas)
C 17 14 -18

4.3 REeGIA0O AUTONOMA DOS ACORES

431 MEDIA TENSAO

Os padrdes individuais propostos para a Regido Autdonoma dos Acores na média tensdo sdo apresentados

na tabela seguinte, sendo feita a sua comparagao com os padrdes individuais atuais.
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Quadro 4-3 — Proposta de padrdes individuais nas redes de distribuicdo em MT, para a RAA

Indicador Zona Qualidade Servigo Padrdo Atual Padrdo Proposto Variacdo (%)
A 8 8 0
Ndmero interrupgdes B 15 13 -13
C 30 25 -17
A 4 4 0
' Duragio total B 8 . 13
interrupcdes (horas)
C 16 13 -19

432 BAIXA TENSAO

Os padrdes individuais propostos para a Regido Auténoma dos Acores na baixa tensdo sdo apresentados

na tabela seguinte, sendo feita a sua comparagao com os padrdes individuais atuais.

Quadro 4-4 — Proposta de padr&es individuais nas redes de distribuicdo em BT, para a RAA

Indicador Zona Qualidade Servigo Padrdo Atual Padrdo Proposto Variagao (%)
A 10 10 0
Numero interrupgoes B 20 16 -20
C 40 30 -25
A 6 6 0
. Duragio total B 10 9 10
interrupcdes (horas)
C 22 18 -18

4.4  Regido Autbnoma da Madeira

4.4.1 MEDIA TENSAO

Os padrdes individuais propostos para a Regido Autdonoma da Madeira na média tensdo sdo apresentados

na tabela seguinte, sendo feita a sua comparagao com os padrdes individuais atuais.
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Quadro 4-5 — Proposta de padrdes individuais nas redes de distribuigdo em MT, para a RAM

Indicador Zona Qualidade Servigo Padrdo Atual Padrdo Proposto Variagao (%)
A 8 8 0
Ndmero interrupgdes B 12 9 -25
C 18 12 -33
A 4 4 0
. Duragio total B 3 . 13
interrupcdes (horas)
C 12 10 -17

4.4.2 BAIXA TENSAO

Os padrdes individuais propostos para a Regido Autonoma da Madeira na baixa tensdo sdo apresentados

na tabela seguinte, sendo feita a sua comparagao com os padrdes individuais atuais.

Quadro 4-6 — Proposta de padrdes individuais nas redes de distribuicdo em BT, para a RAM

Indicador Zona Qualidade Servigo Padrdo Atual Padrdo Proposto Variacdo (%)
A 10 10 0
Numero interrupgoes B 15 11 -27
C 25 15 -40
A 6 6 0
. Duragio total B 10 9 10
interrupgGes (horas)
C 17 14 -18
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5 PROPOSTA DE PADROES GERAIS DE CONTINUIDADE DE SERVIGO

5.1  SITUAGAO ATUAL

Os padrdes dos indicadores gerais de continuidade de servico foram revistos pela ultima vez em 2013,
tendo a data sido feito um esforco de convergéncia entre zonas de qualidade de servico, tornando-se os

padrdes da zona C mais exigentes.

Nas figuras seguintes apresenta-se a evolucdo dos valores verificados para os indicadores gerais de
continuidade de servico, comparando-os com os respetivos padrdes, para Portugal continental e nas
regiGes auténomas. O valor dos indicadores ndo inclui as interrupg¢des com origem em eventos excecionais,

conforma estipula o RQS para comparagdo com o padrdo geral.

Figura 5-1 — Evolugdo dos indicadores de continuidade de servigo por zona de qualidade de servico e

comparag¢ao com os respetivos padrées gerais em Portugal continental
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(interrupgdes/PdE) (interrupgdes/cliente) (horas/PdE) (horas/cliente)

Nota: Excluidos os eventos excecionais.
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Figura 5-2 — Evolugdo dos indicadores de continuidade de servigo por zona de qualidade de servico e

comparagdo com os respetivos padrdes gerais na RAA
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Nota: Consideradas as interrupgdes com origem na producdo e nas redes, excluindo os eventos excecionais.

Figura 5-3 — Evolugdo dos indicadores de continuidade de servigo por zona de qualidade de servico e

comparagdo com os respetivos padrdes gerais na ilha de Santa Maria
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Nota: Consideradas as interrupgcdes com origem na producdo e nas redes, excluindo os eventos excecionais.
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Figura 5-4 — Evolugdo dos indicadores de continuidade de servigo por zona de qualidade de servico e

comparagdo com os respetivos padrdes gerais na ilha de Sdo Miguel
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Nota: Consideradas as interrupgdes com origem na produgdo e nas redes, excluindo os eventos excecionais.

Figura 5-5 — Evolugdo dos indicadores de continuidade de servigo por zona de qualidade de servico e
comparagdo com os respetivos padrdes gerais na ilha do Faial
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Nota: Consideradas as interrupgdes com origem na produgdo e nas redes, excluindo os eventos excecionais.

29



DOCUMENTO JUSTIFICATIVO DA PROPOSTA DE REFORMULAGAO DO REGULAMENTO DA QUALIDADE DE SERVICO

Figura 5-6 — Evolugdo dos indicadores de continuidade de servigo por zona de qualidade de servico e
comparagao com os respetivos padrdes gerais na ilha Terceira
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Nota: Consideradas as interrupgdes com origem na produgdo e nas redes, excluindo os eventos excecionais.

Figura 5-7 — Evolugdo dos indicadores de continuidade de servigo por zona de qualidade de servico e

comparagdo com os respetivos padroes gerais na ilha Graciosa
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Nota: Consideradas as interrupgcdes com origem na producdo e nas redes, excluindo os eventos excecionais.
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Figura 5-8 — Evolugdo dos indicadores de continuidade de servigo por zona de qualidade de servico e

comparagdo com os respetivos padrdes gerais na ilha do Pico
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Nota: Consideradas as interrupgdes com origem na producdo e nas redes, excluindo os eventos excecionais.

Figura 5-9 — Evolugdo dos indicadores de continuidade de servigo por zona de qualidade de servico e

comparag¢ao com os respetivos padrdes gerais na ilha de S3o Jorge
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Nota: Consideradas as interrupgdes com origem na producdo e nas redes, excluindo os eventos excecionais.
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Figura 5-10 — Evolugdo dos indicadores de continuidade de servigo por zona de qualidade de servico e

comparagao com os respetivos padrdes gerais na ilha das Flores
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Nota: Consideradas as interrupgdes com origem na produgdo e nas redes, excluindo os eventos excecionais.

Figura 5-11 — Evolugdo dos indicadores de continuidade de servigo por zona de qualidade de servico e

comparag¢ao com os respetivos padrées gerais na ilha do Corvo
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Nota: Consideradas as interrupgdes com origem na produgdo e nas redes, excluindo os eventos excecionais.
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Figura 5-12 — Evolugdo dos indicadores de continuidade de servigo por zona de qualidade de servico e

comparagao com os respetivos padrdes gerais na RAM
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Nota: Consideradas as interrupgcdes com origem na producdo e nas redes, excluindo os eventos excecionais.

Figura 5-13 — Evolugdo dos indicadores de continuidade de servigo por zona de qualidade de servico e

comparag¢do com os respetivos padrdes gerais na ilha da Madeira
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Nota: Consideradas as interrupgdes com origem na producdo e nas redes, excluindo os eventos excecionais.
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Figura 5-14 — Evolugdo dos indicadores de continuidade de servigo por zona de qualidade de servico e

comparagdo com os respetivos padrdes gerais na ilha do Porto Santo
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Nota: Consideradas as interrupgdes com origem na produgdo e nas redes, excluindo os eventos excecionais.

Verifica-se o seguinte:
e Existem algumas dificuldades de cumprimento em algumas das ilhas da RAA;
e Em Portugal continental e na RAM existe uma folga entre os valores verificados e os padrdes.

Deste modo, considera-se que existe margem para garantir uma melhor qualidade aos clientes sem custos
significativos, em especial nas zonas B e C. S30 excecdo algumas ilhas dos Acores. E alids expectavel que

uma maior exigéncia nos padrdes individuais conduza a melhoria nos indicadores gerais.

5.2  PROPOSTA DE ALTERACAO

Tendo em conta o exposto, submete-se a consulta publica a proposta de padrdes gerais dos quadros

seguintes.
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521 PADROES GERAIS PARA A CONTINUIDADE DE SERVICO EM PORTUGAL CONTINENTAL

Quadro 5-1 — Proposta de padr&es gerais nas redes de distribuicdo em MT e BT em Portugal continental

Indicador | Nivel Tensdo | Zona Qualidade Servico | Padrdo Atual | Padrdo Proposto | Var. (%)
A 3 2 -33
3
w MT B 5 3 -40
©
Q-
T o 2 C 7 4 - 43
388
S5 A 3 2 -33
_*E BT B 5 3 - 40
C 7 4 -43
A 3 2 -33
g
5 MT B 4 3 -25
L
8 3 C 7 4 -43
< w
95 A 3 2 -33
oy
©
5 BT B 5 3 -40
<
C 8 5 -33
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5272 PADROES PARA A CONTINUIDADE DE SERVICO NA REGIAO AUTONOMA DOS AGORES

Quadro 5-2 — Proposta de padr&es gerais nas redes de distribuicdo em MT e BT no conjunto

das ilhas da RAA

Indicador | Nivel Tensdo | Zona Qualidade Servico | Padrdo Atual | Padrdo Proposto | Var. (%)
A 4 4 0
3
w MT B 7 6 -14
©
53T
32 C 10 10 0
3158
S A 4 4 0
_*E BT B 7 6 -14
C 10 10 0
A 3 3 0
B
5 MT B 5 4 -20
L
3 3 C 9 6 -33
< w
Vo A 4 3 -25
oy
©
5 BT B 6 5 -17
<
C 10 8 - 20
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Quadro 5-3 — Proposta de padr&es gerais nas redes de distribuicdo em MT e BT em cada uma

das ilhas da RAA

Indicador | Nivel Tensdo | Zona Qualidade Servico | Padrdo Atual | Padrdo Proposto | Var. (%)
A 4 4 0
3
w MT B 8 8 0
Ke]
5T
T2 C 12 12 0
552
S A 4 4 0
5]
= BT B 9 9 0
C 13 13 0
A 3 3 0
B
S MT B 5 5 0
L
5 3 C 12 9 -25
< w
o 2 A 4 4 0
oy
©
£ BT B 6 6 0
<
C 12 10 -17
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523

PADROES PARA A CONTINUIDADE DE SERVICO NA REGIAO AUTONOMA DA MADEIRA

Quadro 5-4 — Proposta de padr&es gerais nas redes de distribuicdo em MT e BT no conjunto

das ilhas da RAM

Indicador | Nivel Tensdo | Zona Qualidade Servico | Padrdo Atual | Padrdo Proposto | Var. (%)
A 3 2 -33
3
w MT B 5 3 -40
©
5@
o= C 7 4 - 43
588
25 A 3 2 -33
_*E BT B 5 3 - 40
C 7 4 -43
A 3 2 -33
B
.S MT B 4 3 -25
S
a3 C 7 4 -43
< w
v A 3 2 -33
oy
©
5 BT B 5 3 -40
<
C 8 5 -33
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Quadro 5-5 — Proposta de padr&es gerais nas redes de distribuicdo em MT e BT na ilha da Madeira

Indicador | Nivel Tensdo | Zona Qualidade Servico | Padrdo Atual | Padrdo Proposto | Var. (%)
A 3 2 -33
3
w MT B 5 3 -40
Ke]
S3
T @ 2 C 7 4 -43
352
53 A 4 2 -50
5]
E BT B 6 3 -50
C 8 4 -50
A 3 2 -33
g
.S MT B 4 3 -25
S
5 3 C 8 4 -50
<< w
o =z A 4 2 -50
oy
©
5 BT B 6 3 -50
<
C 10 5 -50

Quadro 5-6 — Proposta de padr&es gerais nas redes de distribuicdo em MT e BT na ilha do Porto Santo

Indicador | Nivel Tensdo | Zona Qualidade Servico | Padrdo Atual | Padrdo Proposto | Var. (%)
A 3 2 -33
3
w MT B 5 5 0
©
5@
38 C 7 6 -14
368
S5 A 4 2 -50
_*E BT B 6 5 -17
C 8 7 -13
A 3 2 -33
B
.S MT B 4 3 -25
S
3 3 C 8 5 - 38
< w
v A 4 2 -50
oy
©
5 BT B 6 3 -50
<
C 10 5 -50
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6 QUALIDADE DE SERVICO COMERCIAL

6.1  AVALIAGAO DO DESEMPENHO NA FREQUENCIA DA LEITURA DE EQUIPAMENTOS DE MEDIGAO

O artigo 82.2 do Regulamento da Qualidade de Servico estabelece a avaliagdo de desempenho na
frequéncia da leitura de equipamentos de medicdo em BTN ou de clientes com consumo igual ou inferior
a 10 000 m3 (n). Para esse efeito, é definido um indicador geral, calculado através do quociente entre o
numero de leituras com intervalo face a leitura anterior inferior ou igual a 96 dias, no caso da eletricidade,

e a 64 dias, no caso do gas natural, e o nimero total de leituras.

No ambito do Regulamento dos servicos das Redes Inteligentes de Distribuicdo de Energia Elétrica (RSRI),
definiu-se a exclusdo do calculo deste indicador das leituras relativas a equipamentos de medicdo de
energia elétrica integrados em redes inteligentes. O racional subjacente foi o de que a crescente integracdo
de equipamentos de medicdo em redes inteligentes, com uma frequéncia de leitura necessariamente mais
elevada face aos restantes, ndo prejudicasse a frequéncia de leitura dos equipamentos ndo integrados em
redes inteligentes, que deveriam continuar a beneficiar de uma frequéncia de leitura de acordo com o

estabelecido no indicador.

No entanto, e apesar de ainda ndo integrados em redes inteligentes, cerca de 30% dos equipamentos de
medicdo em BTN sdo ja remotamente acedidos para efeitos de recolha de leitura. Assim, prop&e-se que a
avaliacdo do desempenho na frequéncia de leitura incida apenas nas leituras locais, realizadas pelo
operador de rede ou comunicadas pelo cliente. Entende-se que, desta forma, se assegura que a existéncia
de equipamentos cuja leitura é obtida por via remota, ainda que ndo integrados em redes inteligentes, ndo

prejudica a frequéncia de leitura local dos restantes equipamentos de medicdo.

6.2  CLIENTES PRIORITARIOS

O artigo 103.2 do Regulamento da Qualidade de Servigo considera clientes prioritarios aqueles que prestam
servicos de seguranca ou salde fundamentais a comunidade e para os quais a interrupgdo do fornecimento
de energia elétrica ou de gas natural cause graves alteracBes a sua atividade, elencando em seguida, uma

lista de categorias que se inserem nessa definicdo.

Entendeu-se modificar a redacdo deste artigo, ndo com o objetivo de alterar o conceito de cliente

prioritario, mas apenas com o intuito de melhorar e clarificar a sua redacao.
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Assim, autonomizou-se a categoria dos «Clientes para os quais a sobrevivéncia ou a mobilidade dependam
de equipamentos cujo funcionamento é assegurado pela rede elétrica, e clientes que coabitem com
pessoas nestas condi¢Bes, no ambito do setor elétrico» que, estando na lista de categorias de clientes
prioritarios, ndo se encaixava completamente na definicdo dada no artigo. Também se modificou a redagao
da categoria «Forcas de seguranca» para «Forgas e servicos de seguranca», para harmonizar com a
expressdo utilizada na Lei de Seguranca Interna. Finalmente, foi incluida uma categoria de «Outros
clientes» que ndo constem da lista apresentada, mas que possam enquadrar-se no conceito de cliente

prioritario.

Complementarmente, adicionou-se um novo numero no artigo 104.2 que explicita a proibicdo, aplicavel
aos comercializadores e operadores de redes, de registarem como prioritarios os clientes que ndo se
enquadrem nas categorias definidas no artigo 103.2. Esta alteracdo visa tornar mais clara essa proibicdo

evitando um aumento de outro tipo de clientes prioritarios que ndo devem ser assim considerados.

Finalmente, propBe-se incluir uma disposicdo no sentido de o operador de rede solicitar informacéo as
entidades administrativas que disponham de informacéo, que permita a inscricdo e a atualizacdo do registo

do ponto de entrega relativamente aos clientes prioritarios.

6.3  OUTRAS ALTERACOES

A ERSE prop&e ainda um conjunto alargado de alteragbes ao articulado dos Capitulos VIl a X do
Regulamento da Qualidade de Servico que ndo tem por objetivo uma modificacdo das regras atualmente
vigentes, mas antes uma melhoria da redacao, tentando torna-la mais clara e compreensivel. Muitas destas
alteragGes resultam de interagdes entre as empresas e a ERSE nas quais foram manifestadas duvidas de

interpretacdo do articulado.
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7 OUTROS TEMAS

7.1 PLANOS DE MELHORIA

O RQS vigente prevé que os operadores de redes possam apresentar planos de melhoria quando detetam
dificuldades de cumprimento dos padrdes gerais ou individuais de continuidade de servico, bem como da
qualidade da energia elétrica. O artigo em causa (atual 30.2), que se aplica tanto a vertente da continuidade
de servico como a vertente da qualidade de energia elétrica, encontra-se atualmente dentro do capitulo

referente a “qualidade da energia elétrica”.

Adicionalmente, considera-se que os planos de melhoria se devem aplicar também ao setor do gas. Nesse
sentido, o artigo em causa foi colocado no capitulo de disposicdes finais e alterado no sentido de alargar o
seu ambito. Foi ainda explicitada a especificidade das regides autonomas, uma vez que ndo existem PDIRD

previstos na lei.

7.2 PLANOS DE MONITORIZACAO DA QUALIDADE DE ENERGIA ELETRICA

Atualmente os operadores de redes devem enviar submeter a ERSE, para aprovacdo, os respetivos planos
de monitorizacdo da qualidade de energia elétrica. A ERSE, previamente a aprovacgao, solicita parecer a

DGEG ou direg¢des regionais competentes no caso das regides autdonomas.

A monitorizacdo tem vindo a evoluir, nomeadamente porque os pontos em monitorizacdo permanente
tém aumentado e porque os operadores tém vindo a ganhar experiéncia. Assim, e tendo como objetivo
uma maior agilizacdo dos procedimentos, considera-se que a aprovagao da ERSE ndo é necessaria, ficando
estabelecidas na regulamentacdo os principios a que devem obedecer os planos. Os planos devem ser

previamente enviados a ERSE e divulgados na internet.

Esta opc¢do serd acompanhada de um reforgo de fiscalizacdo pela ERSE.

7.3 CLASSIFICAGAO COMO EVENTO EXCECIONAL

Em 2017 foram suspensas, ao abrigo do Codigo do Procedimento Administrativo, algumas decisdes da ERSE
referentes a pedidos de classificagdo como evento excecional, na sequéncia dos grandes incéndios

ocorridos. A suspensdo foi necessaria para aguardar por decisGes de entidades judiciais.
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Tendo presente a referida experiéncia, considera-se necessario que a entidade que apresenta o pedido de
classificacdo mantenha, no caso de suspensdo de decisdo, a ERSE sempre informada sobre
desenvolvimentos que ocorram. E neste sentido que se propde um aditamento ao Procedimento n.2 5 do

MPQS, que consolida, também, o referido procedimento de suspensao.

7.4  ARMAZENAMENTO AUTONOMO DE ENERGIA

A atividade de armazenamento auténomo de energia elétrica, ao abrigo do n.2 11 do artigo 4.2 do Decreto-
Lei n.2 172/2006, de 23 de agosto, na sua redacdo vigente, carece ainda de regulamentacdo pelo Governo.
Todavia, opta-se por preparar desde ja o RQS para esta nova atividade, propondo-se que, para efeitos de
calculo de indicadores, os pontos de entrega a instalacdes de armazenamento auténomo sejam
equivalentes a pontos de entrega de produtores. E expectavel que os critérios de planeamento de redes, e
consequentemente a continuidade de servico atingida, seja mais préxima das instalaces de producdo do

qgue de consumo.

7.5  UNIDADES DE PRODUCAO PARA AUTOCONSUMO

O RQS vigente foi aprovado antes da publicagdo do Decreto-Lei n.2 162/2019, de 25 de outubro. O novo
regime prevé o autoconsumo coletivo, pelo que as unidades de producdo para autoconsumo (UPAC)
possam a ndo estar obrigatoriamente dentro de uma instalacdo de utilizacdo, podendo estar diretamente

ligadas a rede ou através de uma rede interna.

A definicdo vigente da instalacdo de producdo e de instalacdo de consumo conduz a que:

e Uma UPAC integrada numa instalacdo de utilizagdo (consumo) ndo altera a natureza do ponto de

entrega que continua a ser considerado um ponto de entrega a uma instalacdo de consumo.

e Uma UPAC ligada diretamente a rede ou ligada através de uma rede interna considera-se um ponto

de entrega a uma instalacdo de producdo.

Pretende-se manter esta situacdo, pelo que ndo se propde qualquer alteracdo ao articulado.
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7.6  PRODUGAO DE EFEITOS
Algumas das alteragdes proposta ao regulamento aconselham que a producdo de efeitos ndo seja imediata
para todos os temas. Destaca-se:

e A alteracdo na definicdo de zonas de qualidade de servico pode obrigar a alteracdes nos sistemas

dos operadores de redes.

e (s padrdes gerais e individuais de continuidade de servico sdo calculados num horizonte anual e a

presente proposta ndo serd publicada antes do inicio do ano.

Tendo em conta o exposto, propde-se que as disposicdes relativas aos padrbes gerais e individuais de
continuidade de servico e as relativas as zonas de qualidade de servigco sé produzam efeitos a 1 de janeiro

de 2022, mantendo em vigor as disposi¢des atuais.
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8 TERMINOLOGIA

A publicacdo do Decreto-Lei n.2 62/2020, de 28 de agosto, teve como principal objetivo incluir no
enquadramento legal do setor os gases renovaveis e 0s gases de baixo teor em carbono. A par de diversas
alterac®es, a propria terminologia foi alterada, deixando o gas de ser “gds natural”, uma vez que serd uma

mistura de varios gases.

Deste modo, o articulado foi atualizado para a nova terminologia.
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9 CARACTERISTICAS DO GAS E SUA MONITORIZACAO

O Decreto-Lei n.2 62/2020 prevé que a ERSE estabeleca, no RQS*?, as “caracteristicas do gas a fornecer aos

consumidores”.
O RQS vigente!? estabelece as caracteristicas do gas natural nas entradas da rede.

O tema das caracteristicas do gdas, e a sua relacdo com a descarbonizacdo designadamente com a
introducdo de gases renovaveis ou gases de baixo teor de carbono, encontra-se em discussao ao nivel
europeu. O recente European Gas Regulatory Forum (Forum de Madrid) foi disso um exemplo, com
diversas intervences sobre o tema. As conclusGes do férum sdo no sentido de se procurar uma

harmonizac3o ao nivel europeu das caracteristicas do gas, em especial do indice de Wobbe®.

As caracteristicas do gas que circula nas redes depende das proprias redes, ou seja da capacidade da rede

transportar o gés sem se deteriorar®*, bem como do da utilizacdo que é dada ao gés pelos clientes.

Tendo em conta a exposto, propdem-se as seguintes alteracdes ao RQS:
e ERSE passa a estabelecer as caracteristicas do gas entregue aos clientes.
e Enquanto a ERSE ndo publicar as referidas caracteristicas, continuam vigentes as atuais.
No que respeita a monitorizagdo das caracteristicas do gas, foi reforcada a necessidade de divulgacdo dos

resultados obtidos, através da publicacdo na internet. Foi ainda corrigido um desalinhamento de prazos

gue se verificava entre o RQS e o MPQS.

11 Decreto-Lei n.2 62/2020, art.2 115.2.
12 Art.2 40,2,

13 “The Forum invites CEN to finalise the process on the Wobbe Index standardisation and to continue its work in support of the
use of renewable and low-carbon gases in gas infrastructure and gas applications. The Forum invites the Commission to integrate
gas quality and hydrogen quality considerations, including cross-border operational rules, in its work when re-examining the gas
market regulatory framework to facilitate the uptake of renewable and low-carbon gases.”. Disponivel em aqui.

14 por exemplo, as tubagens de ago, utilizadas na rede de transporte, tém limitacdes a concentracdo de hidrogénio, uma vez que
concentragOes acima de determinado limite aceleram o envelhecimento da rede.
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10 INTERRUPGAO DE PRODUTORES DE GAS

A injecdo de gds por produtores de gases renovaveis ou de baixo teor em carbone devera respeitar um
conjunto de caracteristicas, designadamente quanto as caracteristicas do gds, conforme referido no ponto
anterior. O incumprimento das regras que venham a ser definidas tem consequéncias nas redes e em
clientes que se encontrem préximos. Assim, para além das obrigacdes de monitorizacdo que recaem sobre
os operadores de redes, torna-se necessario prever a atuacdo dos mesmo em caso de incumprimento por
parte dos produtores. Nesse sentido, € proposto um artigo que prevé uma atuacdo gradual, comegando
no acordo para resolucdo do problema até a possibilidade de corte imediato pelo operador de rede. Nas

situacGes em que ndo se verifique o acordo entre as partes, cabe a ERSE decidir.
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