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Correspondendo a solicitacdo externa da Autoridade de Concorréncia, recebida a 21/10/2020

(R-Técnicos/2020/3360), a Entidade Reguladora dos Servicos Energéticos (ERSE) apresenta o seu contributo.

1 ENQUADRAMENTO

Através de carta datada de 21 de outubro (com a Ref. S-AdC/2020/4506), a Autoridade da Concorréncia
(AdC) solicita a ERSE eventuais comentdarios e sugestdes, no prazo de 30 dias, sobre o projeto de

recomendacdo ao Governo e a ERSE relativa aos servicos das inspec®es de instalagcdes de gas natural.

O Decreto-Lein.297/2017, de 10 de agosto, que estabelece o regime das instalacGes de gases combustiveis
em edificios, veio conferir a ERSE atribuicdes de supervisdo de mercado e de regulagdo da qualidade de
servico das atividades de projeto, de execucédo, de inspecdo e de exploracdo das instalacGes de gas (artigo
26.9). O n.2 4 do mesmo preceito prevé ainda que “A ERSE elabora a proposta de fixacdo das taxas devidas

as EIG !, nos termos do n.2 4 da Lei n.2 15/2015, de 16 de fevereiro”.

Estamos perante servicos que ja vinham sendo prestados em regime de livre concorréncia, submetidos a
normas de atividade definidas pela Direcdo-Geral de Energia e Geologia (DGEG), que continua a assumir

um papel preponderante neste setor.

De acordo com o referido Decreto-Lei n.2 97/2017, na redacdo dada pela Lei n.2 59/2018, de 21 de agosto,
a DGEG é responsavel pelo registo/autorizacdo das atividades, detém as competéncias de fiscalizacdo e
sancionatoérias, passando, também, a informar os consumidores (proprietarios/usufrutudrios) da
necessidade de, por exemplo, promover a inspecdo da sua instalacdo de gas e, até, a decidir reclamacdes

sobre o resultado dessas mesmas inspecdes.

A fiscalizagdo do cumprimento do disposto no Decreto-Lei n.2 97/2017 é conferida a DGEG, mas sem
prejuizo das competéncias préprias atribuidas por lei a outras entidades, designadamente a Autoridade
para a Seguranca Alimentar e Econdmica — ASAE (artigo 28.2), a ERSE (artigo 26.2), bem como a Entidade
Nacional para o Setor Energético, E.P.E. — ENSE, designadamente nos termos previstos no Decreto-Lei

n.2 69/2018, de 27 de agosto.

1 Entidades Inspetoras de Gas.
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Neste contexto, considera-se atual o parecer da ERSE sobre o projeto de diploma que viria a ser publicado
como o Decreto-Lei n.2 97/2017, no sentido de que continua a ser fundamental a clarificacdo do quadro

legal aplicavel, também em matéria de instalacdes de gas.

Dando cumprimento as suas incumbéncias legais, a ERSE realizou o estudo que se descreve no capitulo
seguinte, apods recolha de informacdo diretamente junto das EIG, designadamente sobre os precos

praticados e a forma de angariacdo de clientes.

2 ESTUDO DA ERSE RELATIVO AOS SERVIGOS DE INSPEGAO DE INSTALAGOES DE GAS

Foi cometido a ERSE a incumbéncia de elaboracdo de uma proposta ao Governo relativa as taxas devidas
as entidades inspetoras de gds (EIG) pelos servigos prestados, onde se incluem as inspecdes as instalacbes

de gas?.

A competéncia atribuida a ERSE sobre esta matéria foi inovadora, pelo que a ERSE ndo detinha informacdo
histérica, nem processos de relacionamento prévio com estas entidades. A dUltima informacdo
publicamente divulgada relativa a caracterizacdo da atividade das entidades de inspecdo de gds consta no
relatdrio de monitorizacdo da atividade das EIG 3, realizado pela DGEG, com dados até 2015, o qual foi

também utilizado pela AdC no ambito do projeto de recomendacao, a que se refere a presente resposta.

Na auséncia de outros elementos, além do relatério de monitorizacdo referido, foi necessario recolher
elementos adicionais junto das EIG, previamente a elaboracdo, por parte da ERSE, da proposta de taxas em
questdo. A informacéo recolhida foi prestada pelas EIG, em resposta a um questionario da ERSE, visando
conhecer os elementos considerados mais relevantes do “modus operandi” destas entidades. Para o efeito

foi enviado um questionario tendo sido solicitados a resposta aos seguintes elementos:

e I|dentificacdo concreta das dreas geograficas de atuacdo das EIG;

2N.2 4 do artigo 26.2 do Decreto-Lei n.2 97/2017, de 10 de agosto, na sua redacdo atual, e n.2 4 do artigo 26.2, n.2 4 do Decreto
Legislativo Regional n.2 12/2019/M. No que respeita a Regido Autéonoma dos Acores, as taxas devidas pela realizagdo das
inspecdes das instalacdes de gas, visando a sua ligagdo a rede para abastecimento, bem como pela realizagdo das inspegGes
periddicas e extraordinarias, sdo estabelecidas por portaria do membro do Governo Regional com competéncia em matéria de
energia.

3 Relatdrio sintese de monitorizagdo da atividade das entidades inspetoras de gés (2010-2015), junho de 2016, DGEG.
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e Informacdo sobre a forma de atuagcdo no mercado da EIG, designadamente, se atua a pedido de
particulares ou através de contratos de colaboragdo ou prestacdo de servicos com outras entidades,

nomeadamente, comercializadores de gas ou operadores das redes de distribuicdo de gas;

e Precario em vigor relativo a todos os servicos prestados pela EIG;

e Informacdo detalhada sobre a cobranca dos custos de deslocacdes associados a prestagdo dos
servicos da EIG.

Foram enviados questiondrios a 25 entidades * tendo respondido 17, correspondendo a 68% do total.

Os principais resultados obtidos através da analise do questiondrio foram os seguintes:

e Foi verificado que existem regides com somente duas EIG a prestar servicos (maioria das ilhas das
regiGes autdbnomas) e outras, com maior densidade populacional e maior nimero de dreas urbanas,
em que existem entre 10 a 13 EIG a prestar servicos. Nao considerando as Regides Autdonomas,

todos os distritos tém sete ou mais EIG a prestar servicos.

e Cercade 30% das EIG informaram a ERSE que prestam servicos ao operador da rede de distribuicdo
referentes a redes e ramais do operador de rede, enquanto cerca de 40% tém acordos com

comercializadores para prestacdo de servicos junto dos clientes destes Ultimos.

e No que respeita aos precos de apreciacdo de projeto por uma EIG, para o segmento doméstico, foi

verificado que:

— As variacOes entre EIG tém pouca expressdo quando comparados com descontos que podem

chegar aos 50%;

— A média dos precos €, na maioria das vezes, inferior ao preco maximo fixado por portaria no

caso do prédio.

e No que respeita aos precos de apreciacdo de projeto por uma EIG, para o segmento indUstria e

comércio, foi verificado que:

— No escaldo inferior (< 50 kW) as variacGes de precos entre EIG sdo pouco significativas;

4 EIG registadas junto da DGEG.
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— Nos dois escaldes intermédios (50 kW < Escaldo intermédio 1 < 500 kW e 500 kW < Escaldo
intermédio 2 <5000 kW) existe um grupo de EIG (cerca de metade das EIG) que apresentam um
preco igual ou muito préximo do maximo permitido. As restantes EIG apresentam valores

inferiores, com alguma dispersao;
— No escaldo superior (> 5000 kW) uma parte das EIG estabelece o preco por orcamento;

— A média dos precos é inferior ao preco maximo fixado por portaria (praticamente igual ao preco

maximo no escaldo inferior, cerca de -15% nos restantes escaldes).

e Noque respeita aos precos indicados pelas EIG para a inspecdo a instalacdes de gas, em instalaces

domésticas ° foi verificado que:

— Asvariacdes de precos entre EIG tém significado, sendo que as variagdes sdo mais significativas

quando sdo cobrados os custos de deslocacgdo;

— Todavia, uma vez que os descontos praticados podem, de acordo com o declarado pela maioria

da EIG, chegar aos 50% deve usar-se alguma parcimadnia na andlise;

— A média dos precos é inferior ao preco maximo fixado por portaria, o que denota alguma

concorréncia entre as EIG.

e Noque respeita aos precos indicados pelas EIG para a inspecdo a instalacdes de gas, em instalaces

industriais e de comércio foi verificado que:
— No escaldo inferior (< 50 kW) a maioria das EIG anuncia pregos proximos ou iguais ao maximo;

— Nos dois escaldes intermédios (50 kW < Escaldo intermédio 1 < 500 kW e 500 kW < Escaldo
intermédio 2 < 5000 kW) existe um grupo de EIG que apresenta um preco igual ou muito
proximo do maximo permitido. As restantes EIG apresentam valores inferiores, com alguma

dispersdo, inferiores a média;

— No escaldo superior (> 5000 kW) a maior parte das EIG estabelece o preco por orgamento;

5 Dada a variedade de opgBes e com vista a uma comparagdo simplificada entre os pregos praticados pelas EIG, optou-se por utilizar
0s seguintes casos tipo, dada a sua representatividade nos servicos prestados: Moradia (unifamiliar) e Prédio com seis fragdes.
Para avaliar o peso dos custos de deslocagdo, os dois casos tipo foram (no caso das inspe¢des) considerados ainda com custos de
deslocacdo, tendo sido considerados uma distancia de viagem de 200 km (ida e volta).
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— A média dos precos é inferior ao preco maximo fixado por portaria, sendo a diferenca superior

nos escaldes superiores.

O estudo realizado pela ERSE apresenta ainda uma comparagdo com outros servigos inspetivos, visando a
identificacdo dos tracos comuns e a explicitagdo das diferencas, considerando tratar-se de um servico
prestado em concorréncia. Verificou-se que existem outros setores em que servicos semelhantes sdo
praticados com regime livre de precos. Todavia, no caso das instalacGes de gds, a obrigatoriedade de
inspecdo é praticamente universal, incluindo instalacGes domésticas, o que ndo sucede, por exemplo, nas

instalacGes elétricas.

Esta diferenca pode justificar a necessidade de defesa do consumidor, onde a assimetria de informacao é
maior, aconselhando assim a fixacdo de preco maximo no caso das instalacGes domésticas ou de menor

dimensao.

Face ao exposto, na proposta da ERSE sobre as taxas a praticar pelas EIG considerou-se o seguinte:

— A andlise de projetos deixou de ser obrigatdria, podendo ser substituida por termos de
responsabilidade do projetista ©. Assim, considerou-se n3o ser necessaria a fixacdo de um preco
maximo, uma vez que as opc¢les disponiveis ao cliente aumentam significativamente,

aumentando assim a concorréncia;

— Foi proposto um preco maximo para os servigos de inspecdo nas instalacdes domésticas e em
instalacBes industriais e de comércio com consumos integrados nos escales inferiores
(<« 70 kW), cujo preco incorpora um efeito de inflagdo e um fator de eficiéncia que se

entenderam adequados pela andlise dos precarios, resultante do estudo realizado;

— Para os escalBes superiores a 70 kW (instalacGes de maior dimensdo) e a inspecdo de redes e
ramais verifica-se a existéncia de concorréncia e a pratica de apresentacdo de preco por
orcamento, o que justificou a proposta de ndo publicacdo de preco maximo para estes

segmentos;

6 Art.2 5.2 do Decreto-Lei n.2 97/2017.
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Considerou-se ainda que ndo existem razdes para a fixacdo de precos minimos, uma vez que o

servico de inspecdo se encontra significativamente padronizado e existem outros mecanismos

para a garantia de qualidade do servico prestado.
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3 RECOMENDAGOES DA AUTORIDADE DA CONCORRENCIA

PROIBIGAO DA COBRANGA DE COMISSOES PELOS COMERCIALIZADORES DE GAS NATURAL

A AdC propde a alteracdo do regime legal vigente para incluir na proibicdo de cobranca de comissdes a
entidades inspetoras de gds por comercializadores de gds. A este respeito, e sem prejuizo das
consideracdes relativas a concorréncia propriamente dita, a ERSE considera que a avaliagdo desta situacdo
é complexa. Tal como refere a AdC, ndo se nos afigura evidente que o mero ato de cobrar uma comissdo
seja subsumivel a conclusdo que o comercializador esta, por interposta pessoa, a realizar essa inspecao e,

por conseguinte, esteja em incumprimento legal.

A separacdo juridica de atividades imposta pela legislacdo e regulamentacdo aplicaveis ao setor do gas
natural impende especialmente sobre os operadores das redes de distribuicdo, aos quais se exige um
comportamento isento e imparcial relativamente aos demais intervenientes no setor do gas natural. Sdo
estes operadores que manterdo inevitavelmente uma relacdo mais direta com as entidades inspetoras de
gas, atuando muitas vezes em simultaneo nas instalacdes de gas dos consumidores. Cabera sempre ao
operador da rede ativar e desativar o fornecimento, ndo apenas em resultado da inspecdo efetuada, mas

como pressuposto para a realizacdo de alguns testes e ensaios que compdem a acdo de inspecao.

De facto, se a proibicdo legal de cobranca de comissdes relativamente aos operadores das redes se
compreende, considerando que estd em causa um servico no qual os operadores das redes tém um
interesse objetivo, na qualidade de concessiondrios e responsdveis pelo bom estado das redes, e
potencialmente conflituante com o servico das entidades inspetoras, o mesmo ndo se verificara

relativamente aos comercializadores.

No exercicio da sua atividade, os comercializadores de gas sdo responsaveis pela prestacao do servico de
fornecimento da energia e correspondente faturacdo e cobranca, ao abrigo do contrato celebrado com os

respetivos clientes.
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Neste contexto, e sem embargo do disposto no Decreto-Lei n.2 30/2006, de 15 de fevereiro, na sua redagdo
atual (artigo 38.2)7, nos Estatutos das Entidades Inspetoras das Redes e Ramais de Distribuicdo e Instalacdes
de Gés (artigo 10.2, n.2 3), aprovados pela Portaria n.2 362/2000, de 20 de junho, afastariamos a prestacdo

do servico de inspecdo pelos comercializadores de gas, pelo menos diretamente.

Os servicos prestados pelos comercializadores relativamente as redes do segmento doméstico ou
empresarial tém como principais interessados os clientes, na qualidade de proprietario/detentor da
instalacdo. Indiretamente, os comercializadores sdo interessados, na medida que a inspecdo é condicdo

para assegurar o fornecimento.

Todavia, é manifesto que o estado e o funcionamento das redes e condutas da instalagdo do cliente estdo
fora da esfera da atuacdo do comercializador, ndo havendo legal ou contratualmente efeitos daqui
decorrentes que possam prejudicar o direito do comercializador em iniciar o fornecimento, uma vez

celebrado o contrato, apds as instalacdes estarem em condi¢Bes de seguranca.

Esta situacdo conduz-nos a outra realidade, cada vez mais frequente no setor energético e que a ERSE
apelidou ha ja alguns anos de servicos adicionais. A oferta pelos comercializadores de energia de servicos
gue ndo correspondem estritamente ao fornecimento de energia, motivou a ERSE a acompanhar a
evolucdo do mercado destes novos servicos, comercializados em paralelo com a eletricidade e o gas

natural, e a emitir a sua Recomendacdo n.2 1/2017.

Através desta recomendacao, a ERSE pugna pela independéncia destes servicos adicionais, “acessérios” ou
“opcionais”, ainda que possam estar incluidos na mesma fatura enviada ao cliente e evidencia a
necessidade de ser prestada uma informacdo clara e inequivoca aos consumidores, de modo a formar
conscientemente a sua vontade em escolher, ou ndo, a contratacdo de tais servicos adicionais. Estes
servicos traduzem-se habitualmente em assisténcia técnica as instalagdes dos consumidores ou na
subscricdo de seguros, tendo como cobertura principal o pagamento da fatura energética. Os servicos
adicionais sdo submetidos a um registo na propria ERSE e as suas competéncias de supervisdo. Os servicos
opcionais propostos pelos operadores das redes de distribuicdo e pelos comercializadores de Ultimo

recurso ficam ainda sujeitos a apreciacdo prévia por parte da ERSE.

70 Decreto-Lei n.2 30/2006, de 15 de fevereiro foi recentemente revogado pelo Decreto-Lei n.2 62/2020, de 22 de agosto (artigo
145.9)
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O gue se questiona, no que respeita a eventuais servicos de agendamento de inspecdes nas instalacdes de
gas por parte dos comercializadores, é se, quando devidamente informado e desde que salvaguardada a
possibilidade de escolha entre contratar diretamente a entidade inspetora ou contratar esse servico

através do seu comercializador, o consumidor deva ficar inibido de o fazer.

Na percecao do funcionamento do mercado e do interesse dos consumidores, a prestacdo deste servico
através dos comercializadores, atualmente, simplifica o processo de realizacdo de inspecGes obrigatorias,
permitindo assegurar uma rapida prestacdo de servicos, de forma célere e coordenada entre as multiplas

entidades.

O Unico ponto de contacto seria o comercializador, que agiliza o agendamento com o operador de rede e
inspetor, uma vez que as duas entidades tém de se deslocar a instalacdo do cliente no mesmo momento

(nas situacBes em que é necessario iniciar o fornecimento de gas).

Acresce que, tal como se preconiza no regime legal em vigor (Decreto-Lei n.2 97/2017), as plataformas
eletrdnicas, a gerir pela DGEG, deverdo contribuir para a promocdo de acdes de divulgacdo e sensibilizacdo
para a realizacdo das inspec@es periddicas das instalacdes de gas, informando oportunamente para o efeito

0s consumidores.

Esta forma de atuacdo, que permitird o acesso facil a informacado e de forma desmaterializada, parece-nos
potenciar o conhecimento das diversas empresas prestadoras dos servicos de inspecdo, contribuindo para
um ambiente concorrencial mais saudavel entre as empresas de prestacdo de servicos de inspecdo e o seu

conhecimento direto pelos interessados no servico.

Em suma, a ERSE considera que, ndo sendo evidente que a mera cobranca de uma comissdo pela prestacado
de servicos prestados por entidades terceiras se deva reconduzir a proibicdo legal de prestacdo desse
servico por interposta pessoa, a alteracdo da legislacdo preconizada pela AdC pode ndo ser a resposta. A
proibicdo, reduziria o espago para a criacao de servicos inovadores e orientados para o mercado, que
possam ser prestados em colaboragdo com outras entidades. Mas, também, penaliza o consumidor do
servico essencial ao priva-lo da possibilidade de tratar de todo o processo com um Unico interlocutor,
aguele com quem mantém ou vai celebrar um contrato de fornecimento. Na verdade, para além de ndo se
verem razdes para proibir este tipo de agilizacdo de servigos conexos entre as empresas de comercializagao
de energia e as de inspecbes, mas permiti-lo a outras empresas prestadores de outros servicos (ex:

telecomunicag¢Bes, supermercados ou outros). Precisamente por se tratar de um servico essencial, a
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facilitacdo do processo de contratacdo ou mudanca, em seguranca, torna-se mais crucial para o
consumidor, bem entendido, sempre que ndo limite a sua capacidade de, querendo, procurar no mercado

outro prestador.

REGIME DE FIXAGAO DE PRECOS E A SUA EVOLUGAO NO TEMPO

Da analise realizada pela ERSE, que fundamentou a proposta de taxas para os servicos de inspecao, resultou
a conviccdo de que o mercado das inspec¢des apresenta algum nivel de concorréncia, apesar de os precos

fixados ndo terem tido alteracdes desde 2009.

Verificou-se, ainda, que existe uma relativa dispersdo geografica destes servicos no territério nacional, ndo

obstante existir mais oferta junto de dreas densamente povoadas e urbanas.

Face ao que, a ERSE propds ao Governo a ndo publicagdo de precos minimos e a fixacdo de precos maximos
apenas para os servicos de inspecdo as instalacdes domésticas e instalagdes do comércio e indUstria,
enquadradas nos escal®es inferiores de consumo (até 70 kW). Esta proposta estd, alids, em linha com a
projetada recomendacdo da AdC de revogacdo do n.2 5 do artigo 34.2 do Decreto-Lei n.2 97/2017, de 10
de agosto, sendo certo que a revogacdo ndo podera deixar de ser acompanhada da aprovacdo do

normativo que fixe os precos maximos.

Da andlise realizada ao mercado das inspecdes de gas e da sua comparacdo com outros servicos que
também exigem a realizacdo de servicos de inspecdo (ex: instalaces elétricas e elevadores, por exemplo),

foi possivel identificar elementos que concorrem para abertura do mercado a livre prestacdo de servico.

Ndo obstante, dado a atual auséncia de informacao real sobre o desempenho destas empresas desde 2015,
a necessidade de reforcar a monitorizacdo da qualidade de servico prestada e ainda ndo estando
implementadas as alteragdes previstas no Decreto-Lei n.2 97/2017, relativas a transparéncia e divulgacdo
de precos e divulgacdo da obrigacdo de cumprimento das inspec¢des, nos prazos legais aplicaveis, a ERSE

considera ser prematuro prever a extingdo deste regime.

Contudo, como referido, assim que estejam efetivadas as alteracdes decorrentes do regime legal em vigor,

deverad ser feita uma analise periddica do regime.

10
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REFORGCO DA TRANSPARENCIA DE PRECOS ATRAVES DA SUA DIVULGAGAO PELAS ENTIDADES INSPETORAS

No que respeita a proposta de alteracdo do artigo 11.2, n.2 1, al. h) da Lei n.2 15/2015, a ERSE concorda

com a obrigacdo de publicitacdo de precos nos portais eletrénicos das EIG.

N3o obstante, da leitura do diploma (Lei n.2 15/2015) verifica-se que a opgdo do legislador foi consistente
para as EIG, entidades inspetoras de combustiveis (EIC) e entidades instaladoras (El). Em todas estas
situacGes ndo é obrigatdrio a existéncia uma plataforma eletrénica, mas, existindo, deverdo os respetivos
prestadores de servico divulgar os precos aplicdveis. A alteracdo pontual do normativo legal apenas para
as EIG poderd criar uma situacdo de desigualdade de tratamento entre entidades, cuja justificacdo,

existindo, deveria ser detalhada.

REFORGO DA TRANSPARENCIA DE PREGOS ATRAVES DA FISCALIZAGAO

Relativamente a recomendacdo no sentido de reforgar a transparéncia de precos através da fiscalizacdo
por parte da DGEG, considerando, desde logo, o disposto no artigo 11.2, n.2 1, alinea h) da Lei n.2 15/2015,
de 16 de fevereiro, é entendimento da ERSE ser necessdrio esclarecer previamente as competéncias das
diferentes entidades com responsabilidades legais sobre o setor energético. O artigo 54.2, n.2 1, deste
mesmo diploma estabelece que a fiscalizacdo do seu cumprimento pertence a DGEG, mas sem prejuizo da

competéncia de outras entidades.

Em matéria de precos, sobressai historicamente a atribuicdo de competéncias a atual ASAE, seja ao nivel
da obrigatoriedade de indicacdo de precos (Decreto-Lei n.2 138/90, de 26 de abril, na sua versdo mais
recente), seja quanto a pratica de precos superiores aos fixados legalmente, por forca do ainda vigente

Decreto-Lei n.2 28/84, de 20 de janeiro.

Por sua vez, o ja mencionado Decreto-Lei n.2 97/2017, que atribui a ERSE competéncias de supervisdo do
funcionamento do mercado, incluindo os servicos de inspecdo das instalacdes de gas, bem como de
proposta das taxas devidas as EIG (artigo 26.2), prevé que as competéncias fiscalizadoras da DGEG nao

prejudicam as conferidas por lei a outras entidades, nomeadamente a ASAE.

Ndo menos importante, é a referéncia ao Decreto-Lei n.2 69/2018, de 27 de agosto, que, entre outras
regras, veio atribuir a ENSE, E.P.E. uma competéncia genérica de fiscalizacdo do cumprimento da legislagao

aplicavel ao exercicio de atividades econdmicas no setor energético, em sentido amplo.
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Pelas razdes expostas, e sem embargo do respeito por entendimento diverso, a recomendacdo deveria
comecar por traduzir a necessidade de clarificacdo das competéncias fiscalizadoras das diferentes

entidades identificadas.

REAVALIAGCAO DO PRECO MAXIMO

A recomendacdo a ERSE de reavaliacdo das taxas, fixadas ao abrigo da Portaria n.2 625/2000, de 22 de
agosto, e cuja Ultima atualizacdo foi efetuada através do Despacho n.2 7022/2009, de 19 de fevereiro, do
Diretor Geral de Energia e Geologia, integra as novas atribuicdes da ERSE, em conformidade com o disposto

no artigo 26.2 do Decreto-Lei n.2 97/2017, encerra inutilidade intrinseca

Com efeito, a ERSE, apds prévia recolha e tratamento de dados, elaborou um estudo, preparou e enviou
proposta fundamentada relativa aos valores das taxas devidas pelos servicos prestados pelas EIG. Recorde-
se, ademais, que a competéncia pela fixacdo compete, em Portugal continental, ao Governo e, na Regido

Auténoma da Madeira, ao respetivo Governo Regional.

GARANTIA DA EFETIVIDADE DAS NORMAS DE PROIBIGAO DE COBRANGA DE COMISSOES PELOS COMERCIALIZADORES DE GAS

A garantia da efetividade das normas que estabelecam a inibicdo legal da prestacdo do servico de inspecdo
de gas por comercializadores de gas, recomendada a ERSE, dependera, desde logo, da aprovacao e vigéncia

prévias de tais normas.

Como refere essa Autoridade, os artigos 21.2, n.2 5 e 23.2, n.2 5 do Decreto-Lei n.297/2017 proibem
expressamente a cobranca ou a imposicdo de comissdes a entidades inspetoras de gas, respetivamente
pelos operadores de redes de distribuicdo e pelas entidades instaladoras de gds, mas ndo o preveem

relativamente aos comercializadores de gas.

A ERSE tem duvidas sobre esta projetada recomendacdo e o seu efeito Util para os consumidores
atendendo, desde logo, aos argumentos apresentados supra no ponto relativo a proibicdo da cobranca de

comissdes pelos comercializadores de gés.
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DIVULGAGAO DOS PRECOS PRATICADOS

No que respeita a proposta da AdC para inclusdo de precos para a atividade de inspecdo de instalacbes de
gas no site da ERSE através de um simulador, importaria salientar, para além das questdes procedimentais,
orcamentais e de autonomia subjacentes, que a intervencdo da ERSE neste setor &, nos termos legais,

muito distinta daquela que ocorre nos setores de eletricidade e gas natural.

No que respeita a atuac¢do das EIG, importa salientar que a Lei n.2 15/5015, nos termos do artigo 11.2, n.2 2,
prevé que durante um prazo de cinco anos a contar da data da entrada em vigor da presente lei, as EIG

devem disponibilizar a DGEG o precario dos seus servicos e respetivas alteracdes, incluindo deslocacgdes.

Adicionalmente, nos termos do Decreto-Lei n.2 97/2017, cabe a DGEG a criacdo e manutencdo de um
centro de atendimento telefénico e digital, nos termos do Decreto-Lei n.2 74/2014, de 13 de maio, para
apoio e informacdo aos profissionais e ao publico e promover a difusdo de informacdes sobre as atividades
técnicas e cientificas do sector, bem como a promoc¢do de campanhas de sensibilizacdo, informacdo e

formacdo, tendo em vista a seguranca de pessoas e bens.

Face ao exposto, a concecdo, contratacdo e disponibilizacdo de simuladores de precos com precos das
inspecGes de instalacBes de gas no site da ERSE ndo se afigura pertinente, podendo constituir um atropelo
a responsabilidade de recolha de precos atribuida a DGEG, tal como os mecanismos de divulgacdo dessa

informacdo ao publico.

4 CONCLUSOES

O projeto de Recomendacdo da Autoridade da Concorréncia relativo aos servicos das inspecdes das
instalacbes de gas tem pertinéncia e oportunidade, secundando o estudo realizado pela ERSE, como

fundamento da proposta relativa as taxas devidas as EIG pela realizacdo de inspecGes.

A competéncia atribuida a ERSE sobre esta matéria foi inovadora, ndo tendo a ERSE informacdo histdrica,
nem processos de relacionamento prévio com estas entidades. Esta situacdo, a par da dispersdo de
responsabilidades entre diversas entidades, sem contornos claramente definidos, tem constituido um

desafio.
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Tendo em conta o estudo realizado, a ERSE propds, ao membro do Governo responsavel pela drea da
energia®, a aprovacdo de precos maximos para os servicos de inspecdo nas instalacdes domésticas e em
instalacBes industriais e de comércio com consumos integrados nos escaldes inferiores (< 70 kW),

incorporando um fator de eficiéncia observavel pela analise dos precarios.

Adicionalmente, foi igualmente proposto a ndo fixacdo de precos minimos uma vez que o servico de
inspecdo se encontra significativamente padronizado e existem outros mecanismos para a garantia de
qualidade do servico prestado. Acresce, ainda, a proposta de ndo publicacdo de precos para a analise de

projetos e para a inspecdo a redes e ramais.

No que respeita a proposta de alteracdo do artigo 11.2, n.2 1, al. h) da Lei n.2 15/2015, relativamente a
obrigacdo de publicitacdo de precos nos portais eletrénicos das EIG, a ERSE concorda com a proposta.
Todavia, se a proposta resultar numa alteracdo pontual do normativo legal apenas para as EIG podera criar

uma situacdo de desigualdade de tratamento entre entidades (EIC e El), possivelmente ndo justificada.

Portanto, nos pontos relativos a ndo fixacdo de pregcos minimos, a revogacdo do regime de precos atual,
obrigacdo de disponibilizacdo de portal eletrénico para divulgacdo de precos, bem como na verificagdo
periddica do regime de fixacdo de precos maximos, verifica-se que a AdC se encontra alinhada com a ERSE

no ambito das suas propostas.

A ERSE ndo acompanha a proposta da AdC a respeito de:

— Alteracdo do regime legal vigente com vista a proibicdo de cobranca de comissdes a entidades
inspetoras de gds por comercializadores de gas. A ERSE considera que ndo sendo evidente que
a mera cobranca de uma comissdo pela prestacao de servicos prestados por entidades terceiras,
se possa reconduzir a proibicdo legal de prestacdo desse servico por interposta pessoa, a
alteracdo da legislacdo preconizada pela AdC talvez ndo seja a resposta. Acresce que nao se
identificam razdes para proibir este tipo de colaboracdo entre empresas de comercializacdo de
energia e ndo proibir com quaisquer outras empresas prestadores de outros servicos (ex:
telecomunicacBes, supermercados ou outros), sendo este um servico facilitador para os

consumidores. Tratando-se de um servico essencial, a facilitacdo do processo de contratagdo ou

8 A proposta foi apresentada, respetivamente, ao secretario de estado adjunto e da energia e a secretéria regional da economia
da Regido Auténoma da Madeira.
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mudanca, em seguranca, torna-se mais crucial para o consumidor, sempre que ndo limite a sua

capacidade de, querendo, procurar no mercado outro prestador.

— Eentendimento da ERSE ser necessario esclarecer previamente as competéncias das diferentes
entidades com responsabilidades legais sobre o setor energético, designadamente a DGEG,

ENSE, ASAE e ERSE.

— A proposta da AdC relativa a inclus3o de precos para a atividade de inspecdo de instalacdes de
gds no site da ERSE através de um simulador, considerando que a obrigacdo de prestar
informacdo sobre precos das EIG esta atribuida a DGEG, bem como estdo previstos mecanismos

alternativos de divulgacdo dessa informacao ao publico.

Entidade Reguladora dos Servicos Energéticos, em 24 de novembro de 2020

Emitido no exercicio das competéncias consultivas dos artigos 152 a 182 dos Estatutos da ERSE, o documento é suscetivel de ser disponibilizado
publicamente, apds tomada de decisdo ou um ano apds a elaboragdo, sem prejuizo do acesso ou divulgagdo anterior, nos termos legais. A
disponibilizagdo ndo abarca a informagdo que, por natureza, seja comercialmente sensivel, segredo legalmente protegido ou dados pessoais.

15



	1 ENQUADRAMENTO
	2 Estudo da ERSE relativo aos serviços de inspeção de instalações de gás
	3 recomendações da Autoridade da Concorrência
	4 CONCLUSÕES

