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Proposta de revisao do Regulamento da Qualidade de Servico
dos Setores Elétrico e Gas Natural

Comentarios da CIP

A CIP tem a percecao de que, de um modo geral, quer a qualidade
da energia, quer a qualidade do relacionamento comercial, mantém
tendéncia de melhoria, de resto confirmada pelos seus principais
indicadores.

No ambito da consulta publica sobre a revisdo do Regulamento da
Qualidade de Servico dos Setores Elétrico e Gas Natural, a CIP
considera positivas as propostas da ERSE, e opta por recomendar
uma especial atencao sobre a qualidade do servigo comercial e sobre
o regime aplicavel e os estimulos a considerar para as zonas de
qualidade de servico superior.

Em primeiro lugar, ha que reconhecer que a proposta da ERSE de
integracdo num sé codigo dos Regulamentos da Qualidade do
Servico do setor elétrico e do setor do gas natural, desde que
salvaguarde aspetos especificos de cada um deles, pode contribuir
para a consolidacdao dessa tendéncia, até porque a adocao de ofertas
duais de fornecimento de eletricidade e de gas natural estd a ganhar
peso nos clientes empresariais.

Num plano mais especifico, desafia-se a ERSE a prosseguir no seu
esforco continuo de aperfeicoamento da regulamentacao
promovendo maior eficiéncia no relacionamento dos clientes com os
comercializadores e os operadores das redes de transporte e de
distribuicao.

E essencial a continua clarificacdo de prazos e obrigacSes para os
agentes dos setores, sobretudo em agbdes que exijam coordenacao
entre entidades.

Por outro lado, importa que a regulamentacao promova o
alinhamento dos servicos prestados por todos os comercializadores
aos consumidores empresariais quanto a qualidade do atendimento
comercial, as opgoes e riscos contratuais e quanto as tendéncias de
precos.
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De resto, e para estes clientes, deveria ser obrigatoria a
disponibilidade dos comercializadores para informarem sobre a
evolucdo e as tendéncias de precos nos mercados diario e de
futuros, tanto para a eletricidade como para o gas natural.

Num outro plano, regista-se a consideracao de zonas de qualidade
de servico, em continuidade e qualidade de energia, superior a que
existe na sua envolvente.

Esta medida é essencial ao crescimento e a competitividade da
economia nacional, ao promover zonas empresariais preparadas
para os niveis de exigéncia que a digitalizacdo da economia e os
desenvolvimentos tecnoldgicos tornardo obrigatorios.

Por esta razao, sera de encarar, pelo recurso a programas de apoio,
a reducao significativa dos custos envolvidos como forma de
estimulo a este tipo de investimento.
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