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1. Sumario Executivo

e A E-REDES é o Operador da Rede de Distribuicao (ORD) em Portugal Continental e integra
um grupo economico que inclui empresas dedicadas as atividades de produgédo e
comercializagido de energia elétrica (Grupo EDP ou Grupo).

e Como tal, a E-REDES esta vinculada a um conjunto de principios e normas que visam garantir
as obrigagoes legais de independéncia e de separagéao juridica da sua atividade daquelas
prosseguidas pelas restantes empresas do Grupo (unbundling); e esta igualmente sujeita a
monitorizagdo do cumprimento legal e regulamentar pela Responsavel de Conformidade
Independente.

e Cabe, assim, a Responsavel de Conformidade:

o a sistematizacdo de medidas a cumprir pela E-REDES nos termos do Programa de
Conformidade a propér anualmente a ERSE, aplicavel a todos os colaboradores da E-
REDES e, numa versao adaptada, aos prestadores de servicos;

o a monitorizagdo da execugao do Programa ao longo do ano e apresentagao de
propostas de melhoria sempre que adequado; e

o aelaboragdo do Relatério anual de Conformidade com a avaliagdo do cumprimento do
Programa.

e O presente Relatério sistematiza a fundamentagdo da E-REDES sobre o cumprimento do
Programa de Conformidade ao longo do ano e a avaliagdo do cumprimento das obrigacdes
legais e regulamentares e igualmente das 10 Atividades que concretizam os procedimentos
previstos no Programa;

e A avaliagdo é realizada tendo presente a Decisdo de Aprovagdo pelo Conselho de
Administragao da ERSE da proposta de Programa para 2025 cujos termos foram considerados
satisfatérios, reconhecendo-se também o continuado “esforco no sentido da melhor
concretizagdo na indispensavel procedimentalizagdo” do mesmo.

o Este continuado esforgo traduz-se no aprofundamento de varias atividades mediante a
autonomizagao de medidas de particular acuidade, atendendo a evolugéo do setor e aumento
da relevancia de novos atores (stakeholders) em paralelo com a manutengéo do cumprimento
dos principios € normas (que sdo mais amplos). Por exemplo, no Programa para 2025
consagra-se a Atividade A3/2025 que contempla especificamente as medidas respeitantes a
nao discriminagao entre EGACs, sem prejuizo da continuagdo do cumprimento da obrigagéo
de nao discriminagao geral (na Atividade 2/2025);

e A lIntroducdo ao presente relatério é feita no Capitulo 2. O enquadramento legislativo, o qual
estabelece a organizagdo e o funcionamento do Sistema Elétrico Nacional e que inclui a
atividade da distribuicdo de energia elétrica, transpde legislacdo da Unido Europeia e é
detalhado em regulamentag¢ao adotada pelo regulador do Setor Energético, a ERSE.

e No Capitulo 3 resumem-se as perspetivas complementares da atividade desenvolvida pela
Responsavel de Conformidade quer na E-REDES, incluindo a sua participacdo no COFEED,
quer na sua interagdo com a ERSE.



No Capitulo 4. enunciam-se alguns desenvolvimentos que continuam a ocorrer na UE no
contexto da criagdo da Unido da Energia e do reforgo da importancia das redes para a atividade
da E-REDES; e também se inclui uma breve mencéo a realidade nacional.

Para melhor enquadrar a avaliagido realizada, no Capitulo 5 resumem-se os principios e as
normas que a E-REDES deve cumprir: a ndo discriminagao entre requisitantes, a transparéncia,
a diferenciagdo de imagem e comunicacgéao, a independéncia e a confidencialidade.

Estes principios e normas estdo estreitamente relacionados com os procedimentos que os
concretizam, pelo que se justifica a explicitagdo de varias atividades, nomeadamente:

o a permanente evolugdo da Base de Dados em acesso aberto (Portal Open Data) e do
Balcéo Digital para:

= assegurar a transparéncia e agnosticidade da E-REDES concretizada na
continuada melhoria e aprofundamento da automatizagao dos mais diversos
procedimentos com os diversos atores (stakeholders), e

= acompanhar o dinamismo do setor energético e o aumento da relevancia de
varios tipos de autores (ex: EGACs) e de novas realidades (ex: mobilidade
elétrica);

o os continuados esforgos de consolidagéo da diferenciagdo da imagem e da notoriedade
da marca E-REDES;

o as atividades de sensibilizacdo sobre a obrigacdo legal de unbundling e seu
cumprimento (Conformidade);

o a permanente aplicagdo do Cdédigo de Conduta (cuja lista de Informagdes
Comercialmente Sensiveis e de Informacdes Comercialmente Vantajosas tem
natureza evolutiva no sentido de incluir, em cada momento, toda a informacéo tratada
cuja divulgacao nao autorizada seja suscetivel de prejudicar uma pessoa ou entidade);
e

o a manutengao de mecanismos internos de protegao das informagdes confidenciais.

No Capitulo 6 resume-se a fundamentagao apresentada pela E-REDES de modo tempestivo e
detalhado relativamente a implementagao das medidas de implementacédo das 10 Atividades
do Programa de Conformidade; e a avaliagédo positiva da Responsavel de Conformidade a luz
dos principios e normas aplicaveis.

O Capitulo 7 contém o Cdédigo de Conduta da E-REDES e o Regulamento para Tratamento de
Informagdes Comercialmente Sensiveis e de Informagdes Comercialmente Vantajosas (e
anexos) como legalmente previsto.

O Programa de Conformidade para 2026 foi aprovado pela ERSE e a E-REDES ja o esta a
implementar. Consta do Capitulo 8, o que contribui para a melhor contextualizacdo do carater
permanente do cumprimento das obrigagdes legais e regulamentares de independéncia e
separacgao de atividades (unbundling).

No Capitulo 9 sistematizam-se as notas finais sobre a auséncia de indicios de incumprimento
do Programa de Conformidade que foi implementado ao longo de 2025.



2. Introducgao

2.1. Enquadramento da atividade da distribuicao de
eletricidade

O Decreto-Lei n.° 15/2022, de 14 de janeiro (Decreto-Lei n.° 15/2022) estabelece a organizagéo e o
funcionamento do Sistema Elétrico Nacional (SEN)'. E procede a transposicdo da Diretiva (UE)
2019/944 (Diretiva Eletricidade)?.

O exercicio das atividades abrangidas pelo Decreto-Lei obedece a principios de “racionalidade e
eficiéncia dos recursos assegurando a sustentabilidade econémico-financeira do SEN e do acesso
universal, no quadro da concretizagdo do mercado interno de energia [e] da transigdo energética”s,
entre outros.

O SEN inclui, designadamente, a atividade da distribuicdo de eletricidade, a qual é exercida em regime
de concessao de servigo publico®.

A atividade de distribuicdo esta sujeita a regulagdo pela ERSE - Entidade Reguladora dos Servigos
Energéticos (ERSE)®. Entre outras atribuigdes, cabe a esta entidade administrativa independente fixar
as tarifas de uso da rede de distribuicdo e as receitas dos operadores no ambito das suas atribuicoes
de regulacdo econdémica da atividade de distribuicdo de eletricidade®.

A ERSE resume a caraterizagao da atividade de distribuigdo como segue’:

“As redes de distribuicdo asseguram o transito de eletricidade entre a rede nacional de transporte e os
consumidores: a eletricidade conduzida em grandes distancias pela rede de transporte, em muito alta
tenséo (MAT), é depois entregue nas subestacbes da rede de distribuicdo, para a poder conduzir em
distancias menores em alta, média e baixa tenséo (AT, MT e BT) até as instalacbes dos consumidores.

Os operadores das redes de distribuicdo (ORD) asseguram a gestéo, operagdo e manutenc¢do da rede,
a expanséao para novos locais de abastecimento e a manutengéo das linhas, postos de transformagdo
e instalagées auxiliares, garantindo a qualidade do servigo prestado. Como o consumo de eletricidade
nos diferentes niveis de tensdo varia no tempo, as redes devem estar preparadas para as suas
flutuagbes em cada ramal. As redes de distribuigdo devem igualmente estar preparadas para a ligagédo
de uma grande diversidade de instalagdes de produgéo distribuida.

Os ORD podem contratar servicos de flexibilidade, designadamente para a gestdo de
congestionamentos nas suas zonas, a fim de aumentar a eficiéncia do funcionamento e o

' Este Decreto-Lei ja foi objeto de varias alteragdes e retificagbes, tendo a alteragdo mais recente sido
introduzida pelo Decreto-Lei n.° 69/2025, de 23 de abril.

2 Diretiva (UE) 2019/944 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 5 de junho de 2019, relativa a regras
comuns para o mercado interno da eletricidade, que altera a Diretiva 2012/27/UE, do Parlamento Europeu e
do Conselho, de 25 de outubro de 2012. Nos termos do art. 2.°, alinea 28) a atividade da distribuigado é definida
como “o transporte de eletricidade em redes de distribuicdo de alta, média e baixa tensdo, para entrega aos
clientes, excluindo a comercializagdo”. Esta Diretiva ja foi modificada em 2023 e 2024 e retificada em 2025.

3 Artigo 2.°, n.° 1 do Decreto-Lei n.° 15/2022.

4 Artigo 7.°, n.° 1, alinea b) do Decreto-Lei n.° 15/2022.

5 Artigos 204.° a 206.° do Decreto-Lei n.° 15/2022 e artigos 1.° e 3.°. dos Estatutos da ERSE, estabelecidos
no Decreto-Lei n.° 97/2002, de 12 de abril (Transforma a Entidade Reguladora do Sector Elétrico em Entidade
Reguladora dos Servigos Energéticos e aprova os respetivos Estatutos) na sua redagao atual.

6 O Regulamento n.° 828/2023, de 28 de julho, na redagéo do Regulamento n.° 39/2025, de 9 de janeiro,
aprova o Regulamento Tarifario do Setor Elétrico.

7 Cfr. a descrigdo em: https://www.erse.pt/eletricidade/funcionamento/distribuicao/.


https://www.erse.pt/eletricidade/funcionamento/distribuicao/
https://dre.pt/dre/legislacao-consolidada/decreto-lei/2002-122476958
https://dre.pt/application/conteudo/303200
https://www.erse.pt/media/00vlfhng/regulamento-828_2023.pdf
https://files.diariodarepublica.pt/2s/2025/01/006000000/0050100508.pdf

desenvolvimento da rede de distribuigdo. Em particular, os ORD podem contratar esses servigos a
prestadores de produgao distribuida, a consumidores ou ao armazenamento de energia.

A existéncia de sistemas de contadores inteligentes permite aos ORD a observabilidade das suas redes
e a redugdo dos seus custos operacionais e de manutengdo

Os ORD interagem com os consumidores apenas em aspetos como as ligagées a rede, leituras dos
contadores e qualidade de servigo técnica.”

Em 2023 a ERSE procedeu a revisdo de um conjunto de Regulamentos que incluiu a concretizagao do
disposto no Decreto-lei e demais legislagao relevante. De entre os mesmos incluem-se o Regulamento
do Acesso as Redes e as Interligagées (RARI)E, o Regulamento da Qualidade de Servigo dos setores
elétrico e do gas (RQS)° e o Regulamento das Relacdes Comerciais dos Setores Elétrico e do Gas
(RRC)'0.

Por ultimo releva notar que, de entre os intervenientes no SEN, se incluem os seguintes:

O operador das redes de distribuicao de eletricidade em AT e MT (ORD);
Os operadores das redes de distribuicdo de eletricidade em BT;

O operador da rede de transporte (ORT)

Os comercializadores de eletricidade;

Os comercializadores de ultimo recurso (CUR);

Os autoconsumidores’;

As comunidades de cidadaos para a energia;

As entidades gestoras do autoconsumo coletivo (EGAC)*?;

Os consumidores de eletricidade;

Os produtores de eletricidade.

2.2. O Programa e o Relatério de Conformidade

A E-REDES - Distribuicdo de Eletricidade, S.A. (E-REDES) é um Operador de Redes de Distribuicao
(ORD) pertencente a um grupo de empresas verticalmente integrado. Como tal, a E-REDES esta

8 O RARI foi aprovado pelo Regulamento n.° 818/2023, de 27 de julho.

9 O RQS foi aprovado pelo Regulamento n.° 827/2023, de 28 de julho.

0O RRC foi aprovado pelo Regulamento n.° 826/2023, de 28 de julho, alterado pela Diretiva n.° 21/2024, de
11 de dezembro.

1 Nos termos do art. 3.° do Decreto-Lei n.° 15/2022:

Alinea e) «Autoconsumo» o consumo assegurado por energia elétrica produzida por uma ou mais UPAC e
realizado por um ou mais autoconsumidores de energia renovavel,
Alinea f) «Autoconsumidor» um consumidor final que produz energia renovavel para consumo proprio, nas
suas instalagbes situadas no territério nacional, e que pode armazenar ou vender eletricidade com origem
renovavel de produgéo propria, desde que, para os autoconsumidores de energia renovavel ndo domésticos,
essas atividades ndo constituam a sua principal atividade comercial ou profissional, podendo exercer esta
atividade em autoconsumo individual ou ACI ou em autoconsumo coletivo ou ACC quando respetivamente o
autoconsumo é para consumo numa instalagéo elétrica de utilizacdo (IU), ou em duas ou mais IU, estando,
em ambos os casos, a ou as UPAC [Unidade de produgado para autoconsumo] instaladas nessa(s) /U ou na
Sua proximidade e com ligacbes entre si através da RESP, e/ou de uma rede interna e/ou por linha direta, sem
prejuizo de o direito de propriedade sobre a UPAC ser titulado por terceiro(s)”;

2 Nos termos do art. 3.° do Decreto-Lei n.° 15/2022, alinea gg), a EGAC ¢ “a pessoa, singular ou coletiva, que
pode ou ndo ser autoconsumidor, designada pelos autoconsumidores coletivos, para a pratica de atos em sua
representagao’.


https://www.erse.pt/eletricidade/qualidade-de-servico/
https://diariodarepublica.pt/dr/detalhe/regulamento/818-2023-216251914
https://diariodarepublica.pt/dr/detalhe/regulamento/826-2023-216305856
https://diariodarepublica.pt/dr/detalhe/diretiva/21-2024-899753127

sujeita, designadamente, as obrigagdes previstas no art. 233.°13 e 234.°, nos. 3 e 8 do Decreto-Lei n.°
15/2022"* e nos arts. 324.° e 325.° do RRC.

Incumbiu assim a E-REDES designar uma Responsavel de Conformidade, a qual deve ser totalmente
independente e ter acesso a todas as informagdes necessarias ao cumprimento das suas funcoes,
sejam informagdes da E-REDES, sejam informagdes de quaisquer empresas com esta coligadas ao
abrigo das disposi¢des legais ja mencionadas.

A Responsavel de Conformidade estd legalmente obrigada a propor a ERSE um Programa de
Conformidade anual da E-REDES (Programa de Conformidade) que estabelece os principios, as
normas e os procedimentos que devem ser observados, com vista a exclusdo de comportamentos
discriminatérios no relacionamento daquela com quaisquer entidades com as quais interaja no exercicio
da atividade de ORD. Este documento aplica-se a todos os colaboradores'® que direta ou indiretamente
desempenhem fungbes na E-REDES, incluindo aqueles abrangidos por contratos de prestagédo de
servigo, com as devidas adaptacdes.

Acresce que também incumbe a Responsavel de Conformidade o acompanhamento da execugédo do
Programa de Conformidade cujas conclusdes reflete no relatério a apresentar anualmente a ERSE.
Este relatério é publicado nos sitios da internet da ERSE e da E-REDES e n&o prejudica a interagéao
que a Responsavel de Conformidade entende adequado manter com a ERSE no exercicio das suas
atribuigdes.

Salvaguarda-se que, de todo 0 modo, a E-REDES esta sujeita as obrigagbes legais e regulamentares

resultantes da qualidade de ORD para o territério de Portugal Continental, estando igualmente
vinculada a obrigacao de reporte a ERSE relativamente a um conjunto das mesmas®.

3. A verificagao da Conformidade da E-REDES em 2025

3.1. A atividade da Responsavel de Conformidade

3.1.1. Na E-REDES

A Responsavel de Conformidade tem acesso as instalagées da sede da E-REDES", pode reservar
uma sala de reuniées na mesma sempre que necessario ou util e é-lhe dada a possibilidade de apoio
administrativo se necessario. Tem acesso a intranet da E-REDES e mantém um endereco eletrénico
proprio.

13 0 artigo 233.° (“Separagdo juridica da atividade de distribui¢gdo”) do Decreto-Lei n.° 15/2022 estabelece que
o ORD “é independente, no plano juridico, da organizagao e da tomada de decisées de outras atividades ndo
relacionadas com a distribui¢do” e salvaguarda a possibilidade de o RRC poder estabelecer critérios adicionais
que visem assegurar a efetiva independéncia do operador de rede de distribuicdo, em consonancia com o
disposto no artigo 35.° (“Separagéo dos operadores de redes de distribuigdo”) da Diretiva Eletricidade.

4 A elaboragdo do programa de conformidade, bem como o acompanhamento da sua execugio, é da
responsabilidade da entidade designada pelo ORD.

5 Para estes efeitos, o termo “colaboradores” inclui todas as pessoas que trabalham na E-REDES incluindo
os membros do Conselho de Administracdo e o Chief Executive Officer.

16 Cfr. o artigo 204.° do Decreto-Lei n.° 15/2022 e a regulamentagdo da ERSE.

7 A sede corresponde a 3 de 4 pisos de um edificio situado na R. D. Luis |, 12, 1249-008 Lisboa que albergam
unicamente a E-REDES e que dispdem de controlo de acessos por forma a garantir que apenas acedem aos
mesmos os colaboradores da E-REDES ou visitantes expressamente autorizados.



No contexto das suas atribuicdes, a Responsavel de Conformidade também tem acesso a dois canais
de comunicacao publica, publicitados e com endereco no sitio de internet da E-REDES, a saber:

e O Canal de Conformidade — destinado a apresentacao de sugestdes ou reclamagdes
especificas sobre a conformidade, incluindo internas e que apenas é acedido pela Responsavel
de Conformidade'?;

e O Canal do Codigo de Conduta - para a apresentagdo de sugestbes ou reclamacdes
especificas sobre o cumprimento das regras do mesmo Codigo'?, sendo relevante na estrita
medida em que as mesmas relevem para o exercicio das atribuigbes de gestdo da
Conformidade.

Tratando-se do primeiro ano completo de exercicio das fungdes pela Responsavel de Conformidade,
justificou-se que, para além da calendarizagéo de reunides regulares de monitorizagado que lhe incumbe
propdr no primeiro trimestre do ano conforme previsto no Programa, fosse adequado realizar inimeras
outras reunioes20.

Para além da realizacdo de reunides regulares com a Area de Compliance, realizaram-se reunides com
o Chief Executive Officer da E-REDES, Dr. José Ferrari Careto e com as Unidades Organizativas da E-
REDES. De entre as mesmas incluem-se, designadamente, a Area de Regulagdo, a Area de Gestao
de Clientes, a Area de Mercado e Garantia de Receita, a Area de Operagdes de Redes Inteligentes, a
Area de Gest&o de Ativos e Planeamento de Rede, a Area Juridica (Legal) e a Area de Comunicagdo?!.

Neste contexto, é de registar a continuada disponibilidade e o espirito de colaboragéo para a realizagéao
e otimizacdo das reunides havidas, bem como na prestacao de informacgao e esclarecimentos sempre
que util.

A Responsavel de Conformidade também teve oportunidade de participar na formagéao presencial que
se realiza anualmente para os novos colaboradores, tendo realizado uma apresentagao no capitulo
sobre Conformidade e participado na interagao que se seguiu.

3.1.2. Interagdao com a ERSE

No contexto das suas atribuicdes, a Responsavel de Conformidade participou em reunides com a
Direcdo de Servicos Juridicos da ERSE, desde logo sobre o acompanhamento do cumprimento do
Programa para 2025 (incluindo das Atividades que constam do mesmo) e também sobre o projeto de
Programa para 2026, entretanto aprovado pelo CA da ERSEZ.

8 O endereco eletronico é Conformidade@e-redes.pt e esta expressamente mencionado em: https://www.e-
redes.pt/pt-pt/sobre-nos-e-redes/organizacao/etica-e-conformidade.

9 O enderecgo eletronico é codigoconduta@e-redes.pt e esta expressamente mencionado no Caodigo de
Conduta que corresponde ao Anexo ao presente Relatério de Conformidade e também esta disponivel em:
https://www.e-redes.pt/pt-pt/sobre-nos-e-redes/organizacao/etica-e-conformidade.

20 A Responsavel de Conformidade realizou um total de 61 reunides.

21 A designagéo interna destas areas corresponde respetivamente a: Regulation Networks PT, Costumer
Management, Market Operations, Legal Networks PT e Brand, Communication & Stakeholders Networks,
Network Planning e Smart Grids.

22 Este ultimo foi objeto de aprovagao pelo Conselho de Administragdo da ERSE nos termos da comunicagdo
de 17 de julho de 2025 a Responsavel de Conformidade, com cépia para o CEO da E-REDES e esta transcrito
no Capitulo 8 do presente relatério. Documento disponivel em: hitps://www.erse.pt/media/okebos3u/oficio-
decisdo-conformidade.pdf
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3.1.3. Participagcao no COFEED

A E-REDES integra o COFEED — Compliance Officers Forum — European Electricity DSOs (COFEED).

Mais precisamente, trata-se de um férum de responsaveis de conformidade dos ORD europeus,
constituido em 2012 pelo Responsavel de Conformidade da ENEDIS (o qual tem assegurado o
secretariado do COFEED?23).

Este forum foi criado com o objetivo de potenciar a troca informal de experiéncias e sistematizar
melhores praticas, bem como facilitar o conhecimento da evolugéo legislativa e regulamentar nas
jurisdicdes que nele participam (e cujo numero aumentou em 2025).

De entre os temas abordados incluem-se, entre outros, as relagdes com as sociedades dos grupos
verticalmente integrados a que os ORD pertencem e a evolugao na diferenciacdo da imagem e das
marcas e logos dos ORD.

O COFEED continua a organizar reunides presenciais periédicas, alternando entre os seus membros
0 pais do ORD anfitrido, sem prejuizo da realizagdo de interagbes entre participantes do COFEED
sempre que tal se afigure adequado aos seus objetivos.

Sempre que se considera adequado e tendo em conta o objetivo da sua criagéo, as reunides incluem
a participagdo ad hoc de entidades terceiras para partiiha de conhecimento do interesse dos
responsaveis de conformidade dos ORD europeus. Sdo exemplos de entidades terceiras os
representantes das entidades reguladoras da Energia dos paises a que pertencem os anfitribes de
cada reunido e da EU DSO Entity, a entidade dos operadores da rede de distribuicdo da Unido Europeia
(ORDUE)?*, para além de especialistas em Energia e representantes das empresas junto da UE.

Dado o interesse do COFEED atendendo ao objetivo prosseguido e a intensificagdo do contributo da
E-REDES para o mesmo, justificou-se realizar uma reunido em Portugal. A reunido realizou-se a 7 de
novembro de 2025 na sede da E-REDES no Porto e foi co-organizada pela Responsavel de
Conformidade independente agora signatéaria e pela Diretora da Area de Compliance da E-REDES.

Esta reunido foi muito proficua para o cumprimento dos objetivos prosseguidos e também incluiu
apresentagdes de entidades terceiras sobre determinados aspetos da evolugao do setor energético
com especial relevancia para o cumprimento das obrigagdes de unbundling pelos ORD.

A Responsavel de Conformidade e a Diretora da Area de Compliance da E-REDES ja haviam
participado na reunido realizada a 23 de maio de 2025 em Leipzig, na Alemanha.

23 Informagao constante, por exemplo do Relatorio de Conformidade de 2024 da Diregédo responsavel pela
Conformidade da ENEDIS, disponivel em
https://www.enedis.fr/sites/default/files/documents/pdf/Rapport_2024_sur_la_mise_en_oeuvre_du_code_de_
bonne_conduite_dEnedis.pdf?Versionld=U84Gutg.G3aPLxN5LwYUBB4LLavT1BOJ.

24 A EU DSO Entity foi constituida em junho de 2021 em concretizagdo do previsto no art. 52.° do Regulamento
(UE) 2019/943 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 5 de junho de 2019 relativo ao mercado interno da
eletricidade, no ambito do Pacote da Energia Limpa (Clean Energy Package) para contribuir para a transigéo
energética na UE.
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3.2. Sistematizacao do presente relatério

O presente relatério reflete a monitorizagdo do cumprimento do Programa de Conformidade para 202525
e, nomeadamente, resume a avaliacao efetuada pela Responsavel de Conformidade da implementacéao
das 10 Atividades previstas no Capitulo 4 no mesmo documento, tomando em consideragao o teor da
decis3o final de aprovagdo pelo CA da ERSE quanto ao mesmo?26.

Mais precisamente, o CA da ERSE considerou “satisfatérios” os termos do Programa e “prosseguindo

a trajetéria prosseguida nos ultimos anos, reconhece-se o continuado esforgo no sentido da melhor
concretizagdo na indispensavel procedimentalizagdo” do mesmo.

O relatdrio encontra-se estruturado nos seguintes termos:
e No Capitulo 4 sdo enunciados alguns desenvolvimentos havidos no contexto europeu para
melhor apreensao do enquadramento em que a E-REDES prossegue a sua atividade e também
inclui uma mencéo a realidade nacional,

e No Capitulo 5 sdo resumidos os principios e as normas que a E-REDES deve cumprir para
melhor enquadrar a monitorizagdo do cumprimento do programa que é feita no Capitulo 7.

e No Capitulo 6 sio referidas as atividades individualmente consideradas que a E-REDES se
encontra obrigada a realizar e bem assim a analise que é feita das mesmas;

e No Capitulo 7 transcrevem-se o Codigo de Conduta da E-REDES e o Regulamento para o
Tratamento de Informagdes Comercialmente Sensiveis e de Informagdes Comercialmente
Vantajosas e anexos;

¢ No capitulo 8 é mencionado o Programa de Conformidade para 2026 ja em implementagéo;

¢ No capitulo 9 sistematizam-se as notas finais quanto ao cumprimento do Programa para 2025.

4. Algumas notas sobre a evolugao do contexto europeu

A Uniao Europeia e os Estados-Membros dispdem de competéncias partilhadas, designadamente, no
dominio da Energia?’.

Em 2025, a Comissdo Europeia (Comisséo) apresentou a Bussola para a Competitividade?® cuja
concretizagdo inclui, designadamente, o Pacto para a industria limpa?® e o Plano de Acéo para garantir

25 Este documento esta disponivel nos sitios internet da E-REDES e da ERSE, respetivamente, em
https://www.e-redes.pt/sites/eredes/files/2025-
01/Vfinal_Proposta%20de%20Programa%20de%20Conformidade%202025.pdf e
https://www.erse.pt/eletricidade/funcionamento/distribuicao/.

26 Deciséo final do CA da ERSE com referéncia E-DSJ/2024/555/FMS/JFV/Ig e disponivel em
https://www.erse.pt/media/q0aipbzf/oficio_programa-de-conformidade-e-redes-decis&o-final-_e-dsj-2024-
555.pdf.

27 Art. 4.°, n.° 2 alinea i) do Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia (TFUE). Os artigos 3.° e
seguintes do Tratado da Unido Europeia (TUE) e os artigos 2.° e 4.° do TFUE estabelecem os principios da
atribuigdo, subsidiariedade e proporcionalidade no exercicio das competéncias das instituicbes europeias.

28 Disponivel em: https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/ip_25 339.

29 Disponivel em: https://commission.europa.eu/document/download/9db1c5¢c8-9e82-467b-ab6a-
905feeb4b6b0_en.
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0 acesso a energia a pregos acessiveis (Plano de Agédo)3°.

O Plano de Acgao inclui como uma das linhas de agéo para a transi¢cao energética a “(iii) capacidade de
rede suficiente, infraestruturas de rede inteligentes (smart grid) e um Sistema de flexibilidade
energética’.

Este Plano propde, designadamente, “continuar a apoiar os Estados-Membros” para “o refor¢o da
necessatria infraestrutura de rede, em paralelo com o incentivo a flexibilidade através da remuneragéo
de contratos no segmento de retalho para as industrias e consumidores™?.

A concretizagdo do Plano tem vindo a ser feita e inclui diversos tipos de medidas32, ndo sé pela
Comissao como também pelos co-legisladores, o Conselho da UE e o Parlamento Europeu.

Acresce que, na sequéncia da interrupgado no fornecimento de energia (vulgarmente designada por
“apagdo”) no territério continental em Espanha, algumas zonas de Franga e em varias zonas do
territério continental de Portugal que teve lugar a 28 de abril de 2025, a Comissé&o divulgou as 3 areas
prioritarias para o reforgo da infraestrutura energética3s.

Sao elas:

e Integracdo — para que os cidaddos possam beneficiar da Unido da Energia e do mercado
energético integrado;

e Interconexdo - as interligacbes podem ajudar a reforcar a resiliéncia do sistema, uma vez que
os Estados-Membros podem importar energia dos seus vizinhos quando necessario, ou
fornecer abastecimento de reserva para ajudar a prevenir interrupgdes do fornecimento de
energia (apagdes);

e Investimentos - em armazenamento e flexibilidade, na eletrificagdo e na digitalizagdo, a que
acrescem “os investimentos em projetos de energia limpa, que ndo s6 contribuem para as
nossas ambig¢des climaticas, como também beneficiam as nossas familias e empresas, ao
fornecer energia mais acessivel e mais segura”34,

Os resultados das investigacbes conduzidas por diferentes entidades europeias e nos Estados-
membros tém vindo gradualmente a ser divulgadas e ainda ndo é possivel enunciar nesta sede uma
concluséo definitiva.

N&o se tratando de um tema com consequéncias na tematica do cumprimento das obrigacdes legais e
regulamentares que vinculam a E-REDES pela circunstancia de ser um ORD pertencente a um grupo
verticalmente integrado, é de todo o modo relevante mencionar as prioridades acima, dada a sua
relevancia para as tendéncias futuras no setor elétrico.

As consideragdes acima também relevam para efeitos da melhor apreensdo do enquadramento em
que a E-REDES continua a prosseguir a sua atividade enquanto ORD e do presente relatério de
conformidade a apresenta a ERSE, como se passa a detalhar no Capitulo 6.

30 Disponivel em: https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/ip_25 570.

31 Cfr. a nota 30 acima. Este Plano de Agdo ainda inclui o objetivo de atualizagdo do quadro de segurancga
energética da UE de forma a lidar com ameagas emergentes, como ciberataques, sabotagem de
infraestruturas criticas e riscos resultantes da dependéncia de importagées.

82 A atualizagao da concretizagao do Plano encontra-se disponivel no link
https://energy.ec.europa.eu/strategy/affordable-energy/actions-supporting-affordable-energy_en?prefLang=pt
33 Veja-se, por exemplo, o discurso do Comissario Europeu Jgrgensen no debate em plenario sobre a
Resiliéncia da Rede Elétrica da UE, a 7 de maio de 2025 no Parlamento Europeu e disponivel em:
infrastructurehttps://ec.europa.eu/commission/presscorner/apiffiles/document/print/en/speech_25 1162/SPE

ECH_25_1162_EN.pdf

34 Cfr. a nota 33 acima.
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Ademais, é justamente a dindmica da realidade econdomica e perspetivas de evolugédo do
enquadramento legislativo que também enquadram a implementagdo do novo modelo organizativo
dentro do Grupo EDP em 2025.

Este modelo tem natureza matricial, assente em 4 plataformas e 6 regibes, enquadrando-se a E-
REDES na plataforma Networks e na regiao Iberia Networks, com clara separagao face a todas as
restantes atividades e entidades do Grupo EDP. A implementagao deste novo modelo ao nivel da E-
REDES ocorreu essencialmente em 2025.

Realga-se que o modelo ndo introduziu alteragdes a segregagédo e independéncia do ORD face a
atividades de mercado, por exemplo quanto a autonomia em termos de poder de decisdo do CA da E-
REDES e que se detalha abaixo a propésito da Atividade 6/2025.

5. Principios e Normas subjacentes a Conformidade

Como ja referido acima no Capitulo 2, atenta a circunstancia de a E-REDES ser um ORD que integra
um grupo empresarial que inclui empresas dedicadas as atividades de produgéo e comercializagado de
energia elétrica, esta sujeita nos termos da legislagédo e regulamentagao em vigor ao cumprimento de
um conjunto de principios e normas para garantia da independéncia e separagao de atividades
(unbundling).

5.1. Nao Discriminagao

A E-REDES ndo pode proceder a qualquer discriminagdo, designadamente no ftratamento e
relacionamento com os utilizadores das redes de distribuigdo de energia elétrica, devendo garantir e
proporcionar condi¢bes iguais para todos, homeadamente para consumidores, autoconsumidores,
EGAC, produtores, comercializadores, agregadores, titulares de instalagbes de armazenamento,
prestadores de servigos de flexibilidade, operadores de postos de carregamento de veiculos elétricos,
comercializadores de eletricidade para a mobilidade elétrica (CEME), operadores de rede de
distribuicdo em baixa tensdo (ORDBT) e operadores de redes de distribuicdo fechadas (ORDF), em
igualdade de circunstéancias.

A E-REDES néo pode, nomeadamente, favorecer, direta ou indiretamente, as empresas do Grupo EDP
em prejuizo dos outros agentes ou operadores do mercado.

Resulta do texto acima que a obrigacéo de ndo discriminagao da E-REDES contempla duas perspetivas
complementares: por um lado a ndo discriminagdo no sentido de assegurar condi¢cdes iguais para
todos; e, por outro, ndo beneficiar as sociedades do Grupo a que pertence. O cumprimento das mesmas
€ alcangado também pela concretizagdo dos principios e normas mencionados a seguir, pelo que os
mesmos serao referidos ao longo do relatério.

Acresce que o detalhe da analise da implementagdo das medidas que concretizam as Atividades
constantes do Capitulo 6. também ilustra a obrigacado de ndo discriminagéo por referéncia a interagédo
da E-REDES com varios tipos de atores (stakeholders) concretos e, nessa medida, permite uma melhor
apreensdo do seu alcance na pratica.
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5.2. Transparéncia

A atividade da E-REDES deve observar o principio da transparéncia, designadamente nas relagbes
comerciais em que intervém, nas suas decisées e na divulgagdo da informagao.

A E-REDES deve disponibilizar a informacao publica, obtida no ambito das suas atividades, que
possa contribuir para aumentar o nivel de clareza e transparéncia do sector elétrico, de acordo com a
legislagdo e regulamentagéo em vigor. A disponibilizagao deve ser feita quer através do seu sitio na
Internet, quer por outro canal considerado como adequado?.

A concretizacdo da observagao deste principio respeita em primeiro lugar a informagéo disponibilizada
no sitio internet da E-REDES que inclui, designadamente:

A. A sistematizacdo dos documentos relevantes sobre a sua atividade3®

Imagem 1 - Inicio da pagina no sitio internet da E-REDES com os documentos relevantes sobre a sua
atividade

E'REDES Sobranss  Transicho energética  Sustentabilidsde  Chientes e Parceiros BalcioDigital @ PT*  Q

Documentacao relevante

Todos os documentos disponiveis numa so pagina

Seja bem-vindo ao arquivo de documentos da E-REDES.

Agui encontra todo o tipo de documentos produzidos no ambito do trabalho da E-REDES. Quer saber
mais sobre o que fazemos? Este € o lugar certo.

Relatérios e Contas

Relatdério e Contas 2024 Relatério e Contas 2023 Relatdrio e Contas 2022 Relatério ¢

o> =

35 S50 exemplos o Balcéo Digital (e a App E-REDES Digital), o atendimento telefénico, o atendimento por
videochamada e a afixagdo nas lojas da empresa.

36 A informacéao que esta disponivel em: https://www.e-redes.pt/pt-pt/sobre-nos-e-
redes/organizacao/documentacao-relevante inclui, designadamente, os relatérios das atividades reguladas e
da qualidade de servigo, bem como os Planos plurianuais de Desenvolvimento e Investimento da Rede de
Distribuicdo (o mais recente respeita ao periodo entre 2021-2025) e foi atualizado em outubro de 2023; e
informacdes sobre a Mobilidade Elétrica (incluindo o Manual de Ligagdes a Rede de dezembro de 2025).
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B. Uma Base de Dados em acesso aberto (Portal Open Data)3’

Trata-se da plataforma que disponibiliza dados publicos relacionados com a rede elétrica, o0 consumo
energético e a transi¢ao energética em Portugal, promovendo a transparéncia e o acesso a informagao
para diversas entidades, incluindo agentes publicos, investigadores, empresas e cidadaos.

Imagem 2 - Inicio da pagina do sitio internet da E-REDES dedicada ao Portal Open Data.

E-REDES Homepage Datasets Contactos Entrar | | Inscreva S~

Bem vindo ao
Portal Open Data da E-REDES

Acompanhe a transi¢do energética em Portugal Continental com

dados abertos sobre consumo, producao renovavel, mobilidade
elétrica, operacao e ligagdes a rede. Participe na transformacao do
setor elétrico.

>
46,6 TWh 100 % 272 556

6" [T E;;]

Imagem 3 - P4gina do sitio internet da E-REDES dedicada ao Portal Open Data.

Sobre nos

Descrigao

A E-REDES ¢ o operador da rede de distribuicio de eletricidade em Portugal Continental nas redes de alta, média e baixa
tensdo.

Enquanto agente central do setor elétrico, a E-REDES facilita a transigio energética através da integracio das energias
renovaveis, da promogao do autecensumo, do avanco da mobilidade elétrica ¢ da digitalizagdo das redes, contribuindo para
um sistera mais sustentavel e resiliente.

© Portal Open Data reflete o nosso compromisso com a transparéncia e a inovagao, Ao disponibilizar dados de forma gratuita,
apoiamos decisdes informadas por cidadaos, empresas, entidades publicas, investigadores e outros stakeholders.

Dashboards
A ] T Q- i %

Transicio Dados de Energia Rede Nacional de Caracterizagao Rede Inteligente Qualidade Energia
energética por Distribuicio Pontos de Entrega Elétrica
concelho

37 Disponivel em https://e-redes.opendatasoft.com/pages/homepage/?flg=pt-pt.
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Através deste Portal, os utilizadores podem explorar dados sobre o perfil de consumo de energia por
freguesia e codigo postal, visualizar mapas e estatisticas sobre autoconsumo, ou consultar informacdes
sobre a iluminagéo publica.

Tal permite, por exemplo, aos operadores de mobilidade elétrica a possibilidade de obtencado de
informagcdo acerca da localizagdo e capacidade da rede ao nivel dos diversos Postos de
Transformacado. Trata-se de informacgao acessivel a todos os clientes e entidades e visa tornar mais
eficientes os processos de ligagéo a rede.

Esta ferramenta também permite o desenvolvimento de estudos e andlises que auxiliam na
investigacao académica e em decisbes estratégicas, como a implementacao de solugdes de eficiéncia
energética e descarbonizagdo. Note-se que inclui filtros adicionais como sejam a localizagdo geografica
e o perfil de utilizagéo e as tematicas de Datasets para auxiliar a obtengéo da informagéao pretendida,
para além de informagéo atualizada sobre diversos topicos relacionados.

O Portal Open Data constitui uma ferramenta de acesso livre e gratuito que disponibiliza um conjunto
alargado de dados relativos a diversas tematicas, nomeadamente consumo de energia, energias
renovaveis, operagao e qualidade de servigo, mobilidade elétrica e rede elétrica.

No ambito destas tematicas, é disponibilizado um conjunto diversificado de datasets que tem vindo a
crescer de forma consistente ao longo dos anos, em resultado dos contributos, necessidades
identificadas e interagdes continuas com os diferentes stakeholders.

O Portal disponibiliza a informagao, um conjunto de filtros e analises visuais que se podem fazer e
também a possibilidade de realizar o download ou utilizar uma Application Programming Interface (API)
para aceder aos dados. Assim:

» Na tematica de consumos e energia - os utilizadores podem explorar dados de consumo
agregados por distrito, concelho, freguesia, codigo postal de 4 digitos, codigo postal de 7 digitos
e por subestagado, com diferentes niveis de granularidade temporal, designadamente anual,
mensal, horaria e quarto-horaria.

> Na tematica das energias renovaveis - sdo disponibilizados dados sobre o numero total de
unidades de producéo para autoconsumo, comunidades de energia e inje¢cdo de energia na
rede de distribuicdo, incluindo séries de dados cumulativos que permitem analises de evolugao
ao longo do tempo.

» Na tematica da operagao e qualidade de servico - disponibiliza-se informagéao relevante sobre
a evolucédo e o funcionamento da rede inteligente, indicadores de continuidade de servico,
interrupgdes de fornecimento de energia, ligagdes a rede e qualidade da energia.

» No que respeita aos datasets associados a mobilidade elétrica, é possivel consultar informagao
sobre a evolugdo dos pontos de ligagdo para postos de carregamento de veiculos elétricos,
bem como dados relativos ao consumo associado a mobilidade elétrica.

» Na tematica da rede elétrica - sdo disponibilizados dados sobre iluminagao publica,
caracteristicas da rede e das subestagbes, postos de transformacéo de distribuicao, entre
outros elementos relevantes para a caracterizagao da infraestrutura elétrica.

» Na tematica das renovaveis - sdo disponibilizados dados sobre comunidades de energia,
energia injetada na Rede de Distribuicdo, Energia produzida total nacional, total de unidades
de producédo para autoconsumo, energia injetada — Unidades de producdo de Autoconsumo,
Novas unidades de produgdo para Autoconsumo e novas ligagdes a rede de centros
eletroprodutores.
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Imagem 4 — Sistematizagado das tematicas de Datasets

Tematicas de datasets

Mobilidade Elétrica | Operaghie e Qualidade de servigo

Datasets Destacados

Total de unidades de pro- Consumo Horario Mobili- Comunidades de Energia Postos de Transformacao
dugio para autoconsumo dade Elétrica Distribuigao (PTD)

Mobilidade Eletrica Mobilictadie Eletrica

Ver todos os Datasets

O Portal Open Data constitui, assim, uma ferramenta de suporte a tomada de decisdo por parte de
diferentes stakeholders. A titulo exemplificativo:

» o0s operadores de mobilidade elétrica podem, com base na informagao relativa a utilizagéo dos
postos de distribuicdo e aos consumos de mobilidade elétrica, avaliar os locais mais adequados
para a expansao da rede;

» os promotores de projetos de energias renovaveis podem analisar os perfis de consumo e de
injecdo na rede, identificando as localizagées mais favoraveis a implementagéo de solugdes de
autoconsumo ou de comunidades de energia renovavel.

> diversos centros de investigacdo, municipios e agéncias de energia recorrem aos dados
disponibilizados para a realizagdo de estudos e analises que suportam a investigagéo
académica e a definicdo de decisbes estratégicas, nomeadamente no ambito da eficiéncia
energética e da descarbonizagao.

» Numa perspetiva mais dirigida a outros stakeholders:

e 0 Prémio Open Data Academy distingue as melhores teses de mestrado que utilizam dados
do portal e que abordam tematicas relacionadas com a transi¢cao energética;

e tém sido desenvolvidas iniciativas de colaboragdo com unidades curriculares de diferentes
instituicbes de ensino superior, através da definicdo de desafios académicos que visam
promover a utilizagdo do portal, disseminar o conhecimento sobre o setor da energia e da
rede elétrica e contribuir para o aumento da literacia energética.

C. Multiplas funcionalidades para os utilizadores encontrarem de forma eficiente e rapida a
informacao que pretendem obter.

Um exemplo é a pagina de internet com Perguntas Frequentes (Frequently Asked Questions ou
FAQs)
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Imagem 5 — Inicio da pagina do sitio internet da E-REDES com Perguntas Frequentes

©-REDES Sobrancs  Tansksoenergetcs  Sustamabildade  Clntes o Parcaios moem ) e @

€ > Auda » Perguntas Frequentes

Perguntas Frequentes

Encontre as respostas para as suas questdes

Mais populares

SResultados
Onde posso consultar o meu Codigo de Ponto de Entrega (CPE)? ~
Como posso agendar / reagendar uma visita técnica? ~

Recebi uma comunicacio sobre a substituicao do contador. O que devo fazer? v

© que preciso de fazer para ter eletricidade na minha do (t o, coméreio, etc.)? v

Os contactos telefénicos foram v
©lé, como posso ajudar?

Para além da transparéncia na informacgao, que é essencial numa empresa que presta um servigo
publico, a E-REDES deve proceder com total transparéncia:

¢ nas relagdes comerciais em que intervém e, em especial
e na tomada das decisbes - seja por iniciativa sua, seja como resposta a questdes colocadas,
nomeadamente através da clareza dos racionais de deciséo.

Neste contexto, o sitio internet inclui uma area — Balcao Digital®® - que permite que os clientes possam
realizar os seus pedidos junto da E-REDES de forma digital e aceder nas respetivas areas de cliente
(areas reservadas) as informacgdes relativas a clientes residenciais, empresariais, produtores de energia
elétrica, autoconsumo individual e coletivo, entre outros.

Tal significa, por exemplo que:

e um requisitante de ligagcédo a rede tem acesso a versao digital da documentagao constante do
processo, podendo verificar se existe alguma em falta e fazer diretamente o upload de
documentacao - o que contribui para a agilizagdo do procedimento;

e um autoconsumidor pode aceder a informagao de energia consumida.

A utilizagao deste Balcao Digital permite a otimizagao de recursos e também contribui para uma maior
satisfacdo dos Clientes dada a maior rapidez e mais informagao sobre as diversas interagdes junto da
E-REDES dos seus interlocutores.

38 Disponivel em: https://balcaodigital.e-redes.pt/home.
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Imagem 6 — Plataforma da E-REDES dedicada ao Balc&o Digital

E-REDES Sobrenés  Transicioenergética  Sustentabilidade  Clientes e Parceiros Balcio Digital 8 PT* Q

Balcao Digital

Todos os servigos num unico
sitio.

Funcionalidades disponiveis: enviar leituras, fazer pedidos de
ligagdo a rede, comunicar avarias e anomalias na rede, consultar e
gerir locais de consumos, entre outros.

Pode também acompanhar o passo a passo da plataforma através
do

-->Video tutorial

Aceda aqui

Imagem 7 - Pagina inicial do Balc&o Digital onde se elencam os tipos de pedidos que podem ser feitos
através do portal, incluindo atalhos e referéncias que facilitem o acesso as informagdes

Bem-vindo ao

Escolha o que pretende fazer

Os meus locais Ligacoes a rede Anomalias e
4 R o Intervencoes
Situagdes de risco Pedidos Agendamentos
Reporle aqui stuagdes e risco Pedidos submetidos no Baiclo Digital Visitas tbcnacas agencadas para sua instalaglo
Atalhos

Enviar leituras Estou sem luz Comunicar prejuizos Simulador ligag3o & Pedir CPE

rede
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Imagem 8 — Pagina do Balcao Digital com exemplo do fluxograma para cada PLR, esclarecendo os
documentos necessarios e as fases do pedido

€ > sacioDgna > Lgagodmce > Casa

Ap6s submissao, o pedido passara pelas

Saiba que podera precisar das

seguintes fases:
Nota: Exta documentagho apika-5e #6anas 3 paddos o Igagko. Case quesa solctar um padidd o

FI.C ha e.lelrm.e:nlca. ) ; 1 Abertua
Morada e coordenadas do ponto de entrega

2 Orgamentacio

Prazo Limite Rageiamentar: 1

Licenca municipal de construgao
Fotografias do ponto de entrega e da rede envolvente 3 ‘EX,E‘:"ucﬁa .
Wimero de identificagdo predial

Iniciar pedide

Solicite uma ligagie i rede de uma meradia unifamiliar. Se necessitar da realizar um da ol da meradia deve

considerar a opgio Obras.

agui

Imagem 9 - P4gina do Balcdo Digital com Menu de Pedidos em curso que destacam a transparéncia
do tratamento e gestdo dos mesmos com praticidade aos clientes

Pedidos

0s meus locais

1.134 Pedidos

Ligagdes & rede

Anomalias e Intervencdes ik
v Obras provisario A

Em Tratamento

Ligagho & rede de consumo

Obras provisério A

Em Tratamento

Ligagho & rede de consumo

Obras provisorio A

Pendente de Cliente

Este menu lateral da pagina ¢
usado para filtrar os pedidos
exibidos & direita. Ao

@ sebecionar um dos temas no
menu, serdo spresentadas
apenas os pedidos

relachonados & e5se fama,

Ligagha A rede de consumo

N do pedide PLOG001607 19 N do pedido; D1O0001E0T1T K do pedide: P1O00001G0650

MIRA PiRA

Data de criacho 2026-03-19

Data de criagho 2026-03-19

Data de criacho 2026-02-19
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Imagem 10 - Detalhe de informagdes dos pedidos em curso?®.

Pedido #910000160658

NOME DO PEDIDO  Obras provisdrio
CATECORIA DO PEDIDO  Ligagho & rede de consume

DATA DE CRIACAD 2026-02-19 15:47

Cancelar pedido

Acompanhamento Submeter informacao Detalhe

Em orcamentacao

2 Documentagio em falta

Term uma agio pendente de si: & necessano submeter as evidéncias de que o motive de pendiéncia indicado foi resolvido, na seccido Submeter informagdo

D. Outros canais de divulgagao

Para além dos balcdes da E-REDES, realgamos a App E-REDES Digital, uma réplica do Balcao Digital
para dispositivos moveis. Foi langada em 2023 e continua a ser melhorada em fungao da evolugao
tecnoldgica, sendo que agrega todos os servigos disponibilizados pela Empresa e permite aos clientes

solicita-los.

Assim, permite, entre outras funcionalidades, “enviar leituras, comunicar anomalias, estou sem luz,

consultar consumos, notificagdes e alertas, gerir locais de consumo e contactos” *0.

39 Através desta funcionalidade, o cliente consegue gerir o processo, submeter informagdes adicionais,

consultar detalhes e identificar as etapas - totais e atuais - do pedido efetuado.

40 Disponivel em: https://www.e-redes.pt/pt-pt/app-e-redes.
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Imagem 11 — Pagina do sitio internet da E-REDES sobre a App E-REDES Digital

E-REDES Sobrends  Transicdoenergética  Sustentabilidade  Clientes e Parceiros BalcdoDigital & PT* Q

APP E-REDES Digital

Mais préoximos de si

Faca o download da app
E-REDES Digital e aceda as
funcionalidades disponiveis.
Funcion alidades disponiveis: Enviar leituras, comunicar anomalias,
estou se uz, consultar consumos, notificagdes e alertas, gerir
locais de consumo e contactos ‘
o
Para download da app:
o Ola, como posso ajudar? E]o
| L (] . 1 ]

014, como posso ajudar? @

Ao longo do ano de 2025 continuaram a ser realizados varios desenvolvimentos para aumentar o leque
de servigos disponibilizados aos clientes da E-REDES através do langamento de novos formularios no
balcédo digital e na App E-REDES Digital. Estes novos formularios, permitiram ndo s6 aumentar o
selfcare, como chegar a mais tipologias de pedidos e interlocutores, na medida em que impulsionaram
a digitalizacao e automatizagao de alguns processos.

O grande langamento de 2025 ocorreu ja no final do ano, com a implementacao (go live) de “Pedidos
em Curso - todos os seus pedidos num so6 lugar”. A partir de entao, qualquer cliente com um PLR pode
acompanhar o estado do seu pedido, consultar documentagdo e submeter informagao no Balcao
Digital/App E-REDES Digital.

Este desenvolvimento traz maior transparéncia a todo o processo, com impacto direto na satisfacéo do

cliente. A funcionalidade respeitante aos “Pedidos em Curso” sera alargada ao longo de 2026 a outros
processos relevantes para a E-REDES e para o cliente.

5.3. Diferenciagcao de Imagem e Comunicagao
A E-REDES deve garantir a diferenciacdo da sua imagem e dos canais de comunicagéo face as

restantes entidades que atuam no dmbito do Sistema Elétrico Nacional (SEN), de forma inequivoca
para os clientes de eletricidade, devendo obrigatoriamente a respetiva imagem grafica e designacao
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comercial ndo conter elementos comuns com os utilizados por quaisquer outras entidades com as quais
possuam relagdo de grupo e que atuem noutras atividades no setor elétrico.

Mais precisamente, como elencado no Sub-Capitulo 3.3. do Programa para 2025, a E-REDES deve
continuar a garantir a diferenciagdo da sua imagem e dos seus canais de comunicagéo das restantes
entidades que atuam no ambito do SEN, nos termos estabelecidos nomeadamente nos artigos 324.°,
n.° 3 alineas b) e c) e 325.°, n.° 10 do RRC, entre outros fatores, através de:

+ designacao social e societaria propria;

» um logotipo proprio;

» um sitio internet auténomo;

* linhas telefénicas separadas;

» imagem prépria em suportes de comunicacao escrita com clientes e entidades externas;
* imagem propria na respetiva frota automovel;

* postos de atendimento autbnomos;

« fardamento proprio.

Da informacgao prestada pela E-REDES a Responsavel de Conformidade quanto a diferenciagdo da
sua imagem e dos canais de comunicac¢éo resulta que:

e se mantém em vigor as regras internas de divulgagdo da sua imagem grafica e designagao
comercial sem elementos comuns aos utilizados por quaisquer outras entidades com as quais
possuam relacédo de grupo e que atuem noutras atividades no setor elétrico e a obrigacédo do
seu cumprimento;

e periodicamente realizam-se agdes formais de sensibilizagdo no sentido mencionado acima,
para além da realizacdo das formagdes sobre Conformidade (Cfr. para maior detalhe a
Atividade 8/2025);

e a Area de Comunicagdo continua a implementar procedimentos destinados a assegurar que
todas as comunicagdes externas sdo conformes as regras aplicaveis, realizando
monitorizagbées ad hoc, designadamente sobre a informagéo publica disponibilizada no sitio
institucional da E-REDES*.

Alids, no contexto da adogédo do novo modelo organizativo em 2025 pelo Grupo EDP — que é de
natureza matricial e assente em plataformas e regides - e da informagéo obtida pela Responsavel de
Conformidade, resulta que a E-REDES mantém a implementagdo de medidas com o objetivo de
garantir a imagem de necessaria segregagao e independéncia enquanto ORD face a atividades de
mercado.

41 Neste ambito, todas as areas da E-REDES com contelidos publicados procedem a atualizagdo periddica da
respetiva informacéo, competindo & Area de Comunicacéo a validacao, atualizacéo e publicacéo final dos
conteudos; também de forma periédica (anualmente e no prazo de 10 dias contados de qualquer alteracéo
realizada) a E-REDES tem o dever de enviar 8 ERSE a localizagdo exata nas suas paginas na internet de
todas as informacgbes e de todos os documentos e elementos que, nos termos de diversos regulamentos,
devam ser publicitados.

Acresce que releva a informacgao publica que a E-REDES e o grupo a que pertence disponibilizam sobre a
atividade da primeira, por exemplo no sitio internet e que também confirma a manutengao da diferenciagao da
imagem e dos canais de comunicagao da primeira.
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Por dltimo, em 2025 e nos termos e para os efeitos do artigo 325.°, n.° 10 do RRC, a E-REDES solicitou
novamente uma avaliagao independente, por entidade terceira, da percegao pelos consumidores de
energia elétrica de uma diferenciagdo de imagem do operador de rede de distribuigdo relativamente a
outras entidades que, em relagao de grupo econémico, atuem noutras atividades do setor elétrico.

A GfK*2 foi a entidade escolhida e, de acordo com o solicitado pela E-REDES, apresentou uma
avaliagdo da Imagem da empresa (Estudo) e documentagéo que a sustenta. Esta documentagéo e a
justificagdo da sua adequabilidade para efeitos do cumprimento da obrigagéo legal em causa, foram
facultadas a Responsavel de Conformidade. Este Estudo de Imagem visa também dar resposta ao
estabelecido na Atividade 5/2025 do Programa, constante do Capitulo 6.

A amostragem realizada pela GfK leva-a a concluir que “Face a 2024, houve uma ligeira descida no
reconhecimento da marca em 2025 entre os Cidadaos, embora o valor continue elevado e bastante
superior ao de 2022. Junto das Autarquias, o reconhecimento permanece estavel e total desde 2022.”

Mais precisamente, a GfK revela que a notoriedade da marca E-REDES corresponde a 85% junto dos
cidadaos e 100% junto das autarquias, o que confirma a adequagdo da auséncia de uma Atividade
especifica sobre o Estudo no Programa de Conformidade para 2026.

Ademais, na medida em que a E-REDES mantenha a implementacdo das medidas acima
mencionadas, a Responsavel de Conformidade entende adequado manter a mesma abordagem na
proposta de Programa para 2027 a apresentar a ERSE até 31 de maio do corrente ano.

5.4. Independéncia

De forma a assegurar a independéncia da E-REDES e em observancia das disposi¢bes legais e legais
e regulamentares aplicaveis, deve ser garantido que:

» Os gestores da E-REDES néo integram os 6rgaos sociais nem participam nas estruturas da
empresa integrada que tenha por atividade a exploragdo da produgédo, transporte ou
comercializagdo de energia elétrica ou de gas;

» Osinteresses profissionais dos referidos gestores estdo devidamente salvaguardados de forma
a assegurar a sua independéncia;

» A E-REDES disp6e de um poder decisorio efetivo e independente de outros intervenientes do
SEN, designadamente no que respeita aos ativos necessarios para assegurar a existéncia de
capacidade das redes para a receg¢do e entrega de eletricidade.

Esta vedada a E-REDES a partilha com qualquer das restantes empresas do grupo em que se encontra
verticalmente integrada dos sistemas ou equipamentos informaticos, das instalagbes materiais, dos
sistemas de seguranga, dos recursos juridicos, contabilisticos, ou o recurso aos mesmos prestadores
ou contratantes externos, sempre que suscetivel de gerar conflitos de interesses ou discriminagéo,
afetar a concorréncia ou colocar em causa a salvaguarda de informagbes comercialmente sensiveis.

O disposto acima deve ser aferido e acautelado pelos gestores da E-REDES.
Todos os colaboradores da E-REDES estéo sujeitos ao respetivo Cédigo de Conduta, cuja finalidade é

estabelecer as normas e 0s procedimentos gerais de conduta que devem orientar os colaboradores
que exercam atividades para a E-REDES.

42 A GfK pertence a NiQ, cujo sitio internet define como “a empresa lider mundial em inteligéncia sobre o
consumidor’ — ver https://nielseniq.com/global/pt/about-us/.
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O Cédigo de Conduta da E-REDES foi revisto em 2024, passando designadamente a comportar:

v'um Capitulo especificamente dedicado as normas de conduta aplicaveis aos gestores da E-
REDES, com vista a assegurar o cumprimento, por parte dos mesmos, dos deveres legais e
regulamentares em matéria de independéncia e separagéo de atividades;

v" um Capitulo especificamente dedicado as Declaragdes Individuais a subscrever pelos
colaboradores da E-REDES, com mencgéo especifica a declaragdo dos gestores da E-REDES.

Para melhor se compreender a obrigagéo de independéncia acima explicitada importa lembrar que a
mesma resulta do artigo 233.° (“Separacéo juridica da atividade de distribuicdo”) do Decreto-Lei n.°
15/2022 que transpde a Diretiva (UE) 2019/944, cujo artigo 35.° (“Separacéo dos operadores das redes
de distribuicdo”) é particularmente relevante nesta sede.

Em consonancia com este entendimento, o artigo 233.°, n.° 6 do referido decreto-lei ressalva que a
autonomia do ORD néao obsta a que:

e por um lado, existam mecanismos de coordenagao adequados para a empresa-mae do ORD
assegurar a protegao dos direitos de supervisao econdmica e de gestao do grupo verticalmente
integrado no que respeita a rentabilidade dos ativos do operador, nos termos regulamentados
pela ERSE; e,

e por outro lado, a empresa-méae aprove o plano financeiro anual do ORD, ou instrumento
equivalente, e estabelecga limites globais para os niveis de endividamento desse operador.

Por ultimo, ha que considerar o artigo 324.° (“Independéncia dos operadores das redes de distribuicéo”)
do RRC, cujo n.° 1 estabelece que os ORD “sdo independentes, nos planos juridico e funcional, das
entidades que exercam, diretamente ou através de empresas coligadas, atividades de produgéo,
transporte ou comercializagcdo de energia elétrica ou de gas”. E os numeros seguintes da mesma
disposicéo regulamentar enunciam os principios que devem ser observados para cumprimento desta
obrigacao da E-REDES (e que estdo transcritos nos primeiros paragrafos do texto da pagina acima).

O Capitulo 6. abaixo inclui designadamente as atividades anuais que a E-REDES implementa para
efeitos de garantir a sua Independéncia, realgcando-se em particular as seguintes:

o Atividade 6/2025 - visa especificamente a implementacdo de medidas para assegurar que a
E-REDES né&o partilha com qualquer das restantes empresas do grupo quaisquer ativos,
imoveis ou prestagdes de servigos por terceiros que sejam suscetiveis de “gerar confiitos de
interesses ou discriminagdo, afetar a concorréncia ou colocar em causa a salvaguarda de
informagées comercialmente sensiveis”;

o Atividades 8 e 9/2025 — sio transversais relativamente aos principios objeto do presente
Capitulo.

5.5. Confidencialidade

No a&mbito da sua atividade, a E-REDES tem acesso a um elevado volume de informacgéo,
nomeadamente relativa aos pontos de entrega, clientes, produtores, agentes de mercado e outras
entidades, estando a empresa e 0s seus colaboradores sujeitos a obrigagdes de confidencialidade,
nomeadamente nos casos de informagdo contratual, informagées comercialmente sensiveis,
informagbes comercialmente vantajosas e dados pessoais.
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A qualificagdo das informagées consta do Codigo de Conduta - sendo conhecida de todos*® - e continua
a ser objeto da implementagdo do Programa de Conformidade. Esta qualificagado visa acompanhar a
evolugcdo da realidade do setor e da evolugdo da legislagdo e melhores praticas, pelo que é
periodicamente atualizada.

Imagem 12 — Pagina do Cdédigo de Conduta com a identificacdo dos anexos ao mesmo

13. Entrada em vigor

O presente Codigo de Conduta entra em vigor em 1 de setembro de 2024.

Anexo | ao Codigo de Conduta da E-REDES — Regulamento para o Tratamento de Informacdes
Comercialmente Sensiveis e de Informagdes Comercialmente Vantajosas.

Anexo Il ao Codigo de Conduta da E-REDES - Procedimentos para atendimento dos clientes da E-
REDES.

Também a protegdo da confidencialidade estd em constante evolugédo e inclui, designadamente, a
protecao relativamente a eventos externos, como sejam ciberataques.

Os principios acima mencionados encontram-se estreitamente relacionados com os procedimentos
para a sua aplicagao.

Sabendo-se que nao é inequivoca a fronteira entre uns e outros, justificou-se ainda assim apresentar
no Capitulo 3. Procedimentos do Programa para 2025 o elenco detalhado dos procedimentos por
referéncia a cada um dos principios individualmente considerados para maior facilidade4.

4% O Regulamento para o Tratamento de Informagdes Comercialmente Sensiveis e de Informagbes
Comercialmente Vantajosas consta do Cddigo de Conduta da E-REDES - transcrito no Capitulo 7 deste
relatorio. Também esta disponivel em: https://www.e-redes.pt/sites/eredes/files/2024-
08/Codigo%20Conduta%20ago24.pdf.

44 Na medida em que a transparéncia &€ comum as varias Atividades, o Sub-Capitulo 3.2. Transparéncia do
Programa para 2025 ndo é expressamente mencionado relativamente a cada Atividade individualmente
considerada.
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6. Cumprimento do Programa de Conformidade

6.1. Atividades Anuais de 2025

Tabela 1 — Identificagdo e numeracao das Atividades anuais, com correspondéncia do ponto relevante

Ref? Sub-Cap. Atividades
3.1. Nao discriminagao
Pedidos de Comercializadores
A1/2025 . o )
- Reunides de monitorizagdo com os departamentos: datas
estabelecidas em programa acordado no primeiro trimestre
de 2025
- Relatério da E-REDES: 31 de outubro
- Analise final da Responsavel de Conformidade: 31 de dezembro
A2/2025 N&o Discriminagao na Ligacéo as Redes
- Reunides de monitorizagdo com os departamentos: datas
estabelecidas em programa acordado no primeiro trimestre
de 2025
- Relatério da E-REDES: 31 de outubro
- Analise final da Responsavel de Conformidade: 31 de dezembro
A3/2025 Nao Discriminagao entre EGACs
- Reunides de monitorizagdo com os departamentos: datas
estabelecidas em programa acordado no primeiro trimestre
de 2025
- Relatério da E-REDES: 31 de outubro
- Analise final da Responsavel de Conformidade: 31 de dezembro
A4/2025 Caso existam Reclamacgbes que incidam sobre Conformidade,
analise para Identificagdo de Eventuais Oportunidades de Melhoria
no Dominio da Conformidade
- Envio dos processos pela E-REDES: 30 de setembro
- Analise final da Responsavel de Conformidade: 31 de dezembro
3.3 Diferenciagao de imagem e comunicagéao
A5/2025 Estudo de Imagem
- Reunides de acompanhamento com o departamento: datas
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estabelecidas em programa acordado no primeiro trimestre
de 2025
- Relatério da E-REDES: 31 de outubro

- Analise final da Responsavel de Conformidade: 31 de dezembro

3.4

Independéncia

AB/2025

Aferigdo do cumprimento das disposi¢cdes contidas no n.°4 e no n.°
5 do artigo 324.° do Regulamento das Relagées Comerciais.

- Reunides de monitorizagdo com os departamentos: datas
estabelecidas em programa acordado no primeiro trimestre de 2025
— Resultados preliminares da aferi¢cdo: 31 de outubro

- Resultado final da afericdo: 31 de dezembro

3.5

Confidencialidade

A7/2025

Especificagdo e abrangéncia das Medidas de Protegéo das
Informagdes Comercialmente Sensiveis no dambito da Migragéo de

Colaboradores

- Reunides de monitorizagdo com os departamentos: datas
estabelecidas em programa acordado no primeiro trimestre de 2025
- Relatério da E-REDES: 31 de outubro

- Analise da Responsavel de Conformidade: 31 de dezembro

Ambito transversal

A8/2025

Formagado em Conformidade

- Reunides de monitorizagdo com os departamentos: datas
estabelecidas em programa acordado no primeiro trimestre
de 2025

- Relatorio da E-REDES: 31 de outubro

- Analise final da Responsavel de Conformidade: 31 de dezembro

A9/2025

Acolhimento de Novos Colaboradores

- Reunides de monitorizagcdo com os departamentos: datas
estabelecidas em programa acordado no primeiro trimestre
de 2025
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- Analise final da Responsavel de Conformidade: 31 de dezembro

Tratamento de Reclamacgoes

A10/2025 Caso existam processos litigiosos em curso que incidam sobre
Conformidade, analise para Identificagdo de Eventuais

Oportunidades de Melhoria no Dominio da Conformidade.

- Reunibes de monitorizagdo com os departamentos: datas
estabelecidas em programa acordado no primeiro trimestre de 2025
— Sintese preliminar: 30 de setembro

- Analise da Responsavel de Conformidade: 31 de dezembro

Nos sub-capitulos seguintes analisa-se cada uma das Atividades acima identificadas e, sempre que
adequado, transcrevem-se as passagens do Programa de Conformidade para 2025 que as
contextualizam ou resumem — a azul para maior facilidade.

6.1.1. Nao discriminagao

A1/2025 — Pedidos de Comercializadores

A E-REDES elaborara um relatério descrevendo as medidas implementadas / a implementar tendentes
a assegurar a ndo discriminagdo entre comercializadores e apresentando os tempos médios de
resposta aos pedidos dos varios comercializadores (ligagbes, mudanga de comercializador e alteragdo
contratual).

De acordo com o Sub-Capitulo 4.1.1. do Programa para 2025 devem ser prestadas informacdes
designadamente sobre os procedimentos realizados e informagdes especificas.

Assim, esta Atividade requer a disponibilizagdo da informagdo relativa as solicitagbes de
Comercializadores conforme consta de ficheiro excel disponibilizado a Responsavel de Conformidade
e resumida no Relatério de Informacado Relativa a Solicitagbes de Comercializadores e Suporte
(Relatério) em anexo ao ficheiro, para aferir do cumprimento dos varios principios acima enunciados
no Capitulo 5., em especial aquele respeitante a nao discriminagédo entre Comercializadores.

E de realcar que para a elaboracéo do referido Relatério, a E-REDES analisou a totalidade do ano de
2025, uma evolugao muito positiva relativamente ao objeto do Relatério de 202445 que respeitou a uma
amostra selecionada por referéncia a um periodo de tempo mais reduzido.

45 Com data de 11 de outubro de 2023 e disponivel em: https://www.e-redes.pt/sites/eredes/files/2025-
05/Relatorio%20Conformidade%20de%202024_signed_2.pdf
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O Relatdrio foi elaborado especificamente pela Area de Mercado e Garantia de Receitas que, do lado
da E-REDES, gere a relagdo com os Comercializadores e tem por objetivo apresentar os mesmos
procedimentos e os resultados da analise estatistica a uma amostra, demonstrando o tratamento igual
entre os diversos Comercializadores.

O universo dos processos em causa respeita a necessidade de servigo no ponto de entrega (remoto
ou no terreno) e inclui os seguintes eventos: B021 — Pedido de ligacao; B022 — Pedido de Mudanga de
Comercializador; C011 — Alteracao contratual; 1021 — Pedido de ligagdo Eventual; 1023 — Prorrogagao
de ligacao Eventual

Os processos iniciam-se com a receg¢ao na E-REDES do pedido do Comercializador. Nesse momento,
0S processos entram em processamento no sistema comercial da empresa e disponibilizam uma
mensagem ao Comercializador, informando que o processo tem necessidade de servigos no local de
consumo e esta disponivel para ser promovido o respetivo agendamento da ordem de trabalho, agéo
que é espoletada pelo Comercializador.

Uma vez agendada a ordem de trabalho pelo Comercializador para determinada data, o processo
retorna a E-REDES para execug¢do nessa mesma data, como aparece na Figura 1.

Ja os processos de ligagao e prorrogagao de ligagdo eventual sdo submetidos pelo Comercializador

contendo ja a data pretendida para a ligagédo e desligagdo que importa ao ORD cumprir, sem qualquer
agendamento adicional, Figura 2.

Figura 1 - Representagéo do processo e resposta ao Comercializador

o . e, :
= HERIZ REDES
1. Pedido do
Comercializador 2. Recencio
Mo seguimento de uma Pedido do Comercializadar &
solicitag2o do Clients & feito recebido.
um pedido ao ORD.
4. Agendamento
3. Resposta
0 Comercizlizador &
informado da necessidade Envio de mensagem em
de agendamenta, resposta ao Comercializador.
procedendo ao mesmo.

31



Figura 2 - representagéo do processo e resposta ao Comercializador, no caso de ligagdes eventuais

4 =0 GrepEs |

JDANCA DI
COMERCIALIZADOR

1. Pedido do Comercializador

No seguimento de uma solicitagdo do 2. Recepcido,
Cliente é feito um pedido ao ORD. By ——

© pedido vem j4 com data de ligaciio e recebido.

desligacdo da ligacdo eventual.

(no caso de prorrogacdo s§ vem data
de desligacdo).
4. Recegdo 3. Resposta
0O Comercializador € informado da Envio de mensagem em
ligagio eventual com as datas pedidas resposta ao Comercializador,

no ponto 1. de ligagéo e desligagdo.

- 4 - 4

A contagem dos tempos é medida entre os pontos 2. e 3. representados nas Figuras 1 e 2, ou seja,
entre a recegéo do pedido do comercializador pela E-REDES e o envio da mensagem de resposta da
ultima ao primeiro, com o objetivo de aferir a inexisténcia de tratamento discriminatério entre
Comercializadores nesta etapa do processo, sendo que o cumprimento da intervengédo no local de
consumo esta definido no RQS.

Em 2025 pode verificar-se que o panorama € idéntico entre os diferentes comercializadores, sendo que
97,5% das respostas da E-REDES ocorrem até 20 minutos, em média, para todos os
Comercializadores.

Todos os processos sado processados de forma automatica, sem intervengdo manual, o que
consubstancia uma medida eficaz tendente a evitar eventuais atuagdes discriminatorias.

Acresce que 0s processos para atuagdo no local de consumo ndo contém informagdo sobre o
Comercializador que fez o pedido, garantindo assim um tratamento igual e independente.

Pela analise efetuada pela E-REDES e transmitida a Responsavel foi possivel aferir que o tempo de
resposta foi semelhante para todos os Comercializadores, nao existindo, portanto, diferengas que
permitam concluir a existéncia de favorecimento no tratamento de um Comercializador em detrimento
de outro.

A2/2025 - Nao Discriminagdo na Ligagao as Redes

A E-REDES disponibilizara a Responsavel de Conformidade as medidas implementadas / a
implementar tendentes a assegurar a nao discriminagdo nas ligagées as redes, incluindo
ligagoes as redes de clientes (trate-se de ligacées definitivas, provisdérias ou eventuais) e de
produtores. Nomeadamente, a E-REDES disponibilizara os dados de controlo dos tempos a seu
cargo nas etapas dos processos de ligacdo as Redes de “novos agentes”, isto é, de 1) Geragao
Distribuida, 2) Autoconsumidores Individuais e Coletivos e 3) Mobilidade Elétrica.
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Os procedimentos que concretizam a regra da ndo discriminagao tal como explicitada no Sub-Capitulo
3.1. do Programa para 2025 incluem o dever de a E-REDES assegurar a “igualdade de tratamento,
executando os orgamentos e as obras de acordo com o estabelecido na legislagéo, na requlamentagdo
e nos procedimentos internos aplicaveis”.

Por seu turno, esta Atividade esta prevista no Sub-Capitulo 4.1.1. do mesmo Programa. Nos termos
da mesma, a E-REDES devera disponibilizar a Responsavel de Conformidade os elementos de
informagéo relativos aos procedimentos de satisfagdo de solicitacdes de utilizadores da rede de
distribuicdo (que ndo sejam Comercializadores) para um conjunto de diferentes finalidades, e um
conjunto de indicadores relativos aos prazos de execugédo, com o objetivo de aferir o cumprimento da
legislagao ou regulamentagéao aplicavel.

Neste contexto, a E-REDES transmitiu a Responsavel de Conformidade dois relatérios de Informagéo
relativa a Pedidos de Ligagao a Rede: por Clientes (Relatério 1) e por Produtores e Autoconsumo
Coletivo*® (Relatério 2) e um ficheiro detalhado que serviu de base a redagdo do Relatério 1.

O Relatério 1 contempla para ligagbes a rede de clientes e ligagcdes a rede de PCVE os tempos médios
de:
e Valorizagao da Ligacédo a Rede BT;
e Valorizagdo na Ligagcdo a Rede MT;
e Execucgao da Ligacao a Rede BT (considerando apenas a opg¢ao de execugao a cargo da
E-REDES e PLRs com obra);
e Execucdo da Ligagdo a Rede BT com elementos MT (considerando apenas a opgéo de
execugao a cargo da E-REDES e PLRs com obra);
e Execucao da Ligacao a Rede MT.

Também o Relatério 2 contempla o tempo médio para pronuncia relativamente a capacidade e
utilizacdo da RESP.

Para efeitos de qualquer dos dois relatérios, inclui-se no conceito de pedido de ligagdo a rede (PLR)
nao apenas os pedidos para novas ligagdes, como também aqueles de aumento de poténcia quando a
poténcia requisitada é superior a poténcia maxima admissivel atual e se afigura necessario fazer obras
na rede.

Quanto ao Relatério 1:

Este relatério abarca especificamente:

a. medidas implementadas / a implementar tendentes a assegurar a nao discriminagdo nas
ligacdes as redes de clientes (trate-se de ligagdes definitivas, provisorias ou eventuais); e,

b. dados de controlo dos prazos a cargo da E-REDES nas etapas dos processos de ligagdo
as Redes de Clientes e Mobilidade Elétrica com comparacao de desempenho de empresas
do Grupo EDP Vs entidades externas ao Grupo EDP.

A titulo prévio realga-se que:

a) Nas novas ligagdes e tratando-se de uma nova instalagédo, ndo existe qualquer contrato de
fornecimento de eletricidade celebrado e, assim que o cliente recebe a comunicagcédo de

46 O Relatério no inclui dados sobre os autoconsumidores individuais. Com efeito, o registo do autoconsumo
individual é efetuado em nome do titular do contrato de consumo associado ao ponto de entrega, sem
referéncia a entidade instaladora. E este processo é totalmente automatizado e baseia-se nas informagdes
enviadas pela DGEG através de um servigo de internet (webservice) que permite a comunicagao e troca de
dados entre os dois sistemas. Em 2024, foram registados cerca de 55 mil processos de autoconsumo
individual.
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conclusdo do pedido de ligagdo a rede, o mesmo € informado de que deve contactar um
comercializador da sua escolha;

b) Para os aumentos de poténcia ou alteragcdes de prédio existente, em que pode existir a
possibilidade das instalagbes terem contratos de fornecimento de eletricidade ativos, a E-
REDES néo pede qualquer dado do comercializador para proceder a abertura dos pedidos de
ligacéo a rede.

A. Ligagoes definitivas:

1. O processo de ligacao de clientes a rede
O processo de ligagao de clientes a rede envolve diversas areas da E-REDES, de forma a que, apds
estarem reunidas todas as condigbes elétricas e pagos os valores devidos, seja disponibilizado um

Cddigo de Ponto de Entrega (CPE) ao cliente.

O processo de ligacédo a rede pode ser dividido em trés fases, sendo as duas primeiras compostas por
varias etapas:

Fase 1 - Da abertura do pedido ao orgamento enviado ao cliente;
Fase 2 - Do orgamento pago até a execugao da obra;
Fase 3 - Da execugao realizada até ao estado eletricamente concluido do pedido.

Vérias das etapas do procedimento de ligagédo a rede a cargo da E-REDES tém prazos estabelecidos
no RRC como se explicita abaixo.

Figura 3 — Identificagdo das fases do processo de ligacédo a rede

Abertura ao Or¢amento

Cliente

E-REDES

O fluxograma acima encontra-se numa FAQ dos PLR a qual acede o requisitante*’.
No sitio internet da E-REDES encontram-se:

» adocumentagdo a reunir para as fases 1 e 2, a qual varia consoante (i) a tipologia do pedido
de ligacdo a rede e (ii) a respetiva finalidade; e

» o resumo de varias destas fases com particular incidéncia para a explicitagdo dos encargos a
assumir pelo requerente do PLR4*8.

47 Disponivel em https://www.e-redes.pt/pt-pt/ajuda/perguntas-frequentes/pedidos-de-ligacao-a-
rede#faq_395601. Mais precisamente, através dos “pedidos em curso”, o Cliente consegue sempre ver o
estado do seu pedido € as agbes a desenvolver, para além da comunicagao que recebe com essa explicagao.
48 Disponivel em https://www.e-redes.pt/pt-pt/quais-etapas-e-prazos-previstos-dos-pedidos-de-ligacao-rede
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Em seguida sistematizamos cada uma das etapas por referéncia a numeragao acima apresentada na
Figura 3 (com o fluxograma).

Etapa 1. Submissdo da documentacdo

Apds o requerente reunir a documentagao enunciada no sitio internet da E-REDES“®, pode submeter o
pedido de ligagéo a rede através do Balcao Digital ou, em alternativa, num Ponto de Atendimento da
empresa.

Etapa 2. Analise da documentacao

Nesta etapa da Fase 1, toda a documentagao submetida é analisada.

Se a E-REDES deteta informagéo em falta ou incorreta, sera enviada uma comunicagéo ao requisitante
a indicar o que é necessario corrigir para se dar seguimento ao pedido.

Imagem 13 - Exemplo da comunicagéo de suspensio do processo quanto ao PLR

A anilise do pedido esta suspensa

Caro(a) Cliente,

Nao é possivel prosseguir com a analise do pedido
Para dar seguimento ao pedido, agradecemos que nos envie:

«  Ficha Eletrotécnica com o campo "Coordenadas GPS", no ponto "3 - Localizag&o do imével”, devidamente preenchido, por forma a
identificar inequivocamente o ponto de entrega.

O pedido sera retomado logo que nos informe da resclugdo do(s) motivo(s) acima referido(s). Para tal, utilize a érea Contacte-nos - opgéo
"Ligac@es a Rede e Aumentos de Poténcia", em e-redes.pt.

A E-REDES mais perto de si

Pode submeter os seus pedidos, enviar documentos ou colocar questées através do formulario online, disponivel na area Contacte-nos, em
e-redes.pt.

Etapas 3. Abertura e 4. Envio dos encarqgos iniciais

Assim que for recebida toda a informagdo necessaria, a E-REDES procede ao envio dos encargos
iniciais, que correspondem aos servigos de ligagdo, de acordo com o estabelecido no RRC.

Para proceder ao pagamento destes encargos, os clientes devem utilizar a referéncia multibanco
apresentada na comunica¢do da E-REDES, sendo que o nao pagamento no prazo de 30 dias uteis
implica a anulagao do pedido de ligacao.

49 Disponivel em https://www.e-redes.pt/sites/eredes/files/2026-
01/Documentacao%20necessaria%20por%20tipo%20de%20ligacdo%20a%20rede_2026_0.pdf
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Imagem 14 - Exemplo da comunicagédo do orgamento sobre os encargos iniciais do PLR

Orcamento de encargos iniciais do pedido de ligagdo a rede

Caro(a) Cliente,

Condigdes e os encargos iniciais do pedido de ligagdo a rede
Apresentamos as condi¢des e o orgamento de encargos iniciais, e enviamos em anexo as condigdes gerais de ligagdo a rede

Identificagdo do pedido
Requisitante:

Local da Instalacgdo:
Freguesia: PADERNE
Concelho: ALBUFEIRA

Condigdes técnicas da ligagao
Poténcia requisitada: 6,90 kVA Tensdo de fornecimento: 230/400 V

Orcamento de encargos iniciais

ELEMENTOS VALOR
Servigos de Ligagdo Baixa Tensdo an
IVA a taxa em vigor nesta data 9,69
Total €51,80

Prazo de validade do or¢camento de encargos iniciais
As presentes condi¢des sdo validas por 30 dias Uteis. Apds este periodo o pedido de ligagdo a rede sera anulado

Efetue o pagamento
Para efeitos de pagamento em multibanco considere os seguintes dados

Entidade: 23565

Referéncia: 389350435

Valor a pagar: 51,80 €

Data limite de pagamento: 01-07-2024

Orgamento do pedido de ligagao a rede
Apés pagamento, o orgamento do pedido de ligagdo a rede sera enviado no prazo de 15 dias Uteis

Etapas 5. Aceitacdo e pagamento e 6. Elaboracdo do orcamento

Apos a aceitagdo e o pagamento dos encargos iniciais pelo Cliente, a E-REDES tem 15 dias uteis para
Ihe enviar o orgamento, o qual é calculado de acordo com o PLR mais préximo com capacidade técnica
para garantir a poténcia pretendida.

No orgamento constam os elementos de rede a construir € o valor referente a comparticipagao nas
redes. Este valor é sempre devido a E-REDES e apenas depende da poténcia que se estiver a requisitar
a rede®0,

Tal é sem prejuizo de, por vezes, surgirem custos relacionados com encargos devidos a terceiros
posteriormente ao envio do orgamento e ndo determinaveis aquando da elaboragdo do mesmo, os
quais sao relacionados com o decorrer da obra — por exemplo, os relativos a licenciamentos e/ou
acompanhamento policial da mesma. Estes custos sdo debitados no final da obra.

Se existirem impedimentos a elaboracdo do orgamento que ndo sejam da responsabilidade da E-
REDES, sera enviada uma comunicagdo com a indicacdo do motivo da pendéncia e das agdes
necessarias para a regularizagdo da situacao, como resulta da Imagem 15 a seguir.

50 Note-se que o respetivo valor unitario se encontra definido no RRC.
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Imagem 15 - Exemplo da comunicagéo com a indicagao do motivo da pendéncia do PLR

@ O orgamento do pedido de ligagdo a rede esta suspenso

Caro(a) Cliente,

Motivo de

O orcamento do pedido de ligagao & rede esta suspenso pendéncia Como

A suspensdo do pedido deve-se a:

resolver

A localizacéo do ponto de entrega néo se encontra definida.®
> Consulte a DIT-C14-100 em e-redes pt, para obter toda a informac&o necessaria. Aceda a
e-redes.pt/pt-pt/empresas/profissionais/documentos-normativos e insira "DIT-C14-100" no campo de pesquisa. Apés definicdo da
localizagdo do ponto de entrega envie-nos a(s) respetiva(s) evidéncia(s), para darmos seguimento ao pedido de ligagac a rede, através
da area Contacte-nos - opcdo "LigacGes a Rede e Aumentos de Poténcia”, em e-redes.pt.

A E-REDES mais perto de si
Pode submeter os seus pedidos, enviar documentos ou colocar questdes através do formulério online, disponivel na area Contacte-nos, em
e-redes.pt. Para tal, deve selecionar a opgdo "LigacSes a Rede e Aumentos de Poténcia".

Ap6s a resolugdo da situagao identificada, o cliente deve informar a E-REDES, enviando comprovativo
dessa mesma resolugdo através do Balcao Digital ou através do formulario online na area “Contacte-
nos” disponivel em e-redes.pt, utilizando a opgdo “Ligacbes a Rede e Aumentos de Poténcia — Quero
adicionar informagao ao meu pedido”.

Se o motivo desta pendéncia nao for resolvido no prazo de 60 dias uteis, o PLR sera anulado, nao
sendo devolvido o valor dos encargos iniciais pagos inicialmente. Note-se que os periodos de
pendéncia séo excluidos do prazo previsto (15 dias uUteis) para elaboracdo do orgamento.

Caso a E-REDES nao cumpra o prazo dos 15 dias uteis para enviar o orgamento, sera creditada, ao
cliente, uma compensacéao de acordo com o previsto no RRC.

Etapa 7. Aceitacdo e pagamento do orcamento

Apos receber o orgamento, o cliente devera optar por uma das opgdes de construgao e uma modalidade
de pagamento disponibilizadas.

Caso o orgamento ndo seja pago num prazo de 30 dias uteis, o PLR é anulado.

No &mbito desta etapa da Fase 2 é recomendado ao cliente que consulte o seu técnico responsavel
para perceber qual a opgao de construgao que melhor se adequa ao caso concreto.

Do orgamento consta informagéo sobre: (i) Identificacdo da instalag&o; (ii) Caracteristicas técnicas do

ramal a construir; (i) Op¢des de construcdo disponiveis; (iv) Prazo de validade do orcamento e
execucgao da obra; (v) Condi¢cdes de pagamento e (vi) o Croqui para execugao da obra.
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Imagem 16 — Exemplo da comunicagéo sobre as opgdes de construgédo e encargos

Os encargos a suportar pelo requisitante dependem da opgéo pretendida
Opcao 1) E-REDES constréi todos os elementos de ligacéo

Opgao 2) Requisitante constroi os elementos de ligagao de uso exclusivo e a E-REDES constroi os elementos de ligagao de uso
partilhado (consultar croqui em anexo)

Opgao 3) Requisitante constréi todos os elementos de ligagao (consultar croqui em anexo)

Valor dos Encargos a suportar pelo requisitante:

Elementos Opgao 1 (E-REDES) Opgao 2 (Partilhada) Opgao 3 (Cliente)
Comparticipacdo nas Redes Baixa Tenséo 76.25 76,25 76,25
Elementos de Ligacdo para Uso Exclusivo 1.499,46 0,00 0,00
Elementos de Ligacé@o para Uso Partilhado 2.506,80 2.506,80 0,00
Valor antes de IVA 4.082.51 2.583.05 76.25
IVA a taxa em vigor nesta data 938,98 594,10 17,54
Total € 5.021,49 €3.177,15 €93,79

Etapa 8. Execucgéo

Apds o cliente efetuar o pagamento da opcdo pretendida, o processo evolui para esta etapa de
“execugao’.

De acordo com a opgao de construgao escolhida pelo Cliente, o processo avanga para a implementagao
dos seguintes passos:

» Opcéo 1 (E-REDES) — a E-REDES constréi todos os elementos de ligacao a rede; ou

O prazo para execuc¢ao da obra pela E-REDES é de 30 dias uteis. Caso haja a necessidade de construir
um novo posto de transformacéo, este prazo é alargado para 120 dias uteis.

Se a E-REDES nao cumprir o prazo de execugdo da obra, creditara uma compensagéo ao cliente, de
acordo com o previsto no RRC.

Apods a execugdo da obra, sera enviada uma comunicagéo a informar o cliente da concluséo da obra.

» Opcgéo 2 (Partilhada) - os elementos de uso exclusivo sdo construidos pelo Cliente (opgéo 3) e a
E-REDES constréi os elementos de uso partilhado (opgao 1); ou

» Opcéo 3 (Cliente) - o Cliente constrdi todos os elementos de ligagao a rede.

O cliente deve consultar a lista de entidades reconhecidas para executar trabalhos na RESP disponivel
no sitio internet da E-REDES?" e optar por uma delas.

A criagcdo e manutencdo desta lista pela E-REDES rege-se pelos principios da transparéncia e da nao
discriminagdo, agindo independentemente de eventuais interesses de terceiros. Ou seja, a E-REDES
néo interfere na escolha da entidade da lista.

51 Disponivel em: https://www.e-redes.pt/pt-pt/lista-de-prestadores-de-servicos-redes
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Antes de iniciar a construgdo do ramal, o cliente devera enviar a E-REDES a documentagao de inicio
de obra®2,

Apés a validagdo da documentagédo enviada, a E-REDES informa o cliente que pode dar inicio a
execugao da obra.

Durante a execugéo da obra, o pedido podera ficar pendente da responsabilidade do cliente ou de
entidades terceiras (responsaveis por emitir pareceres / autorizagées necessarias a construgédo). Mais
precisamente, os motivos mais frequentes que geram pendéncia podem ser da responsabilidade:

(i) do Cliente - por exemplo, porque o ponto de entrega nao esta construido;
(ii) de terceiros, como por exemplo, auséncia de autorizagdo dos municipios para intervengéo
no subsolo.

Em ambas as situagbes acima, a E-REDES envia ao cliente uma comunicagéo de pendéncia e, caso
seja referente a terceiros, € identificada a entidade da qual se aguarda o parecer/autorizagao.

Etapa 9. Conclusdo

Para concluir o processo de ligagdo a rede, o cliente deve garantir que nao existem encargos
associados pendentes de pagamento. Caso existam, a E-REDES informa o cliente com o valor e
referéncia multibanco para efetuar o pagamento®3.

Uma vez que o processo esteja concluido, a E-REDES envia uma comunicagao ao cliente na qual
consta o Cédigo de Ponto de Entrega (CPE) atribuido a instalagédo, que sera necessario para celebrar
o contrato de fornecimento de eletricidade, como resulta da Imagem 17 abaixo.

O pedido de ligacdo a rede elétrica esta concluido

Caro(a) Cliente,

O pedido de ligagio a rede elétrica esta concluido
O fornecimento de energia elétrica so sera possivel apos a certificacdo da(s) instalacdo(des) junto da entidade competente, sempre que
aplicavel.

Caso a(s) sua(s) instalacdo(fes) ja se encontre(m) certificada(s) podera celebrar um contrato de energia elétrica. Para tal, devera dirigir-se a
um comercializador de energia elétrica utilizando para o efeito os elementos identificativos da(s) instalac&o(des).

Podera obter mais informaces em erse. pt ou poupaenergia.pt.
Conforme se pode verificar na Imagem acima, é a propria E-REDES que informa o cliente de que este

devera dirigir-se a um comercializador de energia elétrica, podendo obter mais informagdes (para o
efeito) no site da ERSE.

52 Deve fazé-lo através da area “Contacte-nos”, disponivel em e-redes.pt, ou através do Balc&o Digital. Neste
contexto, o cliente deve apresentar: (i) Cronograma dos trabalhos com indicagdo da data prevista para inicio
e data de final de obra; (ii) Indicacdo do Cliente; (iii) Nimero do PLR; (iv) Indicagéo do Técnico Responsavel
pela intervengao; (v) Termo de responsabilidade pela execugao.

53 Estes encargos podem surgir nas seguintes situagdes: (A) Apenas foi efetuado o pagamento da primeira
prestagdo do orgamento, sendo agora necessario a regularizagdo da segunda prestagdo; (B) Na fase de
execugdo da obra, a E-REDES suportou encargos devidos a terceiros (licenciamentos, policiamentos, entre
outros) que ao abrigo do RRC devem ser suportados pelo cliente.
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Embora ja ndo esteja relacionado com o processo na E-REDES, releva notar que, caso seja uma
instalacao definitiva, o cliente devera garantir que a mesma é certificada por uma entidade inspetora de
instalacdes elétricas reconhecida pela Dire¢cao-Geral de Energia e Geologia (DGEG). Constitui uma
obrigacao legal a obtengéo da certificagdo da instalagéo para a celebragéo do contrato de fornecimento
de eletricidade pelo Cliente. E apds esta certificagdo estar concluida e devidamente registada pela
entidade inspetora no portal da DGEG, o cliente pode entdo contactar um comercializador e solicitar o
contrato de fornecimento de energia elétrica.

Em concluséo, resulta da informacgao publica e daquela fornecida a Responsavel de Conformidade que
o processo de ligagao a rede (e procedimentos) é transparente e ndo encerra discriminag¢des, estando
em conformidade com as disposi¢des legais e regulamentares aplicaveis.

Mais concretamente, as medidas para garantir a ndo discriminagao tal como ilustradas acima séo de
varia natureza e incluem perspectivas complementares, a saber:

» Critérios Transparentes e Publicos - incluindo a divulgagdo dos critérios técnicos e
administrativos e 0 acesso universal a documentacgao relevante;

» Processo Uniforme e Normalizado - mediante a utilizagdo de formularios e procedimentos
padronizados e com tratamento equitativo de todos os pedidos, independentemente da sua
natureza;

» Avaliacdo Técnica Objetiva - com aplicacdo de parametros técnicos claros e previamente
definidos e utilizagdo de modelos de calculo isentos;

» Supervisdo e Auditoria - incluem a avaliagdo externa dos processos pela ERSE; os
mecanismos de monitorizagdo e reporte obrigatorios e a sujeigdo do processo a auditorias
internas®;

» Canais de Reclamagéo e Resolugéo de Confiitos - asseguram a existéncia de meios acessiveis
para reclamagdes, incluindo o Canal de Conformidade (de acesso exclusivo pela Responsavel
de Conformidade), e o compromisso com prazos de resposta e resolugéo de conflitos;

» Monitorizagdo e Indicadores - incluem indicadores de desempenho, como sejam os tempos
médios de resposta e o numero de pedidos aprovados/rejeitados, entre outros) e a publicagao
de relatérios periddicos de acesso a rede.

2. O controlo dos prazos a cumprir pela E-REDES

Conforme mencionado acima na descricdo do processo (e procedimentos) de ligacdo a rede e para
além da obrigagéo e do interesse da E-REDES em agilizar os procedimentos em que intervém, o RRC
estabelece varios prazos a que a mesma se encontra adstrita.

Como tal, o controlo dos mesmos dentro da empresa é constante e existe naturalmente uma tipologia
de contactos que sao realizados diariamente e vao sendo monitorizados internamente.

Este objetivo exige proatividade da E-REDES na interagdo com o cliente, de modo a prosseguir os
seguintes objetivos:

e manter o cliente informado do estado dos seus pedidos de ligagdo em curso (foco nos mais
demorados e fora de prazo);
e gerir a expectativa do cliente no que se refere a prazos de execugao;

5 Os mesmos controlos internos incluem designadamente aqueles realizados ao abrigo do Sistema
de Controlo Interno de Reporte Financeiro (SCIRF) de todo o Grupo EDP, uma vez que é de aplicagédo a
qualquer processo para realizagao de reportes financeiros. Neste contexto concreto, a sujeigdo aos controlos
SCIRF contribui para a robustez e transparéncia do PLR.
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¢ informar o cliente dos proximos passos a dar, da sua responsabilidade, para que o seu pedido
evolua;
e esclarecer o cliente dos motivos de pendéncia da sua responsabilidade para que se resolva.

3. Indicadores relativos aos prazos médios de execugdo da ligagdo as redes

Como referido acima, esta Atividade esta prevista no Sub-Capitulo 4.1.1. do Programa para 2025 e a
descricdo da mesma que é feita acima prevé a obrigacao de reporte pela E-REDES de um conjunto de
indicadores relativos aos prazos de execucgao da ligagdo as redes que reflitam o cumprimento da ndo
discriminagao.

A informacéo recebida pela Responsavel de Conformidade apresenta valores médios dos indicadores
respeitantes a valorizagéo e a execugao de ligagao a Rede de BT e a Rede MT com segmentagao em
funcdo da escolha da Opgéo quanto a execugao da obra, para maior completude — cfr. acima em A.1.
nesta Atividade.

Resulta da mesma informacao que nao existem discriminagdes quanto ao tratamento entre os diversos
requisitantes. O mesmo se constata quanto aos dados respeitantes aos PLR para postos de
carregamento de veiculos elétricos.

B. Ligag6es Provisérias e Eventuais

No processo de uma ligacéo provisoria ou eventual, &€ necessario o requisitante solicitar ou submeter
um pedido de ligacdo a rede, com a documentacao correta associada a este tipo de pedidos (cfr. acima
A1)

Para este tipo de ligacbes n&o existe garantia de viabilidade de alimentagéo, ou seja, durante o estudo
dos pedidos, é verificada a disponibilidade na rede face a poténcia requisitada®®.

Assim, para os casos das ligagoes provisérias;

e em que nao existe disponibilidade, o requisitante é informado que devera solicitar uma ligagéo
definitiva (Imagem 18 abaixo).

As condigdes técnicas da rede elétrica ndo permitem efetuar a ligagdo do ramal de obras

Caro(a) Cliente,

As condigdes técnicas da rede elétrica ndo permitem efetuar a ligagdo do ramal de obras
Considere alterar a poténcia solicitada para o ramal de ligac@o de obras e apresentar novo pedido de ligacdo a rede

Precisa de falar connosco?
Aceda ao Balcdo Digital, em balcaocdigital e-redes_pt, e utilize os servigos criados a pensar em si. Envie as suas questdes efou pedidos através
da area “Contacte-nos™ op¢do "Ligacdes a Rede e Aumentos de Poténcia”.

e em que existe disponibilidade, o estudo é aprovado com o envio do croqui ao cliente para o
mesmo saber a localizagdo do ramal a construir;

55 Ao abrigo do artigo 132.° do RRC.
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Para os casos das ligagdes eventuais em que existe disponibilidade, o pedido é finalizado com o envio
da respetiva comunicagao ao requisitante, com os dados que permitem a contratacdo, como resulta da
Imagem 19 abaixo.

O pedido de ligacdo eventual da sua instalacdo a rede foi aceite

Caro(a) Cliente,

Estdo reunidas as condigoes técnicas para a ligagdo eventual da sua instalagdo a rede

Pode efetuar o contrato de fornecimento de energia elétrica. Para tal, devera dingir-se a um Comercializador de energia elétrica (informagdo
disponivel em erse.pt), utilizando os elementos identificativos da(s) instalacdo(des) que a seguir se descrevem. As datas de inicio e fim de
contrato tém que estar compreendidas no intervalo de validade da licenga

Elementos identificativos da(s) instalagio(des)
Coordenadas:

Morada:

Poténcia requisitada: 41 40 kVA

Cédigo do Ponto de Entrega (CPE):

Validade da licenga: de 04-09-2025 a 31-10-2025

Precisa de falar connosco?
Aceda ao Balcdo Digital, em balcaodigital.e-redes.pt, e utilize os servigos criados a pensar em si. Envie as suas questdes e/ou pedidos através
da area "Contacte-nos” - op¢do "Ligacdes a Rede e Aumentos de Poténcia"

Quando nao existe disponibilidade para a totalidade da poténcia requisitada, o estudo é aprovado com
a poténcia maxima disponivel que existe no momento do pedido, e o requisitante € informado na
comunicacgao de resultado de estudo, da poténcia maxima disponivel.

A E-REDES nao cobra comparticipagbes nas redes em qualquer dos 2 tipos de ligagbes acima
referidos, uma vez que nao se trata de ligagdes definitivas.

Em segundo lugar e no que respeita ao reporte recebido da E-REDES quanto aos indicadores relativos
aos prazos de execugdo da ligagdo as redes que reflitam o cumprimento da ndo discriminagéo, o
mesmo confirma a auséncia de discriminagédo de tratamento entre requisitantes do Grupo EDP e os
restantes requisitantes.

C. Conclusoes:

\ os prazos de intervencdo da E-REDES estdo definidos regulamentarmente e as fases e etapas do
procedimentos estdo estabelecidas e sédo publicas;

\ a0 longo do procedimento, em nenhum momento é pedida ou conhecida pela E-REDES a identidade
ou informacgéo relativa ao comercializador de energia elétrica associado a cada requisitante. Esta
separagao garante a imparcialidade no tratamento dos pedidos e elimina qualquer possibilidade de
favorecimento com base na escolha do comercializador;

vV O PLR é concluido com uma comunicacgdo formal ao cliente, indicando que devera selecionar
livremente o seu comercializador de energia elétrica. Para esse efeito, & disponibilizada informagéo
clara e acessivel através do site da ERSE, promovendo a liberdade de escolha e a concorréncia no
mercado;

\ A analise estatistica dos tempos médios de valorizagéo e execugéo dos pedidos de ligagdo a rede
(PLR) demonstra, de forma objetiva, que nao existem discriminagdes quanto ao tratamento entre os
diversos requisitantes, assegurando-se a neutralidade e a equidade do processo;

Neste contexto, é de realgar que esta conclusdo assenta em informagéo respeitante a um periodo
temporal de cerca de 11 meses, significativamente mais alargado do que no ano anterior.
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Resulta assim que as medidas mencionadas garantem, de forma efetiva, a inexisténcia de indicios de
discriminag&o no tratamento e relacionamento com todos os utilizadores das redes de distribuicao de
energia elétrica. Como tal, a E-REDES assegura a prestagdo de um servigo em cumprimento das
obrigagcdes de igualdade de tratamento, promovendo um acesso justo, transparente e nao
discriminatério a rede em cumprimento das obrigagdes legais e regulatérias aplicaveis.

Quanto ao Relatério 2:

Este relatério diz especificamente respeito a:

e medidas implementadas / a implementar tendentes a assegurar a nido discriminagdo nas
ligagdes as redes de produtores e de Autoconsumo Coletivo;

e dados de controlo a cargo da E-REDES nas etapas dos processos de ligagdo as Redes de
Geracgao Distribuida e Autoconsumidores Coletivos56.

Os dados quantitativos respeitantes ao horizonte temporal entre outubro de 2024 e setembro de 2025
e que enquadram a relevancia desta Atividade sdo os seguintes:

(i) Quanto aos produtores®”:

a. Deram entrada 154 Pedidos de Ligagao de Produtores de 67 requisitantes distintos e
de diferentes dimensdes. O setor de atividade de todos estes requisitantes é o da
producéo de energia, sendo este um requisito essencial para que a E-REDES proceda
a abertura dos respetivos pedidos.

b. Foram ligadas 184 novas Unidades de Pequena Producao (“UPP”) e 12 novas
Centrais, perfazendo uma poténcia de ligacao total de aproximadamente 361 MVA.

c. Houve processos de aumento de poténcia, hibridizagbes, sobre-equipamentos e
reequipamentos, os quais tém cada vez maior expressao.

(ii) Quanto Autoconsumo Coletivo58:

a. deram entrada 705 Pedidos de Constituicdo de Autoconsumo Coletivo (de 51
requisitantes distintos);

b. entraram em exploragdo 232 novos autoconsumos coletivos, com um total de 1240
membros.

56 Cfr. o disposto na nota 46 acima com a fundamentagéo da excluséo dos autoconsumidores deste ambito.
57 Foram também disponibilizados a Responsavel de Conformidade os graficos dos macro indicadores do
processo de ligagdo de produtores a rede em termos de evolugdo dos pedidos de ligagdo e tempo de
valorizagdo em dias uteis, bem como o detalhe como pode ser feita a consulta das diversas etapas dos
processos de ligagao.

58 Foram também disponibilizados & Responsavel de Conformidade os graficos dos macro indicadores do
processo de constituicdo de autoconsumo coletivo em termos de evolugéo dos pedidos de ligagédo e tempo de
pronuncia em dias Uteis, bem como o detalhe como pode ser feita a consulta das diversas etapas dos mesmos
processos.
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A. Pedido de ligacédo
A.1. Pedidos de ligagao de Produtores

Figura 4 - Fluxo das macro etapas no processo de ligagdo de um produtor a rede

Atribuigio da —_— — Comunicagio de condigbes de — —_—
Capacidade de Injegio ligagSo & RESP e acordo

Fluxo 1

Fluxo 2
Execugdo de obra
E-REDES a e
Acordo Autorizagiio Autnnn;nn
L — de —* deligagic — deligagio —*
ligagio E_REDES DGEG
Fluxo 3 rotegdes no CE
E-REDES

. Produtor
) Produtor e E-REDES

DGEG
Nota: Fluxos 1, 2 e 3 podem decorrer “em simultaneo”. -

Para maior clareza, é possivel dividir este fluxo nas seguintes fases:
Fase 1 - Estudo e envio das condigdes técnicas (Etapas 1 a 4);
Fase 2 - Infraestruturas e dossier técnico (Etapas 5 a 15);

Fase 3 - Ligacdo do Centro Electroprodutor (etapas 16 a 21).

Etapas 1 e 2. inicio ao processo

O promotor tem de apresentar 8 E-REDES um conjunto de elementos®® e, apds serem validados, a E-
REDES procede a abertura do pedido.

Depois envia os encargos iniciais ao requisitante nos termos do RRC, aos quais esta associada uma
referéncia multibanco, os quais uma vez liquidados resultam na passagem a Etapa 3 abaixo.

O requisitante tem um prazo de 30 dias Uteis para proceder ao pagamento, caso contrario o pedido é
anulado.

59 S30 estes: Titulos de Reserva de Capacidade de rede (TRC), Licenga de Produgdo ou Registo pela DGEG,
Certidao Permanente do Promotor, Ficha de caracterizagédo do pedido e Planta de localizagédo da central.

44



Imagem 20 - Exemplo da comunicagdo de encargos iniciais

Orgamento de encargos iniciais do pedido de ligagéo a rede

Exmos. Senhores,

Condicdes e encargos iniciais do pedido de ligacéo a rede
Apresentamos as condicbes e o orcamento de encargos iniciais, e enviamos em anexo as condicdes gerais de ligacdo a rede.

Identificacdo do pedido
Requisitante’ "5 "

Freguesia: "'l Talla Ll e
Concelho: =8 = B

Condigdes Técnicas de ligagio
Poténcia de ligagio: 2.000,00 kVA Poténcia instalada: 2 457,00 kVA

Orgamento de encargos iniciais

ELEMENTOS VALOR
Servigos Ligagdo Média Tensdo Estimados 553,38
IVA 3 taxa em vigor nesta data 127,28
Total £ 680,66

Prazo de validade do orgamento de encargos iniciais
As presentes condigdes sao validas por 30 dias (teis. Apos este periodo, o pedido de ligacdo a rede sera anulado.

Orgamento do pedido de ligacéo a rede
Apos pagamento dos encargos iniciais sera enviado o orgamento do pedido de ligagdo a rede.

Efetue o pagamento
Para efeitos de pagamento em multibanco considere os seguintes dados:

Entidade: 23565

Referéncia: Sonn.ah

Valor a pagar: 680,66 €

Data limite de pagamento: 20-08-2025

Etapa 3. Definicdo de infraestruturas e envio de orcamento com as condicbes de ligacdo

Do orgamento constam®: (j) as condigOes técnicas, (i) os elementos de ligagéo, (iii) o ponto de ligagao
a rede, (iv) o ponto de recegdo, (v) os encargos a pagar pelo requisitante e respetivos dados de
pagamento.

60 Dependendo do tipo de instalagdo de produgéo, sdo ainda objeto da comunicag&o os anexos constantes
deste link: https://www.e-redes.pt/pt-pt/anexos-tipo-a
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Imagem 21 - Exemplo da comunicagéo de orgamento e condigbes de ligagdo

Assunto: Condicdes de ligagao a Rede Elétrica de Servigo Publico e respetivo orgamento — UPP/3333 (agregado) —
PLPE 900000075604

Caro(a) Cliente,

Conhega as condigoes de ligagdao a Rede Elétrica de Servigo Publico (RESP) e respetivo
orgamento

Enviamos as condi¢ées de ligacéo e o respetivo orcamento para a ligac&o do registo UPP/3933 a Rede
Elétrica de Servigo Publico (RESP), para a poténcia de ligacéo de 1000,00 kVA.

Elementos de ligagao

a) Infraestruturas de interligagéo ao SCADA do ORD;

b) Painel 15kV a instalar na SE Cachopo (TI's 200-400);

c) PS 15kV com 2 celas IS motorizadas e telecomandadas + 1 cela contagem/medida + 6 celas de ligac&o
IS motorizadas e telecomandadas;

d) Linha 15kV 1x3x1 AA325/1x3x1 LXHIOZ1(che)240 entre o PS e o Painel 15kY a instalar na SE
Cachopo;

Notas:
- PS de servigo publico com acesso directo e permanente pela via publica, espaco cedido pelo promotor,

pelo periodo de permanéncia das UPP em exploragéo, através de uma figura juridica valida;

- Todas as celas do PS de servico publico s&o telecomandadas; a alimentac&o do telecomando & obtida
a partir de uma cela de medic&o, intercalada entre as celas de rede MT e as celas das UPP,

- Recomenda-se deixar reserva de espaco para uma cela, de ambos os lados;

- As UPP ligam, cada uma, ao PS servico publico atraves de cabo de servigo particular (recomenda-se
pré-instalac&o de tubagem para fibra-optica);

- Os PS de servico particular, um por cada UPP, ficam junto ac PS de servico publico e séo equipados
com medicéo de energia e 6rgdo de corte e proteccéo de cada UPP.

O requisitante tem 180 dias para efetuar a aceitagdo e pagamento do orgamento, de forma parcial ou
na totalidade, de acordo com a sua preferéncia.

Etapa 4. aceitacdo e pagamento do orcamento enviado e sequintes

Uma vez efetuada a aceitagdo e pagamento do orgamento enviado, o processo avanga para um de trés
“fluxos” distintos, a saber:

1.° Fluxo:

e FEtapas 5. e 6. Analise e validacéo de projeto®

o FEtapa 7. submissao para licenciamento

e FEtapas 8. a 13., construgéo de infraestruturas e elementos de ligagdo pelo produtor e recegéo
das mesmas.

61 Ainda em 2025 estas etapas foram melhoradas de modo significativo, no sentido de conferir maior
visibilidade nesta fase dos processos, melhorar a comunicagdo e a interagdo com Promotores e Projetistas,
bem como fornecer toda a informagao necessaria ao correto desenvolvimento dos projetos.
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Na construgao de infraestruturas, o requisitante devera ter em consideracédo a lista de entidades
qualificadas ef/ou reconhecidas a realizar obras para a E-REDES®2. Também relativamente a
atualizagao desta lista a E-REDES rege-se pelos principios da transparéncia e da n&o discriminagéo,
agindo independentemente de eventuais interesses de terceiros (a E-REDES néo interfere na escolha
da entidade da lista).

Antes de iniciar a construgao das infraestruturas, o requisitante devera enviar a documentagao de inicio
de obra que esta elencada no Balcao Digital®3.

Apods a sua validacao, a E-REDES ira informar o requisitante de que pode dar inicio a execugao da
obra.

Quando concluidas as infraestruturas, o requisitante devera enviar a documentagéo final de obra
através do Balcao Digital®*.

Caso o requisitante tenha optado pelo pagamento do orgamento a prestagbes, apds recegao de
infraestruturas ser-lhe-a cobrada a 22 prestagdo do orgamento.

Nesta fase e caso aplicavel, poderdo ser cobrados encargos especificamente devidos a terceiros e

relativos a licenciamentos e acompanhamento policial, entre outros. Uma vez que estes custos séo
determinados, s6 em fase de execugado nao é possivel informar os mesmos em fase de orgamento.

2.° Fluxo — Corresponde a Etapa 14. Execucéo de obras E-REDES.

E aplicavel quando existe construgdo e/ou remodelacdo de infraestruturas em instalagées da E-REDES,
como por exemplo construgdo de painel em subestacgéao.

3.° Fluxo - Corresponde a Etapa 15. Analise e validacdo de Dossier Técnico

Estando concluidos os 3 Fluxos acima referidos, sédo realizados todos os ensaios prévios a ligagao
(Etapa 16) e posteriormente emitido o Acordo de Ligacao (Etapa 17) e as autorizagbes de ligagao
(Etapas 18 e 19).

Assim que obtidas as autorizagbes para a ligagao é efetuado o agendamento da ligagéo (Etapas 20 e
21).

A.2. Pedido de constituicao de autoconsumo coletivo

O conceito de Autoconsumo Coletivo (ACC)®% pressupde a existéncia de instalagées de produgdo que
partlham a energia injetada na rede com instalagbes consumidoras, nas quais cada titular é
responsavel pelo processo de adequacgao ou ligagdo da respetiva instalagao.

62 Disponivel em: https://www.e-redes.pt/pt-pt/quem-posso-recorrer-para-realizar-uma-obra

63 Disponivel em: https://balcaodigital.e-redes.pt/home/connections

64 Esta documentagdo final inclui nomeadamente a seguinte: Auto de entrega; Mapa de medigbes/
quantidades; Evidéncias fotograficas, a cores e com nitidez adequada; Ensaios de cabos e equipamentos para
instalagbes MT; Caugéo, se aplicavel.

65 Cfr. a nota 11 acima sobre a definigéo legal de ACC.
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Simplesmente, no dmbito do ACC é exigida a existéncia da Entidade Gestora do Autoconsumo Coletivo
(EGAC)%8, designada pelos autoconsumidores coletivos, para a pratica de atos em sua representagao.
A EGAC é responsavel pelo registo da comunidade de energia junto da DGEG, a qual por sua vez
informa a E-REDES.

Assim que a DGEG informa a E-REDES dos membros que constituem o autoconsumo coletivo, é criado
um processo para cada membro

B. Plataformas para interagao com a E-REDES e consulta de processos

O requisitante de um pedido de ligagdo de produtor a rede ou de um pedido de constituicdo de
autoconsumo coletivo tem ao seu dispor varios meios de interagdo com a E-REDES, a saber:

»  Gestor de produtor dedicado e disponivel para prestar esclarecimentos durante todo o ciclo de
vida do processo;

+ Balcdo Digital no qual o requisitante pode consultar o estado do seu pedido, submeter
documentacéao a qualquer momento e consultar detalhes entre outras informagdes (Cfr. o Capitulo
5 para maior detalhe sobre esta plataforma);

» Dashboard PowerBl, disponivel nas areas reservadas e que centraliza toda a informagao dos
varios processos submetidos pelo requisitante, das quais se destacam os estados de processos de
licenciamento e analise de dossiers técnicos;

*  “Contacte-nos™’ que permite a um qualquer Cliente entrar em contacto com a area de
produtores mesmo que nao tenha qualquer pedido de ligagdo em curso.

C. Controlos SCIRF

Como ja referido relativamente ao processo de PLR constante do Relatério 1, também nesta sede os
processos aplicaveis aos pedidos de ligacdo de produtor a rede ou de pedidos de constituicdo de
autoconsumo coletivo se encontram sujeitos a controlos SCIRF, sendo que estes ultimos contribuem
para a respetiva robustez e transparéncia.

D. Indicadores relativos aos prazos médios de execugao da ligagao as redes

Como referido acima, esta Atividade esta prevista no Sub-Capitulo 4.1.1. do Programa para 2025 e a
descricao da presente Atividade acima prevé a obrigacéo de reporte pela E-REDES a Responsavel de
Conformidade de um conjunto de indicadores relativos aos prazos de ligacdo as redes que reflitam o
cumprimento da nao discriminagao.

Neste sentido, a Responsavel de Conformidade recebeu dados quantitativos assentes em valores
médios dos indicadores respeitantes a prondncia sobre a capacidade e utilizagdo da RESP em
situacdes de diferentes graus de complexidade, comparando entre o prazo médio de resposta as
requisitantes pertencentes ao Grupo EDP e as restantes sempre que aplicavel. E resulta da mesma
informacao que nao existem discriminagdes quanto ao tratamento entre os diversos requisitantes.

66 Cfr. a nota 12 acima sobre a definigcéo legal de EGAC.
67 Disponivel em: https://www.e-redes.pt/pt-pt/ajuda/contacte-nos.
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Considerando o exposto em A. a D. acima, resulta da informagao publica e daquela fornecida a
Responsavel de Conformidade que o processo de ligagdo a rede (e procedimentos) é transparente e
nao encerra discriminagdes, estando em conformidade com as disposi¢des legais e regulamentares
aplicaveis.

Mais concretamente, as medidas para garantir a ndo discriminagao tal como ilustradas acima séo de
varia natureza e incluem perspectivas complementares, a saber:

» Critérios Transparentes e Publicos - incluindo a divulgacdo de critérios técnicos e
administrativos e 0 acesso universal a documentacgao relevante;

» Processo Uniforme e Normalizado - mediante a utilizagdo de formularios e procedimentos
padronizados e com tratamento equitativo de todos os pedidos, independentemente da sua
natureza;

» Avaliacdo Técnica Objetiva - com aplicacdo de parametros técnicos claros e previamente
definidos e utilizagdo de modelos de calculo isentos;

» Supervisdo e Auditoria - que incluem a avaliagdo externa dos processos pela ERSE; os
mecanismos de monitorizagdo e reporte obrigatorios e a sujeicdo do processo a auditorias
internas — (cfr. acima os controlos SCIRF);

» Canais de Reclamagdo e Resolugdo de Conflitos - que asseguram a existéncia de meios
acessiveis para reclamacgdes, incluindo o Canal de Conformidade (de acesso exclusivo pela
Responsavel de Conformidade), e o compromisso com prazos de resposta e resolugédo de
conflitos;

» Monitorizagéo e Indicadores - que incluem indicadores de desempenho, como sejam os tempos
médios de resposta e o numero de pedidos aprovados/rejeitados, entre outros) e a publicagao
de relatérios periddicos de acesso a rede.

E. Conclusoées:

\ O processo de ligagéo de produtores e de autoconsumo coletivo & integralmente regulado por prazos
e procedimentos definidos pela regulamentagao em vigor, assegurando a uniformidade e transparéncia
em todas as etapas;

v Em nenhum momento ao longo do procedimento é pedida ou conhecida, pela E-REDES, a identidade
ou informacéo relativa ao comercializador de energia elétrica associado a cada requisitante. Esta
separacao garante a imparcialidade no tratamento dos pedidos e elimina qualquer possibilidade de
favorecimento com base na escolha do comercializador;

\ O processo de ligacdo a rede é concluido com uma comunicagao formal ao produtor ou 8 EGAC que
tém a sua disposi¢cdo um conjunto de comercializadores e/ou agregadores de produgao, pelos quais
podera optar livremente, sem qualquer intervengdo da E-REDES neste momento do processo. Para
esse efeito, é disponibilizada informacgéo clara e acessivel no site da ERSE, promovendo a liberdade
de escolha e a concorréncia no mercado;

\ A anélise estatistica dos tempos médios de valorizagdo pedidos de ligagdo a rede de produtores e
dos tempos médios de pronuncia de capacidade, no caso de autoconsumidores coletivos, demonstra,
de forma objetiva, que ndo existem diferencas de tratamento entre os diversos requisitantes. Em
particular, ndo se verifica qualquer tipo de favorecimento em pedidos associados a empresas do Grupo
EDP, o que comprova a neutralidade e equidade do processo;

Resulta, assim, que as medidas mencionadas garantem, de forma efetiva, a inexisténcia de indicios de

discriminag&o no tratamento e relacionamento com todos os utilizadores das redes de distribuicao de
energia elétrica.
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Como tal, a E-REDES assegura a prestacdo de um servico em cumprimento das obrigacbes de
igualdade de tratamento, promovendo um acesso justo, transparente e ndo discriminatério a rede em
cumprimento das obrigagées legais e regulatérias aplicaveis.

A3/2025 - Nao Discriminacao entre EGACs

Conforme determinado no Capitulo Il, Secgéo Il, art. 9.° do Regulamento do Autoconsumo (RAC), a
EGAC estabelece um contrato de uso das redes com o ORD, nos termos do RARI e do RRC, quando,
da configuracao das instalagées participantes no autoconsumo coletivo, resulte a possibilidade de
ocorrer autoconsumo através da RESP.

A E-REDES elaborara um relatério descrevendo as medidas implementadas tendentes a assegurar a
néo discriminagdo entre EGACs, na relagdo contratual com o ORD e, bem assim, a prote¢do das
informagbes comercialmente sensiveis e comercialmente vantajosas, nesse contexto.

A. Consideragodes prévias

Esta Atividade reflete a autonomizagdo do cumprimento da obrigagdo de n&o discriminagao
especificamente no que respeita a este novo tipo de agentes e reflete a crescente importancia dos
mesmos em termos de pedidos de acesso a rede.

Com efeito, a transigdo energética implica o aparecimento de novos agentes no sistema elétrico, que
se multiplicam de forma exponencial. Neste contexto, a E-REDES tem como miss&o assegurar a
ligacdo de diferentes agentes a rede de distribuicdo, garantindo a necessaria agilidade de um ponto de
vista comercial e técnico.

E a E-REDES lida diariamente com novos modelos de negdcio que envolvem clientes, produtores,
autoconsumidores e mobilidade elétrica, organizados em coletividades de autoconsumo geridas por
EGACSS,

De acordo com a E-REDES, o elevado numero de coletividades de autoconsumo no mercado —
aproximadamente cinco centenas — envolvendo mais de mil CPE participantes, tornou imperativo
implementar formas eficientes de gestéo e relacionamento.

Antecipando o impacto da exigéncia na capacidade de gerir a relagdo com estes agentes de mercado,
a E-REDES avangou para a digitalizacao completa da relagdo comercial.

Como tal a E-REDES langou a plataforma dedicada as EGACs - Area Reservada GAC (Gestor
Autoconsumo)®® — para apoio as interagbes entre estes agentes de mercado e a E-REDES e estando
publicamente disponivel um Guia de Utilizagdo da mesma Area’®.

Nas Imagens 22 e 23 que se apresentam a seguir encontram-se algumas das explicagdes constantes
do Guia e que elencam diferentes ag¢des e funcionalidades.

68 Cfr. o conceito constante da nota 12 acima.

69 Disponivel em https://gestor-autoconsumo.e-redes.pt/login

70 Disponivel em https://www.e-redes.pt/sites/eredes/files/2024-
08/Guia%20de%20Utilizagdo_GAC_agosto%202024.pdf
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Imagem 22 — Pagina inicial da Area Reservada

;é\F\‘EA RESERVADA AD GESTOR AUTOCONSUMO
ACEsso A AREA RESERVADA

https:// gestor-autoconsumo.e-redes.pt

, o E-reDES
A E-REDES disponibiliza a todas
as EGAC gue tenham
coletividades certificadas o
acesso 3 Area reservada.

No seguimento da cerfificagio
de uma coletividade, a EGAC

recebe no seu email de contacto a
disponibilizado 8 DGEG uma

notificacdo da E-REDES

confimando a respetiva Login
certificagdo e identificando o
procedimento para criar um
utilizador da area reservada
GAC.

Para aceder as funcionalidades
da Area Reservada, deve fazer
Login com o seu e-mail de
contacto e password, na janela
representada na figura.

Bem vindo & Area Reservada ao Gestor Autoconsuma.

Para se registar. deve contactor o gestor de ocessos da pripria entidads,

©-REDES

Area Reservada ao

Imagem 23 - Pagina inicial com o elenco das funcionalidades da Area Reservada

AREA RESERVADA AO GESTOR AUTOCONSUMO

FUNCIONALIDADES

E-REDES Pagina inicial Faturagio Messaging Pedidos

Acdes disponiveis:
Contrato para criagdo e consulta de
contrato de cada nova Coletividade
que faca uso da RESF, e download.

Energia disponibiliza os formularios
para defini¢do dos coeficientes de
partilha, atribuico e gestdo de

1| CoNTRATO
consentimentos, e os diagramas de

carga das colefivas.
. 2 | ENERGIA
Faturagéo para consultar a conta

corrente até um periodo de 90 dias.

Messaging para consultar
processos FU11 entrec ORD e a 3 | FATURAGAO
EGAC e consultar o Relatdrio tipo

15, das faturas agregadas.

Pedidos para criar um pedido de
operagiol esclarecimento.

Utilizadores que permite a criagdo
de novos utilizadores e atribuigio
de perfis a cada utilizador, por
funcionalidade e de forma
cumulativa.

€-REDES

Q 4 | MESSAGING

5| PEDIDOS

@ 6 | UTiILiIZADORES
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No que respeita especificamente a n&o discriminagéo entre EGAC no ambito das liga¢des as redes, o
primeiro dos dois tipos de obrigagdo cujo cumprimento a E-REDES esta adstrita a reportar a
Responsavel de Conformidade corresponde ao ja elencado a propdsito da implementagéo da Atividade
2/2025 - Nao Discriminacao na Ligagao as Redes.

Por seu turno, esta Atividade incide sobre o segundo tipo - a fase da relagdo contratual, subsequente
aquela da ligacado a rede — e estabelece as 2 perspetivas complementares da obrigagao para efeitos
do cumprimento e dever de reporte pela E-REDES.

Mais precisamente, o relatério que a E-REDES entregou a Responsavel de Conformidade com a
fundamentacao relevante descreve as medidas implementadas para assegurar a ndo discriminagao
entre EGAC na relagao contratual com o ORD, com o duplo objetivo de:

a. garantir acesso igual e transparente aos servigos e a informagao por parte das EGAC; e
b. proteger as ICS e ICV no contexto da mesma relagéo contratual.

Como tal, enunciamos abaixo cada um dos tipos de medidas que prosseguem os objetivos
mencionados a seguir em B. e C. e, a titulo complementar, as medidas transversais de protegao das
ICS no ambito das EGAC (em D.).

B. Medidas implementadas para assegurar a nao discriminagao entre EGAC na relagao
contratual com o ORD

Apos a certificagdo de uma coletividade de autoconsumo pela DGEG, a E-R’EDES notifica via email no-
reply e de forma automatica a EGAC, solicitando o registo de utilizador na Area Reservada GAC.

Este registo permite o0 acesso a pagina da coletividade de autoconsumo certificada. Caso a coletividade
de autoconsumo faga uso da RESP, uma notificagdo complementar € ainda enviada, solicitando o inicio
do processo de celebragdo de um contrato de uso de redes.

Como resulta da Imagem 23 acima, a Area Reservada da plataforma GAC disponibiliza a
funcionalidade de Contrato de Uso de Redes (em 1. nha mesma Imagem). Assim, garante-se o processo
contratual de modo inteiramente digital, incluindo a assinatura digital pelas partes e a consequente
ativacao.

A E-REDES acompanha o processo contratual através de um sistema de validagdes do backoffice
GAC. Cada contrato fica disponivel na pagina da respetiva coletividade de autoconsumo e é de acesso
exclusivo a respetiva EGAC e ORD.

Realga-se que o processo contratual é exatamente o mesmo para qualquer EGAC em mercado, seja
um individuo, uma entidade publica ou uma empresa. Assim, garantem-se 0S mesmos servigos e o
mesmo acesso a informacgao de cada coletividade de autoconsumo em atividade que pertenga a sua
carteira, de acordo com os regulamentos em vigor para o autoconsumo coletivo, nomeadamente o
Regulamento do Autoconsumo.

C. Medidas De Protecao Das ICS e ICV no contexto da relagao contratual
Com o acesso da EGAC a Area Reservada é disponibilizado um conjunto de funcionalidades que

asseguram a partilha da informacao referente a atividade de cada coletividade de autoconsumo da sua
carteira, de forma exclusiva (em 2., 3., 5. e 6. da Imagem 23 acima):
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* Energia: este menu garante o acesso pelas EGAC aos dados de energia de cada coletividade
de autoconsumo da sua carteira, através das seguintes funcionalidades de gestao:

o gestao digital dos consentimentos - que permite a consulta e extracdo de dados de energia
de cada participante da coletividade autoconsumidora,

o gestdao dos coeficientes de partilha a aplicar em cada momento a coletividade de
autoconsumo e

o gestao da configuragdo do canal sFTP - onde s&o diariamente colocados os dados de
energia de cada coletividade de autoconsumo, conforme definido pelo Regulamento de
Autoconsumo;

» Faturagao: menu que permite consulta e extragdo das faturas do uso das redes e respetivo
detalhe de valores por participante na coletividade de autoconsumo. Adicionalmente, a E-REDES
também envia as faturas por email, conforme previsto contratualmente;

» Pedidos: funcionalidade para gerir os pedidos de esclarecimento e operacdo provenientes das
Entidades Gestoras de Autoconsumo Coletivo, tornando o contacto diario mais eficaz e eficiente
para as partes;

Imagem 24 — Pagina inicial respeitante aos Pedidos (em 5.)

5 | Pepibos

ENQUADRAMENTO
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- Criar um novo pedido @
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formato xls no botdo Exportar
excel (resultados de acordo com
os filtros aplicados) gy

= Consultar informagdo CPE,
utilizando um dos trés critérios de

pesquisa: codigo postal, morada
ou contador. &

» Pesquisa de Pedidos através de: @
= CPEoulD
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= Categoria (esclarecimento
ou Operazio) €-REDES 2
= Tipologia

53



Imagem 25 — Pagina com o glossario das tipificagdes de Pedidos (em 5.)

5| PEpIDOS

TIPIFICACOES PEDIDOS - GLOSSARIO

Area Tipo de Pedido Tipo Sub-tipo Descrigdo
|Transversal [Esclarecimento Transversal [Gestdo Contratual (CUR) Esclarecimentos relacionados com temas de gestio do Contrato Uso das Redes (CUR)
Faturacio [Esclarecimento \Acesso & Rede IMensagem de faturacio (FU11) Esclarecimentos sobre dividas, incoeréncias, falta ou dificuldade de extracBo de mensagem FU11 [Acesso & rede)
Faturagio [Esclarecimento \Acesso & Rede Fatura agregada (PDF) Esclarecimentos sobre dividas, incoeréncias, falta ou dificuldade na extracio da fatura agregada de acesso as redes
Faturagdo [Esclarecimento Acesso & Rede Poténcia em horas de ponta Esclarecimentos sobre a poténcia em horas de ponta faturada.
(Cobranga e Divida |Operagio Acesso 3 Rede [Alteragdo de mandato Pedido alteragao de mandato SEPA
(Cobranga e Divida |[Operacio \Acesso & Rede [autorizagio de Débito Direto Pedido de autorizagio de Débito Direto
Cobranga e Divida |Operagio Acesso & Rede IComprovativos de pagamento Pedido comprovativos de pagamento
Cobranga e Divida |[Operacio Acesso & Rede IDomiciliacdo pontual de Documentos Pedido para domiciliagio pontual de Documentos
Cobranga e Divida |Operacio Acesso & Rede Pedido Criagio Plano de Pagamento Pedido Criacio Plano de Pagamento
(Cobranga e Divida |Operagio Acesso 3 Rede Pedido de circularizagdo de saldos Pedido CircularizagZo de Saldos
Cobranca e Divida [Operacio lAcesso & Rede Pedida de envio de saldojconta corrente  |Pedido de envio de salde/conta corrente
(Cobranga e Divida |[Operagio Acesso & Rede Reembolsos Pedido de reembolsos
Cobranga e Divida |[Esclarecimento Acesso & Rede [Avisos de divida Esclarecimentos sobre avisos de divida
Cobranga e Divida |[Esclarecimento Acesso & Rede alores debitados Esclarecimento sobre valores debitados nas contas bancarias
(Cobranga e Divida |[Esclarecimento Acesso 3 Rede IDivida - Esclarecimentos sobre juros Esclarecimentos sobre juros
|Acesso @ Rede [Esclarecimento Producio IColetividade - Esclarecimentos Esclarecimentos sobre contratagio para venda de excedentes da Produgdo.
Dados de Energia  [Operagio Consumo / Produgde  [Auséncia de Dados FTP Pedidos de disponibilizagde de novos dados via FTP
Dados de Energia |Esclarecimento IConsumo / Producdio  [Disponibilizacio de Dados Esclarecimentos sobre os dados disponibilizados ou cdlculos realizados
Dados de Energia  |Esclarecimento (Consumo / ProdugBio  [Falha e configuragio FTP Esclarecimentos sobre falha e configuragio FTP
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+ Utilizadores: a gestao de utilizadores de cada EGAC é uma atividade exclusiva e auténoma
destas entidades, as quais podem definir o nimero de utilizadores com acesso a sua area e o tipo
de perfil a atribuir a cada um deles para os menus existentes (leitura / escrita).

A disponibilidade e a autonomia no acesso a informagao pelas EGAC e participantes da coletividade
de autoconsumo é um dos catalisadores da “democratizagao do sistema elétrico”.

A E-REDES disponibiliza as EGAC a informacdo relativa as coletividades de autoconsumo,
assegurando igualdade na referida disponibilizacdo e também total transparéncia, através da
plataforma descrita.

A cada EGAC ¢é apenas disponibilizada a informagéo que diz respeito as coletividades que integram a
respetiva carteira.

Mais precisamente, esta garantia de confidencialidade é reforgcada pelo modo de acesso a plataforma.
Com efeito, cada EGAC cria os seus utilizadores (users) e palavra-passe (passwords), definindo os
seus perfis de acesso no contexto da plataforma. O acesso a plataforma &, assim, efetuado através do
utilizador e palavra-passe definidos pela EGAC e de acordo com as regras de seguranca da E-REDES.

D. Medidas Transversais de Protecao das ICS no ambito das EGAC
A informagado disponibilizada as EGAC esta identificada como constituindo ICS na Lista de ICS

constante do Regulamento para o Tratamento de ICS e ICV (Regulamento das ICS e ICV), em anexo
ao Cdédigo de Conduta (transcritos a seguir no Capitulo 7.).
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A ICS especifica para as EGAC inclui:
* Numero de Identificagdo Bancaria (NIB);
* Composicao da carteira de participantes do autoconsumo coletivo das EGAC;
* Dados de energia dos participantes do autoconsumo coletivo das EGAC;
* Reclamagoes;
* Pedidos de informagao;
+ Condigbes particulares do contrato de faturagdo das tarifas de acesso das EGAC.

Como tal, esta ICS goza das medidas protegcao estabelecidas transversalmente para a E-REDES,
incluindo designadamente as seguintes:

» Tratamento sigiloso e restrito das informagdes, garantindo que apenas os colaboradores e
prestadores de servigos com necessidade comprovada de acesso podem aceder a informagéo das
EGAC;

» Gestao de acessos baseada no principio do “need fo know”, com atribuigdo, modificagéo e
revogacgao de fungdes de sistema gerida pela hierarquia (no caso de colaboradores) ou gestor de
sistema (no caso de prestador de servigos), incluindo revisées periddicas e revogagao de acessos
quando necessario;

» Contratos de prestagao de servigos que regulam o tratamento de ICS, incluindo clausulas sobre
ndo divulgagéo, utilizagao restrita a finalidade contratual e destruicdo da informagéo no final do
contrato;

» Formacao obrigatéria para todos os colaboradores, incluindo matéria especifica sobre protegao
da informacgao, Regulamento das ICS e ICV, e boas praticas de confidencialidade.

E. Conclusodes
Resulta assim da informagao constante do Relatério da E-REDES que:

v/ as medidas implementadas visam garantir a ndo discriminagdo entre as EGAC na relagao
contratual com o ORD, assegurando igualdade no acesso a servigos e informagao associada
as coletividades de autoconsumo sob a respetiva gestéo;

v/ 0 processo contratual é uniforme e digital, com registo de utilizador, contrato e assinatura
eletronica, e cada EGAC acede exclusivamente aos dados das coletividades que integram a
sua carteira através da Area Reservada GAC;

v' aprotegdo das ICS e ICV é ainda assegurada através de gestdo de acessos “need to know”,
tratamento restrito e sigiloso das informagdes, clausulado apropriado incluido na contratagéo
de prestadores de servigos, formagao obrigatdria e politicas e medidas técnicas de seguranca
da informagéo, garantindo-se o acesso seguro, rastreavel e auditavel apenas as EGAC.

55



A4/2025 - Andlise de Reclamagodes para ldentificagcdo de Eventuais Oportunidades de Melhoria

no Dominio da Conformidade.

A E-REDES indicara os canais disponibilizados para a apresentagdo de reclamagoes e efetuara um
levantamento de eventuais reclamagbes recebidas em 2025 relevantes do ponto de vista da
conformidade, disponibilizando a informagéo a Responsavel de Conformidade.

Como referido acima no Sub-Capitulo 3.1., a Responsavel de Conformidade tem um canal dedicado
— aquele da Conformidade — e também acede ao Canal de Conduta (na estrita medida em que as
sugestdes ou reclamagdes constantes do mesmo canal relevem para o exercicio das suas atribuigoes
de gestdo da Conformidade).

Da correspondéncia recebida em ambos os canais durante o ano de 2025 nao se incluem quaisquer
denuncias ou reclamagdes sobre hipotéticos incumprimentos das obrigagdes legais de separagao de
atividades e néo discriminagéo (unbundling). Como tal e sempre que adequado, a correspondéncia
recebida foi remetida para as areas competentes na E-REDES para o devido tratamento.

Da informacéo transmitida por escrito e em reuniées com as areas de Compliance e Legal da E-REDES
resultou a inexisténcia de qualquer reclamagao respeitante ao incumprimento das obrigagdes legais de
unbundling pela E-REDES recebidas na empresa’.

6.1.2. Diferenciacao de Imagem e Comunicagao
A5/2025 - Estudo de Imagem E-REDES

A E-REDES solicita uma avaliagdo independente, por entidade terceira, da percegcdo pelos
consumidores de energia elétrica de uma diferenciagdo de imagem do ORD relativamente a outras
entidades que, em relagdo de grupo econémico, atuem noutras atividades do setor elétrico. Neste
contexto, a E-REDES enviara a Responsavel de Conformidade o modelo de questionario a utilizar junto
dos consumidores no ambito da referida avaliagdo, bem como a justificacdo da respetiva
adequabilidade.

Como ja mencionado acima no Sub-Capitulo 5.3. Diferenciagcdo de Imagem e Comunicagéao, o
Estudo de Imagem constitui somente uma de varias medidas com o objetivo de garantir a imagem de
necessaria segregacao e independéncia enquanto ORD face a atividades de mercado.

E repete-se que, em 2025, a E-REDES escolheu uma nova entidade independente — a GfK - para
preparar e elaborar o referido estudo de Imagem da empresa (Estudo) e a documentacdo que o
sustenta. Esta documentacéo e a justificacdo da sua adequabilidade para efeitos do cumprimento da
obrigacao legal em causa foram facultadas a Responsavel de Conformidade.

A GfK revela que a notoriedade da marca E-REDES corresponde a 85% junto dos cidadéos e 100%
junto das autarquias, o que confirma a adequacgédo da auséncia de uma Atividade especifica sobre o
Estudo no Programa para 2026.

71 Como referido no sub-capitulo 2.1, a atividade prosseguida pela E-REDES esta sujeita a regulagéo e a
mesma transmite periodicamente a ERSE a informagéo respeitante a reclamagdes a luz das disposigdes legais
e regulamentares aplicaveis.
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Por esta razdo e na medida em que a E-REDES mantenha a implementagao das medidas internas ja
mencionadas, a Responsavel de Conformidade propde a manuteng¢ao desta abordagem no Programa
para 2027 a apresentar a ERSE até 31 de maio do corrente ano.

6.1.3. Independéncia
A6/2025 - Aferir do cumprimento dos niimeros 4 e 5 do artigo 324.° do RRC"2

“Conforme determinado no n.° 5 do artigo 324.° do RRC, a E-Redes efetuara um exercicio de afericao
do cumprimento do disposto no n.° 4 do mesmo artigo, relativamente as restricbes aplicaveis a partilha
de recursos com outras empresas do grupo em que se encontra verticalmente integrada ou o recurso
aos mesmos prestadores ou contratantes externos, nos seguintes termos:

% sera efetuado o levantamento e caracterizagdo das situagbes de partilha de sistemas ou
equipamentos informaticos, instalagbes materiais, sistemas de seguranga, recursos juridicos,
contabilisticos e de recurso a prestadores ou contraentes externos comuns a outras empresas do

grupo;

& sera avaliado o nivel de suscetibilidade das situagbes de partilha de recursos ou recurso a
prestadores externos comuns identificadas para gerar conflitos de interesses ou discriminagéo, afetar
a concorréncia ou colocar em causa a salvaguarda de informagdo comercialmente sensivel;

& serdo definidas e calendarizadas medidas destinadas a resolver eventuais situagées de risco que
possam ser identificadas no ambito do ponto anterior.

Em resultado do exercicio de afericdo descrito, a E-Redes produzira e entregara a Responsavel de
Conformidade um relatério com as conclusées da sua analise e avaliagao interna, com as eventuais
medidas adotadas ou a adotar e com as correspondentes evidéncias de suporte”.

A obrigacéo legal de independéncia da E-REDES relativamente ao grupo de empresas a que pertence
resulta do artigo 233.° do Decreto-Lei n.° 15/2022 e dos varios numeros do artigo 324.° do RRC. Mais
especificamente, o n.° 4 desta ultima disposi¢ao estabelece que:

“Esta vedado aos operadores das redes de distribuigao a partilha com qualquer das restantes empresas
do grupo em que se encontra verticalmente integrado dos sistemas ou equipamentos informaticos, das
instalagbes materiais, dos sistemas de segurancga, dos recursos juridicos, contabilisticos, ou o recurso
aos mesmos prestadores ou contratantes externos, sempre que suscetivel de gerar conflitos de
interesses ou discriminagéo, afetar a concorréncia ou colocar em causa a salvaguarda de informagéo
comercialmente sensivel.”

Esta Atividade respeita a proibicdo acima e consiste na elaboragédo pela E-REDES de um Relatério
com a fundamentagao do exercicio de afericao do cumprimento da mesma proibigdo, percorrendo as
etapas que se sistematizam como segue:

e FEtapa 1 - efetuar o levantamento e caracterizagao das situagdes de partilha;
e FEtapa 2 - avaliar o nivel de suscetibilidade das situagbes de partilha para gerar conflitos de
interesses ou discriminagdo, afetar a concorréncia ou colocar em causa a salvaguarda de

2No Programa para o ano anterior correspondeu a Atividade 3/2024.
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informagédo comercialmente sensivel; e,
e FEtapa 3 - Caso seja aplicavel, definir e calendarizar medidas destinadas a resolver eventuais
situagdes de risco que possam ser identificadas.

De uma perspetiva procedimental e em consonancia com o que esta desde logo previsto na Diretiva
Eletricidade”, o cumprimento desta obrigacdo é “aferido e acautelado pelos gestores do ORD, em
termos que integrem o Programa de Conformidade, bem como o respetivo relatério elaborado pelos
responsaveis pela verificagdo do seu cumprimento”4.

Em concreto, os termos da obrigacdo legal objeto desta Atividade encontram-se resumidos no Sub-
Capitulo 2.4. do Programa para 2025 e ja foram acima brevemente mencionados no Sub-Capitulo
5.4. no contexto do principio da independéncia.

O relatério foi disponibilizado pela E-REDES a Responsavel de Conformidade nos prazos mencionados
em 4.2. Lista Calendarizada das Atividades que consta do Programa para 2025 e é sobre 0 mesmo
que a agora signataria se pronuncia.

Realga-se que o artigo 233.°, n.° 6 do Decreto-Lei n.° 15/2022 clarifica que a autonomia do ORD néo
obsta a que:

e por um lado, existam mecanismos de coordenacao adequados para a empresa-mae do ORD
assegurar a protegao dos direitos de supervisao econdémica e de gestao do grupo verticalmente
integrado no que respeita a rentabilidade dos ativos do operador, nos termos regulamentados
pela ERSE, e,

e por outro lado, a empresa-méae aprove o plano financeiro anual do ORD, ou instrumento
equivalente, e estabeleca limites globais para os niveis de endividamento desse operador.

A referida legislagdo é ainda secundada e densificada por um corpo de normas administrativas
emanadas a partir de regulamentos aprovados pela ERSE — entre os quais o RRC - e que devem ser
lidos em consonancia com o que consta dos diplomas legais pertinentes.

Ademais e para efeitos da presente Atividade, focamo-nos no artigo 324.° do RRC que detalha aspetos
adicionais relacionados com a exigéncia de independéncia das atividades do ORD e, em especial, no
ambito da proibicdo prevista no n.° 4 da mesma disposi¢cao regulamentar e que foi transcrita acima,
para melhor apreendermos as situagdes que ndo estdo abrangidas pela mesma.

A. O grupo de empresas objeto da presente Atividade
Para melhor contextualizar da aferic&o realizada, relembre-se que o Grupo EDP integra:

e por um lado, a sociedade que opera a rede nacional de distribuicdo de eletricidade e a grande
maioria das redes municipais de distribuicdo, a E-REDES, sobre a qual recai a obrigacao de
assegurar a independéncia juridica, organica e funcional face as demais entidades do setor
elétrico;

e por outro lado, sociedades que se dedicam as atividades de producéo de energia elétrica e de
comercializagdo de energia elétrica e de gas natural, tanto em regime de mercado como de
ultimo recurso.

Considerando que a E-REDES faz parte de um grupo econémico que desenvolve também outras
atividades no dominio energético, existe, naturalmente, um conjunto de recursos partilhados nas areas

73 Cfr. o artigo 35.°, n.° 2, alinea d) da Diretiva Eletricidade.
74 Artigo 324.°, n.° 5 do RCC.
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identificadas pela ERSE no RRC, bem como prestadores e contratantes externos comuns a varias
empresas do Grupo EDP.

Esta opgao tem subjacentes objetivos legitimos e relevantes de racionalizagdo de recursos humanos e
financeiros, obtengédo de economias de escala e maximizagao da eficiéncia, objetivos esses, alias, que
beneficiam os consumidores por potenciarem a prestagdo de servicos de qualidade a custos mais
reduzidos

Como também ja referido, o Grupo EDP adotou um novo modelo organizativo de natureza matricial,
assente em 4 plataformas e 6 regides. A E-REDES enquadra-se na plataforma Networks e na regiao
Iberia Networks, com clara separagao face a todas as restantes atividades e entidades do Grupo. Este
novo modelo ndo introduziu alteragdes a segregacgao e independéncia do ORD face a atividades de
mercado.

Por outro lado, a ocorréncia de partilha, no ambito deste novo modelo organizativo, de alguns recursos
entre empresas reguladas de redes, em volume limitado, no sentido de promover sinergias,
disseminagado de melhores praticas e maior qualidade e eficiéncia operacional, encontra-se limitada
pelo quadro legal e regulamentar aplicavel a E-REDES nessa matéria, em linha com o que ja sucedia
anteriormente’.

B. A metodologia da afericdo e da avaliagao realizadas

Como ja mencionado acima, sao 3 as etapas da aferi¢gao realizada pela E-REDES e que a Responsavel
de Conformidade também segue para a avaliagdo do cumprimento da medida.

Acresce que, em consonancia com o disposto no n.° 4 do artigo 324.° RRC, a Etapa 2 enuncia 3 critérios
indispensaveis a afericdo da conformidade das situa¢des de partilha com as disposi¢cdes legais e
regulamentares relevantes (doravante “3 critérios”) e cujos principios importa sistematizar, a saber:

1.° Critério - suscetibilidade de gerar conflitos de interesses

O seu cumprimento implica:

(a) acautelar que as diferentes situagdes de partilha entre as empresas do Grupo EDP néo
resultem em situagdes que coloquem em causa a independéncia, a imparcialidade e a isengéo
do ORD na tomada de decisdes sobre a condugao da sua atividade, gerando por essa via um
conflito entre os interesses que estdo confiados a essa entidade e os interesses das entidades
do Grupo EDP que desenvolvem outras atividades, particularmente em regime de mercado;

(b) acautelar hipotéticas discriminagdes na dupla perspetiva de assegurar que a partilha:

a. de recursos e ativos ndo da lugar a situagdes de discriminagao entre utilizadores das
redes e, em especial, a comportamentos que possam traduzir-se num tratamento
discricionario na ligacdo de produtores ou num condicionamento da escolha, pelos
consumidores, do comercializador de eletricidade;

75 O dever de independéncia do ORD face as demais entidades e atividades do setor elétrico resultava ja do
RRC do Setor Elétrico aprovado pelo Regulamento n.° 561/2014, de 22 de dezembro — e ja revogado - que
estabelecia, nos artigos 57.° e seguintes, que o ORD devia observar principios que assegurassem que 0s
responsaveis pelas respetivas atividades dispunham de independéncia no exercicio das suas competéncias
funcionais.
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b. de recursos entre 0 ORD e outras entidades do Grupo EDP n&o possa gerar uma
discriminagdo positiva, por exemplo em beneficio do comercializador de eletricidade
do Grupo, em detrimento de outros comercializadores ativos no mercado, incluindo-se
aqui naturalmente situagdes de subsidiagcdo cruzada entre atividades reguladas e
atividades de mercado.

Como tal, para evitar uma potencial subsidiagdo cruzada entre atividades reguladas e de mercado, as
situagbes de utilizagdo partiihada de sistemas, equipamentos, instalagdes, recursos juridicos e
contabilisticos e prestadores de servigcos externos envolvendo a E-REDES devem ser formalizadas por
escrito e serem realizadas em condi¢gdes de transagdo de mercado (arm’s length).

Ou seja, estas condicbes devem estar em consonancia com o praticado em contratos idénticos
celebrados entre empresas independentes, nomeadamente quanto a niveis de qualidade, prego e
salvaguarda da ICS e deve ainda ser assegurado que os respetivos custos sdo imputados ao ORD na
exata proporgao dos servigos que lhe sédo prestados.

2.° Critério - suscetibilidade de afetagdo da concorréncia

O RRC nao define o conceito em aprego, pelo que a sua interpretacao devera ser feita por referéncia
as disposicdes legais que identificam e disciplinam as condutas unilaterais ou colusivas que séo
injustificadamente suscetiveis de diminuirem, distorcerem ou impedirem de forma sensivel a
concorréncia no mercado, a saber:

e Os artigos 9.°, 10.°, 11.° e 12.° da Lei n.° 19/2012, de 8 de maio (Regime Juridico da
concorréncia);
e Os artigos 101.° e 102.° do Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia.

Enquadram-se nas condutas a considerar as seguintes:

e Acordos ou praticas concertadas entre empresas e decisées de associagdes de empresas
que tenham por objeto ou como efeito impedir, falsear ou restringir de forma sensivel a
concorréncia no todo ou em parte do mercado nacional ou europeu;

e Exploragdo abusiva, por uma ou mais empresas, de uma posicdo dominante no mercado
nacional ou ou europeu ou mesmo numa parte substancial deste;

e Na medida em que seja suscetivel de afetar o funcionamento do mercado ou a estrutura da
concorréncia no mercado nacional, a exploragdo abusiva, por uma ou mais empresas, do
estado de dependéncia econdmica em que se encontre relativamente a elas qualquer
empresa fornecedora ou cliente, por ndo dispor de alternativa equivalente.

3.° Critério - suscetibilidade de colocar em causa a salvaguarda de ICS

Este principio visa assegurar a independéncia tem subjacente a necessidade de implementar medidas
que evitem a partilha de ICS com outras empresas do Grupo verticalmente integrado, em especial
aquelas que desenvolvem atividades em regime de mercado e que, por este motivo, mais diretamente
beneficiariam com o acesso a essa informacgao.

Para este efeito, e quando aplicavel, devera ser tida em conta a Lista de ICS em anexo ao Regulamento

das ICS e ICV que consta do Cédigo de Conduta e futuras atualizagées em funcédo da realidade do
setor.
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Encontrando-se ja explicitados os critérios e os principios com base nos quais € aferido o cumprimento
da presente Atividade, em seguida elenca-se cada um dos tipos de ativos ou recursos objeto da referida
analise e avaliagdo como segue:

A andlise realizada pela E-REDES encontra-se estruturada como segue:

e Sistemas ou Equipamentos Informaticos e Seguranga;

e Instalagdes Materiais (incluindo servigos de seguranga)

e Recursos Juridicos;

¢ Recursos Contabilisticos;

e Contratacao intra-grupo e a contratagdo de prestadores de servigos externos;
e Provedor do Cliente e Ethics and Compliance Officer; e

e Encarregado de Protegado de Dados (Data Protection Officer)

C. Sistematizacdo do tipo de ativos ou recursos partilhados e avaliagao a luz dos 3 critérios

1. Sistemas ou equipamentos informaticos ou de seguranca

A contratagao deste tipo de servigos ou produtos assenta num conjunto de mecanismos que visam o
cumprimento das disposi¢des legais e regulamentares para assegurar a independéncia do ORD.

Estes mecanismos incluem, nomeadamente, as regras de precos de transferéncia e formalidades
necessarias as boas praticas de transparéncia na prestagdo de servigos entre empresas do mesmo
Grupo — quando aplicavel -, garantindo a aplicagéo de critérios de racionalidade financeira e econémica
e ainsuscetibilidade de a relagao contratual resultar no preenchimento de qualquer dos 3 critérios acima
enunciados: (1.°) gerar conflitos de interesses ou discriminacéo, (2.°) afetar a concorréncia ou (3.9)
colocar em causa a salvaguarda de ICS.

Ademais:

¢ A metodologia de calculo da remuneracgéo anual dos servicos prestados é regularmente validada
por uma entidade independente no ambito do processo de documentagdo de pregos de
transferéncia;

e A informacdo estd sujeita a um controlo de acessos, por forma a preservar a sua
confidencialidade, integridade e disponibilidade e esse controlo de acessos a infraestrutura é
efetuado de acordo com as melhores praticas de seguranga da informagao’s;

e A utilizacdo das aplicagbes e da informacéo nelas residente esta sujeita a segregacéo de
acessos, atribuidos por parte dos donos de processo das Unidades de Negdcio (“UN”) as quais
a informacéo diz respeito, através de Fungdes de Sistema (“FS”);

o Existe uma ferramenta especifica para mitigar o risco de fungdes incompativeis (segregagao de
funcdes).

76 Existe um processo formal para registo, concesséo, alteragéo e revogacdo de acessos aos utilizadores,
aplicavel a todos os sistemas de informacdo do Grupo EDP. De facto, est estabelecido um processo para
remogao de acessos, bem como para suspenséo e posterior revogagéo de contas de utilizador, aquando de
alteragdes contratuais, alteracdo de fungdes ou alteragdo no ambito da prestagdo de servigos.

Acresce que, independentemente da ocorréncia destas situagbes, a atribuicdo de acessos é revista com
determinada periodicidade.
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O acesso as aplicagoes utilizadas pela E-REDES"7 esta condicionado a atribuicao da respetiva FS por
parte de cada UN utilizadora e a informagao acedida esta diretamente relacionada com a sua atividade.
Na medida em que as mesmas sejam suscetiveis de armazenar ou utilizar ICS (e ICV) e/ou dados
pessoais, sdo aplicados os controlos adicionais de privacidade a luz da legislagao e regulamentagao
aplicaveis.

Também no que respeita aos equipamentos informaticos utilizados pela E-REDES e seus
colaboradores:

e quando os mesmos nao sao propriedade da E-REDES, a prestagao de servigcos a empresa é
realizada no estrito cumprimento das disposi¢des legais e regulamentares aplicaveis ao ORD,
nomeadamente das regras de precos de transferéncia e das formalidades necessarias as boas
praticas de transparéncia na prestagdo de servigos entre empresas do mesmo Grupo,
garantindo a aplicacdo de critérios de racionalidade financeira e econdémica e que a relacao
contratual ndo é suscetivel de gerar conflitos de interesses ou discriminagéo, afetar a
concorréncia ou colocar em causa a salvaguarda de ICS;

e estdo implementados controlos que permitem garantir que os equipamentos informaticos da
propriedade da E-REDES néo sio partilhados com outras empresas do Grupo EDP.

Para além do que ja foi transmitido sobre as politicas e procedimentos da E-REDES para garantirem a
seguranga dos sistemas, bem como do cumprimento de todas as exigéncias legais e regulamentares,
na empresa revisitam-se periodicamente os procedimentos de segurancga e politicas de controlo de
acessos a ambientes produtivos, com vista a manter o seu alinhamento com as melhores praticas da
atualidade.

2. Instalagbes materiais (incluindo servigos de seguranca)

O Relatério da E-REDES contém uma lista completa das instalagbes materiais, sendo que
relativamente aqueles imoéveis de que a empresa & proprietdria, a grande maioria sdo imdveis
exclusivos e somente uma pequena parte sao partilhados com outras empresas do Grupo.

Dentro dos iméveis exclusivos’, varios sdo partilhados com estruturas de cuidados de saude e lazer
dos colaboradores’ mas garante-se que os utentes dessas estruturas ndo tém acesso as areas de
trabalho.

Adicionalmente, existe um nimero muito limitado de imdveis que nao séo propriedade da E-REDES e
que sao partilhados com outras empresas do Grupo EDP. Nestes imdveis existe separagao fisica das
empresas e encontram-se totalmente implementados os devidos controlos de acesso em todas as
instalagdes.

De todo o modo, em todos os edificios da E-REDES existe controlo de acessos na entrada/saida dos
mesmos.

A utilizacao partilhada de instalagdes materiais esta formalizada por escrito e é feita em condigcbes de
transacéo de mercado, nomeadamente quanto a niveis de qualidade, preco e salvaguarda da ICS, com

7 O Relatério da E-REDES contém uma Lista das aplicagdes exclusivas e aplicagbes partilhadas com outras
UN, geridas pela Digital Global Unit do Grupo EDP (DGU).

78 Nos imoveis de uso exclusivo ndo se suscita qualquer questdo associada aos principios de separagdo e
independéncia previstos no n.° 4 do artigo 324.° do RRC.

79 Abrange os imoveis de uso partilhado com os Postos Médicos da Savida, pelo Clube Pessoal do Grupo
EDP e pela AREP (estrutura de colaboradores reformados e outros associados) e/ou estruturas de apoio
sindical.
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0 objetivo de assegurar que nao existe subsidiagdo cruzada entre atividades reguladas e as de mercado
que sao prosseguidas por outras empresas do Grupo.

Também no que respeita a contratacdo de servicos comuns a todas as entidades integradas nas
instalacdes em causa (tais como manutencgéo, seguranga, limpeza, alimentacado, elevadores, entre
outros) se visa assegurar o acima explicitado, sendo que todos os contratos foram formalizados por
escrito, prestados em condigdes de transacido de mercado e partilhados em termos de custos de forma
proporcional a utilizagao desses servigos comuns por parte da E-REDES.

3. Recursos juridicos

Considerando as obrigacdes legais e regulamentares a que E-REDES se encontra sujeita e a exigéncia
da atividade que prossegue, a empresa dispde de uma area Juridica (Legal) na sua estrutura organica.

Esta area assegura, a nivel interno e em regime de exclusividade, toda a atividade juridica respeitante
a empresa e dispde de amplas competéncias e responsabilidades em termos do desenvolvimento da
sua atividade?®.

Esta area da E-REDES assegura também o alinhamento e reporte a empresa-mae nos dominios
juridicos sem comprometer o seu poder de decisdo e independéncia e na estrita medida em que as
disposigdes legais e regulamentares acima mencionadas o permitam. Nao se trata, de todo o modo, de
uma partilha de recursos mas tdo somente de um alinhamento na medida do permitido.

Em termos de contratagdo de servigos juridicos externos, a E-REDES tem independéncia deciséria
sobre os prestadores de servigos a contratar para o efeito, podendo livremente escolher e contratar
prestadores de servigcos comuns ou diferentes dos contratados pela area de Legal & Governance da
holding (ou por esta sugeridos), sendo certo que a relagao e a faturagdo destes prestadores com a E-
REDES ¢ auténoma do restante Grupo EDP.

Em situacao de partilha de recursos externos, nomeadamente para prestagéo de servigos juridicos por
advogados ou sociedades de advogados, para além de a E-REDES manter a sua independéncia na
escolha e contratagdo desses prestadores, € sempre garantida a nao partilha do mesmo Mandatario
por diferentes sociedades do Grupo e no ambito do mesmo processo, a que acrescem todas as regras
deontoldgicas e de segredo profissional que se aplicam, por emanagao da prépria Lei, ao desempenho
da atividade de advocacia®'.

4. Recursos contabilisticos

Os recursos contabilisticos partilhados no seio do Grupo EDP e utilizados pela E-REDES integram um
pacote de servigos financeiros prestados pela EDP Global Solutions (EDP GS). Na prestagao de varios
dos servigos em causa existem fungdes com pessoas especificas dedicadas a E-REDES.

80 Em conformidade com o disposto nos nimeros 1 e 5 do artigo 233.° do Decreto-Lei n.° 15/2022.

81 Aprovado pela Lei n.° 145/2015, de 9 de setembro na redagéo atual. Sem prejuizo de outras sangdes a que
haja lugar em fungéo do ilicito em causa, o artigo 130.° (“Sangédes disciplinares”) do Estatuto da Ordem dos
Advogados prevé como sang¢des mais gravosas a suspensao até 10 anos ou mesmo a expulsao do advogado
em causa.
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No que respeita aos servicos de contabilista certificado, a pessoa que executa esta fungao®2
desempenha estas fungdes noutras empresas do Grupo EDP. No ambito da atividade de consolidagao
de contas do Grupo EDP, apds a elaboragdo das mesmas, estas sao partilhadas pela EDP GS com o
Centro Corporativo, também para efeitos de consolidacao.

As matérias objeto da partilha de recursos na grande maioria dos tipos de servigos estdo abrangidas
por mecanismos de coordenacdo adequados a assegurar a protecdo dos direitos de supervisao
econOmica e de gestdo que assistem legalmente a EDP SA, na qualidade de holding de um grupo
verticalmente integrado do setor energético a luz das condi¢ées admitidas pelas disposi¢des legais e
regulamentares acima mencionadas.

Acresce que a prestacao de servigos financeiros pela EDP GS a E-REDES é feita ao abrigo de um
contrato de prestagéo de servigos celebrado entre as partes em condigbes de transagdo de mercado,
em linha com o praticado em contratos idénticos celebrados entre empresas independentes,
designadamente no que toca a niveis de qualidade, prego e salvaguarda da ICS.

5. A contratagéo intragrupo e a contratagdo de prestadores de servigos externos

A contratacao de servigos e/ou materiais efetuada pela E-REDES divide-se em dois grandes grupos:

a. a contratagdo de prestadores de servigos externos

Respeita a grande maioria das situagdes e, sempre que a tal se encontre obrigada, a E-REDES celebra
os contratos ao abrigo do Codigo dos Contratos Publicos (CCP). Com efeito, dado a empresa ser uma
entidade adjudicante dos designados “setores especiais” ao abrigo do CCP, sempre que o contrato
diga “direta e principalmente respeito” as atividades desenvolvidas no “setor especial” da energia, a
empresa esta legalmente obrigada a seguir as regras da contratacao publica.

b. a contratagéo intra-grupo

Na medida em que integra um grupo econdémico, é admissivel que a E-REDES possa beneficiar das
sinergias que decorram da agregacéo da aquisicdo de determinados servigos e/ou materiais através
do Grupo EDP, desde que essa aquisicdo ndo comprometa as obrigacées de independéncia e
separacdo do ORD e n&o dé origem a situagcbes suscetiveis de preencherem qualquer um dos 3
critérios acima enunciados em A..

Mais precisamente, existem 3 realidades, a saber:

a. A prestagao de servigos por empresas do Grupo EDP a E-REDES

b. A aquisicdo de servigos ou materiais através de empresas do Grupo EDP;

c. Situagdes de partilha de prestadores de servigos externos entre a E-REDES e outras empresas
do Grupo EDP.

82 Realga-se que a mesma esta sujeita aos termos do Estatuto da Ordem dos Contabilistas Certificados
(EOCC), pelo que a violagao deste dever consubstancia uma infragao disciplinar nos termos do EOCC, punivel
com sangdes que, nos casos mais graves, podem resultar na suspensao da atividade até 3 anos, ou mesmo
na expulséo da profissdo (conforme previsto nos artigos 78.°, 86.° e 87.° do EOCC).
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Quanto a primeira alinea, importa referir que a prestacao de servigos por empresas do Grupo EDP a
E-REDES é efetuada ao abrigo de contratos escritos e realizada no estrito cumprimento das
disposicbes legais e regulamentares aplicaveis, das regras de pregos de transferéncia, dos
instrumentos de coordenacao e instrugdes vinculantes em vigor no Grupo EDP e das formalidades
necessarias a boa pratica e transparéncia nas prestagdes de servigos entre empresas do mesmo grupo,
incluindo a necessidade de evitar conflitos de interesses ou discriminagao e a afetagao da concorréncia,
bem como a necessidade de salvaguardar a protegéo de ICS.

Quanto a segunda alinea, importa referir que as aquisi¢cées através do Grupo tém um impacto muito
residual no total de fornecimento de servigos de terceiros.

Quanto a terceira alinea, importa referir que as situagdes de partilha de prestadores de servigos entre
a E-REDES e outras UN do Grupo EDP assentam na celebragéo de contratos auténomos e de ambito
diverso. Na verdade e atendendo ao tipo de servigos e/ou materiais em causa - sobretudo de matérias
técnicas atinentes a construgdo e manutencao da rede de distribuigédo - ndo se verifica que os respetivos
fornecedores substituam a E-REDES no desempenho de atividades de gestdo e operagao de redes,
e/ou tenham acesso a ICS.

Assim, a celebragdo e execugao destes contratos ndo representa qualquer vantagem para as demais
empresas do Grupo EDP face a outros operadores de mercado externos ao Grupo, em especial 0s
comercializadores de eletricidade, nem compromete os principios elencados no RRC.

6. O Provedor do Cliente e o Ethics & Compliance Officer

Em 2025, o Grupo EDP dispbe de um Provedor do Cliente e de um Ethics & Compliance Officer comuns
as diversas sociedades do Grupo mas que tém canais proprios (e o primeiro também o seu sitio internet
proprio®3), separados daqueles das empresas do Grupo.

O Provedor do Cliente € uma entidade independente que tem como prioridade a defesa e promogao
dos direitos e garantias dos clientes, em observancia dos principios de independéncia e de equidade.
A sua atuagao ocorre quando os clientes ndo obtém resposta ou ndo ficam satisfeitos com a resposta
recebida em relagéo a sua reclamacao ou pedido efetuado a uma das empresas do Grupo EDP.

De entre outras competéncias inclui-se a elaboragao de recomendagbes que visam a corregéo de
praticas consideradas discriminatérias, ilegais ou irregulares que violem os direitos e garantias dos
clientes das empresas do Grupo EDP ou que reduzam a qualidade do fornecimento ou servigo por
estas prestado.

As competéncias do Provedor do Cliente especificamente para a E-REDES encontram-se
estabelecidas em Regulamento publicamente disponivel. De entre outras disposi¢des relevantes para
a presente analise incluem-se o artigo 5.° (sobre a nomeacgao do Provedor e os critérios de selegao do
mesmo); o art. 7.° que estabelece as incompatibilidades; e o artigo 21.° que prevé a obrigagao de sigilo
no exercicio das suas fungoes.

Acresce que foi criado um sitio de internet deste Provedor do Cliente e que € autonomo dos sitios de
internet do Provedor do Cliente para o Comercializador de Ultimo Recurso e para as demais empresas
do Grupo EDP.

83 O sitio de internet do Provedor do Cliente para a E-REDES esta associado aos grafismos do ORD. O acesso
ao portal do Provedor do Cliente por via do site do ORD redireciona o cliente para o site autbnomo do Provedor
do Cliente da E-REDES.
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A submissdo das queixas e a base de dados dos clientes da E-REDES séo totalmente separadas das
demais empresas. Apds a submissao das queixas, o Provedor do Cliente trata-as com recurso a
equipas proprias da E-REDES, encontrando-se estatutariamente obrigado a guardar sigilo da
informacgao a que tem acesso no exercicio das suas fungoes.

O Provedor do Cliente e o Ethics & Compliance Officer nao tém vinculo laboral ou de outra natureza
com as sociedades do Grupo que desenvolvem atividades de produgao ou comercializagdo no setor
elétrico®, além de que a pronuncia de qualquer dos mesmos nao é vinculativa para as mesmas.

Da informagdo prestada pela E-REDES e considerando o que esta previsto na legislacédo e
regulamentacdo aplicaveis, a partilha destas figuras ndo coloca em causa a independéncia, a
imparcialidade e a isen¢gdo do ORD na tomada de decisbes sobre a condugédo das suas atividades e
ndo gera, por essa via, um conflito entre o interesse do ORD e os interesses das entidades do Grupo
EDP que desenvolvem atividades em regime de mercado.

7. Encarregado de Protegdo de Dados

A designagado de um Encarregado de Prote¢do de Dados ou Data Protection Officer (DPQO) encontra-
se prevista no artigo 37.° e seguintes do Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados (RGPD)% e
estéa regulada nos artigos 13.° e seguintes da Lei n.° 58/2019, de 8 de agosto (Lei n.° 58/2019)86.

O RGPD admite que um grupo empresarial possa designar um Unico DPO#?’, podendo este ser um
elemento do pessoal da entidade responsavel pelo tratamento ou do subcontratante (DPO Interno), ou
exercer as suas fungdes com base num contrato de prestagao de servigos (DPO Externo).

O DPO tem como principais fungdes: (i) controlar o cumprimento do RGPD, da Lei n.° 58/2019, da
restante legislagdo de protegdo de dados aplicavel e das politicas internas do responsavel pelo
tratamento; (i) prestar aconselhamento ao responsavel pelo tratamento e seus colaboradores,
assegurar e acompanhar a realizagdo de auditorias em matéria de protegdo de dados pessoais e (i)
assegurar as relagdes com os titulares dos dados nas matérias abrangidas pelo RGPD e pela legislagao
nacional de protegcdo de dados.

O DPO é uma figura que: (A) “necessita de poder atuar com independéncia”®®; e (B) esta vinculada a
obrigacoes de sigilo e confidencialidade em tudo o que diga respeito ao exercicio dessas fungdes — as
quais se mantém apds o termo das fungdes que Ihes deram origem. Alias, o DPO esta obrigado a um
dever de confidencialidade que acresce aos deveres de sigilo profissional previsto na lei®.

84 O Ethics & Compliance Officer tem um contrato de trabalho com a sociedade holding do Grupo EDP.

85 Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016
relativo a protegcdo das pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais e a livre
circulagdo desses dados e que revoga a Diretiva 95/46/CE (RGPD).

86 |ei n.° 58/2019, de 8 de Agosto, que assegura a execugdo, na ordem juridica nacional, do RGPD (Lei n.°
58/2019).

87 Artigo 37.°, n.° 6 do RGPD.

88 Considerando (97) do RGPD.

Acresce que o DPO néo pode receber instrugdes relativamente ao exercicio das suas fungdes, ndo pode ser
destituido ou penalizado por motivos relacionados com o exercicio dessas fungdes, deve informar diretamente
a direcdo ao mais alto nivel do responsavel pelo tratamento ou do subcontratante (artigo 38.°, n.° 3 do RGPD)
e, qualquer que seja a natureza da sua relagdo juridica com a entidade responsavel pelo tratamento ou
subcontratante, exerce as suas fungbes com autonomia técnica perante esta (artigo 9.°, n.° 2 da Lei n.°
58/2019).

89 Artigo 38.°, n.° 5 do RGPD e artigo 10.°, nos. 1 e 2 da Lei n.° 58/2019.
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Acresce que a violagdo do dever de independéncia € punivel, no plano administrativo, como
contraordenacgao grave e a violagdo dos deveres de sigilo e confidencialidade é punivel criminalmente
com pena de prisdo ou multa.

A E-REDES dispde atualmente de um DPO externo, com o qual celebrou um contrato de prestacao de
servigos independente daquele respeitante as restantes empresas do Grupo sedeadas em Portugal (na
medida em que também é DPO das mesmas).

A interlocugdo da E-REDES com o DPO ¢é assegurada através da Ethics & Compliance Global Unit
(E&C) da holding e do interlocutor-chave da E-REDES para efeitos do Programa de Compliance de
Protecéo de Dados, responsabilidade atribuida a Area de Compliance da E-REDES®.

No ambito das suas fungdes, o DPO tem acesso a informagdo em matéria de dados pessoais relativa
as diferentes entidades ou UN do Grupo EDP, sendo que os interlocutores- chave de cada entidade/UN
apenas acedem a informacgao relativa a entidade a que pertencem.

Importa ainda referir que, no dmbito das iniciativas de separagao em termos de denominagéao social,
corporativa, imagem e comunicagao das diversas empresas do Grupo EDP, também o DPO dispde de
contactos de comunicacéao especificos e distintos para o ORD, CUR e entidades nao reguladas, o que
mitiga o risco de confuséo e partilha de informacéo entre as diferentes entidades.

Pelo acima exposto resulta que o risco de conflito de interesses (1.° critério de afericdo) na nomeagéao
de um mesmo DPO para o Grupo EDP é diminuto, ndo existindo também um risco relevante de
afetagao da concorréncia (2.°), ou de partilha de ICS (3.°) quer pelo DPO, quer pelos colaboradores da
E&C da holding e dos interlocutors chave. Ou seja, a luz das disposi¢des legais e regulamentares
aplicaveis, néo se inclui nas situagdes de partilha que estdo vedadas.

D. Conclusdes
Do Relatério da E-REDES disponibilizado a Responsavel de Conformidade resulta que:

a. O ambito da analise pela E-REDES abarca o alcance pretendido pela Atividade, senao
mesmo a extravasa na medida em que inclui o Ethics & Compliance Officer,

b. Afundamentagao do cumprimento da Atividade é detalhada e resulta adequada ao que
é exigivel;

c. Da aplicagdo dos 3 critérios (e principios) do artigo 324.°, n.° 4 do RRC as varias
dimensbes complementares em que se desdobra a obrigagao legal de independéncia
relativamente ao Grupo EDP, n&o se identificam indicios de incumprimento;

d. De todo o modo, mantém plena acuidade a continuagéo da monitorizacéo interna pela
E-REDES do cumprimento do art. 324.°, n.° 4 do RCC.

9% O Relatdrio da E-REDES elenca as atribuigdes de cada uma destas figuras e da E&C nesta sede para
melhor se compreender que os 3 critérios sdo cumpridos no contexto da partilha de recursos externos.
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6.1.3. Confidencialidade

A7/2025 - Especificagdo das Medidas de Protecao das Informagées Comercialmente Sensiveis

no Ambito da Migragao de Colaboradores

A E-REDES disponibilizara a Responsavel de Conformidade a lista dos procedimentos de protecdo das
informagbes comercialmente sensiveis no ambito da migragdo de colaboradores da E-REDES para
outras empresas do Grupo EDP, bem como o numero de colaboradores migrados.

A. Consideragées prévias

Como ja referido acima, as Informagdes Comercialmente Sensiveis (ICS) sao aquelas cuja divulgagao
pode prejudicar os interesses de uma pessoa ou entidade e que, por isso, devem ser mantidas
confidenciais. As medidas de protegcdo da sua confidencialidade constam do Cdédigo de Conduta
atualizado em 2024 e a sua especificagdo foi realizada em cumprimento da Atividade 2/2024°".

A Atividade 7/2025 resulta da autonomizacdo e aprofundamento de uma parte daquela de 2024,
enderecando especificamente as situagdes de migragao dentro do grupo a que a E-REDES pertence.

Esta evolugdo concretiza o aprofundamento do Programa anual de Conformidade da E-REDES
pretendido pela ERSE e reflete o seu crescente grau de maturidade. A presente Atividade visa
assegurar que nas situacdes que hipoteticamente poderiam acarretar risco de incumprimento da
obrigacao legal e regulamentar do unbundling, a prevencéo é ainda mais reforcada.

Recorda-se que a integracdo de colaboradores nas empresas do Grupo EDP envolve 3 etapas
essenciais:

(i a formalizagdo contratual,
(ii) a atribuicdo dos acessos necessarios ao exercicio das fungbes e
(iii) a realizagéo das formagdes obrigatdrias em matéria de conformidade.

Em consonéncia, os procedimentos adotados para protecdo das ICS dividem-se em 2 tipos abaixo
elencados, como se passa a explicar.

1. Transversais a todos os colaboradores:
1.a. Cldusulas Contratuais

1.b. Cédigo de Conduta e anexos

1.c. Formagao, e

1.d. Outras Declaragbes de Compromisso

91 Veja-se o Sub-Capitulo 6.1.2. do Relatério de Conformidade de 2024.
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2. Especificos para as migragoes intra-grupo:

2.a. Declaragdo de Compromisso no ambito das Migragbes Intragrupo,
2.b. Controlo de Acessos Aplicacionais,

2.c. Controlo de Acessos as Instalagées, e

2.d. Alteragdo de enderego de email e assinatura

Mais precisamente, trata-se do seguinte:

1.a. Clausulas Contratuais

Todos os contratos de trabalho celebrados entre a E-REDES e os seus colaboradores incluem
clausulas especificas que obrigam estes ultimos a preservar a confidencialidade das informagdes
acedidas no ambito das respetivas fungdes.

Estas clausulas visam assegurar a protegéo de ICS e ICV, bem como outras informagdes de natureza
confidencial relacionadas com as atividades da empresa, garantindo que as mesmas sao tratadas com
rigor e sigilo adequados. O ambito temporal das mesmas abrange néo sé a vigéncia do contrato como
se estende para aquele apds a cessagdo do mesmo.

Tal é sem prejuizo de existirem procedimentos no Grupo EDP que asseguram que nas situagdes de

migragdes da E-REDES para outra empresa do Grupo, o colaborador mantém-se vinculado ao
cumprimento das obrigagbes de confidencialidade.

1.b. Cédigo de Conduta e anexos

Conforme previsto na legislagéao e regulamentacao aplicavel, a E-REDES elaborou e mantém em vigor
um Caodigo de Conduta. Este Codigo foi atualizado em 2024 e tem por finalidade estabelecer as normas
e os procedimentos gerais de conduta que devem orientar os colaboradores da E-REDES.

Ou seja, este Codigo visa assegurar a salvaguarda do interesse publico, a igualdade de tratamento e
de oportunidades, a ndo discriminagdo, a prote¢do da informagdo confidencial, a transparéncia das
decisdes e a separagdo de atividades por parte dos colaboradores da empresa no exercicio das
respetivas fungdes.

De entre outros deveres que os colaboradores necessitam cumprir encontram-se aqueles em matéria
de protegéo da ICS e que incluem o respeito pelo Regulamento das ICS e das ICV92,

A Lista de ICS encontra-se em anexo ao mesmo Regulamento e tem natureza evolutiva no sentido de
incluir, a cada momento, toda a informacéo tratada cuja divulgagao nao autorizada seja suscetivel de

92 Este Regulamento estabelece os principios gerais, as obriga¢des e as medidas a adotar pela E-REDES no
tratamento de ICS e ICV, nomeadamente no que concerne a recolha, registo, organizagao, estruturagao,
armazenamento, processamento, consulta, utilizacdo, reproducdo e condi¢des de divulgagdo de tais
informagdes. Como ja referido, encontra-se transcrito no Capitulo 7.
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prejudicar uma pessoa ou entidade. Este procedimento aplica-se de forma adaptada, também aos
prestadores de servigos.

1.c. Formacao

A Atividade 8/2025 incide sobre a formacao e explicita o que foi concretizado em 2025.

De todo o0 modo, importa realgar que os novos colaboradores que integram a E-REDES tém:

e um e-learning obrigatério sobre a prote¢cdo da Informagéo Sensivel e Dados Pessoais como
parte integrante do processo de acolhimento/onboarding; e,

e uma formacao presencial que se realiza anualmente.
A edicdo de 2025 da referida formacao presencial contou com 60 participantes e a Responsavel de

Conformidade realizou uma apresentagao no capitulo sobre Conformidade e participou na interagao
que se seguiu.

1.d. Outras Declaracoes de Compromisso

Desde 2023 que a E-REDES também solicita anualmente:

* atodos os colaboradores, a assinatura de uma declaragdo em como tomaram conhecimento
do Cédigo de Conduta e se comprometem com o respetivo cumprimento;

* aos colaboradores que possam ser considerados Gestores do ORD, a assinatura de uma
declaragao de compromisso relativa aos deveres especificos que estes tém em matéria de
separagao de atividades.

Neste sentido, a E-REDES garante que os colaboradores que migram desta empresa para outras

empresas do Grupo EDP foram periodicamente sensibilizados para as suas obrigacoes,
nomeadamente em matéria de protegao da ICS.

B. Procedimentos adotados para protecao das (ICS) nas situagdes de migragao intra-grupo

Neste contexto, passam a explicar-se os referidos procedimentos, como segue:

2.a. Declaracdo de Compromisso no @mbito das Migracées Intragrupo

Desde 1 novembro de 2025 a E-REDES solicita aos colaboradores da E-REDES que migram para
outras empresas do Grupo para assinarem declaragées de compromisso de confidencialidade. Com
efeito, estas declaragdes visam:

v relembrar os colaboradores das suas obrigagdes em matéria de protegdo de ICS a que tenham
acedido no ambito do exercicio das suas fungdes para a E-REDES, as quais se mantém, como
referido acima, apds a migragao;
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v' reforgar o compromisso dos colaboradores com as obrigagdes em causa.
Tal é sem prejuizo de existirem procedimentos no Grupo EDP para protegéo da informagéo confidencial

para cumprimento das obrigagdes legais e regulamentares a que as empresas que o integram estao
sujeitas.

2.b. Controlo de Acessos Aplicacionais

Aos colaboradores do Grupo EDP sao apenas conferidas as fungbes de sistema necessarias para o
desempenho da sua atividade, de acordo com o principio “need to know”.

Compreensivelmente, existem processos definidos especificamente para a gestdo de acessos em caso
de migragdes intra-grupo.

No Relatério que a E-REDES enviou a Responsavel de Conformidade sédo explicitados os termos em
que este principio se concretiza a luz do Regulamento das ICS e ICV.

2.c. Controlo de Acessos as Instalacées

Caso o colaborador mude de empresa dentro do Grupo EDP e, designadamente, saia da E-REDES
para outra empresa do Grupo, os respetivos acessos as instalagdes sao revistos. Assim, sdo revogados
0s acessos do colaborador ao local de trabalho da empresa de onde saiu e sao atribuidos os acessos
ao local de trabalho da empresa para onde vai.

Este procedimento é concretizado de modo a assegurar a sua aplicagdo automatica a todos sem
interferéncia de qualquer tipo.

2.d. Alteracdo de endereco de email e assinatura

Caso o colaborador mude de empresa dentro do Grupo EDP e, designadamente, saia da E-REDES
para outra empresa, o seu enderec¢o de email e assinatura de email sdo atualizados por forma a refletir
a nova empresa e unidade de afetagdo do colaborador.

Esta atualizacdo ajuda a clarificar para todos aqueles com quem o colaborador interaja por email que
este ja ndo se encontra a exercer fungbes para a E-REDES mas sim para outra empresa do Grupo e
que, portanto, tera deixado de poder aceder a eventuais ICS a que eventualmente acedia no passado.

As minutas de declaragdes mencionadas acima constam do Relatério que a E-REDES enviou a
Responsavel de Conformidade.

C. Numero de migrag¢ées intra-grupo

A E-REDES esta obrigada a informar a Responsavel de Conformidade do nimero preciso de migragdes
da empresa para outras empresas dentro do Grupo EDP e o movimento inverso, o que foi feito.
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6.1.4. Ambito transversal
A8/2025 Formagao em Conformidade

A E-REDES elaborara um relatério apresentando os cursos ministrados com vista a formar os
colaboradores nas matérias abordadas pelo programa de conformidade e justificando a respetiva
adequabilidade para esse fim. Neste relatério, a E-REDES devera indicar ainda os respetivos indices
de participagéo e satisfagdo dos participantes.

A formacéo e a sensibilizagdo dos colaboradores da E-REDES para as obrigacdes de independéncia
e separagdo de atividades ja existia anteriormente a 2025 e era elaborada
a luz das disposic¢des legais e regulamentares aplicaveis a E-REDES.

Simplesmente, em 2025 desenvolveu-se e aprofundou-se a formacao sem descurar a sua eficacia e
eficiéncia através da concretizagdo do e-learning que reflete o “Circuito de Conformidade com as
Regras de Separacgéo de Atividades” abaixo explicitado.
A seguir explicitam-se também outras formagdes que sdo complementares na perspetiva da
sensibilizagdo para o cumprimento das obrigagcbes legais inerentes a separagao de atividades e
independéncia (unbundling) nos pontos B. e C.

A. O “Circuito de Conformidade com as Regras de Separagao de Atividades”.
Entre outras vantagens deste novo e-learning, incluem-se as seguintes:
\ Reorientar os contelidos de protecdo de dados pessoais para cursos especificos sobre o
cumprimento do RGPD, concentrando e atualizando neste curso os conteudos de Gestdo de

Informacgao relacionados com ICS e ICV;

\ Apresentar o cumprimento com as obrigagdes de separagdo de atividades de forma integrada e
sintética, evidenciando a articulagdo entre as varias ferramentas de conformidade existentes.

A.1. Estrutura e conteudos do e-learning

* Introdugdo — Obrigagbes e Principios: contextualiza o papel da E-REDES enquanto ORD
integrado num grupo verticalmente organizado, apresentando os principios fundamentais que
regem a sua atuagao — igualdade de tratamento e nao discriminagao, transparéncia, diferenciagéo
de imagem e comunicagéo, independéncia, confidencialidade da informacéo e limitac&o a partilha
de recursos.

*  Programa de Conformidade e Responsavel de Conformidade: descreve o ambito do Programa
de Conformidade anual, bem como o papel da Responsavel de Conformidade independente, a
quem cabe a respetiva elaboragéo, monitorizagao e reporte a ERSE.

* (Codigo de Conduta: apresenta o Cdédigo de Conduta aplicavel a todos os colaboradores,
indicando as normas de comportamento e as consequéncias em caso de incumprimento.

* Regulamento das ICS e ICV: evidencia a necessidade de proteger e gerir de forma adequada
os dois tipos de informacao referidos através da aplicagao do regulamento proéprio.
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* Incumprimento e Sang¢bes: aborda as potenciais consequéncias do ndao cumprimento das
regras de independéncia e separagao de atividades.

* Canais para questbes ou duvidas: indica os canais disponiveis para que os colaboradores
possam colocar questdes ou esclarecer duvidas em matéria de independéncia e separagao de
atividades.

O e-learning esta estruturado de modo a nao s6 disponibilizar ligagdes para documentos essenciais,
como também a ser condicdo necessaria para a progressao entre modulos e para a sua conclusao
integral.

O formato da solugao adotada esta estruturado como uma pagina web com design simples, moderno

e apelativo, de facil acesso e navegagdo. O curso é construido de forma sequencial, ecra a ecr3,
permitindo ao colaborador consolidar uma viséo integrada dos conteudos.

A.2. Disponibilizacdo aos colaboradores

No quarto trimestre de 2025, o e-learning foi disponibilizado a todos os colaboradores da E-REDES
através de uma determinada plataforma de formagéo, como curso obrigatério, com uma data-limite de
realizacao razoavel.

Na data-limite foram apurados (i) a taxa de conclusdo e (i) os indicadores de satisfacdo dos
participantes e comunicados a Responsavel de Conformidade. Com uma frequéncia razoavel, é feito
um seguimento mensal da taxa de concluséo, sendo enviados lembretes aos colaboradores que ainda
ndo tenham realizado o e-learning.

O e-learning fica disponivel na carteira de formagédo de cada formando, mesmo depois de registado
como concluido. Ou seja, € mantido um registo dos e-learnings atribuidos a cada formando e do seu
estado, incluindo os e-learnings ja concluidos e os que ainda se encontram por realizar.

Futuramente, o e-learning sera disponibilizado aos novos colaboradores no dmbito do processo de
acolhimento / onboarding e voltara a ser disponibilizado a todos os colaboradores de 2 em 2 anos.

A.3. Plataforma

O e-learning fica alojado e é gerido numa plataforma de gestado de aprendizagem, permitindo que cada
colaborador aceda aos conteudos a qualquer momento e possa acompanhar o plano de formacgao.

O procedimento em concreto foi partilhado com a Responsavel de Conformidade de modo a ilustrar o
funcionamento da plataforma pelo colaborador e as carateristicas que incentivam ao acesso e
visionamento dos conteudos.

A plataforma permite obter informagao, por formando, relativamente a conclusdo dos e-learnings.
Além disso, a conclusdo do e-learning espoleta o envio de um questionario de satisfagao, permitindo,

assim, avaliar, com algum detalhe, a percegao dos formandos e identificar melhorias a implementar,
em futuras edigdes.
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A.4. Disponibilizacdo aos prestadores de servicos

A atencdo dada pela E-REDES a esta sensibilizagado geral levou a que fosse elaborada uma verséo
adaptada dos conteudos do e-learning, em formato PPT, e enviada aos prestadores de servigos da E-
REDES, através dos respetivos gestores de contrato, no sentido de lhes facilitar a divulgagao das regras
de separacgao de atividades aos seus colaboradores.

Este novo e-learning permitiu, em particular:

v’ Atualizar os varios conteudos em geral;

v' Aprofundar os contelidos relativos ao Programa de Conformidade: respetivo teor, processo de
aprovagao, entre outros aspetos;

v" Reorientar os contetdos de protecdo de dados pessoais para cursos especificos sobre o
cumprimento do RGPD, concentrando e atualizando neste curso os conteddos de Gestao de
Informacao relacionados com ICS e ICV;

v' Apresentar a conformidade com as obrigacdes de separacdo de atividades de forma integrada
e sintética, evidenciando a articulagéo entre as varias ferramentas de conformidade existentes.

B. Net&Learning | Desafios da Distribui¢do

O programa formativo Net&Learning € um programa de formag&o presencial que tem como objetivo
proporcionar uma experiéncia de aprendizagem enriquecedora, baseada na partilha de conhecimento,
alinhamento estratégico e reforgo das competéncias essenciais.

Este programa formativo inclui varios médulos, conduzidos por formadores internos de diversas areas
da E-REDES. Entre estes modulos, destaca-se o modulo de Conformidade, no qual sdo abordados os
temas de obrigagdes regulatérias da Separagdo de Atividades, Programa e Responsavel de
Conformidade, Codigo de Conduta, Regulamento das ICS e ICV, incumprimento e sangdes, e questbes
e contactos para esclarecimento de duvidas.

Este programa anual ja se realiza desde 2011, tendo ja contado com mais de 600 participantes.

Os critérios aplicados para a selegéo dos participantes incluem uma antiguidade até 5 anos na empresa
e idade até 35 anos.

Compete as respetivas hierarquias acompanhar a frequéncia dos formandos e verificar se estes estao
a seguir corretamente os cursos. Caso existam auséncias, estas hierarquias devem assegurar que
existem motivos validos.

C. Formagéo transversal ao Grupo EDP

Todos os colaboradores do Grupo EDP em Portugal (e, consequentemente, os colaboradores da E-
REDES) frequentam, obrigatoriamente, um e-learning transversal de Separacéo de Atividades com
contetdos que abordam o essencial.

Complementa-se, assim, a formacao especifica em conformidade com as obriga¢gdes de independéncia

e separagao de atividades disponibilizada pela E-REDES ao sensibilizar todos os colaboradores do
Grupo EDP, em Portugal, para a importancia do seu cumprimento.
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A taxa de participacdo nesta formacdo pelos colaboradores da E-REDES é monitorizada e foi
transmitida a Responsavel de Conformidade (por referéncia a junho de 2025 ja era muito elevada).

Da informacéo recebida resulta que os conteudos e abrangéncia das formagdes prosseguem o objetivo
visado com esta Atividade e asseguram uma abordagem integrada as matérias de conformidade.

Acresce que a forma como as mesmas s&do dadas e a monitorizagdo da sua frequéncia pelos
colaboradores contribui positivamente para a sensibilizacdo que se pretende.

A9/2025 - Acolhimento de Novos Colaboradores

A E-REDES elaborara um relatério apresentando o processo de integragdo de um colaborador, seja
ele proveniente do Grupo EDP ou de outra qualquer entidade, evidenciando as medidas implementadas
/ a implementar tendentes a assegurar o seu conhecimento das obrigagbes de conformidade da
empresa.

Esta Atividade visa sistematizar as medidas e perspetivas de cumprimento complementares que ja
foram objeto de implementacao nas Atividades 7/2025 e 8/2025. E também abranger outras medidas
igualmente importantes para o cabal cumprimento das disposicbes legais e regulamentares que
refletem as obrigagdes de independéncia e separacdo de atividades. Como tal, devera ser lida em
conjunto com o explicitado nas paginas anteriores.

A sensibilizagdo dos novos colaboradores para o cumprimento das obrigagbes de conformidade
consiste em varias etapas e segue uma sequéncia padronizada desde o inicio da relagédo laboral com
a E-REDES.

Tal como referido acima na Atividade 7/2025, independentemente de se tratar de novos colaboradores
externos ou provenientes de empresas do Grupo EDP, a integragéo envolve trés etapas essenciais:

Etapa 1 - a formalizagao contratual,
Etapa 2 - a atribuicdo dos acessos necessarios ao exercicio das fungoes, e

Etapa 3 - a realizagado das formacgdes obrigatérias em matéria de Conformidade.

Mais precisamente:
Na Etapa 1 - formalizagdo contratual

A E-REDES inclui em todos os contratos de trabalho clausulas especificas que obrigam os
colaboradores a preservar a confidencialidade das informagdes a que tém acesso no exercicio das
suas funcgdes. Estas clausulas visam proteger a ICS, a ICV e outras informagdes confidenciais da
empresa, assegurando o seu tratamento com rigor e sigilo, tanto durante a vigéncia do contrato como
apods a sua cessagao.

Como referido na Atividade 7/2025, nas situagbes de migracgao intra-grupo uma das medidas consiste

em o colaborador assinar uma Declaracdo de Compromisso de confidencialidade quanto as ICSs a que
venha a ter acesso no dmbito do exercicio da sua fungéo na E-REDES.
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Na Etapa 2 - Atribuicdo de Acessos

A atribuicdo de acessos constitui uma etapa fundamental do processo de acolhimento, assegurando
que cada colaborador dispde apenas dos acessos estritamente necessarios ao desempenho das suas
fungbes, em conformidade com as regras internas aplicaveis.

Como ja referido na Atividade 7/2025, os acessos sao de 2 tipos e as salvaguardas aquando da sua
atribuicdo resumem-se como segue:

e Acessos Aplicacionais

No ambito do Processo de Gestdo de Identidades e Acessos, a E-REDES garante que cada
colaborador recebe apenas as fungdes de sistema indispensaveis ao exercicio da sua atividade, de
acordo com o principio “need to know”. O Relatério da E-REDES sobre esta atividade resume a forma
como a gestéo deste tipo de acessos é feita e a quem incumbe a responsabilidade pelo cumprimento
das disposigdes legais e regulamentares. Dadas as especificidades das situagdes de migragéo intra-
grupo, aplicam-se procedimentos especificos cujo resumo também consta do Relatério.

o Acessos as Instalagbes

Os colaboradores provenientes de outra qualquer entidade recebem os acessos fisicos as instalagdes
da E-REDES necessarios para o desempenho das suas fungbes na E-REDES.

No caso de colaboradores que entram na E-REDES na sequéncia de uma migragao intra-grupo, os
acessos existentes sdo revogados na empresa de origem e atribuidos no novo local de trabalho. Como
jareferido, este procedimento é concretizado de modo a assegurar a sua aplicacdo automatica a todos
sem interferéncia de qualquer tipo.

Na Etapa 3 - Formacgbes de Conformidade

Remete-se para o que foi explanado sobre a implementacdo da Atividade A8/2025 sobre o “Circuito
de Conformidade com as Regras de Separagéo de Atividades”. Esta formacgao destina-se a reforgar o
conhecimento dos colaboradores sobre as obrigagdes de conformidade e a sua aplicagéo pratica no
desempenho das fungdes e é disponibilizado aos novos colaboradores no ambito do processo de
acolhimento.

Em segundo lugar e também como ja referido acima, paralelamente as 3 etapas enunciadas e no ambito
das medidas internas destinadas a reforgar a sensibilizagdo para a importancia do cumprimento das
referidas obrigagdes, os colaboradores assinam determinadas declaragdes de compromisso. Assim,
anualmente:

e Todos os colaboradores da E-REDES sao convidados a assinar uma declaragdo na qual tomam
conhecimento do Cédigo de Conduta e se comprometem a cumpri-lo;

e Os gestores da E-REDES assinam uma declaragdo sob compromisso de honra, a qual é anexada
uma nota que detalha as obrigacdes e responsabilidades dos gestores em matéria de
independéncia e separacao de atividades.
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Pelas raz6es acima mencionadas e dada a sua natureza complementar as Atividades 7/2025 e 8/2025,
as medidas implementadas no ambito da presente Atividade afiguram-se adequadas a assegurar o seu
conhecimento das obrigacdes de conformidade da empresa por parte de todos os colaboradores que
a integrem.

Tratamento de Reclamacgodes

A10/2025 - Andlise de Processos Litigiosos em Curso para ldentificagcdo de Eventuais

Oportunidades de Melhoria no Dominio da Conformidade.

Da informacao transmitida por escrito a Responsavel de Conformidade e nas reunides havidas com as
Areas de Compliance e de Legal da E-REDES resultou a inexisténcia de qualquer processo litigioso
respeitante a incumprimento das obrigagbes legais da E-REDES no contexto especifico da
Conformidade.

Em conformidade, a agora signataria considera estar cumprida esta Atividade.
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7. Codigo de Conduta

Agosto de 2024

Este documento foi remetido a ERSE em 31/05/2024.
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Capitulo | - Introdugao

A E-REDES - Distribuicdo de Eletricidade, S.A. (E-REDES) assume-se como uma Empresa
responsavel, de confianga e inovadora, que exerce a sua atividade em regime de servigco publico e
respeita, de forma equilibrada, as expectativas e as necessidades das partes interessadas, assim como
as da sociedade, na sua atividade, designadamente através das seguintes formas:

- Atuando com independéncia e transparéncia, enquanto operador de redes de distribuigao,
por forma a evitar a pratica de comportamentos discriminatérios, a garantir a protecdo dos
dados pessoais e a confidencialidade das informagdes comercialmente sensiveis e das
informagdes comercialmente vantajosas e, bem assim, a publicitar as regras e procedimentos
adotados no relacionamento com os utilizadores das redes de distribuicdo, nomeadamente
nos centros de atendimento e no sitio da E-REDES, na Internet;

- Adotando normas de conduta, a observar pelos seus colaboradores e prestadores de
servigos no exercicio das suas fungdes, de salvaguarda do interesse publico, da igualdade de
tratamento, da nao discriminagéo e da transparéncia;

- Promovendo a melhoria continua da eficiéncia e da qualidade do servico prestada aos
diferentes stakeholders;

- Promovendo boas praticas de gestdo ambiental, através do desenvolvimento e da difusdo da
utilizacao de tecnologias limpas, da realizagédo de praticas adequadas de gestao de residuos
e da avaliagdo do impacto, quer na biodiversidade, quer nos ecossistemas, em todas as fases
de atividade da empresa, nomeadamente no projeto, construgdo, exploracdo e
desmantelamento das suas infraestruturas de distribuicdo de eletricidade;

Apesar de os principios que se encontram implicitos no presente Cédigo de Conduta serem, pela sua
natureza, permanentes, existem razdes, relacionadas designadamente com as revisdes do quadro
legislativo e regulamentar, que poderao determinar a necessidade da sua atualizagao ou modificagao;

Tendo em consideracdo os principios e as obrigacbes subjacentes a atividade de distribuicdo de
eletricidade, adota-se o presente Cédigo de Conduta da E-REDES.

Capitulo Il - Objeto

1. Finalidade

O presente Cédigo de Conduta tem por finalidade estabelecer as normas e os procedimentos gerais
de conduta que devem orientar os membros dos érgaos sociais e os colaboradores que exergam
atividades para a E-REDES, nesse mesmo exercicio, por forma a que seja assegurada a salvaguarda
do interesse publico, a igualdade de tratamento e de oportunidades, a ndo discriminagdo, a protegéao
da informagao confidencial, a transparéncia das decisbes e a separagao de atividades.

2. Ambito de aplicagio

2.1 O Cddigo de Conduta aplica-se aos membros dos 6rgaos sociais e a todos os colaboradores que
exercam atividades para a E-REDES, com caracter permanente ou temporario, isto é, a todos os
colaboradores que integram ou venham a integrar o quadro do pessoal permanente da E-REDES, ou
que com esta celebraram ou venham a celebrar contratos de trabalho a termo, de estagio e de trabalho

temporario, mesmo que se encontrem suspensos das suas fungdes (doravante conjuntamente
©-REDES
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designados por “Colaboradores”).

2.2. Todos os Colaboradores ficam obrigados a observar as normas e os procedimentos de conduta
constantes do presente Cdédigo, designadamente no relacionamento entre si, com os restantes
intervenientes no Sistema Elétrico Nacional (SEN), nomeadamente os produtores de eletricidade, o
operador de rede de transporte, os outros operadores de rede de distribuicdo (BT e fechadas), os
comercializadores de eletricidade, incluindo o comercializador de ultimo recurso e os da mobilidade
elétrica, os operadores de mercados de eletricidade, o operador logistico da mudanga de
comercializador e de agregador, os consumidores de eletricidade, os autoconsumidores de
eletricidade, as entidades gestoras do autoconsumo coletivo, as comunidades de energia renovavel,
0s agregadores, os operadores de postos de carregamento elétrico, a entidade gestora da mobilidade
elétrica, os titulares de instalagdes de armazenamento, os prestadores de servigos de flexibilidade,
assim como com quaisquer outros intervenientes ou partes relacionadas com o setor elétrico ou com
a atividade da Empresa.

2.3. Os Colaboradores que, em virtude do cargo que ocupem na hierarquia da Empresa, sejam
responsaveis pela supervisdo de outros colaboradores, tém o dever acrescido de garantir o
conhecimento e cumprimento do presente Codigo de Conduta pelos respetivos subordinados,
nomeadamente através do estabelecimento de procedimentos e do esclarecimento de eventuais
duvidas.

2.4. A E-REDES providenciara ainda pela vinculagdo dos prestadores de servigos por si contratados
ao presente Cédigo de Conduta nos termos dos contratos com os mesmos celebrados, exigindo-lhes
que, por sua vez, vinculem os respetivos colaboradores afetos aos servicos em questdo ao seu
cumprimento.

Capitulo Ill - Principios e Obrigagoes

3. Principios Gerais

O exercicio pela E-REDES da sua atividade de operador de redes de distribuicao esta sujeito a
observancia dos principios gerais de salvaguarda do interesse publico, da igualdade de tratamento e
de oportunidades, da nao discriminagao, da protecao da informagéao confidencial, da transparéncia das
decisdes, assim como da separagcdo de atividades, conforme estabelecido na legislacédo e
regulamentagdo em vigor.

4. Normas de Conduta Aplicaveis a Generalidade dos Colaboradores

Os Colaboradores, no exercicio das suas fungdes, estdo sujeitos aos principios gerais, devendo
observar as seguintes normas de conduta:

4.1. Independéncia, isencao e transparéncia
4.1.1. Os Colaboradores devem adotar comportamentos e tomar decisbes que tenham como

caracteristicas a independéncia, a isengdo e a transparéncia, agindo com objetividade e sem
ingeréncia de qualquer interesse préprio ou de terceiros.

©-REDES
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4.1.2. Devera ser mantido o registo da informagao que deu suporte a decisdo, sempre que os
procedimentos instituidos assim o determinarem ou as situagoes forem consideradas excecionais
ou nao previstas, nomeadamente para efeitos de monitorizagédo e controlo.

4.2. |gualdade de tratamento e nao discriminagéo

4.2.1. Os Colaboradores nao podem discriminar, nem tratar diferenciadamente, os utilizadores da
rede de distribuicdo, devendo garantir e proporcionar condi¢gbes iguais para utilizadores da rede
em igualdade de circunstancias. Ndo podem, nomeadamente, favorecer qualquer entidade
comercializadora ou produtora de eletricidade ou qualquer outro operador ou agente do SEN.

4.2.2. Excetuam-se os tratamentos especificos previstos na lei, nos regulamentos ou nos contratos
de concessao, designadamente os relativos a salvaguarda do interesse publico.

4.3. Confidencialidade da informacao

4.3.1. Os Colaboradores devem garantir a confidencialidade da informacao obtida no exercicio da
atividade para E-REDES e que se encontre protegida pela legislagdo e regulamentagéo relativas
a protegéo de dados pessoais.

4.3.2. Os Colaboradores devem igualmente preservar a confidencialidade de toda e qualquer
informagdo comercialmente sensivel, isto é, informacao cuja divulgagao pode prejudicar os
interesses de uma pessoa ou entidade e, bem assim, de toda e qualquer informacao
comercialmente vantajosa, isto € informagéo cuja disponibilizagdo de forma discriminatéria pode
conceder uma vantagem competitiva ilegitima aos agentes de mercado que a ela tenham acesso,
a que acedam no ambito do exercicio das respetivas atividades, observando, para esse efeito, o
disposto no Regulamento de Tratamento de Informacbes Comercialmente Sensiveis e de
Informagdes Comercialmente Vantajosas que constitui o Anexo | ao presente Cdédigo de Conduta
e tendo em consideracdo a Lista de Informagdes Comercialmente Sensiveis, constante desse
mesmo regulamento.

4.3.3. As disposic¢des constantes do ponto anterior n&o se aplicam quando:

a) Haja necessidade de prestar informacao as entidades publicas cujas atribuicées |hes
conferem o direito a aceder a informacao, a menos que essa informacgéo esteja abrangida pelo
sigilo profissional,

b) Exista autorizacdo, dada por escrito, pela entidade a quem a informagdo diz respeito,
permitindo a sua divulgacéo;

c) Seja divulgada informacdo a outros intervenientes do SEN, designadamente aos
comercializadores de eletricidade, no ambito de disposigdes legais e regulamentares.

4.3.4. Os Colaboradores que venham a cessar a sua atividade para a E-REDES mantém-se
obrigados ao cumprimento dos deveres enunciados em matéria de prote¢cdo de dados pessoais e
de preservacéao da confidencialidade da informagdes comercialmente sensiveis e de informagdes
comercialmente vantajosas, nos termos previstos na lei e na regulamentacéo e nos contratos, com
aquela, celebrados, podendo ainda ficar, em caso de incumprimento, sujeitos a responsabilidade
criminal, civil ou contratual dai decorrente.

4.3.5. A obrigacdo a que se refere o paragrafo anterior assume particular importancia nos casos
em que os Colaboradores cessem a sua atividade na E-REDES, para iniciarem uma nova atividade
noutra empresa que opere no SEN, trate-se ou ndo de uma empresa integrada no Grupo EDP.
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5. Normas de Conduta Aplicaveis aos Colaboradores dos Pontos de Atendimento e do
Contact Center

Os colaboradores que exer¢gam atividade nos Pontos de Atendimento e no contact center da E-REDES
estdo obrigados ndo s6 ao cumprimento das normas a que se refere o nimero 4 antecedente mas
ainda ao cumprimento dos procedimentos para atendimento dos clientes da E-REDES que constituem
o Anexo Il ao presente Codigo de Conduta.

6. Normas de Conduta Aplicaveis aos Gestores da E-REDES

Os Colaboradores responsaveis pela gestdo da E-REDES, estdo ndo s6 obrigados ao cumprimento
das normas a que se refere o numero 4, antecedente, mas ainda ao cumprimento das seguintes
obrigagdes, nos termos da legislagédo e regulamentagao aplicaveis:

(i) N&o podem integrar os 6rgdos sociais nem participar nas estruturas de empresas que
exergam outras atividades na cadeia de valor do setor elétrico;

(i) Estao impedidos de manter qualquer relagdo contratual ou profissional, direta ou indireta,
com empresas que desenvolvam outras atividades no setor da eletricidade, ou de nelas
deter quaisquer interesses de natureza econémica ou financeira;

(iii) Estao impedidos de receber, direta ou indiretamente, das empresas que desenvolvam
outras atividades no setor da eletricidade, qualquer remuneragao ou beneficio financeiro;

(iv) A sua remuneragcdo nao pode depender, direta ou indiretamente, das atividades ou
resultados das empresas do Grupo EDP e que tenham por atividade a producgao,
transporte ou comercializagcao de eletricidade;

(v) Caso faga parte das suas fung¢des, devem atribuir, autorizar e permitir o acesso as
informagdes comercialmente sensiveis apenas aos colaboradores cujas fungdes
justifiquem a necessidade de aceder a tais elementos.

7. Declaragdes Individuais

7.1. Anualmente, os Colaboradores da E-REDES deverdo subscrever uma declaragdo em como
tomaram conhecimento do presente Cédigo de Conduta e se comprometem com o respetivo
cumprimento.

7.2. De igual forma, anualmente, os Colaboradores responsaveis pela gestdo da E-REDES deverao
subscrever uma declaragdo em como tomaram conhecimento dos deveres de independéncia que
sobre siimpendem e se comprometem com o respetivo cumprimento.

8. Integridade

8.1. A oferta ou aceitacao de bens, servigos, participagdo em eventos ou de outras vantagens, mesmo
que com caracter gratuito, é suscetivel de ser interpretada como estando associada a atos de suborno
e/ou corrupgdo. Neste contexto, assumem relevo quer as ofertas destinadas a terceiros, quer as ofertas
destinadas a colaboradores.
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8.2. Consequentemente, a aceitagdo, promessa, oferta ou pagamento de brindes, presentes, atos de
hospitalidade ou participagdo em eventos apenas sera admissivel caso sejam cumpridos os requisitos
legais aplicaveis, e de acordo com os principios previstos na Politica de Integridade a que os
Colaboradores se encontram sujeitos.

8.3. Em especial, e também nos termos da referida Politica, sdo estritamente proibidas, a aceitacao,
promessa ou atribuicdo de ofertas nos seguintes casos:

(i) em dinheiro, instrumentos financeiros, ou outros valores ou instrumentos de natureza fungivel;
(il) quando solicitadas pelo seu destinatario;

(iii) em situagdes que possam gerar algum beneficio indevido ou sejam suscetiveis de criar uma
situacado de conflito de interesses, para qualquer das partes envolvidas;

(iv) que tenham finalidade ilegal ou indevida ou sejam contrarios a legislagao e regulamentacéo
aplicavel; e

(v) que sejam suscetiveis de aparentar qualquer uma das situagdes acima mencionadas ou quando
apresentem uma natureza socialmente reprovavel e/ou que possam pdér em causa o bom nome e
a reputagao da E-REDES.

8.4. Para efeitos dos paragrafos anteriores, considera-se terceiro, qualquer pessoa, fisica ou juridica,
que, nao sendo colaborador, participa nas atividades ou representa a E-REDES, de forma direta ou
indireta, na qualidade de prestador de servigo, de fornecedor, ou, ainda, assumindo o papel de parceiro
de negdcios ou de cliente da Empresa.

Capitulo IV — Monitorizagao

9. Controlo

9.1. A E-REDES devera aferir internamente e junto dos seus prestadores de servigos o cumprimento
das regras e procedimentos associados ao Cédigo de Conduta.

9.2. As reclamagoées relativas ao cumprimento do Cédigo de Conduta serdo tratadas pelo Conselho de
Administracdo da E-REDES, ou pela entidade em que aquele delegar as competéncias para tanto, e
respondidas no mais curto intervalo de tempo possivel, devendo ser objeto de registo.

9.3. O disposto nos paragrafos anteriores n&o prejudica o acompanhamento que cabera ao
Responsavel de Conformidade da E-REDES efetuar da afericdo do cumprimento das regras e
procedimentos associados ao Cédigo de Conduta no ambito das fungdes que lhe estdo legal e
regulamentarmente cometidas, o qual, para tanto, tera acesso ao canal CodigoConduta@e-redes.pt,
nos termos referidos no namero 12, infra.

9.4. Para efeitos do disposto no presente Coédigo de Conduta, entende-se por Responsavel de
Conformidade da E-REDES a entidade designada pela E-REDES para a elaboragdo e
acompanhamento da execuc¢ao do seu programa de conformidade nos termos do disposto no art.°
234.° do Decreto-Lei n.° 15/2022, de 14 de janeiro.
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Capitulo V - Disciplina

10. Cumprimento

10.1. Os Colaboradores da E-REDES, independentemente da sua posi¢cao na estrutura da empresa,
estdo obrigados a respeitar e a cumprir o disposto no presente Cédigo de Conduta, bem como a
observar a legislacéo e a regulamentacao aplicavel e ainda a cumprir com as instru¢des internas da
hierarquia e da Empresa.

10.2. Os prestadores de servigos da E-REDES estao, nos termos dos contratos com esta celebrados,
também obrigados a respeitar e a cumprir o disposto no presente Cédigo de Conduta, bem como a
observar a legislagao e a regulamentacgao aplicavel.

10.3. O Colaborador da E-REDES que n&o cumpra o estabelecido no presente Cédigo de Conduta e
nos normativos referidos no niumero 10.1., pode incorrer em sancgao disciplinar, a apurar no ambito do
respetivo procedimento, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal que lhe possa vir a ser
imputavel.

10.4. O prestador de servicos da E-REDES que ndo cumpra o estabelecido no presente Codigo de

Conduta e nos normativos referidos no numero 10.2., pode incorrer em responsabilidade contratual,
sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal que |he possa vir a ser imputavel.

Capitulo VI — Outras disposi¢oes

11. Comunicagio e divulgagdo

11.1. Sera disponibilizado um exemplar do Cédigo de Conduta a todos os Colaboradores e a todos os
Prestadores de Servigos da E-REDES e solicitado a estes ultimos a sua disponibilizagao aos respetivos
colaboradores afetos aos servigos em questao.

11.2. O Cddigo de Conduta é publicado nos sitios de acesso eletrénico interno (Intranet) e externo
(Internet) da E-REDES.

11.3. Sera efetuado um plano de comunicagdo destinado a sensibilizar e a esclarecer os varios

intervenientes quanto as suas obrigagbes em matérias que sejam abrangidas pelo presente Cddigo de
Conduta.

12. Esclarecimento de duvidas

12.1. Sempre que um Colaborador, no desempenho da sua atividade, tiver ddvidas relacionadas com
a interpretacao e/ou aplicagédo deste Codigo de Conduta, devera procurar esclarecé-las:

l. junto da sua hierarquia direta, se aplicavel,;

Il. utilizando o canal especifico disponibilizado para esse efeito (CodigoConduta@e-
redes.pt).
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12.2. Sempre que um Prestador de Servigos, no ambito da prestacdo de servicos a E-REDES, tiver
duvidas relacionadas com a interpretagédo e/ou aplicagdo deste Codigo de Conduta, devera procurar
esclarecé-las:

Ill.  junto do respetivo gestor de contrato, se aplicavel,

V. utilizando o canal especifico disponibilizado para esse efeito (CodigoConduta@e-
redes.pt).

12.3. O Responsavel de Conformidade da E-REDES tem acesso direto ao canal especifico
disponibilizado (CodigoConduta@e-redes.pt) por forma a poder acompanhar as duvidas colocadas
pelos colaboradores.

13. Entrada em vigor

O presente Codigo de Conduta entra em vigor em 1 de setembro de 2024.

Anexo | ao Cédigo de Conduta da E-REDES — Regulamento para o Tratamento de Informagodes
Comercialmente Sensiveis e de Informacdes Comercialmente Vantajosas.

Anexo Il ao Cédigo de Conduta da E-REDES - Procedimentos para atendimento dos clientes da E-
REDES.
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Anexo | ao Cédigo de Conduta da E-REDES - Regulamento para o Tratamento
de Informagoes Comercialmente Sensiveis e de Informagdoes Comercialmente
Vantajosas

1. Objeto

1.1. A E-REDES, enquanto Concessionaria e Operador de Redes de Distribuicdo (ORD) de energia
elétrica, deve tratar a informagao a que tenha acesso no desempenho das suas atividades de modo
confidencial e em respeito pelos principios da igualdade, da transparéncia, da independéncia e da ndo
discriminagéo.

1.2. Neste documento estabelecem-se os principios gerais, as obrigagdes e as medidas a adotar pela
E-REDES no tratamento de informagdes comercialmente sensiveis (“ICS”) e informagbes
comercialmente vantajosas (“ICV”), nomeadamente no que concerne a recolha, registo, organizagao,
estruturagdo, armazenamento, processamento, consulta, utilizagdo, reproducdo e condigbes de
divulgacao de tais informacgdes.

1.3. O presente Regulamento visa complementar e concretizar os principios e as obrigagbes
constantes do Cédigo de Conduta que integra o Programa de Conformidade da E-REDES, em matéria
de protecdo de informagéo.

1.4. O presente Regulamento concretiza ainda as obrigagcbes legais e regulamentares a que a E-
REDES .se encontra sujeita nos termos do Regulamento de Relagées Comerciais do Setor Elétrico,
no ambito do Decreto-Lei n.° 15/2022, de 14 de janeiro e do Regime Sancionatério do Setor Elétrico.

2. Ambito de aplicagdo

2.1. O presente Regulamento é aplicavel a todas as areas de atividade da E-REDES, incluindo as
atividades que sdo desenvolvidas por entidades contratadas pela E-REDES.

2.2. O presente Regulamento &, por conseguinte, aplicavel aos membros dos 6rgaos sociais e a todos
os colaboradores que exergam atividades para a E-REDES, com caracter permanente ou temporario,
isto é, a todos os colaboradores que integram ou venham a integrar o quadro do pessoal permanente
da E-REDES, ou que com esta celebraram ou venham a celebrar contratos de trabalho a termo, de
estagio e de trabalho temporario, mesmo que se encontrem suspensos das suas funcdes, desde que
tenham acesso a qualquer informacéo que possa integrar a classificagdo de ICS ou ICV.

2.3. A E-REDES providenciara ainda pela vinculagdo dos prestadores de servicos por si contratados
ao presente Regulamento nos termos dos contratos com os mesmos celebrados, exigindo-lhes que,
por sua vez, vinculem os respetivos colaboradores afetos aos servigos em questdo ao seu
cumprimento.

2.4. Ao confiar atividades de tratamento de informagéo aos colaboradores e entidades referidos nos
numeros anteriores, devera ser garantido que estes cumprem os requisitos de reserva da
confidencialidade da ICS e ICV, nos exatos termos do presente Regulamento, através de inser¢ao de
clausulas sobre o tratamento de ICS e ICV nos contratos e acompanhamento da execugao destes
ultimos.
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3. Definigcoes

3.1. Consideram-se “informacdes comercialmente sensiveis” (ICS) as informagdes cuja divulgacao
pode prejudicar os interesses de uma pessoa ou entidade.

3.2. As informagdes que a E-REDES considera dever classificarem-se como ICS constam da Lista de
ICS em anexo ao presente Regulamento (Anexo I).

3.3. Consideram-se “informagbes comercialmente vantajosas” (ICV) as informagdes cuja
disponibilizagdo de forma discriminatéria pode conceder uma vantagem competitiva ilegitima aos
agentes de mercado que a elas tenham acesso.

3.4. Para auxilio da identificacdo e caracterizagdo da informagcdo como ICV, deve-se atender ao
“Questionario de Informagbes comercialmente vantajosas” que consta do Anexo Il do presente
Regulamento.

3.5. A classificagdao das informagdes como ICV nido impede a classificagdo como ICS, nem a
classificagdo das informagdes como ICS impede a classificagdo como ICV, podendo ser cumulativa,
inclusive, com a classificagdo das informagdes que contenham dados pessoais.

4. Obrigagoes

4.1. Relativamente as informagdes que tenham sido classificadas como ICS ou ICV, deverdo ser
cumpridas as seguintes obrigagdes por parte dos colaboradores e entidades identificados no ponto 2.:

4.1.1. Tratar de forma sigilosa e reservada, preservando a confidencialidade das ICS e ICV de
que tenham acesso, ou tomado conhecimento, no exercicio das suas fungdes, estando as
mesmas sujeitas ao segredo profissional, e limitadas apenas as areas, atividades e as pessoas
gue delas tenham estrita necessidade de conhecimento;

4.1.2. Cumprir escrupulosamente os procedimentos estabelecidos em matéria de
classificagéo, acesso e divulgagdo dos documentos contendo ICS e ICV;

4.1.3. Solicitar e possuir chaves de acesso as aplica¢des informaticas contendo ICS e ICV
apenas se e enquanto as respetivas fungdes justificarem a necessidade de aceder as
informagdes em causa, periodo findo o qual deverao requerer a eliminagdo do acesso
concedido.

4.2. Sempre que surja a necessidade de divulgagéo de ICS ou ICV por iniciativa da E-REDES ou para
dar resposta a solicitagées que ndo decorram diretamente de obrigacbes legais e regulamentares,
deve ser assegurada uma analise, caso a caso, e em caso de duvida deve ser solicitado apoio da
Diregéo Juridica (DJR), da Diregédo de Controlo Interno e Compliance (DCC) e da Diregao de Estratégia
e Regulacdo (DER) da E-REDES.

4.3. Os sistemas de informacgao utilizados na recolha, armazenamento, processamento, reprodugao e
divulgacdo de ICS e ICV devem garantir a seguranca e protegcdo das mesmas contra a destruigao,
acidental ou culposa, a perda acidental, a alteragao, a difusdo ou acesso nao autorizados e contra
qualquer forma, em geral, de tratamento ilicito.

5. Acesso as Informagodes

5.1. Apenas devem ser atribuidas chaves de acesso as aplicagdes e registos informaticos que contém
ICS e ICV aos colaboradores e entidades que, justificadamente, necessitem de aceder as informacdes
em causa para o desempenho das suas fungdes.
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5.2. A atribuicdo de chaves de acesso deve estar condicionada a identificacdo nominal por referéncia
a pessoa singular a quem é concedida a chave, mediante indicagdo da entidade que requer o acesso.

5.3. Deverao ser revistas, periodicamente, as chaves de acesso as aplicagdes - por forma a garantir a
sua permanente atualizacdo - e, bem assim, sempre que um trabalhador passe a exercer novas
fungdes, ou cesse as fungdes atuais — por forma a que, neste caso, seja retirada a atribuicao do acesso.

5.4. Os trabalhadores sdo obrigados a preservar a sua identificacdo e chave de acesso como
confidenciais, ndo cedendo, disponibilizando ou permitindo, de qualquer forma ou por qualquer
circunstancia, o acesso a sua palavra-passe a terceiro, seja ou ndo trabalhador da mesma empresa.

6. Excegoes
6.1. As obrigag¢des que constam do presente Regulamento nao se aplicam quando:

6.1.1. Haja necessidade de prestar informacao as entidades reguladoras, a menos que essa
informagcdo esteja ao abrigo de sigilo profissional/deontolégico, conforme é o caso de
documentacao/ informagao remetida, rececionada ou, de alguma forma, pertencente a esfera
do relacionamento com Advogados internos ou externos;

6.1.2. A Informagéo seja do dominio publico no momento da divulgacdo ou venha a ser do
dominio publico por motivo diverso da violagao do presente Regulamento.

6.1.3. Caso estejamos perante informacgao classificada como ICS, se existir autorizagédo, dada
por escrito, pela entidade a quem a informacao diz respeito permitindo a divulgacdo da mesma.

6.1.4. Caso estejamos perante informacgao classificada como ICV, desde que n&o tenha uma
natureza confidencial, € a mesma seja disponibilizada a todos os agentes de mercado ao
mesmo tempo e em igualdade de circunstancias.

6.2. Sempre que se verifiquem as situacbes de excegdo identificadas no ponto 6.1 e seja
disponibilizada informacé&o, devera garantir-se o registo de evidéncias da prestacao de informacao, da
fundamentagao para a sua divulgagao, bem como do destinatario e da data da disponibilizago.

7. Implementacao e Monitorizacao

7.1. O presente Regulamento sera notificado a todos os colaboradores e entidades referidas no ponto
2.2., ficando estas responsaveis pela divulgagdo do mesmo aos seus colaboradores, subcontratados
e respetivos colaboradores, e estara disponivel no sitio de acesso eletronico interno (intranet).

7.2. Os colaboradores e entidades que iniciem fungdes deverdo receber informagédo especifica nas
matérias constantes do Regulamento, sendo-lhes disponibilizada uma cépia do mesmo.

7.3. A aplicacdo das presentes normas sera alvo de acompanhamento, podendo ser realizadas
monitorizagdes periddicas para analise e verificagdo do respetivo cumprimento.

Anexo | ao Regulamento do Tratamento de Informagdes Comercialmente Sensiveis e de Informacdes
Comercialmente Vantajosas - Lista de ICS

Anexo Il Regulamento do Tratamento de Informagdes Comercialmente Sensiveis e de Informagdes
Comercialmente Vantajosas - Questionario de ICV
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Anexo | ao Regulamento do Tratamento de Informagdes Comercialmente Sensiveis e de Informagdes
Comercialmente Vantajosas - Lista de Informagdes Comercialmente Sensiveis

| - Enquadramento:

Nos termos da legislacao e regulamentagéo aplicaveis, a E-REDES — Distribuicao de Eletricidade, S.A.
(E-REDES), na qualidade de Operador de Rede de Distribui¢ao:

a) deve preservar a confidencialidade das informagbes comercialmente sensiveis obtidas no
exercicio das suas atividades;

b) ndo pode utilizar abusivamente informagdes comercialmente sensiveis obtidas de terceiros
no ambito do fornecimento ou da negociacdo do acesso a rede;

¢) ndo pode partilhar com qualquer das restantes empresas do Grupo EDP os sistemas ou
equipamentos informaticos, as instalagbes materiais, os sistemas de segurancga, 0s recursos
juridicos, contabilisticos, ou recorrer aos mesmos prestadores ou contratantes externos,
sempre que suscetivel de colocar em causa a salvaguarda de informag¢des comercialmente
sensiveis;

d) deve tomar, na sua organizagéo e funcionamento internos, as providéncias necessarias
para que fiqguem limitadas aos servigos, ou as pessoas que diretamente intervém em cada tipo
especifico de atividade e operagéo, as informag¢des comercialmente sensiveis de que hajam
tomado conhecimento em virtude do exercicio das suas fungbes, as quais ficam sujeitas a
segredo profissional.

O disposto nas alineas anteriores nao prejudica, contudo, a disponibilizagdo de informagdes
comercialmente sensiveis:

a) quando for necessario ao cumprimento das obrigagdes legais da E-REDES, em particular
perante a DGEG, a ERSE, a Comissao Europeia e perante quaisquer entidades judiciarias;

b) quando exista disposi¢ao legal que exclua o cumprimento dos deveres nessas alineas; e

¢) quando exista autorizac&o escrita para tal, por parte do titular da informacao.

Il - Objeto

O presente documento tem por objeto listar as informagdes que a E-REDES considera constituirem
“Informagdes Comercialmente Sensiveis” e que, por isso, devam ser mantidas confidenciais, nos
termos referidos no ponto | — Enquadramento supra.
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lll — Lista de Informag6es Comercialmente Sensiveis

1.1. Informagdes relativas a Clientes, Autoconsumidores, Requerentes de Ligagcao as Redes e
Reclamantes:

Constituem Informagdes Comercialmente Sensiveis relativas a Clientes, Autoconsumidores,
Requerentes de Ligagéo as Redes e Reclamantes as informagdes que, isoladamente ou em conjunto
com outras, se reconduzam as seguintes:

a) ldentificagdo (nome, apelido, sobrenome, designagéo social);

b) Namero de Identificagdo Fiscal (NIF) de pessoas singulares ou coletivas e herangas;

¢) Numero de ldentificacdo Bancaria (NIB);

d) Cédigo do Ponto de Entrega (CPE);

e) Morada do Local de Consumo e respetivas coordenadas geograficas;

f) Morada de contacto, quando diferente da morada do Local de Consumo;

g) Outros contactos (telefones e enderecgo eletrénico);

h) Cliente com necessidades especiais;

i) Comercializador do cliente;

j) Prestacao de servigos ao cliente;

k) Reclamacgdes;

[) Pedidos de informacéo;

m) Pedidos de Ligagao as Redes;

n) Caracteristicas das instalagdes a ligar a rede, designadamente nivel de tensao, poténcia
requisitada e poténcia instalada;

0) Condigdes de Ligacao as Redes;

p) Interrupgdes de fornecimento solicitadas pelos Comercializadores por existéncia de divida
de cliente;

q) Processos de apropriagéo indevida de energia.
A titulo de exemplo, poderéo surgir, em conjunto com as Informagdes Comercialmente Sensiveis
referidas nas alineas a) a q) anteriores, as seguintes informagdes, que, nesse caso, constituirdo
igualmente Informagdes Comercialmente Sensiveis:

i. Tipo de instalagéo (definitiva, proviséria ou eventual);

ii. Poténcia certificada / licenciada;
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iii. Poténcia requisitada;
iv. Poténcia instalada;

V. Poténcia contratada;

Vi. Poténcia tomada dos ultimos 12 meses;
Vii. Caracteristicas do equipamento de medigéo de energia elétrica;
Viii. Leituras, consumos e diagramas de carga;

iX. Perfil de consumo;

X. Método de estimativa;

Xi. Ciclo tarifario programado;
Xii. Cliente prioritario;
Xiii. Instalagdo com fornecimento interrompido;
Xiv. Instalagdo com contrato de avenga;
XV. Instalagao com microprodugao ou miniprodugao associada;
XVi. Quantidades de energia injetada / transitos de energia.

1.2. Produtores e Titulares de Instalagoes de Armazenamento
Constituem Informagdes Comercialmente Sensiveis relativas a Produtores e Titulares de Instalagdes
de Armazenamento as informagdes que, isoladamente ou em conjunto com outras, se reconduzam as
seguintes:

a) ldentificagdo (nome, apelido, sobrenome, designagéo social);

b) Numero de Identificagao Fiscal (NIF);

¢) Numero de Identificacdo Bancaria (NIB);

d) Morada da instalacdo de producdo / instalagdo de armazenamento e respetivas
coordenadas geograficas;

e) Morada de contacto, quando diferente da morada da instalagdo de produgéo / instalagédo de
armazenamento;

f) Outros contactos (telefones e endereco eletrénico);

g) Prestagéo de servigos ao Produtor/ Titular de Instalagdo de Armazenamento;
h) Reclamagées;

i) Pedidos de informacgao;

j) Pedido de Informacéao Prévia / Pedido de Ligagao as Redes;
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k) Caracteristicas da instalagao a ligar a rede, designadamente nivel de tensao, poténcia de
ligacao, poténcia instalada e outras caracteristicas técnicas dos grupos geradores;

[) Condigbes de Ligacao as Redes;

m) Protocolos de Exploragao.
A titulo de exemplo, poderdo surgir, em conjunto com as Informagdes Comercialmente Sensiveis
referidas nas alineas a) a m) anteriores, informacdes relativas a quantidades de energia injetada /

transitos de energia, as quais, nesse caso, constituirdo igualmente Informagdes Comercialmente
Sensiveis.

1.3. Comercializadores, Entidades Gestoras de Autoconsumo Coletivo (EGAC), Agregadores,
Operadores de Rede de Distribuigdo em Baixa Tensdao (ORD BT) e Operadores de Redes de
Distribuicao Fechadas (ORDF)
Constituem Informagdes Comercialmente Sensiveis relativas a Comercializadores, EGAC,
Agregadores e ORD BT e ORDF as informagdes que, isoladamente ou em conjunto com outras, se
reconduzam as seguintes:
a) Numero de Identificagdo Bancaria (NIB);
b) Composigéo da carteira de clientes dos Comercializadores / composigado da carteira de
participantes do autoconsumo coletivo das EGAC / composi¢ao da carteira de produtores e
Autoconsumidores dos Agregadores / conjunto de PT dos ORD BT;
c) Dados de energia da carteira de clientes dos Comercializadores / dos participantes do
autoconsumo coletivo das EGAC / dos produtores e Autoconsumidores representados pelos
Agregadores / dos ORD BT;
d) Dados de consumos proprios e de excedentes atribuidos ao ORDF;
e) Reclamacdes;

f) Pedidos de informacéo;

g) Condigdes particulares do contrato de uso da rede dos Comercializadores e do contrato de
faturagao das tarifas de acesso das EGAC, dos ORD BT e dos ORDF.

1.4. Prestadores de Servigcos de Flexibilidade
Constituem Informagées Comercialmente Sensiveis relativas a Prestadores de Servigos de
Flexibilidade as informagbes que, isoladamente ou em conjunto com outras, se reconduzam as
seguintes:

a) ldentificacdo (nome, apelido, sobrenome, designagéo social);

b) Numero de Identificagao Fiscal (NIF);

¢) Numero de Identificacdo Bancaria (NIB);

d) Morada;

e) Outros contactos (telefones e endereco eletrénico);

©-REDES

an



f) Contrato de Prestagéo de Servigos de Flexibilidade;
g) Reclamagdes;

h) Pedidos de informagéo;

i) Dados de poténcia e energia mobilizadas no ambito da prestagdo de Servigos de
Flexibilidade.

1.5. Operadores de Postos de Carregamento de Veiculos Elétricos (OPC), Comercializadores de
Eletricidade para a Mobilidade Elétrica (CEME) e Entidade Gestora da Mobilidade Elétrica

(EGME)

Constituem Informagdes Comercialmente Sensiveis relativas a OPC, CEME e EGME as informagbes
que, isoladamente ou em conjunto com outras, se reconduzam as seguintes:

a) Numero de Identificagdo Bancaria (NIB);

b) Dados de consumo e produgao do Posto de Carregamento;
c) Dados de consumo associados as carteiras dos CEME;

d) Reclamacgdes;

e) Pedidos de Informagéo;

f) Condig¢des particulares do contrato de uso da rede dos Comercializadores, incluindo dos CEME.

©-REDES

a2



Anexo Il ao Regulamento do Tratamento de Informag¢des Comercialmente Sensiveis e de Informacdes
Comercialmente Vantajosas - Questionario de ICV

Nos termos do presente Regulamento devera ser considerada como Informagdo comercialmente
vantajosa a informacgao cuja disponibilizagdo de forma discriminatéria pode conceder uma vantagem
competitiva ilegitima aos agentes de mercado que a ela tenham acesso.

Nesse sentido, para apoiar a classificagdo da informacao como ICV e a respetiva tomada de decisao
quanto a possibilidade de disponibilizar a mesma, a todos os agentes de mercado, ao mesmo tempo e
em igualdade de circunstancias, devera ser seguido o questionario de ICV que consta do presente
anexo e que se discrimina:

* A Informagao € publica? (Nomeadamente por ndo preencher nenhum dos tipos de informagéo
descritas abaixo e ser disponibilizada no site da Internet para todas as pessoas)

o Se sim — pode ser disponibilizada

0 Se ndo — continuar o questionario

+ A informacgao a disponibilizar contém dados pessoais ou informagdes comercialmente sensiveis
que nao sejam relativos ao proprio titular?

0 Se sim — n&o disponibilizar (pelo menos sem previamente solicitar analise adequada do tema)

0 Se nao — continuar o questionario

* A informacao é segredo de negdcio?
0 Se sim — n&o disponibilizar (pelo menos sem previamente solicitar analise adequada do tema)

0 Se nao — continuar o questionario

+ A disponibilizacdo desta informacao esta a ser feita ao mesmo tempo para todos os agentes, em
igualdade de circunstancias (nas mesmas condi¢bes)? (ex.: a todos os comercializadores, ou a
todos os produtores... e ou outras categorias dependendo se é adequada)

0 Se sim — pode ser disponibilizada

0 Se nao — continuar o questionario

* Ainformagéao pode conferir uma vantagem competitiva a entidade que a esta a solicitar? (em face
de outros comercializadores, de outros produtores, de outros fornecedores, de outros clientes...)

0 Se sim — néo disponibilizar (pelo menos sem previamente solicitar analise adequada do tema);

0 Se nao — pode ser disponibilizada, no entanto, em caso de duvida deve ser solicitada analise
adequada do tema.
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Anexo Il ao Cédigo de Conduta da E-REDES - Procedimentos para atendimento
dos clientes da E-REDES

A - Definigao

Consideram-se clientes da E-REDES, para efeitos de atendimento, as pessoas ou entidades que se
dirjam a um local de atendimento presencial ou ao Contact Center para tratamento de, pelo menos,
uma das seguintes questdes relativas as redes de distribui¢ao:

* Pedidos de Informagéo;

* Abertura de Pedidos de Ligagéo as Redes (PLR);
* Aceitagcado de PLR;

» Pagamento de Ramais;

* Leituras;

 Outros assuntos relativos a redes.

B — Atendimento telefénico

A E-REDES disponibiliza meios de atendimento presencial, telefénico e escrito, bem como por via de
canais digitais.

No atendimento telefénico, a E-REDES disponibiliza contactos especificos para possibilitar a
comunicagao de avarias/pedidos de assisténcia técnica e de leituras dos equipamentos de medigao.

O tratamento de outros assuntos relativos a redes, nomeadamente pedidos de ligagdo, pode ser
efetuado através do atendimento presencial ou por via de canal digital destinado ao tratamento destas
questdes, devendo os colaboradores que fazem o atendimento assegurar a observancia das regras da
igualdade de tratamento, ndo discriminagao e transparéncia.

C - Principios e deveres a observar no atendimento

No atendimento aos clientes da E-REDES devem ser observados os principios gerais de Salvaguarda
do Interesse Publico, da Igualdade de Tratamento e de Oportunidades, da Nao Discriminacdo e da
Transparéncia das Decisdes.

No atendimento aos clientes da E-REDES, os colaboradores devem ser isentos, rigorosos e
independentes, ndo podendo discriminar, nem tratar diferenciadamente, os clientes ou categorias de
clientes, nomeadamente em funcéo do respetivo comercializador, com excecédo das normas relativas
ao atendimento prioritario e/ou outro critério legal ou regulamentar que possa fundamentar eventual
diferenciagéao.

A informacéo obtida no exercicio da atividade de distribuicdo de energia elétrica e que se encontre
protegida pela legislacao referente a protecao de dados pessoais, ou que tenha sido classificada como
comercialmente sensivel, deve ser preservada, devendo ser garantida a sua confidencialidade e
integridade.

O acesso aos dados constantes do Registo de Ponto de Entrega (RPE) sé deve ser disponibilizado ao
cliente titular dos mesmos ou a terceiros nas condigdes estabelecidas na regulamentagao aprovada
pela ERSE.
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Os colaboradores afetos aos meios de atendimento devem efetuar o registo rigoroso de todas as
operagdes, através dos meios e sistemas disponibilizados pela E-REDES, por forma a garantir a
rastreabilidade e qualidade dos servigos prestados.

D - Informacao aos clientes

Sempre que seja oportuno os colaboradores devem informar os clientes sobre o seu Direito de escolha
de comercializador, com a indicagéo de que existe informagéo detalhada sobre a matéria na pagina da
ERSE na Internet.

As reclamacgdes e os pedidos de informagao apresentados pelos clientes deverdo ser devidamente
analisados e respondidos nos prazos previstos regulamentarmente, se necessario mediante
encaminhamento interno, mas sempre com garantia de resposta posterior.

Os clientes devem ser informados dos seus direitos, nomeadamente em termos de tempos de resposta

e, quando aplicavel, de reclamagéo junto da ERSE e da possibilidade de recurso aos meios alternativos
de resolucdo de conflitos.
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8. Programa de Conformidade para 2026

Em observancia das disposi¢cdes consagradas no RRC, o Programa de Conformidade é objeto de
atualizacao anual resultante de processo de apreciagao, pela ERSE, de proposta submetida pelo ORD.

Neste capitulo inclui-se o programa de atividades para o ano de 2026, sistematizado nos dois
segmentos seguintes:

e Atividades a empreender no ambito dos principios e normas identificados no capitulo 2 supra;
e Lista calendarizada das atividades referidas.

8.1. Atividades a empreender

8.1.1. Atividades no Ambito da Nao Discriminagao
A1/2026 - Pedidos de Comercializadores
E-REDES
A E-REDES elaborara um relatério descrevendo as medidas implementadas / a implementar tendentes
a assegurar a nao discriminagao entre comercializadores e apresentando os tempos médios de
resposta aos pedidos dos varios comercializadores (ligagdes, mudanca de comercializador e alteragéo
contratual).

Responsavel de Conformidade

A Responsavel de Conformidade analisara a informacao disponibilizada pela E-REDES, identificando
eventuais recomendacgdes de melhoria de processos e procedimentos internos.

A2/2026 - Nao Discriminagao na Ligagao as Redes
E-REDES

A E-REDES disponibilizara a Responsavel de Conformidade as medidas implementadas / a
implementar tendentes a assegurar a nao discriminagao nas ligagdes as redes, incluindo ligagdes as
redes de clientes e de produtores, independentemente de se tratar de ligagcdes definitivas, provisoérias
ou eventuais ou de ligagdes sem ou com restrigdes, bem como de pedidos de aumento de poténcia.

Nomeadamente, a E-REDES disponibilizara:

e 0s dados de controlo dos tempos a seu cargo nas etapas dos processos de ligagao as Redes
de “novos agentes”, isto é, de 1) Geragado Distribuida, 2) Autoconsumidores Individuais e
Coletivos e 3) Mobilidade Elétrica.

e as medidas implementadas de forma a assegurar a ndo discriminacdo na priorizagdo dos
produtores a ligar a rede de distribuicdo, na modalidade de acordo.

e Um relatdrio a evidenciar a ndo discriminagao na priorizagao dos produtores a ligar a rede de
distribuicdo na modalidade de ligacao de produtores de ligacédo a rede com restrigdes caso em
2026 a mesma ja esteja a ser implementada mesmo que apenas no ambito de projetos-piloto.
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Responsavel de Conformidade

A Responsavel de Conformidade analisara a informagao disponibilizada pela E-REDES, identificando
eventuais recomendacdes de melhoria de processos e procedimentos internos.

A3/2025 - Nao Discriminacio entre EGACs e CERs
E-REDES
Conforme determinado no Capitulo Il, Secgéo Il, art. 9.° do Regulamento do Autoconsumo (RAC), a
EGAC estabelece um contrato de uso das redes com o ORD, nos termos do RARI e do RRC, quando,
da configuragcdo das instalagdes participantes no autoconsumo coletivo, resulte a possibilidade de
ocorrer autoconsumo através da RESP.
A E-REDES elaborara um relatério descrevendo as medidas implementadas tendentes a assegurar a
nao discriminacao entre EGACs e CERSs, na relagdo contratual com o ORD e, bem assim, a protecao
das informagbes comercialmente sensiveis e comercialmente vantajosas, nesse contexto.
Responsavel de Conformidade
A Responsavel de Conformidade efetuara a sua apreciagao sobre o relatério apresentado, solicitando

informag&do complementar se necessario e tecendo eventuais recomendagdes de melhoria, divulgando
estes resultados no dmbito do relatério anual de conformidade.

A4/2026 — Analise de Reclamagdes para Identificagdo de Eventuais Oportunidades de Melhoria
no Dominio da Conformidade

E-REDES
A E-REDES indicara os canais disponibilizados para a apresentacdo de reclamacgdes e efetuara um
levantamento de eventuais reclamacbes recebidas em 2025 relevantes do ponto de vista da
conformidade, disponibilizando a informagdo a Responsavel de Conformidade.

Responsavel de Conformidade
Caso existam reclamagbes, a Responsavel de Conformidade analisa-las-a, identificando eventuais

recomendacgdes de melhoria de processos e procedimentos internos e divulgando os respetivos
resultados no dmbito do relatério anual.

8.1.2. Atividades no Ambito da Independéncia
A5/2026 — Aferir do Cumprimento dos numeros 4 e 5 do artigo 324.° do RRC
E-REDES
Conforme determinado no n.° 5 do artigo 324.° do RRC, a E-REDES efetuara um exercicio de afericao
do cumprimento do disposto no n.° 4 do mesmo artigo, relativamente as restricdes aplicaveis a partilha
de recursos com outras empresas do grupo em que se encontra verticalmente integrada ou o recurso

aos mesmos prestadores ou contratantes externos, nos seguintes termos:

e sera efetuado o levantamento e caracterizagdo das situagdes de partilha de sistemas ou
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equipamentos informaticos, instalagbes materiais, sistemas de seguranga, recursos juridicos,
contabilisticos e de recurso a prestadores ou contraentes externos comuns a outras empresas
do grupo;

e sera avaliado o nivel de suscetibilidade das situagdes de partilha de recursos ou recurso a
prestadores externos comuns identificados para gerar conflitos de interesses ou discriminacao,
afetar a concorréncia ou colocar em causa a salvaguarda de informagdes comercialmente
sensiveis;

e serao definidas e calendarizadas medidas destinadas a resolver eventuais situacdes de risco
que possam ser identificadas no ambito do ponto anterior.

Em resultado do exercicio de afericdo descrito, a E-REDES produzira e entregara a Responsavel de
Conformidade um relatério com as conclusées da sua analise e avaliagao interna, com as eventuais
medidas adotadas ou a adotar e com as correspondentes evidéncias de suporte.

Responsavel de Conformidade

Com base no documento disponibilizado, a Responsavel de Conformidade efetuara a sua apreciagéao
sobre o exercicio efetuado, solicitando informag¢do complementar se necessario e tecendo eventuais
recomendagdes de melhoria, divulgando estes resultados no &ambito do relatério anual de
conformidade.

8.1.3. Atividades no Ambito da Confidencialidade

A6/21026 — Especificagao das Medidas de Protecdo das Informag6es Comercialmente Sensiveis
no Ambito da Migragao de Colaboradores

A-REDES

A E-REDES disponibilizara a Responsavel de Conformidade a lista dos procedimentos de protegao
das informagdes comercialmente sensiveis no ambito da migragdo de colaboradores da E-REDES
para outras empresas do Grupo EDP, bem como o niumero de colaboradores migrados.

Responsavel de Conformidade

A Responsavel de Conformidade analisara a informacao disponibilizada pela E-REDES, identificando
eventuais recomendacgdes de melhoria de processos e procedimentos internos.

8.1.4. Atividades de Ambito Transversal
A7/2026 Formagado em Conformidade
E-REDES

A E-REDES mantera a Responsavel de Conformidade a par dos esforgos de sensibilizagdo para o
cumprimento do Programa de Conformidade e elaborard um relatério apresentando os cursos
ministrados com vista a formar os colaboradores nas matérias abordadas pelo programa de
conformidade e justificando a respetiva adequabilidade para esse fim. Neste relatério, a E-REDES
devera indicar ainda os respetivos indices de participagao e satisfagdo dos participantes.

Responsavel de Conformidade

A Responsavel de Conformidade efetuara a sua apreciagdo sobre a informacgao que lhe for sendo
veiculada e pronunciar-se-a sobre o relatério apresentado, solicitando informagdo complementar se
necessario e tecendo eventuais recomendagdes de melhoria, divulgando estes resultados no ambito
do relatorio anual de conformidade.
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A8/2026 - Acolhimento de Novos Colaboradores
E-REDES

Em consonancia com o esforgo de sensibilizagao para a importancia do cumprimento do Programa de
Conformidade, a E-REDES elaborara um relatério apresentando o processo de integracdo de um
colaborador, seja ele proveniente do Grupo EDP ou de outra qualquer entidade, evidenciando as
medidas implementadas / a implementar tendentes a assegurar o seu conhecimento das obrigagdes
de conformidade da empresa.

Responsavel de Conformidade

A Responsavel de Conformidade efetuara a sua apreciagao sobre o relatério apresentado, solicitando
informag&do complementar se necessario e tecendo eventuais recomendagdes de melhoria, divulgando
estes resultados no dmbito do relatério anual de conformidade.

A9/2026 - Analise de Processos Litigiosos em Curso para Identificagdo de Eventuais
Oportunidades de Melhoria no Dominio da Conformidade

E-REDES

A E-REDES efetuara um levantamento de eventuais processos litigiosos em curso que sejam
relevantes do ponto de vista da conformidade, disponibilizando a informagdo a Responsavel de
Conformidade.

Responsavel de Conformidade

Caso existam processos litigiosos em curso, a Responsavel de Conformidade analisa-los-a
identificando eventuais recomendagdes de melhoria de processos e procedimentos internos e
divulgando os respetivos resultados no dmbito do relatério anual.

A10/2026 - Revisdo do Codigo de Conduta
E-REDES

A E-REDES procedera a uma revisdo do Cadigo de Conduta da E-REDES atualizado em 2024 com o
objetivo de tornar ainda mais clara a distingdo das obrigagdes de todos os colaboradores e titulares
dos 6rgaos societarios da empresa a luz do mesmo e daquelas que impendem sobre os mesmos a luz
do Cédigo de Etica. Tal permitira otimizar a utilizagéo dos canais para comunicacéo sobre hipotéticos
incumprimentos, qual a entidade competente para proceder a sua analise e tomar as medidas
necessarias quando aplicavel.

Responsavel de Conformidade

A Responsavel de Conformidade apreciara as alteragbes propostas e pronunciar-se-a sobre a
suficiéncia e adequagédo das mesmas.
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9. Notas finais

1. A Decisdo de aprovacao pelo Conselho de Administracdo da ERSE da proposta de
Programa de Conformidade para 2025 considera que os termos da mesma sao satisfatoérios,
reconhecendo o continuado “esfor¢co no sentido da melhor concretizagdo na indispensavel
procedimentalizagdo” do Programa.

2. Recorda-se que as obrigacdes legais de independéncia da E-REDES relativamente as
sociedades do grupo a que pertence e de separagao juridica da sua atividade daquelas
prosseguidas pelas restantes empresas do Grupo (unbundling) vinculam de modo
permanente a empresa e seus colaboradores (e, com adaptagdes, os prestadores de
servigos).

3. As referidas obrigagdes sdo enquadradas por um conjunto de principios e normas e o0 seu
cumprimento pela E-REDES exige um esfor¢o continuado de implementacao coerente dos
procedimentos necessarios e adequados a concretizagdo dos mesmos principios e normas.

4. A implementagdo de uma parte muito importante das medidas e atividades é transversal a
todas as areas da E-REDES, enquanto que as restantes incumbem a areas especificas da
empresa, como sejam aquelas de Compliance, de Legal, de Regulagédo e de Comunicacgao.

5. Ou seja, todos estes principios, normas, procedimentos e medidas que os integram, compdem
o0 Programa de Conformidade para 2025 e subjazem a avaliagdo que a Responsavel de
Conformidade concluiu quanto ao cumprimento do mesmo pela E-REDES.

6. No Relatdrio sdo mencionadas circunstancias de varia ordem suscetiveis de influenciarem
a atividade da E-REDES, como sejam a evolugdo do setor da eletricidade e emergéncia de
diversos novos atores (stakeholders), a generalizagdo da digitalizagdo e os variados
desenvolvimentos legislativos - e outros - na Unido Europeia e no contexto nacional.

7. Pelo contrario, a implementacdo do novo modelo organizativo do Grupo EDP em 2025 -
enquadrando-se a E-REDES na plataforma Networks e na regido Iberia Networks - nao
introduziu alteracbes a segregacao e independéncia do ORD face a atividades de mercado. O
Conselho de Administragdo da E-REDES mantém a autonomia em termos de poder de decisao
nos termos das disposicdes legais e regulamentares que enquadram o unbundling.

8. Realca-se a importdncia da natureza complementar dos varios procedimentos que
concretizam o Programa, os quais sdo:

a. de natureza permanente e com carater evolutivo — pela sua abrangéncia e
importancia, contribuem de modo decisivo para o cumprimento da obrigacdo de
unbundling. Sao exemplos: Portal Open Data, Balcao Digital, Codigo de Conduta;

b. de aplicacdo a situacées e/ou momentos especificos — exs: partilha e/ou migragéo
intra-grupo ou aos cargos de gestdo; realizagdo de formacgdes para sensibilizagdo
sobre a preservagao da confidencialidade da informacao e as obrigagbes de reporte
do cumprimento a Responsavel de Conformidade nos prazos fixados no Programa.

9. Os prazos de envio da informagao a Responsavel de Conformidade foram cumpridos e o
grau de detalhe exigivel quanto a fundamentagéo a apresentar afigura-se adequado.
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10. Acresce que, em cumprimento das suas obrigagdes legais e regulamentares que extravasam
este dominio da Conformidade, a E-REDES realiza nomeadamente auditorias de qualidade
periddicas, por amostragem representativa do mix de atividades quanto as formagbes dadas
e uma revisao regular dos acessos informaticos atribuidos a todos os utilizadores em caso de
migragdes intra-grupo e situa¢des de cessagao de contrato de trabalho.

11. Ou seja, a realizagao de controlos como os exemplificados reforga o alcance das medidas
previstas no Programa de Conformidade e releva para a sua execugido e melhoramentos
quando aplicavel, pelo que se aconselha a sua manutengao.

12. Um dos instrumentos para a monitorizagdo do cumprimento consiste na existéncia de canais
dedicados ao reporte de hipotéticas situagées de incumprimento — os enderecos
eletronicos do Canal do Cdédigo de Conduta e da Responsavel de Conformidade. Nenhum
dos mesmos recebeu qualquer queixa ou reclamacgao respeitante ao incumprimento das
obrigagoes de unbundling.

13. E da restante informagao recebida da E-REDES e analisada pela Responsavel de
Conformidade também nao resultam quaisquer indicios de incumprimento das
obrigagbes de unbundling.

14. Realga-se a continuada disponibilidade e o espirito de colaboragcio demonstrados
internamente na E-REDES, em particular, da area de Compliance, nomeadamente quanto ao
acesso a informacdo e a realizagdo e otimizagao das reunides sobre o cumprimento do
Programa de Conformidade, bem como o pronto enquadramento e esclarecimento de
questdes técnicas sempre que adequado.

Lisboa, 31 de margo de 2026

Margarida Rosado da Fonseca

Responsavel de Conformidade da E-REDES
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Lista das legendas

Imagem 1 - Inicio da pagina do sitio internet da E-REDES com os documentos relevantes sobre a sua
atividade

Imagem 2 - Inicio do inicio da pagina do sitio internet da E-REDES dedicada ao Portal Open Data.
Imagem 3 - Inicio da pagina do sitio internet da E-REDES dedicada ao Portal Open Data.
Imagem 4 — Sistematizag¢éo das tematicas de Datasets

Imagem 5 — Inicio da pagina do sitio internet da E-REDES com Perguntas Frequentes

Imagem 6 — Plataforma da E-REDES dedicada ao Balc&o Digital

Imagem 7 - Pagina inicial do Balc&o Digital onde se elencam os tipos de pedidos que podem ser feitos
através do portal, incluindo atalhos e referéncias que facilitem o acesso as informagdes

Imagem 8 — Pagina do Balcao Digital com exemplo do fluxograma para cada PLR, esclarecendo os
documentos necessarios e as fases do pedido

Imagem 9 - Pagina do Balcao Digital com Menu de Pedidos em curso que destacam a transparéncia
do tratamento e gestdo dos mesmos com praticidade aos clientes

Imagem 10 - Detalhe de informagdes dos pedidos em curso

Imagem 11 - Pagina do sitio internet da E-REDES sobre a App E-REDES Digital
Imagem 12 - Pagina do Cddigo de Conduta com a identificagédo dos anexos ao mesmo
Imagem 13 - Exemplo da comunicagao de suspensao do processo quanto ao PLR
Imagem 14 - Exemplo da comunicagao do orgamento sobre os encargos iniciais do PLR
Imagem 15 - Exemplo da comunicagéo com a indicagdo do motivo da pendéncia do PLR
Imagem 16 - Exemplo da comunicagéo sobre as opg¢des de construgdo e encargos
Imagem 17 - Exemplo da comunicagao de conclusao do PLR

Imagem 18 - Exemplo da comunicacgdo ao requisitante de ligagdo provisoéria sobre a inviabilidade do
PLR

Imagem 19 - Exemplo da comunicagéo ao requisitante do pedido de ligagao eventual, com os dados
que permitem a contratagao

Imagem 20 - Exemplo da comunicagdo de encargos iniciais (no contexto do pedido de ligagdo de
Produtor)

Imagem 21 - Exemplo da comunicagao de orgamento e condigbes de ligagéo (de Produtor)
Imagem 22 — P4gina inicial do acesso & Area Reservada

Imagem 23 - Pagina com o elenco de funcionalidades da Area Reservada
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Imagem 24 - Pagina inicial da Area Reservada respeitante aos Pedidos

Imagem 25 - Pagina da Area Reservada com glossario das tipificagdes de Pedidos

Tabela 1 — Identificagdo e numeracgao das Atividades anuais, com correspondéncia do ponto relevante

Figura 1 - Representacao do processo e resposta ao Comercializador
Figura 2 - Representacao do processo e resposta ao Comercializador, no caso de ligagbes eventuais
Figura 3 — Identificagdo das fases do processo de ligagéao a rede

Figura 4 - Fluxo das macro etapas no processo de ligagdo de um produtor a rede
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