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Comunicado

ERSE condena E-Redes em 121.000 euros pela pratica

de 12 contraordenacgdes

Empresa colaborou, compensou consumidores e abdicou de litigancia judicial

A ERSE — Entidade Reguladora dos Servigos Energéticos condenou a E-Redes ao pagamento de uma
coima de 121.000 euros pela prética de 12 contraordenagdes relacionadas com interrupg¢des do
fornecimento de energia elétrica, ndo pagamento tempestivo de compensagdes a consumidores e

disponibilizacdo de informagao no site.

No ambito do procedimento de transacdo proposto pela empresa, ao abrigo do Regime
Sancionatério do Setor Energético (RSSE), e atendendo ao reconhecimento das infracdes a titulo
negligente, as medidas apresentadas e as compensac¢des atribuidas aos clientes lesados, a coima

foi reduzida para 60.500 euros, ja pagos.

A abertura do processo de contraordenacdo ocorreu na sequéncia de denuncias e reclamacdes
dirigidas a ERSE por consumidores, bem como de uma acdo de verificacdo sobre disponibilizacdo
de informacdo pelos agentes de mercado aos clientes através da internet, realizada pela ERSE no

dia 2 de junho de 2021.

No decurso da investigacdo, a ERSE solicitou elementos a visada, tendo sido apurada a pratica de
contraordenacdes e deduzida nota de ilicitude contra a E-Redes por interrupg¢bes do
fornecimento de energia elétrica, ndo pagamento tempestivo de compensac¢des a consumidores

e ndo disponibilizacdo de informacdo na pagina eletrdnica.

Durante o prazo de Pronuncia, a E-Redes apresentou uma proposta de transacao, reconhecendo
os factos constantes da nota de ilicitude e a sua responsabilidade a titulo negligente,
disponibilizando-se para compensar os consumidores lesados e proceder ao pagamento de

coima.
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Analisados e ponderados todos os factos e o direito aplicdvel, a ERSE aceitou a proposta de
transacdo e decidiu aplicar a visada uma coima Unica no montante de 121.000 euros, reduzida
nos termos legais para 60.500 euros, atendendo ao reconhecimento das infraces a titulo
negligente, as medidas apresentadas e as compensacBes atribuidas aos clientes lesados. O
procedimento de transacdo estd consagrado no RSSE e pode ser proposto, no ambito de um
processo de contraordenacdo, antes da notificacdo da Nota de llicitude ou, uma vez esta
deduzida, no prazo para apresentacdo da Pronuncia da visada. Este procedimento depende da
confissdo, por parte da visada, dos factos imputados e do reconhecimento da sua
responsabilidade na infracdo em causa, abdicando da litigancia judicial e beneficiando de uma
reducdo de coima. A ERSE tem ainda imposto como condicdo de aceitacdo da transacdo, quando
seja 0 caso, a compensacdo dos consumidores lesados. O processo de transacdo permite a
simplificacdo e celeridade processuais na aplicacdo do RSSE e tem ainda permitido a

compensacdo dos consumidores lesados. Aceda ao Processo n.2 22/2020.

Lisboa, 24 de outubro de 2023


https://www.erse.pt/atividade/sancionatoria/decisoes/?filtro=2023

