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1. Introducéao

A Entidade Reguladora dos Servicos Energéticos (ERSE) tem por finalidade a regulagdo dos
setores da eletricidade e do gas natural, em conformidade com o disposto na legislacéo setorial
e nos seus Estatutos. Nesse ambito a ERSE regula e supervisiona a comercializacdo daquelas
formas de energia nos mercados retalhistas, promovendo a emergéncia de mercados retalhistas

transparentes e eficientes, bem como a defesa dos direitos dos consumidores.

Tendo chegado ao conhecimento da ERSE reclamacfes, por parte de consumidores,
relativamente aos denominados “servigcos adicionais” disponibilizados por comercializadores de
energia aos seus clientes, no segundo semestre de 2016 foi solicitada informagdo aos
comercializadores sobre o tipo de ofertas de que dispunham, enquadraveis neste conceito, e que

procedessem ao envio das condi¢des gerais e particulares aplicaveis as mesmas.

De acordo com a informacao recebida, para além de outros produtos classificados como seguros,
procedem a comercializagdo de “servigos adicionais” — entendido como servi¢cos prestados pelos
comercializadores de energia aos seus clientes, de forma associada a comercializagdo de
eletricidade e gas natural, designadamente os incluidos na mesma fatura, que néo correspondam
estritamente ao servico publico essencial de fornecimento de energia —, quatro comercializadores

que operam no mercado portugués, dois dos quais assumem relevante quota de mercado.

Com vista a avaliagdo do impacto e penetragdo deste tipo de produtos no mercado da energia,
no decurso do segundo semestre de 2016, a ERSE solicitou aos comercializadores de
eletricidade e de gas natural que fornecessem informacdo que permitisse identificar, de forma
desagregada, o numero de clientes aderentes aos citados servigos, com referéncia as datas de
31 de dezembro de 2015 e 31 de outubro de 2016. Dessa informacéao, foi possivel concluir que,
a 31 de dezembro de 2015, cerca de 200 mil clientes seriam abrangidos por este tipo de servigos,
ndmero que se situava acima dos 260 mil em31 de outubro de 2016 e que estard, atualmente,
em redor de 300 mil.

Os dados recolhidos permitem constatar que o mercado dos “servicos adicionais” prestados
pelos comercializadores de energia elétrica ja assume algum significado no mercado portugués
e que o0 mesmo tem observado um crescimento continuado e expressivo — cerca de 50% no

prazo de um ano.

A analise efetuada pela ERSE das condi¢cdes gerais e particulares de comercializacao dos

produtos referidos, oferecidos pelos quatro comercializadores de energia, revela que todos eles
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sao disponibilizados mediante o pagamento de um preco, fracionado em prestacbes mensais,
tendo apenas num dos casos impacte no preco do fornecimento da energia através de um
desconto variavel na eletricidade e/ou no gas. De igual modo, este Ultimo servi¢o adicional é o
anico que, de acordo com o respetivo fornecedor, pode ser disponibilizado a néo clientes e
continuar a ser facultado a clientes que cessem a sua relacdo contratual de fornecimento de

energia com a empresa, mediante um prec¢o agravado.

Em todos os casos, 0s contratos preveem periodos de duracdo de um ano, com renovagao
automatica salvo dendncia com pré-aviso variavel. Além disso, todos tém plafonds maximos de
utilizacdo, com excecao de um “servico adicional” que tem a natureza de servico de andlise e
gestdo de consumos, através de equipamento com acesso por internet ou aplicagdo movel

(oferecido por uma empresa entrante no mercado, com uma inexpressiva quota de mercado).

Os clausulados contratuais que consagram regra sobre o denominado direito de arrependimento
preveem o direito de livre resolucdo dos contratos no prazo de 14 dias, 0 que corresponde ao
minimo legal aplicavel no caso dos contratos celebrados a distancia ou celebrados fora do

estabelecimento.

Foi, ainda, detetado que no segundo semestre nem todas as condi¢gfes gerais e particulares de
comercializac&o continham informacédo sobre as formas e condi¢des de resolucao alternativa de
litigios, a qual é obrigatéria em todos os contratos de prestacao de servi¢os por forca do disposto
no artigo 18.° da Lei n.° 144/2015, de 8 de setembro.
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2. Enquadramento Legal e Regulamentar

A ERSE, enquanto entidade reguladora, tem por finalidade a regulacdo dos setores da
eletricidade e do gas natural, em conformidade com o disposto nos seus Estatutos, aprovados
pelo Decreto-lei n.° 97/2002, de 12 de abril, na redagc&o que Ihes foi dada pelo Decreto-Lei n.°
84/2013, de 25 de junho, e com a demais legislacdo e regulamentacédo aplicaveis.

A protecao dos direitos e interesses dos consumidores, nomeadamente em relagdo a precos, a
forma e qualidade da prestacdo de servicos, ao acesso a informacédo e seu esclarecimento,
constitui uma das principais atribuicdes conferidas a ERSE, por for¢ca dos seus Estatutos, bem
como da legislacdo setorial, designadamente o Decreto-Lei n.° 29/2006, de 15 de fevereiro,
republicado, com alteracdes, em anexo ao Decreto-Lei n.° 215-A/2012, de 8 de outubro (Decreto-
Lein.°29/2006, de 15 de fevereiro), e do Decreto-Lei n.° 30/2006, de 15 de fevereiro, republicado,
com alteracdes, em anexo ao Decreto-Lei n.° 230/2012, de 26 de outubro (Decreto-Lei n.°
30/2006, de 15 de fevereiro).

De resto, as proprias Diretivas n.° 2009/72/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 13 de
julho de 2009 e 2009/73/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 13 de julho de 2009,
gue integram o designado «terceiro pacote», tém particulares preocupagdes no que respeita ao

direito dos consumidores.

Por outro lado, de acordo com o Regulamento das Rela¢cdes Comerciais, a disponibilizagdo dos
servicos opcionais por parte de operadores das redes de distribuicdo e comercializadores de
ultimo recurso esta sujeita a apreciacdo prévia pela ERSE e a observancia dos principios da (a)
N&o discriminacgdo, (b) Transparéncia de custos, nos termos definidos pelo RT, (c) Proporgéo
entre os beneficios e 0s custos para a empresa e 0s descontos e 0s precos dos servicos a
disponibilizar, (d) Adequacgéo do nivel de informac@o e dos meios para a sua divulgacdo ao
cliente, (e) Garantia de identificagcdo inequivoca dos servicos opcionais e respetivos precos
relativamente aos servigos regulados e respetivos precos e (f) Garantia da obrigatoriedade de

disponibiliza¢do dos servigos regulados.

Assim, muito embora os “servigos adicionais” comercializados nado integrem a atividade prépria
de fornecimento de energia sujeita a regulacdo e supervisdo da ERSE, devem os mesmos ser
enquadrados nas disposi¢cdes legais em vigor relativas ao fornecimento de bens e prestacéo de

servicos, tendo em conta, nomeadamente, as regras que visam a protecdo dos consumidores.
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Nesse ambito, deve ser tido em conta que o sistema legal portugués, em conformidade com o
direito da Unido Europeia, dispde de um conjunto de diplomas que protegem os consumidores,
designadamente a Lei n.° 47/2014, de 28 de julho, que estabelece o regime legal aplicavel a
defesa dos consumidores, o Decreto-Lei n.° 24/2014, de 14 de Fevereiro, relativo aos contratos
celebrados a distancia e fora do estabelecimento comercial, ambos transpondo a Diretiva n.°
2011/83/EU do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de outubro de 2011, o Decreto-Lei n.°
446/85, de 25 de outubro, na redacao vigente, que regula as clausulas contratuais gerais, ou o
Decreto-Lei n.° 57/2008, de 26 de Marco, na redacdo atual, que estabelece o regime juridico

aplicavel as praticas comerciais desleais das empresas.

3. Recomendacéo

Considerando que a comercializacao, por comercializadores registados de eletricidade e de gas
natural, de produtos de outra natureza, associados a um fornecimento de energia, é suscetivel
de gerar nos respetivos clientes confusao relativamente aos regimes legal e regulamentar e de
protecdo dos direitos dos consumidores de que estes beneficiam e tendo em conta, também, que
é recomendavel que a prestacao de “servigcos adicionais” se aproxime da protec¢ao conferida aos
consumidores quanto ao fornecimento de energia, por serem prestados de forma associada por
um mesmo comercializador e, ainda, que ndo devem ser percecionados pelos consumidores
guaisquer entraves, ainda que indiretos, a mudanca de comercializador, entende o Conselho de
Administracdo da ERSE, no &mbito dos poderes de supervisdo conferidos pelo artigo 11.°, n.° 2,
alinea b) dos respetivos Estatutos, e ao abrigo do artigo 325.° do Regulamento das Relagbes
Comerciais do setor elétrico e do artigo 267.° do Regulamento das Rela¢cdes Comerciais do setor

do gas natural, emitir as seguintes recomendaces dirigidas aos comercializadores de energia:

1. Os comercializadores e comercializadores de ultimo recurso, antes de disponibilizarem aos
consumidores de eletricidade, de gas natural ou de ambos (duo), produtos ou servicos
“acessorios”, “opcionais” ou “adicionais” devem:

a) ldentificar o grupo de consumidores destinatarios do produto ou servico a comercializar;
b) Definir a estratégia de comercializacdo e adequa-la ao grupo de consumidores
destinatarios e ao canal de difusao selecionado;

c¢) Garantir a informacéo e formacao adequada a fim de reconhecer o grupo de consumidores

destinatarios e colocar o produto ou servi¢o corretamente no mercado;
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d) Prever mecanismos de livre resolucdo do contrato, sem custos para o consumidor, sempre

que o consumidor ndo se enquadre no grupo de consumidores destinatérios;

Apo6s a colocacdo em mercado, os comercializadores e os comercializadores de ultimo

recurso, devem monitorizar os produtos e servigos “acessorios”, “opcionais” ou “adicionais”

e adotar medidas corretivas sempre que se justificar;

Os elementos referidos nos numeros anteriores devem constar dum registo escrito,
devidamente organizado e separado por produto ou servigo, a conservar pelo periodo

minimo de cinco anos apds a cessac¢do da comercializacao;

O consumidor deve ser informado clara e inequivocamente de que a subscricdo de servigcos
“acessorios”, “opcionais” ou “adicionais” é independente e nao interfere com a prestacao do
servico publico essencial, salvo a eventual concessdo de descontos conferida pela
subscricao desses servigos 0s quais devem ser claramente identificados e quantificados na
ficha contratual padronizada a entregar ao consumidor;

A renovacgao contratual da prestacao de servigos “acessorios”, “opcionais” ou “adicionais”;
deve ser objeto de aviso prévio e separado da fatura de energia, remetido atempadamente

ao consumidor;

Sempre que a mudanca de comercializador de energia:

a) conduzir a cessacao de servigo “acessorio”, “opcional” ou “adicional”’, esta ndo deve
implicar qualquer penalizacdo ou pagamento posterior correspondente a servigos que nao
tenham sido efetivamente prestados;

b) ndo venha a conduzir a cessagdo de servigo “acessorio”, “opcional” ou “adicional’,
designadamente em fungdo da opcdo do cliente, aquela ndo pode implicar um
agravamento do preco, das condigbes ou dos prazos de pagamento do servigo que se

mantenha vigente.

Quando, nos termos da lei, seja invocada a prescricdo ou caducidade do direito ao
recebimento do preco dos servi¢os publicos essenciais, deve entender-se que tal invocagéo
abrange os servicos “acessorios”’, “opcionais” ou “adicionais” ligados e faturados

conjuntamente.
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