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INTRODUCAO

Atendendo as exigéncias da transi¢do energética, foi publicado, a 14 de janeiro de 2022, o
Decreto-Lei n.° 15/2022, que representou uma profunda reforma do regime juridico do Sistema
Elétrico Nacional (SEN). Para que esta reforma possa ser plenamente concretizada, o referido
diploma estabeleceu a obrigatoriedade de revisdo, num prazo maximo de 18 meses apos a
sua entrada em vigor, de 11 regulamentos estruturantes para a atividade do SEN, 7 dos quais
geridos pela Entidade Reguladora dos Servigos Energéticos (ERSE).

Neste sentido, no passado dia 28 de Marco a ERSE colocou em consulta publica as propostas
de revisao do Regulamento do Autoconsumo (RAC), do Regulamento de Acesso as Redes e
as Interligacdes (RARI), do Regulamento de Operacdo das Redes (ROR), do Regulamento
da Qualidade de Servico (RQS), aqui se incluindo o Manual de Procedimentos da Qualidade
de Servico (MPQS), do Regulamento de Relacdes Comerciais (RRC), do Regulamento dos
Servicos das Redes Inteligentes de Distribuicdo de Energia Elétrica (RSRI) e do Regulamento
Tarifario (RT). A ERSE incluiu ainda, na mesma consulta, uma proposta de articulado para o
Regulamento relativo & Apropriagcdo Indevida de Energia (RAIE), que visa regulamentar o
enquadramento juridico que o Decreto-Lei n.° 15/2022 estabelece para o combate a fraude.

Tendéncias como a descentralizagdo dos centros electroprodutores, mobilidade elétrica,
redes inteligentes, autoconsumo e participacdo ativa de consumidores nos mercados de
energia representam uma mudanca de paradigma do SEN, acentuando o papel das redes de
distribuicdo enquanto veiculo central da transicdo energética. A E-REDES, enquanto
Operador de Rede de Distribuicdo (ORD) em Portugal, assume-se como facilitador dessa
mesma transicao.

Neste contexto, a E-REDES agradece a oportunidade de participar na presente consulta
publica da ERSE, esperando que 0s seus comentarios possam contribuir positivamente para
o desenho do futuro SEN.
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REGULAMENTO RELATIVO A APROPRIACAO INDEVIDA DE ENERGIA (RAIE)
1.1 COMENTARIOS GERAIS
1.1.1 Prética actual da E-REDES

Actualmente, perante uma situacdo em que existam provas inequivocas da pratica de
Apropriacao Indevida de Energia (AIE), a E-REDES actua de imediato na regularizagéo das
ligacOes eléctricas e equipamento de medigdo, sem que tal impligue necessariamente a
interrupcao imediata da instalacéo.

A menos gue esteja em causa a seguranca de pessoas e bens, situacdes de consumo sem
contrato de fornecimento de energia ou situacdes de impedimento reiterado de acesso para
arealizacdo da inspeccéo, a interrupcao de fornecimento s6 tem lugar ap6s o envio do pedido
de indemnizacao (que a presente proposta de articulado enquadra como projecto de deciséo)
ao titular da instalacédo, juntamente com o auto de vistoria/inspeccao, a valorizacdo da AlE, os
dados para pagamento e a informacgédo sobre os seus direitos.

O regulamento ora proposto aparenta assentar na mesma base do Decreto-Lei n.° 328/90, ao
abrigo do qual, perante uma situacéo de AIE, apenas se sinaliza e informa o beneficiario, para
potencial contraditério, na designada audiéncia prévia. Este principio de atuacéo, para além
de lento e seguramente burocratico, assenta na assuncdo de que as condigdes irregulares
detetadas na primeira inspecao se manterdo intactas na audiéncia prévia, anterior a possivel
interrupgdo, o que € duvidoso e promotor de maior tensdo entre o possivel fraudador e o
técnico do ORD.

A E-REDES possui um processo sdlido de suporte ao combate a fraude e furto, desenvolvido
ao longo dos ultimos anos, que engloba a detecc¢do, a intervencao (e correcgao), o calculo da
indemnizacédo e a recuperacédo (para o sistema) da receita perdida.
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1.1.2 Segregacao de equipas de combate a AIE

A proposta de articulado estabelece que as equipas designadas para a inspecgéo por AlE,
compostas por um minimo de dois técnicos, sdo segregadas das demais funcbes
desempenhadas pelo operador de rede, salvo quando este sirva um numero de clientes
inferior a 100.000.
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Apesar de ja ser actualmente servida por véarias dezenas de equipas exclusivamente
dedicadas ao combate a AIE, a E-REDES entende que as desloca¢Bes comerciais e técnicas
realizadas diariamente no decorrer da sua actividade constituem uma oportunidade para
deteccao de situacdes de potencial AIE da qual o SEN néo deveria abdicar.

Efectivamente, a E-REDES conta diariamente com cerca de 5.000 técnicos electricistas,
credenciados, que, para além de trabalharem na rede eléctrica e realizarem operacdes
comerciais e técnicas, estdo também habilitados para detectarem, regularizarem e registarem
situacBes de AIE, sendo até encorajados, internamente, a identificarem e corrigirem este tipo
de situacéo.

Neste contexto, a E-REDES considera que a limitacdo das ac¢Bes de combate a AIE a
equipas segregadas para o efeito conduziria a sobreposi¢do de recursos operacionais e a um
aumento significativo de custos operacionais, sob pena de a eficacia no combate a AIE
comecar a sofrer deterioragdo no futuro préoximo.

1.1.3 Notificagdo de titulares de instalacdo sobre inspeccdes

A proposta de articulado aparenta introduzir maior exigéncia do que a prevista no Decreto-Lei
n.° 15/2022, relativamente a informagéo a prestar aos titulares das instalagdes no momento
das inspecc0es e, posteriormente, nos pedidos de indemnizacdo (enquadrados na proposta
como projecto de decisao).

De facto, a proposta de articulado parece condicionar a realizagéo da inspecc¢éo ao contacto
com o titular da instalacdo, enquanto o Decreto-Lei n.° 15/2022 apenas prevé que este deve
estar presente na inspecc¢ao sempre que tal for possivel.

Em linha com o que aparenta ser o espirito da legislacdo, a E-REDES propde que, no caso
de o contacto presencial ndo ser possivel, o operador de rede envie uma notificagdo por SMS,
ou equivalente, ao titular da instalagdo, usando o contacto telefénico associado ao Registo do
Ponto de Entrega (RPE). Em todo o caso, a E-REDES propde que fique explicito que a
realizacdo da inspecc¢do ndo deve ficar condicionada ao sucesso deste contacto.

Adicionalmente, a proposta prevé que o operador de rede deve incluir a identificacdo dos
técnicos inspectores, na notificagdo a deixar no local, no caso de nado ser possivel realizar a
primeira inspecgao e, no caso de ser detectada AlE, no projecto de deciséo.

A E-REDES considera que a inclusdo da identificacdo dos técnicos inspetores vai em sentido
contréario as disposicdes legais da proteccdo de dados pessoais e pode ser contraproducente
para as equipas de combate a AlIE e para a eficacia do préprio processo.

Neste contexto, a E-REDES propfe que a informacdo a prestar aos titulares da instalacao
contenha apenas a informacédo minima necesséria sobre a equipa que permita ao operador
de rede, a qualquer momento, perceber quais dos seus inspectores estiveram envolvidos em
cada inspecgao.

1.1.4 Interrupgdes por facto imputavel ao cliente

Na alinea g) do artigo 78.° da proposta de articulado do RRC ¢é excluida, como uma das
situacdes passiveis de interrupgéo por facto imputavel ao cliente, a verificacdo da existéncia
de procedimento fraudulento ou a falta do pagamento devido.

A E-REDES considera que, ndo obstante a existéncia de um regulamento préprio para
consagrar as regras para tratamento da AlE, a alinea supracitada ndo devera ser eliminada,
pelo facto de o RRC ser mais abrangente no que concerne a outros requisitos,
nomeadamente, a prazos e custos associados as interrupcdes, por exemplo previstos nos
artigos 79.° (pré-aviso nas interrupgdes por facto imputavel ao cliente) e 80.° (precos dos
servigos de interrupcao e restabelecimento).
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1.1.5 Prazo de implementacado da regulamentacéo
A proposta de articulado prevé que o regulamento entra em vigor no dia seguinte ao da sua
publicagdo em Diario da Republica.

A E-REDES da nota de que as alteragBes introduzidas por este novo regulamento
representam um esforco de adaptagéo, nalguns casos significativo, dos processos e sistemas
dos agentes envolvidos no combate a AIE, em particular dos operadores de rede.

No sentido de acautelar devidamente estas adaptacfes por parte dos agentes, a E-REDES
prop8e que a versao final do regulamento considere um prazo para implementacdo das suas
disposic¢des, recomendavelmente n&o inferior a 180 dias.
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1.2 COMENTARIOS ESPECIFICOS
1.2.1 Artigo 4.° (inspeccdes)

O n.° 2 do artigo 4.° da proposta de articulado estabelece que as equipas designadas para a
inspeccao por AIE, compostas por um minimo de dois técnicos, sdo segregadas das demais
funcbes desempenhadas pelo operador de rede, salvo quando este sirva um numero de
clientes inferior a 100.000.

A E-REDES, actualmente, é servida por varias dezenas de equipas exclusivamente dedicadas
a deteccdo de AIE. No entanto, a E-REDES, tem igualmente ao servico cerca de 5.000
técnicos electricistas, credenciados, que, diariamente, trabalham na rede eléctrica e realizam
operacfes técnicas e comerciais, constituindo uma oportunidade de exceléncia para
complementar, com grande nivel de granularidade operacional, a deteccdo de potenciais
situacdes de AIE. Efectivamente, devido a sua habilitagdo para detecc¢éo, resolucédo e registo
de situacdes irregulares, que poderdo constituir AIE, todos os técnicos electricistas
credenciados sdo encorajados a identificarem e corrigirem este tipo de situacgdes.

Neste contexto, a E-REDES considera que a redacc¢do proposta para o n.° 2 do artigo 4.°
limita de forma muito significativa a capacidade que as equipas operacionais actualmente ja
apresentam para complementar o trabalho desenvolvido pelas equipas dedicadas ao combate
a AlE, pelo que propfe a sua adequagéo a esta realidade.

Por sua vez, o n.° 3 estabelece que, para consumidores nao residenciais, as inspecdes por
AIE sO podem ser realizadas no horario de funcionamento ou a laborar. No caso das
instalagbes ndo residenciais, a E-REDES considera que é limitativo restringir as acdes
dirigidas a AIE ao respetivo horario de funcionamento, salientando que existem instalacdes
com horérios de funcionamento desfasados do horéario de atuacao das equipas (e.g., bares,
panificadoras ou restaurantes), mas onde € possivel fazer monitorizacao externa (a partir da
rede de distribuic@o), inspecao e recolha de evidéncias a partir da via publica, em qualquer
horario.

Por este motivo, no caso das instalagfes néo residenciais, a E-REDES entende que se deve
prever a possibilidade de realizagcdo das inspec¢des também no periodo entre as 08:00 e as
20:00, para além do horario em que as instalacdes se encontrem em funcionamento ou a
laborar.

O n.° 4 da proposta estabelece que o operador de rede deve, ao iniciar a inspecg¢éo, contactar
o titular da instalacdo através de todos os meios de contacto disponiveis, obtendo para o
efeito, sempre que necessario, a colaboracdo do respectivo comercializador, que devera
presta-la de forma imediata. Adicionalmente, o n.° 5 disp8e que, sem prejuizo do n.° 1 do
artigo 251.° do Decreto-Lei n.° 15/2022, o operador de rede, perante dificuldades de acesso
a instalacao, pode proceder ao agendamento de visita combinada.

A E-REDES considera que é importante que a versao final do regulamento explicite que a
realizacdo da inspecdo ndo fica condicionada ao sucesso no contacto, além dos meios de
contacto que devem ser utilizados, tendo em conta a natureza da situagao.

Adicionalmente, a E-REDES da nota de que, actualmente, no inicio de uma inspecc¢ao, 0s
técnicos ja sinalizam a sua presenga a quem se encontre na instalacdo do cliente,
independentemente de ser ou néo titular do contrato, deixando uma nota de visita a indicar a
sua presenca e a natureza da intervencao realizada sempre que tal contacto ndo se afigure
possivel.

No entender da E-REDES, caso ndo esteja ninguém presente na instalacdo, deve-se enviar
uma notificagdo por SMS, ou equivalente, ao titular da instala¢éo, usando o contacto telefénico
associado ao RPE, ndo devendo, em todo o caso, condicionar-se a realiza¢do da inspeccao
ao sucesso na realizacéo deste contacto.
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Propostas da E-REDES para a redaccao:
e Alterar a formulacéo do n.° 2 do artigo 4.° de acordo com o seguinte excerto:

“2 - As equipas designadas para a inspecao por AIE, compostas por um minimo
de dois técnicos, sdo segregadas das demais funcBes desempenhadas pelo
operador de rede, salvo quando este sirva um nuamero de clientes inferior a
100.000. Em complemento as inspec¢des especificas para deteccao de AIE, uma
situacdo de AIE pode também ser identificada e regularizada por técnicos
credenciados ao servico do operador de rede, no ambito das suas atividades
correntes na rede de distribuicgo.”

e Alterar a formulacdo do n.° 3 do artigo 4.° de acordo com o seguinte excerto:

“3 - As inspecdes por AIE sédo realizadas, no caso de consumidores residenciais,
obrigatoriamente, em dias Uteis entre as 08:00 e as 20:00 e, no caso de
consumidores nao residenciais, preferencialmente, sempre que as instalagcbes
se encontrem no seu horario de funcionamento ou a laborar.”

e Alterar a formulagéo do n.° 4 do artigo 4.°, de acordo com o seguinte excerto:

“4 - O operador de rede deve, ao iniciar uma inspecao, sinalizar a sua presenca
e contactar quem estiver na instalagdo, devendo, caso ndo esteja ninguém
presente, enviar uma notificagdo por SMS, ou equivalente, ao titular da
instalacéo, usando o contacto telefonico associado ao registo do ponto de entrega
(RPE), ndo devendo, em todo o caso, condicionar a realizacdo da inspec¢édo ao
sucesso na realizagdo deste contacto.”

e Alterar a formulacéo do n.° 6 do artigo 4.°, de acordo com o0 seguinte excerto:

“6 - O operador de rede, quando necessario, e no ambito da inspec¢do ou com
recurso a equipamento de monitorizacdo instalado na rede de alimenta¢do do
local, pode recolher os consumos reais e as grandezas elétricas instantaneas da
instalacdo que comprovem o desvio relativo ao registado no contador da
instalagéo.”

1.2.2 Artigo 5.° (impossibilidade de realizacdo de inspeccéo por AlE)

O n.° 1 do artigo 5.° da proposta de articulado prevé que, em caso de impossibilidade de
realizacdo da inspeccdo a consumidores residenciais, por necessidade de acesso ao interior
das instalacGes, o operador de rede deixa no local aviso com indicacdo de nova data de
inspeccdo, a realizar preferencialmente no prazo de 48 horas.

Adicionalmente, o n.° 4 do mesmo artigo refere que este aviso deve incluir, para além da data
da nova inspeccéo, informagéo sobre a data e hora da deslocacéo realizada ao local para
efeitos de inspeccéo, a identificacdo dos inspectores, a impossibilidade de realizacdo da
inspecc¢do, 0s contactos e meios necessarios para agilizar a realizacdo da inspeccao e as
consequéncias da ndo comparéncia, nomeadamente a presuncao de verificacdo de AIE que,
ap6s audiéncia prévia de 10 dias, determina a interrupcdo ou a reducdo de poténcia
contratada, quando aplicavel.

A E-REDES considera que a inclusdo, no novo aviso, de informacéo sobre a identificacdo dos
técnicos levanta potenciais preocupacdes com a preservacao da sua integridade (facilmente
expostos a ameacas e represalias no terreno) e contraria disposi¢cées do RGPD, dando nota
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de que, atualmente, os autos de inspeccao ja incluem o nimero da credencial do técnico que
efectuou a inspeccao, dispensando a sua identificagdo nominal.

Propostas da E-REDES para a redaccao:

e Alterar a formulacéo do n.° 1 do artigo 5.° de acordo com o seguinte excerto:

“1 - Em caso de impossibilidade de realizacdo da inspecdo a consumidores
residenciais, por necessidade de acesso ao interior das instala¢cdes,o operador de
redes pode efetuar agendamento de nova inspeccdo, apds a primeira tentativa,
utilizando para esse efeito os meios de contacto disponiveis.”

e Alterar a formulacéo do n° 4 do artigo 5° de acordo com o seguinte excerto:

“4 - Em caso de agendamento de nova inspeccdo, o operador de rede devera
fornecer a seguinte informacao ao titular do contrato de fornecimento:

a) A data e hora da deslocacéo realizada ao local para efeitos de inspec¢ao;
b) A impossibilidade de realizagdo da inspec¢éo e respetivo motivo;
c) Os contactos e meios necessarios para agilizar a realizagdo da inspecéo;

d) As consequéncias da ndo comparéncia, nomeadamente a presuncdo de
verificacdo de AIE que, apés audiéncia prévia de 10 dias, determina a
interrupcdo ou a redugéo de poténcia contratada, quando aplicavel.”

1.2.3 Artigo 6.° (projecto de decisd@o e audiéncia prévia)

A E-REDES comega por dar nota de que:

e se, no decorrer de uma inspeccao, houver confirmacao da AlIE através da identificacao
de elementos inequivocos de prova (que podem incluir recolha de medigcbes de
diferentes pontos da rede), é feita uma recolha desses elementos e é corrigida, de
forma imediata, a AIE detectada;

e entre a inspeccgdo e a apresentacao do pedido de indemnizacdo costuma decorrer um
periodo alargado de tempo, para validacao da prova recolhida (a qual pode envolver
pericia laboratorial, por exemplo no caso de selos ou contadores manipulados) e para
valorizacdo do consumo associado a AlE.

O n.° 1 do artigo 6.° da proposta de articulado prevé que, da deslocacao a instalacdo, o
operador de rede deve elaborar um projecto de decisdo que deve incluir, para além da data e
hora da realizacdo da inspeccdo, o0 motivo para a sua realizagéo, a identificagéo dos técnicos
envolvidos, a descricdo sumaria da situacdo de AIE detectada, os elementos de prova
recolhidos, os termos da interrup¢ao ou da reducao de poténcia contratada, quando aplicavel,
e do restabelecimento, o valor do montante pecuniério a pagar a titulo de indemnizagéo, o
prazo de pronuncia quanto ao projecto de decisdo e os direitos do produtor, utilizador ou
proprietario.

Por sua vez, o n.° 2 do mesmo artigo dispée que este projecto de decisdo € assinado por
todos os elementos da equipa inspectora, podendo ser indicada a posicdo de cada
interveniente.

No entender da E-REDES, pela forma como aparece enquadrado na proposta, o projecto de
decisd@o previsto pela ERSE aparenta aproximar-se do pedido de indemnizacdo que ja é
actualmente apresentado nas situacGes de AIE, o qual cobre as alineas a), c) (através da
credencial da equipa de inspecéo), d), e), e g) do n.° 1 da proposta e contempla informacéao
sobre o detalhe do célculo, o montante pecuniario associado, os dados para pagamento e o
direito que assiste ao consumidor de requerer a avaliagdo da prova recolhida (onde se incluem
as fotografias).
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Porém, no entender da E-REDES, a incluséo da identificacdo explicita dos técnicos envolvidos
na inspeccdo, ao nivel do projecto de decisdo, aumenta excessivamente 0 seu risco a
tentativas de influéncia externa que poderdo condicionar a eficacia do combate a fraude.
Como alternativa, a E-REDES prop8e que a identificacdo de técnicos a incluir no projecto de
decisdo, ao abrigo da alinea c) do artigo 1.°, seja apenas a minima necessaria para que o
operador de rede consiga identificar o técnico em questéo, em caso de reclamacao por parte
do infractor, como por exemplo o nimero da respectiva credencial.

A E-REDES também déa nota de que, actualmente, a equipa inspectora apenas assina o auto
de inspeccao que € anexado ao pedido de indemnizagdo, por ser essa a sua area de
responsabilidade directa, sendo que a mera hipétese de a equipa inspectora ser obrigada a
assinar o0 projecto de decisdo representaria uma entrega de responsabilidades mais
abrangentes a quem, efectivamente, ndo as tem.

A alinea i) do n.° 1 densifica os direitos do produtor, utilizador ou proprietario, a incluir no
projecto de decisdo, como o de requerer a avaliagdo ou reapreciagéo da informagéo recolhida
pelo operador de rede e o de impugnar qualquer decisdo do operador de rede, mediante
recurso aos tribunais ou aos meios alternativos de resolucdo de litigios existentes,
identificando o centro de conflitos de consumo competente.

Sobre este ponto, a E-REDES comecga por realgar, conforme resulta do preambulo do
documento justificativo que “o fendmeno da apropriacdo indevida de energia, que inclui as
praticas fraudulentas, é assinalado como um fenémeno grave, quer face aos riscos que gera
para a seguranca e integridade fisica de pessoas e bens e seguranga do sistema, quer pela
injustica relativa que cria nas condicbes de acesso e utilizacdo destes servigos publicos
essenciais, na medida em que gera custos significativos na esfera dos demais intervenientes
do SEN, do SNG e do setor do GPL, com repercussdo inevitdvel sobre todos os
consumidores”.

No entender da E-REDES, atenta a sua gravidade para a ordem juridica, a AIE consubstancia
a pratica de um crime de furto de energia por parte de quem dela beneficia e enriquece, na
medida dos consumos nao facturados. Porém, o enquadramento da AIE como crime impede
0 seu tratamento num centro de arbitragem, uma vez que, de acordo com o0 n.° 4 do
regulamento do Centro Nacional de Informacédo e Arbitragem de Conflito de Consumo, “o
centro nédo pode (...) decidir litigios em que estejam indiciados delitos de natureza criminal

(..).

Neste contexto, a E-REDES considera que, tendo a AIE como fundamento factos que
consubstanciam a prética de um crime de furto, estes ndo se deverdo subsumir no conceito
de litigio de consumo. Efectivamente, um conflito de consumo é o que resulta de uma relagéo
juridica de consumo, subsumivel as regras do direito privado e entendida como a que emerge
da celebracdo de um contrato de fornecimento de bens ou de prestacdo de servicos de
consumo. No caso de AIE, a indemnizagéo pedida ndo emerge do contrato de fornecimento
de energia eléctrica, sendo antes estranha a este.

Assim, bem andou o legislador ao consagrar, no artigo 261.° do Decreto-Lei n.° 15/2022, o
dever de participacdo as autoridades competentes, ndo se coadunando este dever com o
recurso aos tribunais arbitrais. Alias, tal como doutamente defendido pela jurisprudéncia que
pode ser consultada em .

Face ao exposto, a E-REDES considera que o artigo 6.° apenas deve mencionar o direito de
recurso aos tribunais judiciais.

O n.° 3 do artigo 6.° da proposta estabelece que o operador de rede notifica o titular da
instalacdo do projecto de deciséo para efeitos de audicdo prévia, sendo que o n.° 4 refere que
essa notificacdo é feita pessoalmente ao titular da instalacdo, sempre que for possivel o
acesso a instalacao, ou por carta registada e pelos demais meios escritos.

A E-REDES considera que o envio da notificacdo por carta registada diminui a eficiéncia do
processo e constitui um aumento significativo da burocracia e, consequentemente, dos custos
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operacionais. Neste contexto, a E-REDES entende que a redaccdo do n.° 3 deve ser mais
abrangente relativamente aos meios de contacto com o titular da instalacdo, seguindo uma
formulacao semelhante a proposta para o n.° 5 do artigo 5.°.

Propostas da E-REDES para a redacdo:
e Eliminar a alinea b) do n.° 1;

e Alterar a formulagéo da alinea c) do n.° 1 de acordo com o seguinte excerto:

“c) Os numeros das credenciais dos técnicos do operador de rede responsaveis
pela realizac&o da inspec¢éo;”

e Alterar a formulacé@o da alinea i) do n.° 1 de acordo com o seguinte excerto:

‘) Os direitos do produtor, utilizador ou proprietério, designadamente o de
requerer a avaliagdo ou reapreciagdo da informacgao recolhida pelo operador de
rede e o de impugnar qualquer decisdo do operador de rede, mediante recurso
ao tribunal judicial competente;”

e Alterar a formulagéo do n.° 2 de acordo com o seguinte excerto:

“2 — O projeto de decisdo € assinado pelo colaborador do operador de rede
responsavel pela sua elaboracao;”

e Alterar a formulag&o do n.° 4 de acordo com o seguinte excerto:

“4 — A notificacdo referida no nimero anterior é dirigida ao beneficiario pela AlE,
através de um dos meios de contacto disponiveis (carta ou email).”

1.2.4 Artigo 7.° (quebra de selos)

O n.° 1 do artigo 7.° da proposta de articulado refere que, nas situacdes em que se verifique
a existéncia de mera quebra de selos do contador ou do dispositivo de controlo de poténcia,
0 operador de rede deve substituir no prazo mais curto possivel o contador para verificar
ulteriormente se existe AIE, podendo realizar ulteriormente nova inspecc¢éo ao local.

Em linha com a alinea c¢) do n.° 2 do artigo 250.° do Decreto-Lei n.° 15/2022, a quebra de
qualquer selo constitui indicio da ocorréncia de AIE, sendo que, mediante uma situacdo deste
género, a E-REDES confirma a existéncia de AIE através da andlise das medidas recolhidas
durante a inspeccéo ou em leituras anteriores e posteriores.

Ainda assim, a E-REDES entende que é importante distinguir a abordagem a seguir
consoante os selos violados sejam os de fabricante, que s6 existem no contador, ou os selos
aplicados pelo préoprio ORD, na tampa de terminais do contador e no Dispositivo de Controlo
de Poténcia (DCP).

A integridade dos selos do fabricante garante a inexisténcia de acesso, inclusive a partir do
terminal de ligacdes, a parte interior do contador, onde estdo concentradas todas as suas
funcionalidades de medicao e registo. Neste contexto, a E-REDES considera que sé se
justifica a substituicdo de contador em caso de violag&o dos selos do fabricante, uma vez que
s6 neste caso deixa de se poder garantir que ndo houve acesso indevido ao interior do
eguipamento.

Nas situacdes em que apenas se verifique a quebra dos selos do ORD ao nivel da tampa dos
terminais, € possivel verificar a consisténcia das liga¢des no local, detectando, regularizando
e processando a eventual situacdo de AIE, sem necessidade imperiosa de substituicdo do
contador. Na mesma linha, numa situacdo em que apenas se verifique violagdo dos selos do
DCP (aplicados pelo ORD), ndo existe justificacdo para substituicdo do contador (mas sim,
guando muito, do DCP).
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Neste sentido, a E-REDES propde que a substituicdo de contador prevista no artigo 7.° da
proposta de articulado se aplique apenas nas situagdes em que se verifique violagéo dos selos
do contador que tenham sido aplicados pelo fabricante.

Por sua vez, o n.° 3 do artigo 7.° refere que o operador de rede procede a colocacdo no local
de um equipamento de medicdo provisério de forma a garantir a continuagéo do fornecimento.

A E-REDES da nota de que, na sua prética habitual, ao substituir um contador devido a avaria
ou a AlE, associa definitivamente 0 novo equipamento ao local de consumo, sem prejuizo de
realizar as necessarias analises ao contador retirado para averiguar causas de avaria ou
verificar a existéncia de AlE.

Neste sentido, a E-REDES prop6e a eliminagéo do n.° 3 do artigo 7.°.

Propostas da E-REDES para a redaccao:

e Alterar a formulagéo do n.° 1 do artigo 7.° de acordo com o0 seguinte excerto:

“1 — Nas situagbes em que o contador apresente selos do fabricante quebrados,
o operador de rede deve proceder, no prazo mais curto possivel, a substituicao
do contador, para verificar ulteriormente se existe AIE, podendo realizar
ulteriormente nova inspe¢éo ao local.”

e Eliminar o n.° 3 do artigo 7.°.

1.2.5 Artigo 8.° (interrupcdo em caso de AIE)

O n.° 1 do artigo 8.° da proposta de articulado refere que, decorrido o prazo de audiéncia
prévia, mantendo-se a situacdo de AIE e os fundamentos de imputacdo previstos no artigo
250.° do Decreto-Lein.° 15/2022, o operador de rede deve notificar da decisao final e proceder
a interrupgdo no prazo de 2 dias contados da rececao da comunicacao, mediante realizagao
de nova deslocacéo a instalagdo, nos termos do n.° 1 do artigo 252.° do Decreto-Lei n.°
15/2022, caso a situagéo de AIE ndo tenha sido comprovadamente corrigida.

A E-REDES da nota de que, na sua pratica habitual, perante uma situacdo de provas
inequivocas da ocorréncia de AIE, actua de imediato na correccdo das irregularidades
detectadas, sem prejuizo de a interrupcdo da instalagdo seguir o processo estabelecido
regulamentarmente.

Por sua vez, o n.° 2 e 0 n.° 3 do artigo 8.° estabelecem o contetdo da decisao final, prevendo,
nomeadamente, a fundamentagéo para a deciséo final, informagéo quanto a efectivacao de
interrupcdo ou reducéo de poténcia contratada e informagdes relativas aos valores a pagar e
as condicdes de pagamento.

A E-REDES destaca que, actualmente, ndo sendo efectuado o pagamento do pedido de
indemnizacéo, € enviada uma carta de interpelacdo que contempla:

e adescricdo sumaria dos factos detetados;

e 0 valor pecuniario apurado;

e 0 prazo e dados para pagamento;

e as consequéncias do ndo pagamento:
o pré-aviso de interrupcdo do fornecimento de energia;
o indicacdo de que podera ser apresentada acc¢ao judicial.

Caso o0 processo seja reapreciado com base nos fundamentos alegados durante o periodo de
audiéncia prévia, é enviado um novo pedido de indemnizacéo, aqui denominado projeto de
decisdo, sendo conferido novo prazo de audiéncia prévia. Findo o prazo, sem que seja
apresentada nova reclamacdo ou efetuado o pagamento, o ORD envia carta interpelagéo,
agui denominada de deciséo final.
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Em linha com os comentarios tecidos ao n.° 1 do artigo 6.°, a E-REDES reforca que, sendo a
AIE fundamentada em factos que consubstanciam a pratica de um crime de furto, ndo se
devera subsumir no conceito de litigio de consumo.

O n.° 4 do artigo 8.° prevé que o operador de rede notifica o titular da instalacdo da deciséo
final, por carta registada e pelos demais meios escritos previstos no n.° 5 do artigo 5.°.

A E-REDES entende que a obrigatoriedade de enviar a notificacdo por carta registada
constitui um énus significativo sobre o operador de rede, diminuindo a eficiéncia do processo
e representando um aumento significativo da burocracia e, consequentemente, dos custos
operacionais.

Por fim, relativamente ao n.° 6, do artigo 8.°, a E-REDES considera que o prazo estabelecido
de 10 dias para reapreciacéo do pedido € extremamente reduzido tendo em conta o elevado
namero de processos da mesma natureza. Neste contexto, E-REDES entende que o prazo
nunca devera ser inferior ao prazo estabelecido no RQS, ou seja, 20 dias.

Propostas da E-REDES para a redaccao:

Alterar a formulacéo do n.° 1 do artigo 8.° de acordo com o seguinte excerto:

“1 — “Perante uma situagéo inequivoca da ocorréncia de AIE, o operador deve,
sempre que possivel, proceder a sua corre¢do imediata. Decorrido o prazo de
audiéncia prévia e na falta de pagamento por parte do beneficiario, o operador
de rede deve notificar da decisao final e proceder a interrupgéo no prazo de 20
dias contados da rececdo da comunicagdo, nos termos do n.° 1 do artigo 252.°
do Decreto-Lei n.° 15/2022, de 14 de janeiro.”

Alterar a formulacdo do n.° 3 do artigo 8.° de acordo com o seguinte excerto:

‘3 — A decisao final do operador de rede €, ainda, acompanhada

obrigatoriamente de informacgéo sobre:

¢ O valor do montante pecuniario apurado, a pagar a titulo de indemnizacéao,

forma de calculo;
O respetivo prazo e dados de pagamento;
Consequéncias do ndo pagamento;
Os termos do restabelecimento;
Os direitos do produtor, utilizador ou proprietario, designadamente o de
requerer a avaliacdo ou reapreciacdo da informacdo recolhida pelo
operador de rede e o de impugnar qualquer decisdo do operador de rede,
mediante recurso ao tribunal judicial competente.”

Alterar a formulacéo do n.° 4 do artigo 8.° de acordo com o seguinte excerto:

“4 — O operador de rede notifica o beneficiario pela AIE a decisao final, através
de um dos meios de contacto disponiveis (carta ou email).”

Alterar a formulacéo do n.° 6 do artigo 8.° de acordo com o seguinte excerto:

“6 — O operador de rede deve notificar da decisdo de reaprecia¢ao no prazo de
20 dias, nos termos do n.° 4.”

1.2.6 Artigo 9.° (reducao de poténcia contratada em caso de AIE)

O n.° 1 do artigo 9.° da proposta de articulado refere que a reducdo de poténcia contratada
por AIE, nos termos do n.° 3 do artigo 252.° do Decreto-Lei n.° 15/2022, é operada para o
escaldo de 1,15 kVA e aplicavel as instalacdes de energia elétrica em BTN, nas situacdes
previstas na alinea b) do n.° 2 do artigo 250.° do Decreto-Lei n.° 15/2022.
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A E-REDES realca que, nas instalacdes BTN trifasicas, ndo € possivel reduzir a poténcia
contratada para 1,15 kVA, recomendando, por essa razdo, que nestas instalacdes a poténcia
seja reduzida para 1,15 kVA por fase.

Propostas da E-REDES para a redaccao:

e Alterar a formulacéo do n.° 1 do artigo 9.° de acordo com o seguinte excerto:

“1 — Areducéo de poténcia contratada por AIE nos termos do n.° 3 do artigo 252.°
do Decreto-Lei n.° 15/2022, de 14 de janeiro, é operada nas instalacfes de
energia elétrica em BTN, designadamente para o escaldo de 1,15 kVA por fase,
nas situacdes previstas na alinea b) do n.° 2 do artigo 250.° do Decreto-Lei n.°
15/2022.”

1.2.7 Artigo 11.° (indemnizagdo em caso de AIE)

O n.° 1 do artigo 11.° da proposta determina que, ha determinacdo das quantidades a imputar
nos termos das alineas a) e b) do n.° 1 do artigo 256.° do DL n.° 15/2022, devem ser
considerados, quando existam, os registos dos equipamentos de medi¢c&o ou de controlo de
poténcia, os registos da recolha remota do diagrama de carga e dos diagramas vetoriais de
tensédo e corrente do equipamento de contagem da instalacdo, no caso da energia elétrica, e
os registos de pressao de fornecimento e temperatura, no caso do gas, desde que os mesmos
ndo tenham sido manipulados ou o normal funcionamento dos equipamentos néo tenha sido
viciado.

A E-REDES considera que o n.° 1 devera também incluir os equipamentos de monitorizacao
instalados na rede de distribuig&o.

O n.° 2 do artigo 11.° da proposta do articulado estabelece que, quando néo se verificam as
condi¢gBes do n°. 1, o ORD devera calcular a indemnizagdo com base na poténcia maxima
admissivel ou na capacidade maxima e na estimativa da quantidade de energia injetada ou
consumida, nos termos definidos no Guia de Medigéo, Leitura e Disponibilizacdo de Dados
(GMLDD) do SEN.

A E-REDES dé nota de que, atualmente, nas situagdes em que ndo existem evidéncias claras
nem registos fidveis nos equipamentos de medicao da energia elétrica consumida associada
ao procedimento fraudulento, conforme estabelecido no GMLDD, o ORD determina o seu
valor com base no consumo anual por escaldo de poténcia contratada. Contudo, em
determinadas situagbes de AIE, o calculo é efetuado com base na poténcia maxima
admissivel ou na capacidade maxima das ligacbes. A E-REDES entende que seria, pois,
importante, para estes casos, ndo condicionar a estimativa a poténcia maxima admissivel.

Por sua vez, o n.° 3 do artigo 11.° da proposta de articulado estabelece que, nos casos de
guebra de selos do equipamento de medicdo ou do DCP, o valor estimado nos termos das
alineas a) e b) do n.° 1 do artigo 256.° do Decreto-Lei n.° 15/2022 é determinado por referéncia
a data da ultima visita técnica realizada pelo operador de rede ou da tltima recolha presencial
de leitura, consoante a mais recente.

A E-REDES entende que seria importante, para estes casos, nao condicionar a estimativa a
ultima visita técnica ou recolha presencial de leitura, propondo que possa ser sempre usada
a melhor informacgé&o que o operador de rede disponha quando realiza a estimativa.

O n.° 5 do artigo 11.° dispbe que o valor do montante pecuniario relativo a energia, inclusive
quando a AIE decorra de ligacao directa as redes, deve ser calculado nos termos do GMLDD,
atendendo a que a determinacdo da energia injectada ou consumida ilicitamente pode tomar
em consideracdo o numero diario de horas de utilizacdo da poténcia instalada, de ligacao e
da poténcia maxima permitida ou do escaldo de consumo aplicavel, o histérico de producao
quando exista, o indice de produtibilidade aplicavel a tecnologia de producéo, ou a informacéo
estatistica da distribuicdo de consumos tendo em conta as caracteristicas das instalacdes,
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nomeadamente em termos de escaldo de consumo, da poténcia contratada, do nivel de
tenséo ou de pressao de ligacdo ou da existéncia de producdo ou armazenamento associado.

No entender da E-REDES, a implementagéo desta disposicdo requer uma prévia clarificacdo
de alguns conceitos que sao criticos para a actividade, como por exemplo o indice de
produtibilidade.

Adicionalmente, o n.° 9 refere que a ERSE aprova, por meio de directiva, o desvio padrdo
aplicavel nos termos do GMLDD, sendo omisso em relacdo a atualizacdo do consumo médio
anual. A E-REDES entende que, em alternativa ao desvio padrao, deve ser considerada uma
harmonizagéo entre as metodologias de valoriza¢do, designadamente entre o método real,
com recurso a leituras fidedignas, e o método automatico, suportado na Directiva n.° 11/2016.

Em concreto, a E-REDES propde que a estimativa de energia de AIE pelo método real seja
calculada com base nas leituras fidedignas disponiveis, as quais se aplica um fator k, sobre o
valor pecuniario, a ser considerado desde a primeira incidéncia e que vise replicar a aplicacao
do IVA, funcionando como um elemento dissuasor a pratica de AIE. Por sua vez, a estimativa
pelo método automatico seria calculada com base no consumo médio anual, correspondente
a capacidade méaxima permitida na ligagdo da instalagé@o (previsto na Directiva n.° 11/2016)
ou poténcia contratada, com aplicacdo de um factor k, semelhante ao considerado no método
real.

A E-REDES da ainda nota de que o consumo médio por poténcia contratada, utilizado
actualmente, foi definido em 2015, sendo importante prever a sua actualizagdo anual com
base em propostas dos operadores de rede, a aprovar pela ERSE.

Por fim, o n.° 10 do artigo 11.° estabelece que sédo aprovados anualmente pela ERSE, sob
proposta justificada dos operadores de rede a apresentar até 15 de Setembro de cada ano,
0S seguintes valores:

e limites de encargos por si incorridos com a deteccéo e tratamento de anomalias (de
acordo com os montantes limite definidos pela ERSE);

¢ majoracao a aplicar ao valor de indemnizacéo em caso de reincidéncia no mesmo local
de producdo ou de consumo associado ao mesmo titular ou, quando aplicavel, a
pessoa do respectivo agregado familiar, nos termos do n.° 2 do artigo 256.° do Decreto-
Lei n.° 15/2022.

A E-REDES denota que a regulamentag&o parece prever apenas a actuacao do operador de
rede em caso de reincidéncia em agregados familiares, cuja avaliagdo por parte do operador
de rede se revela particularmente complexa, nhdo considerando a ocorréncia destas situacdes
em pessoas colectivas (em particular em grandes grupos econémicos), que sao mais
facilmente detectaveis pelo operador de rede e tendem a representar maior impacto em
termos de perdas comerciais.

Neste contexto, a E-REDES entende que a regulamentacdo deveria alargar o ambito de
aplicacdo do n.° 10 as pessoas colectivas, considerando, contudo, que todas as incidéncias
associadas a AIE, ndo apenas as reincidéncias, devem ser objeto de majoracdo, para um
maior desincentivo desta pratica.
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Propostas da E-REDES para a redaccao:

e Alterar a formulagéo do n.° 1 do artigo 11.° de acordo com o0 seguinte excerto:

“1 — Na determinacdo das quantidades a imputar nos termos das alineas a) e b)
do n.° 1 do artigo 256.° do Decreto-Lei n.° 15/2022, de 14 de janeiro, devem ser
considerados, quando existam, os registos dos equipamentos de medi¢éo ou de
controlo de poténcia, os registos da recolha remota do diagrama de carga e dos
diagramas vetoriais de tensdo e corrente do equipamento de contagem da
instalacdo, os registos dos equipamentos de monitorizacdo instalados na rede
de distribuicdo, no caso da energia elétrica, e 0s registos de pressdo de
fornecimento e temperatura, no caso do gas, desde que 0s mesmos nao tenham
sido manipulados ou o normal funcionamento dos equipamentos ndo tenha sido
viciado.”

e Alterar a formulagéo do n.° 2 do artigo 11.° de acordo com o seguinte excerto:

“2 — N&o se verificando o disposto no nimero anterior, 0 montante pecuniario a
gue se referem as alineas a) e b) do n.° 1 do artigo 256.° do Decreto-Lei n.°
15/2022, de 14 de janeiro, é calculado com base na poténcia maxima admissivel
ou poténcia contratada ou na capacidade maxima e na estimativa da quantidade
de energia injetada ou consumida, nos termos definidos no Guia de Medigéo,
Leitura e Disponibilizagcdo de Dados do SEN ou do SGN.”

e Eliminar o n.° 3 do artigo 11.°.

e Alterar a formulagéo do n.° 9 do artigo 11.° de acordo com o seguinte excerto:

“9 — ERSE aprova, por meio de diretiva, os valores de consumo médio anual
aplicavel nos termos do Guia de Medicédo, Leitura e Disponibilizacdo de Dados,
a considerar nos procedimentos de AIE.”

e Alterar a formulagéo da alinea b) do n.° 10 do artigo 11.° de acordo com o seguinte
excerto:

“10 — Sao aprovados anualmente pela ERSE em sede tarifaria, sob proposta
justificada dos operadores de rede a enviar até 28 de fevereiro de cada ano, no
caso do gas, ou até 15 de setembro de cada ano, no caso da energia elétrica, os
seguintes valores (...)

a) A majoracao a aplicar ao valor devido a titulo de indemnizacéo.”

1.2.8 Artigo 12.° (restabelecimento e pagamento)

On.°1doartigo 12.° da proposta de articulado estabelece que o restabelecimento é efectuado
assim que for reposta a regularidade da instalacéo, verificada em nova inspeccéo, e realizado
0 pagamento da indemnizacgao devida.

Sobre este ponto, a E-REDES denota que a regularizacdo de AIE ocorre, tanto quanto
possivel, no momento logo apés a sua deteccao, ndo pressupondo, por isso, uma interrupcéo
de fornecimento da instalacéo.

Por sua vez, o n.° 2 do artigo 12.° determina que, sempre que, sem estarem preenchidos
todos os pressupostos, o beneficiario de AIE pretenda obstar a interrupgéo ou a reducéo de
poténcia contratada ou proceder ao restabelecimento, pode efetuar um pagamento por conta
no momento da inspeccao.
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A E-REDES da nota de que as varias notificacdes emitidas ao beneficiario da AIE (desde o
pedido de indemnizagé&o a carta de interpelacéo) indicam claramente de que forma este pode
ser esclarecido sobre 0 processo ou ressarcir o SEN do pagamento devido, razdo pela qual
nao faz sentido estender a possibilidade de pagamento até a execucao da interrupcéo, até
porgue nessa altura a referéncia bancéaria criada para esse pagamento ja ndo se encontra
disponivel.

Propostas da E-REDES para a redaccao:

o Alterar a formulacéo do n.° 1 do artigo 12.° de acordo com o seguinte excerto:

“1 — O restabelecimento é efetuado assim que for realizado o pagamento da
indemnizacédo devida ou acordado o pagamento fracionado entre as partes.”

e Eliminar o n.° 3 do artigo 12.°.

1.2.9 Artigo 14.° (responsabilidade do operador de rede)

No artigo 14.° da proposta de articulado, a ERSE propde um conjunto de disposicdes que
visam regulamentar a responsabilidade do operador de rede nos casos estabelecidos pelo n.°
1 do artigo 260.° do Decreto-Lei n.° 15/2022, designadamente a existéncia de deferimento do
pedido de reapreciacdo, fundado em inexisténcia de AIE, ou de imputabilidade subjectiva
incorrecta do beneficiario.

O n.° 2 do artigo 14.° estabelece que, quando ndo exista contrato de fornecimento, a
compensacao devida pelo operador de rede nestas situacGes corresponde a estimativa
apurada para instalacdo idéntica, nos termos do GMLDD.

A E-REDES considera que o n.° 2 devera ser eliminado, pois, nas situagdes em que néo existe
contrato de fornecimento, a acdo de interrupcdo € sempre devida e nao existe lugar a
restabelecimento, ndo estando estas situacdes abrangidas pelo artigo 260.° do Decreto-Lei
n.° 15/2022.

Adicionalmente, o n.° 3 dispbe que a compensacdo deve ser paga, sem necessidade de
interpelacé@o, no prazo maximo de 10 dias ap0s a notificagdo da decisdo. A E-REDES da nota
de que ndo tem conhecimento dos dados bancérios de qualquer consumidor, pelo que havera
sempre necessidade de interagdo com o beneficiario de AIE para recolha dos dados bancarios
(IBAN), para se promover a devolugdo correspondente, ndo podendo de modo algum
comprometer-se com o0 pagamento no prazo de 10 dias.

Adicionalmente, o n.° 5 do artigo 14.° estabelece que o operador de rede deve alterar a
composicao da equipa inspectora que deu causa a estas situacdes e monitorizar a qualidade
da prestacéo do servico.

Ainda que se reveja no principio de que as situagfes previstas no n.° 1 do artigo 260.° do
Decreto-Lei n.° 15/2022 deverdo sempre ser evitadas, a E-REDES entende que € dificil
garantir que nunca ocorrerdo, sobretudo num contexto de grande dindmica operacional, que
envolve um grande volume de inspecc¢des anuais e em que € detectado um grande niumero
de situacdes de AIE.

A E-REDES entende que a disposicdo proposta no n.° 5 é excessivamente intrusiva na forma
como o operador de rede gere a ocorréncias destas situacbes nas equipas de inspeccdao,
considerando que os mecanismos de compensacao previstos non.° 1 e no n.° 4 do artigo 14.°
ja sao um instrumento eficaz para induzir a sua minimizacéo, propondo, por isso, a eliminacao
desta exigéncia e a incluséo, no relatério anual da qualidade de servico, dos resultados da
monitorizacao da qualidade do servigo prestado neste ambito do combate a AlE.
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Propostas da E-REDES para a redaccao:

e Eliminar o n.° 2 do artigo 14.°.
e Alterar a formulag&o do n.° 3 de acordo com o seguinte excerto:

“3 — A compensacao deve ser paga, no prazo maximo de 10 dias apos envio dos
dados bancarios por parte do beneficiario da AIE”.

e Alterar a formulacéo do n.° 4 de acordo com o seguinte excerto:

“4 — Nos casos de deferimento do pedido de reapreciacdo formulado no prazo
concedido na alinea h), do n° 1, do artigo 6.°, fundado apenas na incorre¢édo do
valor indemnizatoério devido, o operador de rede procede ao reembolso, no
mesmo prazo, dos valores excedentes pagos pelo consumidor, acrescidos de
juros calculados a taxa legal aplicavel por cada dia desde a realizacdo do
pagamento, sem necessidade de interpelagdo.”

e Alterar a formulagéo do n.° 5 de acordo com o seguinte excerto:

“6 — O operador de rede deve monitorizar a qualidade do servigo prestado e
incluir os respectivos resultados em seccdo prépria do relatério anual da
gualidade de servigo.”

1.2.10 Artigo 16.° (desvio-padréao)

O n.° 1 do artigo 16.° estabelece que, até a entrada em vigor da directiva prevista no n.° 9 do
artigo 11.°, é aplicavel o disposto no GMLDD, sendo também referido, no n.° 2, que os
operadores de rede devem apresentar a ERSE, no prazo de 30 dias apés a entrada em vigor
do RAIE, uma proposta devidamente fundamentada do valor a definir nessa directiva.

Em linha com os comentérios tecidos ao artigo 11.°, a E-REDES entende que deve ser
considerada uma harmonizacéo entre as metodologias de valoriza¢do, designadamente entre
0 método real, com recurso a leituras fidedignas, e o método automatico, suportado na
Directiva n.° 11/2016.

Em concreto, a E-REDES propde que a estimativa de energia de AIE pelo método real seja
calculada com base leituras fidedignas disponiveis, as quais se aplicam um fator k, sobre o
valor pecuniario, aplicavel desde a primeira incidéncia e que vise replicar a aplicacéo do IVA,
funcionando como um elemento dissuasor a pratica de AIE. Por sua vez, a estimativa pelo
método automatico seria calculada com base no consumo médio anual, correspondente a
capacidade maxima permitida na ligacédo da instalacao (previsto na Directiva n.° 11/2016) ou
poténcia contratada, com aplicacdo de um factor k, semelhante ao considerado no método
real.

A E-REDES d4& ainda nota de que o consumo médio anual por poténcia contratada utilizado
actualmente foi definido em 2015, sendo importante prever a sua actualizacdo anual com base
em propostas dos operadores de rede, a aprovar pela ERSE.

Em todo o caso, a E-REDES considera importante que se mantenha o método actual de
valorizagdo, a titulo temporério até a implementagédo de um eventual novo método, de forma
a tornar mais suave a transi¢cdo nos processos e sistemas dos varios agentes envolvidos.
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Propostas da E-REDES para a redaccao:

o Alterar a formulacéo do n.° 1 de acordo com o seguinte excerto:
“1 — Até a entrada em vigor da diretiva prevista no n.° 9 do Artigo 11.°, é aplicavel
o disposto no Guia de Medicao, Leitura e Disponibilizacdo de Dados do setor em
causa, com actualizacdes anuais a submeter pelos operadores de rede a
aprovacdo da ERSE.”

e Eliminar o n.° 2 do artigo 16.°.

1.2.11 Artigo 17.° (encargos e majoracao em caso de reincidéncia)

O artigo 17.° da proposta de articulado refere que os operadores de rede devem apresentar a
ERSE, no prazo de 30 dias ap6s a entrada em vigor do presente Regulamento, proposta
devidamente fundamentada dos valores a que se refere o n.° 10 do Artigo 11.°.

Conforme ja mencionado no presente documento nos comentarios ao artigo 11.°, a E-REDES
considera que a majoracdo deveria ser aplicada a todas as instancias associadas a AlE, e
ndo apenas as reincidéncias, para um maior desincentivo desta pratica.

Ademais, a E-REDES alerta para a necessidade de alinhar o prazo estabelecido neste artigo
com a janela temporal de implementacéo das disposi¢des do presente regulamento, por parte
dos varios agentes envolvidos.

Assim, e conforme reforgado mais a frente, neste documento, nos comentarios ao artigo 18.°,
a E-REDES propde gue o prazo para apresentar a ERSE os valores a que se refere o n.° 10
do artigo 11.° seja de 180 dias.

Propostas da E-REDES para a redaccao:

e Alterar a formulagéo do artigo 17.° de acordo com o seguinte excerto:

“Os operadores de rede devem apresentar a ERSE, no prazo de 180 dias apos a
entrada em vigor do presente Regulamento, proposta devidamente
fundamentada dos valores a que se refere o n.° 10 do Artigo 11.°.”

1.2.12 Artigo 18.° (informagéo a disponibilizar pelo operador de rede)

O artigo 18.° da proposta de articulado prevé que os ORD devem enviar anualmente, nas
contas reguladas reais a submeter a ERSE, um conjunto alargado de informacéo sobre a
atividade associada a AlE.

A E-REDES realga que o reporte de alguma da informacéo incluida na proposta requerera o
desenvolvimento de relatérios especificos, pelo que considera crucial que este artigo preveja
uma janela temporal de implementacéo de 180 dias por parte dos varios agentes envolvidos.
No sentido de garantir a conformidade dos critérios e conceitos a aplicar no reporte da
informacgéo requerida, a E-REDES detalha o seu entendimento relativamente a estes
aspectos:

a. Numero de inspegdes por AIE realizadas.
Critério: todas as inspecdes realizadas, dirigidas por suspeita de AIE.
b. Numero de interrupgdes e de reducgdes de poténcia.

Critério:
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¢ Interrupcdes: todas as interrupcdes realizadas no ambito de inspecdes dirigidas por
suspeita de AIE ou interrupcgdes realizadas pelo ndo pagamento da indemnizacdo
devida por AIE ou incumprimento do pagamento fracionado acordado, por AlE;

¢ Reducbes de poténcia: todas as reducbes de poténcia pelo ndo pagamento da
indemnizacéao devida por AIE ou incumprimento do pagamento fracionado acordado,
por AIE, nos casos aplicaveis.

c. Valor de pagamentos por conta e de indemnizag8es recebidos pelo operador de
rede.

Critério: Idéntico ao reporte ja realizado, no &mbito da Instrugdo n°10/2022, Quadro N4-
DV-32. Valor total dos montantes faturados e creditados, no &mbito de todos os processos
por AIE, no ano do exercicio.

d. Valor medido ou estimado por injecdo ou consumo irregularmente feito.

Critério: Idéntico ao indicador reportado nas “Contas Reguladas Reais”, para efeitos da
“Componente 3" do mecanismo de incentivo a reducdo de perdas comerciais,
considerando o total de energia ativa recuperada, no ambito de processos de AIE, com
data de detecdo no ano de exercicio, recuperando um histérico de consumos ou injecdes
até 36 meses, se aplicavel.

e. Situagbes de reincidéncia.

Critério: N° de casos de reincidéncia em processos por AlE, detetados no ano do
exercicio, considerando-se “reincidéncia” como a repeticdo de existéncia comprovada de
AIE, associada ao mesmo titular (identificacdo por NIF) e considerando “existéncia
comprovada de AIE” como a existéncia prévia de um ou mais processos por AlE, ndo
anulados e com valor de indemnizagéo associado.

f. Valores devidos pelo operador de rede, nos termos do artigo 260.°, do Decreto-Lei
n.° 15/2022, de 14 de Janeiro.

Critério: Valor da compensacao apurada por interrup¢des indevidas, realizadas no
ambito das inspecdes dirigidas por suspeita de AlE.

Por sua vez, o n.° 2 do artigo 18.° especifica a desagregacéo pela qual a informacéo sobre
AIE deve ser disponibilizada. Relativamente a desagregacao solicitada, a E-REDES propde
que a desagregacao proposta seja ajustada, de forma a incluir o CAE (se aplicavel) e nivel de
tenséo e que a desagregacdo geografica seja efetuada por concelho.

Propostas da E-REDES para a redacc¢ao:

o Alterar a formulacéo do n.° 2 do artigo 18.° de acordo com o seguinte excerto:
“2 — A informacdo referida no ndmero anterior deve ser disponibilizada
desagregada por CAE (se aplicavel), bem como por nivel de tenséo, capacidade,
pressao e escaldo de consumo, com indicacdo da localizacdo geogréfica, por
concelho, das situacdes de AIE identificadas.”

1.2.13 Artigo 24.° (entrada em vigor)

O artigo 24.° da proposta de articulado refere que o regulamento entra em vigor no dia
seguinte ao da sua publicagdo em Diario da Republica, ndo havendo referéncia a qualquer
periodo para implementacao das suas disposicdes por parte dos agentes.
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A E-REDES considera crucial que este artigo preveja uma janela temporal para a
implementagao do regulamento. Em particular, a E-REDES realga que o reporte de alguma
da informacé&o incluida na proposta requerera o desenvolvimento de relatérios especificos.

Neste contexto, a E-REDES propde que a versao final do articulado preveja um periodo
transitorio de 180 dias para implementag¢édo do regulamento por parte dos varios agentes do
sector.

Propostas da E-REDES para a redaccdo:

e Alterar a formulagéo do artigo 24.° de acordo com o seguinte excerto:
“1 — O presente Regulamento entra em vigor no dia seguinte ao da sua publicacéo
em Diario da Republica;

2 — Sem prejuizo do disposto no numero anterior, € definido um periodo de 180
dias para a implementacdo das varias disposi¢cdes deste regulamento por parte
das entidades envolvidas.”
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REGULAMENTO DO AUTOCONSUMO (RAC)
1.3 COMENTARIOS GERAIS
1.3.1 Modelo de aquisicéo e propriedade dos equipamentos de medicéo

O Decreto-Lei n.° 15/2022 prevé que sdo atribuidos aos autoconsumidores os encargos de
aguisicdo, instalacéo, exploracdo de equipamentos de medicdo a instalar nos pontos de
ligacdo de IPr e IA a rede e a instalar no ponto de ligacdo, a IC, de UPAC com poténcia
superior a 4 kW. Adicionalmente, estes equipamentos sdo excluidos dos bens afetos a
concessdo BT nas bases das concessfes da rede de distribuicdo de eletricidade em BT,
definidas no Anexo IV do Decreto-Lei n.° 15/2022.

Tendo isto em conta, na proposta de articulado a ERSE prevé que, ndo s6 todos os encargos,
mas também a propriedade e todas as responsabilidades sejam imputadas aos
autoconsumidores, prevendo inclusivamente que, no caso de equipamentos de medicdo para
BTN, a sua aquisicédo possa ser feita directamente ao ORD, ao prec¢o regulado.

A E-REDES entende que, face a sua criticidade para os processos de partilha de energia,
facturacdo de consumos e apuramento de excedentes, 0s equipamentos de medi¢éo de IPr
e IA ligadas directamente a rede devem ser geridos pelo ORD, como forma de mitigar riscos
associados a falhas de comunicagfes ou de integragdo nos sistemas de telecontagem, uma
vez que quaisquer falhas destes género podem apresentar impactos ndo sé nas proprias
instalacdes, mas também nas restantes instala¢des inseridas em autoconsumo coletivo ou na
comunidade de energia renovavel. Assim, de forma a compatibilizar a gestdo dos
equipamentos por parte do ORD com o engquadramento estabelecido no Decreto-Lei n.°
15/202, a E-REDES prop6e a definicdo de um preco regulado que cubra a totalidade dos
custos destes equipamentos de medicdo e que seja definido que o ORD fica na posse destes
equipamentos. Esta proposta permite manter a propriedade destes equipamentos de medicéo
do lado do autoconsumidor, garantindo, através da cobranca deste preco regulado, a
imputacdo de custos estabelecida no Decreto-Lei n.° 15/2022.

De referir que s6 colocando a gestéo e posse destes equipamentos de medi¢c&o na esfera do
ORD se torna efectivamente possivel a sua integracdo em redes inteligentes, como proposto
na revisdo do RSRI, uma vez que de outra forma a atuagcdo do ORD para garantir o
cumprimento dos requisitos de integracdo em rede inteligente é fortemente condicionada.

Por outro lado, a E-REDES considera que o tratamento que se propde para 0s equipamentos
de medicao de IPr e IA ligadas directamente a rede ndo se deve estender aos equipamentos
de medicdo associados a UPAC integradas em IC, uma vez que estes equipamentos ndo
servem de suporte a facturagdo do consumo da IC, sendo utilizados para fins meramente
estatisticos.

Relativamente a possibilidade de os autoconsumidores poderem adquirir os equipamentos de
medicdo diretamente ao ORD a preco regulado, a E-REDES comeca por estranhar o
reaparecimento desta possibilidade, tendo em conta que, apesar de ja ter constado numa
anterior versdo do RAC (designadamente, no Regulamento n.° 266/2020), acabou excluida
na versédo do RAC actualmente em vigor.

Como referido pela E-REDES na anterior revisdo do RAC, a venda destes equipamentos
directamente pelo ORD requer que estas entidades se dotem de estruturas logisticas para
armazenamento de equipamentos e para suporte pds-venda que nao se afiguram
compaginaveis com a sua normal actividade.
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A titulo de exemplo, a E-REDES da nota de que no passado a ANACOM instaurou um
processo de contraordenacéo contra a E-REDES, pelo facto de esta, enquanto distribuidora?,
néo fazer acompanhar os equipamentos de medicédo inteligente com a documentacao exigida
nos numeros 3 e 4 do artigo 19.° do Decreto-Lei n.° 31/2017, incluindo boas préticas de
engenharia para instalagdo desses aparelhos, identificacdo, referéncia a nome ou marca
registada e endereco postal de contacto do fabricante e do importador, entre outros aspectos.

A E-REDES respondeu a este processo de contraordenacdo, indicando que ndo € uma
entidade distribuidora, uma vez que ndo disponibiliza equipamentos de medicéo inteligente
no mercado, mas que € uma utilizadora final desses equipamentos.

Este exemplo espelha algumas das implicacdes para a atividade da E-REDES que decorrem
da obrigatoriedade de disponibilizacdo de equipamentos de medicdo para aquisicdo pelos
autoconsumidores.

Neste contexto, a E-REDES propde que: a versdo final do articulado nédo inclua a
possibilidade, prevista na presente proposta de revisdo, de um autoconsumidor BTN poder
adquirir equipamentos de medi¢éo directamente ao ORD.

1.3.2 Enquadramento com mobilidade eléctrica

A proposta de revisdo dispde que a consideracdo, no regime de autoconsumo, de instalacdes
que incluam pontos de carregamento de veiculos eléctricos integrados na rede de mobilidade
eléctrica deve enquadrar-se no ambito de projectos-piloto, abrindo o enquadramento previsto
na actual versdo do RAC, que apenas prevé este enquadramento para pontos de
carregamento bidireccionais.

A E-REDES dé nota de que, actualmente, ja se encontram em exploracao varias instalacdes
de autoconsumo gue incluem pontos de carregamento registados na mobilidade eléctrica,
sem bidireccionalidade, sendo expectavel um aumento destas situagdes no futuro préximo.

Nestas instalacbes de autoconsumo, o ponto de carregamento é tratado como uma IC
convencional, com a diferenca de que a energia de autoconsumo € aplicada apenas aos seus
consumos proéprios, apurados apds expurgados, pela Entidade Gestora da Mobilidade
Eléctrica (EGME), os consumos associados aos carregamentos de veiculos eléctricos. Esta
abordagem tem, no entender da E-REDES, cobertura regulamentar com as actuais versdes
do RAC e do RME, tendo inclusivamente sido acordada e partiilhada com todos os
stakeholders.

Ainda assim, a E-REDES considera que se justifica prever uma disposi¢do relativa ao
enquadramento, como projecto-piloto, de configura¢des de autoconsumo mais complexas que
escapem ao actual enquadramento regulamentar, designadamente a possibilidade de aplicar
a energia de autoconsumo directamente aos consumos de carregamento de veiculos
eléctricos.

Neste contexto, a E-REDES propde que o enquadramento para projectos-piloto se restrinja a
instalacBes de autoconsumo que envolvam pontos de carregamento integrados na rede de
mobilidade eléctrica em que, ao nivel do ponto de carregamento, se pretenda aplicar a energia
de autoconsumo também aos consumos relativos ao carregamento de veiculos elétricos.

1 Pessoa singular ou coletiva que faz parte da cadeia de distribuicdo, com excecéo do fabricante ou do importador,
e que disponibiliza aparelhos no mercado, isto é, nos termos da alinea g) do mesmo numero, oferece aparelhos
para distribuicdo, consumo ou utilizagdo no mercado da Unido Europeia,

no ambito de uma atividade comercial, a titulo oneroso ou gratuito.
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1.3.3 Prazos para disponibilizacéo de informacéo

A proposta de revisédo estabelece que os ORD devem disponibilizar os dados de consumos,
injecgOes e excedentes de autoconsumo diariamente, no dia seguinte ao do consumo ou
injeccdo, o que representa um encurtamento face ao prazo de 5 dias definido pela actual
verséo do RAC.

A este respeito, a E-REDES salienta que, no caso de instalagbes de autoconsumo que
incluam pontos de carregamento registados na mobilidade eléctrica, o apuramento da
alocacdo final de producdo e do excedente total, quer da IC, quer da EGAC no caso do
autoconsumo coletivo, depende, a montante, da disponibilizacdo dos consumos de
carregamento de veiculos eléctricos por parte da EGME, uma vez que s6 assim seré possivel
determinar os consumos proprios dos pontos de carregamento.

Dado que a actual versdo do RME confere aos OPC um prazo de 72 horas para a reposicéo
de eventuais falhas de comunicagdes, a EGME acordou com a E-REDES assegurar a
disponibilizacdo desses dados de carregamentos até D+4.

Neste contexto, a E-REDES prop8e que o prazo para disponibilizacdo de dados por parte do
ORD se mantenha em D+5.
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1.4 COMENTARIOS ESPECIFICOS
1.4.1 Artigo 3.° (siglas e defini¢gdes)

A alinea qg) do n.° 2 do artigo 3.° da proposta de articulado define o conceito de excedente
total como o somatério dos excedentes de todas as IC e IA integradas num autoconsumo
colectivo.

A E-REDES propde que esta definicdo seja alargada ao excedente proveniente das IPr, dado
gue um autoconsumo colectivo também pode ser composto por estas instalacées.

Propostas da E-REDES para a redaccao:

e Alterar a redacc¢ao da alinea ) do n.° 2 do artigo 3.°, de acordo com o seguinte
excerto:

“Excedente total — o somatorio dos excedentes de todas as IPr, IC e |A integradas
num autoconsumo colectivo.”

e Alterar a redaccao da alinea v) do n.° 2 do artigo 3.°, de acordo com o0 seguinte
excerto:

“Instalacdo de consumo participante em autoconsumo (IC) — instalacéo privada
para uso exclusivo de um cliente, situada a jusante das redes, registada para
autoconsumo nos termos do Decreto-Lei n.° 15/2022, de 14 de janeiro, e ligada a
RESP, diretamente ou através de uma rede interna.”

e Alterar a redacc¢éo da alinea w) do n.° 2 do artigo 3.2, de acordo com o seguinte
excerto:

“Instalacdo de producéo de eletricidade para autoconsumo (IPr) — instalacédo
elétrica licenciada nos termos do Decreto-Lei n.° 15/2022, de 14 de janeiro, para
efeitos de producéo de energia renovavel numa UPAC, e ligada a RESP,
diretamente ou através de uma rede interna.”

e Alterar a redaccao da alinea z) do n.° 2 do artigo 3.°, de acordo com o seguinte
excerto:

“‘Saldo de energia — diferenca, apurada com base nos dados de cada
equipamento de medi¢&o, entre as respetivas energias de consumo e de inje¢éao,
em cada periodo de 15 minutos.”

1.4.2 Artigo 7.° (pontos de carregamento de veiculos eléctricos integrados na rede de
mobilidade elétrica)

O artigo 7.° da proposta de articulado vem alargar o enquadramento, no &mbito de projectos-
piloto, a todas as instalagbes que incluam pontos de carregamento de veiculos elétricos
integrados na rede de mobilidade elétrica considerados no regime de autoconsumo,
independentemente de serem ou néo bidirecionais.

A E-REDES realca que, actualmente, ja existem varias instalacdes de autoconsumo que
incluem pontos de carregamento de veiculos eléctricos integrados na rede de mobilidade
elétrica, em que a energia de autoconsumo € alocada apenas aos seus consumos proprios
(excluindo-se, portanto, a energia para carregamento de veiculos eléctricos), sendo provavel
que venham a surgir mais casos deste género no futuro préximo, na prevaléncia do actual
regime juridico da mobilidade eléctrica.

Neste contexto, a E-REDES propde que o enquadramento no ambito de projectos-piloto
previsto no artigo 7.° se circunscreva a instalagbes de autoconsumo com pontos de
carregamento integrados em mobilidade eléctrica, em que se pretenda alocar a energia
produzida em autoconsumo a energia de carregamento de veiculos eléctricos.
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Adicionalmente, a E-REDES revé-se na posicdo manifestada pela ERSE no documento
justificativo da presente consulta, de que existem dificuldades no modelo actual de mobilidade
elétrica que devem motivar uma revisdo do regime juridico da mobilidade eléctrica, para
melhor compatibilizagdo com o sector eléctrico, designadamente na modalidade de
autoconsumo.

Em particular, a E-REDES entende que tal revisdo do regime juridico também deve ser
aproveitada para abrir o modelo da mobilidade eléctrica a outras novas realidades do sector
eléctrico, como a flexibilidade.

Propostas da E-REDES para a redaccao:
e Alterar a redacc¢ao do artigo 7.2, de acordo com o seguinte excerto:

“1 — Por regra, no caso de instalacbes de autoconsumo que incluam postos de
carregamento integrados na rede mobilidade eléctrica, a produgdo para autoconsumo
deve ser alocada apenas aos consumos proprios destes postos;”

“2 — Sem prejuizo do nimero anterior, devem ser enquadradas no ambito de projectos-
piloto as instalag6es de autoconsumo com postos de carregamento integrados na rede
de mobilidade eléctrica em que se pretenda alocar a produgdo para autoconsumo
directamente aos consumos para carregamento de veiculos eléctricos.”

1.4.3 Artigo 8.° (disposicfes gerais)

Ao abrigo do n.° 1 do artigo 8.° da proposta de articulado, o autoconsumidor assegura 0s
relacionamentos comerciais associados ao autoconsumo individual, estabelecendo o n.° 2 do
mesmo artigo que a EGAC assegura 0s relacionamentos comerciais associados ao
autoconsumo colectivo.

Adicionalmente, o n.° 3 determina que todas as IC e IA devem ter um contrato de fornecimento
ativo, estabelecendo o n.° 4 que deve ser assegurada e existéncia de contratos de
fornecimento dos consumos das IPr, quando esses consumos existam.

Apesar de a disposi¢do do n.° 4 j& existir no n.° 2 do artigo 8.° do regulamento actualmente
em vigor, a E-REDES entende que, ndo existindo, na actual regulamentacao técnica de
instalagBes eléctricas, qualquer disposicdo que estabeleca a inibicdo de consumos em
instalagcbes de producdo, a E-REDES entende como razoavel assumir que em qualquer
ligacdo a rede, mesmo de uma unidade de producdo como uma IPr, é possivel a existéncia
de consumos, ainda que residual.

Acresce referir que o eventual registo de um consumo apés saldo quarto-horario numa IPr
sem contrato de fornecimento tera de ser enquadrada como uma situacao de potencial AlE,
com potenciais constrangimentos para os autoconsumidores e sobrecargas para os
processos de combate a fraude e furto dos operadores de rede.

Neste contexto, a E-REDES reitera os comentarios ja enderecados no ambito da 93.2 Consulta
Publica da ERSE, de que, “(...) nos casos de autoconsumo individual em que a UPAC ou o
sistema de armazenamento se encontrem ligados de forma autbnoma a rede, cada um destes
sistemas deve ter um ponto de entrega proprio e estar associado a um contrato de
fornecimento préoprio (em nome do titular da I1U)”.

Ainda sobre o0 mesmo artigo da proposta, o n.° 8 estabelece que o ORD celebra os contratos
e realiza as facturagfes que sejam aplicaveis no ambito da legislacdo e da regulamentacéo,
nomeadamente as que resultem da utilizacdo das redes por parte do autoconsumo, e é
responsavel pelo célculo da energia a partilhar pelas instalagdes associadas ao autoconsumo,
bem como dos excedentes dai resultantes.
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Adicionalmente, o n.° 9 enquadra as possiveis modalidades para a transac¢ado do excedente,
determinando que pode ser efectuada através de agregador (incluindo pelo agregador de
altimo recurso), directamente em mercado organizado ou através de contrato bilateral, ou
ainda através de mecanismo de contratacdo da compra e venda de excedentes entre
quaisquer dois agentes agregadores, nos termos do RRC. A este propésito € importante referir
a disposicao dada pelo n.° 10, segundo a qual este excedente referido no n.° 9 corresponde,
no caso do autoconsumo colectivo, ao excedente total.

Relativamente ao n.° 10 deste artigo, a E-REDES considera que se deve alterar a sua redacéo
de forma a remover ambiguidade no caso da transac¢do do excedente pelo autoconsumo
colectivo, clarificando que a entidade responséavel pela venda de excedentes, no autoconsumo
colectivo, é a EGAC. A orquestracdo da imputacdo dos excedentes vendidos a cada
autoconsumidor deve ser feita pela EGAC conforme sera definido em regulamento interno do

autoconsumo colectivo.

Propostas da E-REDES para a redacc¢ao:

e Eliminar o n.° 4 do artigo 8.° e alterar a redaccao do n.° 3 do artigo 8.° de acordo
com o seguinte excerto:

“Para efeitos do presente Regulamento, todas as IC, IA e IPr devem ter um
contrato de fornecimento ativo”
o Alterar a redaccao do n.° 10 do artigo 8.° de acordo com o seguinte excerto:

“No caso do autoconsumo coletivo, o excedente a que se refere o numero anterior
€ o excedente total, sendo a EGAC exclusivamente responsavel por essa
transacéo."

1.4.4 Artigo 10.° (suspenséo da partilha de energia)

O n.° 1 do artigo 10.° da proposta de articulado estabelece que, no caso de incumprimento do
contrato de uso das redes pela EGAC, nomeadamente do pagamento de TAR a aplicar ao
autoconsumo através da RESP, o ORD suspende a partilha da energia por todas as IC e IA
associadas ao contrato.

No entender da E-REDES, esta proposta de articulado aparenta apontar para a suspensao
da partilha de energia por todas as IC e IA que utilizem a RESP, abrindo a possibilidade de
manter a partilha nos casos em que esta néo utilize a RESP. A E-REDES dé nota de que seria
importante garantir que, num autoconsumo coletivo que tivesse simultaneamente partilha de
energia utilizando a RESP e a rede interna, a suspensdo da partiha em caso de
incumprimento do contrato, nomeadamente por falta de pagamento de TAR, fosse aplicada a
todas as instalacdes (IC e 1A) sem excecdo. Assim, esta seria uma forma potencialmente mais
eficaz para evitar faltas de pagamento por parte das EGAC, que, relembramos, ndo sao
abrangidas pelo regime de prestacdo de garantias.

Ao abrigo do n.° 3 do mesmo artigo, nas situacdes previstas no RRC para interrupgdes por
facto imputavel ao cliente e durante o periodo em que deve vigorar esta interrupgdo, o ORD
suspende a partilha de energia injectada na rede a partir da instalagdo em causa,
estabelecendo o n.° 4 que esta suspensdo decorre de acordo com 0s prazos previstos para
as situacdes de interrupgao por facto imputavel ao cliente definidos no RRC.

No documento justificativo que acompanha a presente consulta, a ERSE clarifica que,
havendo situagbes em que a interrupcéo da instalagdo ndo ocorra de imediato, ou de todo, o
operador de rede suspende a partilha da energia eventualmente injectada na rede nesse
periodo.

No entender da E-REDES, a eventual suspensédo desta partilha antes da concretizagcdo da

interrupcdo € mais prejudicial para os restantes membros do autoconsumo colectivo,
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teoricamente alheios a situacao que originou o incumprimento, uma vez que o impacto directo
sobre o titular da instalagdo em que se verificou o incumprimento é potencialmente residual.

Neste contexto, a E-REDES propde que, por simplificagdo e tendo em conta 0s processos
existentes relativamente aos procedimentos de interrupcéo previstos no RRC, a redaccao
estabeleca que a suspenséo da partilha da energia injectada pela instalagdo em que se tenha
verificado o incumprimento deve decorrer da sua interrup¢do efectiva, coincidindo, por
natureza, no mesmo intervalo temporal.

O n.° 5 estabelece que, durante o periodo em que vigora a suspensao de partilha acima
referida, toda a energia injectada na rede para partilha € considerada para efeitos de reducéo
das perdas na rede, devendo ser especificamente contabilizada pelo ORD.

Tendo em conta 0 comentério relativo ao n.° 4, a E-REDES d4 nota de que a suspensao que
decorre da interrupcéo efetiva da instalagdo ndo gera energia para partilha, pelo que se
propde que o n.° 5 se aplique apenas relativamente a suspensao da partilha prevista no n.° 1
do artigo 10.°. Adicionalmente, a E-REDES assume que a consideracao desta partilha para
efeitos de reducdo de perdas se traduz, na préatica, em ndo considerar esta energia para o
excedente a transaccionar pela EGAC, contabilizando-a no excedente ndo transaccionado.
Assim, a E-REDES considera importante vincar a diferenca entre excedente (que pode ser
transacionado) e excedente nao transacionavel.

Propostas da E-REDES para a redacc¢ao:

e Alterar a redaccao do n.° 1 do artigo 10.°, de acordo com o seguinte excerto:

“1 — No caso de incumprimento dos contratos de uso das redes pela EGAC,
nomeadamente do pagamento das tarifas de Acesso as Redes a aplicar ao
autoconsumo através da RESP, o ORD suspende a partilha da energia por todas
as IC e |A integradas no autoconsumo coletivo.”

o Alterar a redaccao do n.° 4 do artigo 10.°, de acordo com o seguinte excerto:

“4 — A suspensao da partilha da energia, nos termos do niumero anterior, decorre
de acordo com os prazos previstos para as situagdes de interrupcdo por facto
imputavel ao cliente definidos no RRC, tendo efeito a partir da concretizacdo da
interrupcao do fornecimento.”

e Alterar a redaccao do n.° 5 do artigo 10.°, de acordo com o seguinte excerto:

“6 — Durante o periodo em que vigora a suspenséo prevista no n° 1, toda a energia
injetada na rede para partilha € considerada para efeitos de reducéo das perdas
na rede, devendo ser contabilizada pelo ORD como excedente nhao
transaccionavel pela EGAC.”

1.45 Artigo 11.°(IC com interrupcéo de fornecimento)

O artigo 11.° da proposta de articulado estabelece que, nas situacfes de interrupcéo de
fornecimento a uma IC, em que se mantenha em vigor um contrato de fornecimento com um
comercializador, 0 ORD calcula a energia partilhada com a IC de acordo com os coeficientes
de partilha em vigor, considerando esta energia como excedente, na sua totalidade.

A E-REDES da nota de que nem s6 as IC poderdo ter interrupcdo de fornecimento, mas
também as IA, pelo que se propbe estender o ambito do artigo também a estas instalacoes.
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Propostas da E-REDES para a redaccao:

o Alterar a redaccao do artigo 11.°, de acordo com o seguinte excerto:

“‘Nas situagbes de interrupgdo de fornecimento a uma IC ou IA, em que se
mantenha em vigor um contrato de fornecimento com um comercializador, 0o ORD
calcula a energia partilhada com a IC ou IA de acordo com os coeficientes de
partilha em vigor, considerando esta energia como excedente, na sua totalidade.”

1.4.6 Artigo 12.° (IC sem contrato de fornecimento)

O artigo 12.° da proposta de articulado estabelece que, quando uma IC deixa de ter contrato
de fornecimento com um comercializador, o ORD calcula a energia partiihada com as
instalacbes associadas, de acordo com os coeficientes de partilha em vigor, considerando
esta energia para efeitos de reducao de perdas, o que se traduz, na pratica, em ndo considerar
esta energia para o excedente a transaccionar pela EGAC, contabilizando-a no excedente
ndo transaccionado.

A E-REDES dé& nota que nem s6 as IC poderéo ter interrupgao de fornecimento, mas também
as IA, pelo que se propde estender o ambito do artigo também a estas instalacbes. Também
€ importante referir que, em consonancia com o comentario ao artigo 8.2, em caso de uma IPr
deixar de ter contrato de fornecimento, esta devera ser interrompida, ndo injetando qualquer
energia na rede.

Propostas da E-REDES para a redaccao:

e Alterar a redaccado do n.° 1 do artigo 12.°, de acordo com o seguinte excerto:

“1 - Quando uma IC ou IA deixa de ter contrato de fornecimento, a EGAC deve
atualizar os coeficientes de partilha da energia em conformidade e comunicar
essa situacdo através da plataforma eletrénica prevista no Decreto-Lei n.°
15/2022, de 14 de janeiro.”

e Alterar a redaccao do n.° 3 do artigo 12.°, de acordo com o seguinte excerto:

“3 - A energia partilhada com instalacbes sem contrato de fornecimento é
contabilizada pelo ORD como excedente nado transaccionavel pela EGAC e
considerada para efeitos de reducéo de perdas na rede.”

1.4.7 Artigo 17.° (encargos com 0s equipamentos de medicao)

O n.° 2 do artigo 17.° da proposta de articulado determina que os autoconsumidores sao
responsaveis por todos 0s encargos associados aos equipamentos de medicao a instalar nos
pontos de ligacdo de IPr e IA a rede interna ou @ RESP e nos pontos de ligagao de UPAC a
IC, quando a poténcia da UPAC for superior a 4 kW, devendo adquirir, para o efeito,
equipamentos de medicdo qualificados pelo respectivo operador da rede, podendo, por opcéo,
e apenas para as instalacdes em BTN, adquiri-lo junto deste operador, ao preco regulado
estabelecido no artigo 23.°.

A proposta da ERSE implica a venda directa aos autoconsumidores, por parte dos ORD, de
eguipamentos de medi¢do, o que requer um conjunto alargado de competéncias naturalmente
estranhas a actual actividade destas entidades. Em concreto, a venda destes equipamentos
requer que os ORD se dotem de um suporte logistico para venda, entrega e suporte pos-
venda destes equipamentos, sendo muito destes requisitos obrigatérios para se poder
disponibilizar equipamentos eletrénicos, como € o caso de equipamentos de medicdo, no
mercado.
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A titulo de exemplo, a E-REDES da nota de que no passado a ANACOM instaurou um
processo de contraordenacdo contra a E-REDES, pelo facto de esta, enquanto distribuidora?,
nao fazer acompanhar os equipamentos de medicéo inteligente com a documentacao exigida
nos numeros 3 e 4 do artigo 19.° do Decreto-Lei n.° 31/2017, incluindo boas préticas de
engenharia para instalagdo desses aparelhos, identificacédo, referéncia a nome ou marca
registada e endereco postal de contacto do fabricante e do importador, entre outros aspectos.

A E-REDES respondeu a este processo de contraordenacdo, indicando que ndo € uma
entidade distribuidora, uma vez que ndo disponibiliza equipamentos de medicao inteligente
no mercado, mas que é uma utilizadora final desses equipamentos. Assim, € possivel
exemplificar algumas das implicagbes para a atividade da E-REDES que decorrem da
obrigatoriedade de disponibilizacdo de equipamentos de medicdo para aquisicdo pelos
autoconsumidores.

Neste contexto, a E-REDES prop6e que a versao final do articulado néo inclua a op¢éo de
aquisicao directamente aos ORD de quaisquer equipamentos de medigéo.

Adicionalmente, a E-REDES manifesta preocupagédo com o facto de néo ser atribuida aos
ORD a responsabilidade pela aquisicdo, instalacdo, exploracdo e manutencdo dos
equipamentos de medicao instalados nos pontos de ligacdo de IPr e IA arede, tendo em conta
gue as medi¢Oes destes equipamentos servem de suporte aos processos de faturagéo de
consumo nestas instalacdes, equiparando-os a contadores de IC, assim como a todo o
processo de partilha de producédo e de facturacdo de consumos do autoconsumo colectivo.
Além do mais, a E-REDES denota que a proposta de revisdo do RSRI vem prever a integracao
destas instalagdes em redes inteligentes, exigindo a garantia de que sao prestados, por parte
dos ORD, os servicos previstos em tal regulamento.

A E-REDES considera fundamental que estes equipamentos de medi¢cdo sejam geridos e
controlados como os restantes equipamentos de medi¢cdo cuja responsabilidade esta
entregue aos ORD, como forma de minimizar a ocorréncia de problemas ao nivel da
facturacdo ou da prestacdo de servicos das redes inteligentes. Caso contrario, torna-se
fundamental garantir uma clara atribuicdo de responsabilidade de atuagdo em caso de falha
e 0 estabelecimento de procedimentos para interacdo entre a E-REDES e os
autoconsumidores.

Por fim, a E-REDES d& nota de que, com um incremento dos niveis de ciberseguranca
associados as infraestruturas de rede e, em particular, a rede inteligente, existem
constrangimentos técnicos ao nivel das comunicacdes que implicam que seja o ORD a ter o
controlo direto da sua exploracdo, independentemente da imputacdo de custos que venha a
ser definida.

A E-REDES reconhece que a disposi¢do do n.° 6 do artigo 95.° do Decreto-Lei n.° 15/2022
atribui aos autoconsumidores a responsabilidade pelos encargos de aquisi¢do, instalacdo e
exploracéo dos equipamentos de medicao instalados nos pontos de ligacédo de IPr e IA & rede.
Para além disso, estes equipamentos sao ainda excluidos dos bens afetos a concessao BT
nas bases das concessfes da rede de distribuicdo de eletricidade em BT, definidas no Anexo
IV do Decreto-Lei n.° 15/2022.

Ainda assim, a E-REDES entende que, tendo em conta todos os argumentos referidos, é
possivel desenhar um enquadramento que garante a compatibilidade com o Decreto-Lei n.°
15/2022, mantendo os autoconsumidores com a propriedade dos equipamentos de medigéo,
mas atribuindo ao ORD a posse destes equipamentos assim como a responsabilidade pela

2 Pessoa singular ou coletiva que faz parte da cadeia de distribuicdo, com excecéo do fabricante ou do importador,
e que disponibiliza aparelhos no mercado, isto é, nos termos da alinea g) do mesmo numero, oferece aparelhos
para distribuicdo, consumo ou utilizagdo no mercado da Unido Europeia, no &mbito de uma atividade comercial, a
titulo oneroso ou gratuito.
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sua aquisicdo, instalacdo, exploracdo e manutencdo, imputando o0s custos aos
autoconsumidores.

De facto, a posse permitira ao ORD deter o poder factual sobre os equipamentos, com o0s
correspondentes direitos de uso, fruicdo e disposicdo sobre os mesmos, permitindo a sua
exploracao e gestao nos termos necessarios, sem que a propriedade do autoconsumidor seja
colocada em causa.

Assim, a E-REDES propde que a versao final do articulado explicite que é atribuida aos ORD
a posse dos equipamentos de medicdo das IPr e IA e que estes sao responsaveis pela
aquisicao, instalacdo, exploracdo e manutencdo dos mesmos, mediante a cobranca, aos
autoconsumidores, de um preco regulado que reflicta os custos de aquisi¢céo, instalagéo e
exploracao.

Adicionalmente, a E-REDES propde que a redaccdo explicite que o prego regulado assim
definido € cobrado a cada substituicdo destes equipamentos.

Propostas da E-REDES para a redacc¢ao:

e Alterar a redaccado do n.° 2 do artigo 17.°, de acordo com o0 seguinte excerto:

“2 — Os autoconsumidores sao responsaveis por todos os encargos associados
0s equipamentos de medicdo a instalar no ponto previsto na alinea c) do artigo
anterior, devendo adquirir, para o efeito, equipamentos de medicéo qualificados
pelo respetivo operador da rede.”

e Adicionar um novo namero ao artigo 17.°, com a seguinte redacgao:

“3 — A propriedade dos equipamentos de medic¢ao a instalar nos pontos previstos
nas alineas b) e d) do artigo anterior € do autoconsumidor titular da instalagéo.”

e Adicionar um novo nimero ao artigo 17.°, com a seguinte redacgao:

“4 — Sem prejuizo do disposto no niumero anterior, é atribuida aos operadores de
rede a posse dos equipamentos de medicéo a instalar nos pontos previstos nas
alineas b) e d) do artigo anterior, assim como a responsabilidade pela sua
aquisicao, instalagédo, exploragdo e manutencdo, mediante a cobranga, ao titular
da instalacdo, do preco regulado estabelecido no n.° 1 do artigo 23.°, na
instalacdo ou substituicao destes equipamentos.”

1.4.8 Artigo 18.° (caracteristicas dos equipamentos de medicao)

O artigo 18.° da proposta de articulado estabelece a obrigatoriedade de os ORD divulgarem
0s requisitos de interoperabilidade, comunicacées e seguranca aplicaveis a todos os
equipamentos de medicdo a instalar, assim como a lista de equipamentos de medicéo
qualificados.

A E-REDES, em consonancia com 0os comentarios ao artigo 17.°, propde que esta obrigacao
de divulgacéao dos requisitos e lista de equipamentos de medi¢céo qualificados se restrinja aos
equipamentos de medigdo instalados nos pontos estabelecidos na alinea c) do artigo 16.°,
uma vez que serdo estes 0s Unicos que devem ser adquiridos diretamente pelos
autoconsumidores, em mercado.
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Propostas da E-REDES para a redaccao:

e Alterar a redaccao do n.° 3 do artigo 18.°, de acordo com o seguinte excerto:

“3 - Os operadores das redes divulgam, designadamente nas suas paginas na
internet, os requisitos de interoperabilidade, comunicacbes e seguranca
aplicaveis aos equipamentos de medigdo a instalar nos pontos estabelecidos na
alinea c) do artigo 16.° e a lista de equipamentos de medicdo qualificados para
esse efeito.”

1.4.9 Artigo 20.° (intervengdes nos equipamentos de medicao)

O artigo 20.° estabelece que o operador da rede deve registar todas as intervencbes
realizadas, local ou remotamente, em cada equipamento de medigdo, nomeadamente de
parametrizacdo, atualizagdo, verificagdo ou outras suscetiveis de interferir nas fungdes de
medi¢&o ou de controlo de poténcia.

A E-REDES da nota de que muitas das operagfes sobre os equipamentos de medi¢cdo sao
efectuadas no @mbito de outras ordens comerciais, como forma de aproveitar a deslocagéo
ao local, sendo essencial que o registo integral de todas estas operacdes assente na recolha
e tratamento de registos guardados nos préprios equipamentos.

Porém, a E-REDES realca que, actualmente, apenas os equipamentos de medigéo inteligente
gue estdo a ser instalados no segmento BTN oferecem capacidade para guardar e
disponibilizar remotamente este tipo de registos, antevendo-se que, com o alargamento das
redes inteligentes a BTE preconizada na proposta de revisdo em curso, 0 mesmo tipo de
informag&o também passe a ficar disponivel neste segmento.

Neste contexto, a E-REDES propde que a verséo final do articulado preveja a aplicacdo da
medida proposta apenas as instala¢des integradas em redes inteligentes.

Propostas da E-REDES para a redacc¢ao:

e Alterar a redaccao do artigo 20.° de acordo com o0 seguinte excerto:

“O operador da rede deve registar todas as intervengdes, realizadas local ou
remotamente, em cada equipamento de medic&o respeitante a uma instalacdo
integrada em rede inteligente, nomeadamente de parametrizacdo, atualizagao,
verificacdo ou outras suscetiveis de interferir nas fungbes de medicdo ou de
controlo de poténcia”

1.4.10 Artigo 23.° (precos regulados)

O n.° 1 do artigo 23.° determina que a ERSE aprova anualmente os precos regulados para
aguisicdo de equipamentos de medicao pelos autoconsumidores aos ORD BT, nos termos do
artigo 17.°.

Conforme exposto nos comentarios ao artigo 17.° (ponto 3.2.7), a E-REDES entende que a
responsabilidade pela aquisicdo, instalacdo, exploracdo e manutencdo dos equipamentos de
medicao a instalar nos pontos de ligacdo de IPr e IA a rede interna ou a RESP deve ser
atribuida aos operadores de rede, como forma de minimizar riscos de falhas de
interoperabilidade ou de comunicagcbes com o0s sistemas centrais de telecontagem que
poderiam impactar, de forma significativa, a partilha de producéo e o processo de facturacéo
dos autoconsumos colectivos.

De modo a compatibilizar esta responsabilizacéo atribuida aos ORD com o disposto no n.° 5
do artigo 95.° do Decreto-Lei n.° 15/2022, deve ser previsto um preco regulado a aplicar aos
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autoconsumidores que cubra os encargos de aquisicdo, instalacéo e exploracdo, mantendo a
propriedade destes equipamentos do lado dos autoconsumidores.

Neste contexto, a E-REDES propde o alargamento do prego regulado previsto no n.° 1 do
artigo 23.° a aquisicao, instalacao e exploracdo dos equipamentos de medicao.

Propostas da E-REDES para a redacc¢do:

e Alterar a redaccao do n.° 1 do artigo 23.°, de acordo com o seguinte excerto:

“1 — A ERSE aprova anualmente os precos regulados a aplicar aos
autonconsumidores pela aquisicdo, instalacdo e exploracdo dos equipamentos
de medicao a instalar nos pontos previstos nas alineas b) e d) do artigo 16.°, nos
termos do artigo 17.°.”

e Alterar a redaccao do n.° 3 do artigo 23.°, de acordo com o0 seguinte excerto:

“3 — Para efeitos do disposto nos numeros anteriores, os operadores de rede
devem apresentar proposta fundamentada a ERSE, até 15 de setembro de cada
ano.”

o Alterar a redaccao do n.° 4 do artigo 23.°, de acordo com o seguinte excerto:

“4 — Com a proposta fundamentada a enviar a ERSE, os operadores de rede
devem apresentar o nimero de ocorréncias relativas ao ano anterior e a respetiva
faturagdo.”

1.4.11 Artigo 25.° (acesso aos equipamentos de medicao)

O n.° 3 do artigo 25.° da proposta de articulado estabelece que o operador da rede deve
informar os titulares das instalagdes acerca do acesso local aos dados dos equipamentos de
medicao, designadamente através da porta de comunicagéo normalizada.

A E-REDES da nota de que o acesso local aos dados dos equipamentos de medig&o através
de porta de comunicacao normalizada é um requisito aplicavel aos equipamentos de medig&o
passiveis de integracdo em redes inteligentes, ou seja, neste momento apenas aos
equipamentos de medicao inteligentes em BTN e, de acordo com a proposta de revisdo do
RSRI em discusséao, aos futuros equipamentos de medicéo a instalar na BTE.

Adicionalmente, a prépria existéncia de uma porta de comunicagdo normalizada decorre dos
requisitos técnicos que atualmente estdo definidos para os equipamentos de medicdo
inteligentes e que serdo alvo de reviséo e atualizagéo.

Nesse sentido a E-REDES propde alterar o articulado de forma a explicitar que a porta de
comunicacBes normalizada € aplicavel apenas a equipamentos de medicdo inteligentes,
guando exista.

Propostas da E-REDES para a redaccao:

o Alterar a redaccéo do n.° 1 do artigo 26.°, de acordo com o seguinte excerto:

‘3 - O operador da rede deve informar os titulares das instalagdes sobre os meios
técnicos disponiveis e os procedimentos de acesso local aos dados dos
equipamentos de medicdo, designadamente através da porta de comunicacao
normalizada esta exista, no prazo maximo de 15 dias Uteis apds a respetiva
instalacdo, e publicar essa informacéo.”

1.4.12 Artigo 26.° (integracdo dos equipamentos de medicdo em telecontagem)

O n.° 1 do artigo 26.° da proposta de articulado estabelece que a entrada em exploracdo das
instalagcbes em regime de autoconsumo fica condicionada pela correcta integracdo dos
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respectivos equipamentos de medi¢cdo no sistema de telecontagem do operador da rede, nos
casos em que a instalagcdo destes equipamentos seja obrigatoria.

No entender da E-REDES, o conceito de entrada em exploragéo previsto no articulado néo se
encontra suficientemente densificado, podendo, na pratica, cingir-se a aplicacdo das
disposicdes regulamentares relativas, nomeadamente, a partilha de energia e a aplicagéo de

saldos quarto-horérios, ou a ligacéo fisica da UPAC a rede.

A E-REDES entende que a densificacdo deste conceito é particularmente relevante para os
casos dos equipamentos de medicdo cuja responsabilidade pela colocacdo em funcionamento
seja do autoconsumidor. De facto, a E-REDES da nota de que, no caso particular das IC com
UPAC integradas, a E-REDES néo dispde de atribuices regulamentares que Ihe permitam
condicionar a entrada em exploracdo, uma vez que sao instalacées em primeira instancia de
consumo e, portanto, ndo existe enquadramento que permita & E-REDES interromper estas
instalacdes. Por outro lado, no momento da integracdo destes equipamentos de medicdo da
responsabilidade do autoconsumidor no sistema de telecontagem do ORD, ou caso 0s
requisitos de integracdo deixem de ser cumpridos durante a exploracdo da instalagéo, as
instalacbes de autoconsumo encontram-se devidamente autorizadas pela DGEG, pelo que
também nao existe um enquadramento que permita ao ORD tomar medidas concretas para
condicionar a sua entrada em exploragéo.

Nesse sentido, a E-REDES considera fundamental que o articulado concretize quais as
medidas que o ORD deve tomar sempre que nao € possivel integrar um equipamento de
medicao cuja responsabilidade pela colocagédo em funcionamento seja do autoconsumidor,
ou quando durante a exploracdo os requisitos de integracéo deixem de ser cumpridos. Como
exemplo, a E-REDES prop&e que o conceito de entrada em exploracéo seja substituido por
condicionamento da operacionalizacdo da partilha de energia, da realizacdo de saldo quarto-
horario e de inibicdo de possibilidade de venda de excedentes, uma vez que a sua aplicacao,
sendo central (a nivel de sistemas), garante maior uniformidade de tratamento entre
autoconsumidores do que o condicionamento da ligagéo fisica das instalagbes, que pode ficar
excessivamente dependente do acesso aos equipamentos (em particular, no caso das UPAC
integradas em IC).

Neste contexto, a E-REDES propde que a redac¢do do n.° 1 do artigo 26.° seja reformulada,
no sentido de prever que a aplicacdo da partilha de energia, de saldo quarto-horério e de
venda de excedentes nos termos previstos no regulamento fica condicionada pela correcta
integracdo dos equipamentos de medic&o nos sistemas de telecontagem do operador de rede.

Propostas da E-REDES para a redacc¢ao:

e Alterar a redaccado do n.° 1 do artigo 26.°, de acordo com o seguinte excerto:

“1 — A aplicacdo da partilha de energia para autoconsumo, de realizacdo dos
saldos quarto-horarios e de venda de excedentes, nos termos previstos na
presente regulamentacdo, fica condicionada pela correta integracdo, em todos 0s
momentos, dos respetivos equipamentos de medicdo no sistema de
telecontagem do operador da rede, nos casos em que, nos termos do Artigo 16.°,
a instalagdo desses equipamentos é obrigatéria.”

1.4.13 Artigo 28.° (regras gerais da partilha da energia no autoconsumo coletivo)

O n.° 3 do artigo 28.° da proposta de articulado define que a energia para partilha corresponde
a energia injetada na rede pelas instalacdes participantes no autoconsumo coletivo.

A E-REDES da nota de que o entendimento com esta proposta de articulado passa por
considerar que, no caso de autoconsumos coletivos que incluam IC sem UPAC ou
armazenamento integrados como instalacdes participantes no autoconsumo coletivo, a
energia que possa vir a ser injetada na rede por estas também deve ser alvo de partilha. De
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referir que estas instalacoes, registadas apenas como IC, ndo estdo autorizadas a injetar
energia na rede, podendo inclusivamente vir a injetar energia de fontes ndo renovaveis. Deste
modo, a E-REDES salienta a importancia de manter a pratica de ndo considerar qualquer
energia injetada por IC como integrante em autoconsumo coletivo, pelo que propde clarificar
este entendimento no articulado.

Ja o n.°9do artigo 28.° define que quando haja alteragéo, por parte da EGAC, da metodologia
de partilha ou de coeficientes, 0 ORD deve implementar esta alteracdo no periodo de
faturacdo imediatamente seguinte ao da formalizacdo da alteracéo.

A E-REDES entende com esta proposta de articulado que qualquer alteracéo efetuada no
periodo de faturacdo que esteja a decorrer deve ser totalmente implementada no primeiro dia
do periodo de faturacdo seguinte, tendo efeitos praticos na disponibilizacdo de dados desse
dia. Neste caso é importante notar que nem sempre sera exequivel proceder a esta alteragéo,
nomeadamente se a alteragcéo der entrada no ultimo dia do periodo de faturacao que esteja a
decorrer.

Assim, a E-REDES propde que continue a haver um periodo de 7 dias para implementacao
das alteracbes ao nivel da disponibilizacdo de dados, como existe na versdo do RAC
atualmente em vigor, sem prejuizo de a alteragdo, quando aplicada, ter retroatividade ao
primeiro dia do periodo de faturagdo imediatamente seguinte ao da entrada do pedido de
alteracao.

Propostas da E-REDES para a redaccao:

e Alterar a redaccao do n.° 3 do artigo 28.°, de acordo com o seguinte excerto:

“3 - A partilha incide sobre a energia injetada na rede por IPr, 1A ou por IC com
armazenamento ou UPAC integrados.”

e Introduzir novo n.° 10 ao artigo 28.°, de acordo com o seguinte excerto:

“10 — Para efeitos do niamero anterior, quando a comunicacdo do modelo de
partilha ou dos parametros associados a este, pela EGAC, seja realizada até 7
dias antes do final do periodo de faturagédo que esteja a decorrer, o operador de
rede dispde de 7 dias para a executar, sem prejuizo de a alteracdo ser aplicada
com retroatividade ao primeiro dia do periodo de faturacdo imediatamente
subsequente ao da formacg&o expressa ou tacita da sua aceita¢éo, nos termos da
legislacao aplicavel.”

e Alterar o atual n.° 10 do artigo 28.°, para n.° 11.

1.4.14 Artigo 29.° (partilha com coeficientes fixos)

O n.° 1 do artigo 29.° da proposta de articulado define que, no modo de partilha com
coeficientes fixos, a EGAC comunica ao ORD, com caréacter prévio, os coeficientes fixos
associados a cada IC e IA, que podem ser diferenciados no tempo, através da plataforma
electrénica estabelecida na legislagao.

A E-REDES entende importante clarificar que a comunicacao dos coeficientes de partilha, por
parte da EGAC para o ORD, é feita através da plataforma da DGEG.

Propostas da E-REDES para a redaccao:

e Alterar a redaccao do n.° 1 do artigo 29.°, de acordo com o seguinte excerto:

“1 — No modo de partilha com coeficientes fixos, a EGAC comunica ao ORD, com
carater prévio, os coeficientes fixos associados a cada IC e IA, que podem ser
diferenciados no tempo, através da plataforma eletrénica da DGEG.”
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1.4.15 Artigo 31.° (partilha hierarquica)

O n.° 1 do artigo 31.° da proposta de articulado define que, no modo de partilha hierarquica,
a EGAC comunica ao ORD, com caracter prévio, a estrutura hierarquica a considerar no
sistema de autoconsumo, organizada em grupos de IC, IPr ou IA, assim como o modo de
partilha de energia dentro de cada grupo e entre grupos.

A E-REDES entende importante clarificar que a comunicagao da estrutura hierarquica, assim
como todas as variaveis para implementacédo desta metodologia, por parte da EGAC para o
ORD, ¢ feita através da plataforma da DGEG.

A E-REDES aproveita para enaltecer a flexibilidade indicada no n.° 7, que permite definir
simplificacdes a esta metodologia de partilha em caso de dificuldade de implementacéo.

Propostas da E-REDES para a redacc¢ao:

e Alterar a redaccado do n.° 1 do artigo 31.°, de acordo com o seguinte excerto:

“l — No modo de partilha hierarquica, a EGAC comunica ao ORD, através da
plataforma electrénica da DGEG e com carater prévio, a estrutura hierarquica a
considerar no sistema de autoconsumo, organizada em grupos de IC, IPr ou IA,
assim como o modo de partilha de energia dentro de cada grupo e entre grupos.”

1.4.16 Artigo 36.° (disponibilizacdo de dados)

De acordo o entendimento de simplificacdo expresso pela ERSE, no sentido da
disponibilizacdo, pelo ORD ao ORT, do excedente global agregado de cada autoconsumo
colectivo (e ndo da sua imputacdo a cada instalagdo injetora), a E-REDES considera
pertinente que o n.° 13 do articulado reflita esta simplificag&o.

De igual modo, tendo em conta que o servico de disponibilizacdo de dados entre ORD e ORT
referente ao n.° 13 é o mesmo que entre 0 ORD e a entidade com quem foi contratada a venda
de excedente referente a alinea b) do n.° 8, a E-REDES propde que esta simplificacdo se
aplique em ambos os casos.

Propostas da E-REDES para a redacc¢ao:

e Alterar a redaccao do n.° 8 do artigo 36.°, de acordo com o seguinte excerto:

“8 - O ORD deve disponibilizar a entidade com quem foi contratada a venda do
excedente, 0s seguintes dados, apurados segundo a Seccéo Il do presente
capitulo, para efeitos de participacdo em mercado:

a) No caso de uma IC com armazenamento ou UPAC integrada e ndo associada
a IPr ou IA — 0 excedente na IC;

b) Nos restantes casos — 0 excedente global agregado imputavel a ACC ou CER.”

e Alterar a redaccéo do n.° 13 do artigo 36.°, de acordo com o seguinte excerto:
“13 - No caso das IPr ligadas na rede de distribuicdo, o respetivo ORD deve
disponibilizar ao ORT o excedente global agregado imputavel a ACC ou CER,
diariamente, em termos que permitam a aplicacdo dos mecanismos de
participacdo em mercado grossista.”

1.4.17 Artigo 37.° (condi¢des e prazos aplicaveis a disponibilizagdo de dados)

O n.° 1 do artigo 37.° da proposta de articulado estipula que os ORD devem disponibilizar os
dados relativos a consumos, injeccdes e excedentes de autoconsumo de forma gratuita, de
modo estruturado e de uso corrente, através de uma plataforma electrénica ou em formato
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electrénico, permitindo a sua leitura automética e uma vez tratados e corrigidos de eventuais
anomalias de medicao e leitura.

Por seu lado, o n.° 2 do mesmo artigo determina que a disponibilizacdo destes dados nas
referidas condicdes deve ocorrer diariamente, no dia seguinte ao do consumo ou injec¢ao.

A E-REDES realca que, com base no n.° 1 do artigo 69.° da actual versdo do RME, que dispde
gue, numa situagdo em que ocorra uma avaria ha comunicacao do ponto de carregamento do
OPC com o sistema de gestdo da EGME, o OPC deve repor as condicdes normais de
funcionamento no prazo maximo de 72 horas, a EGME acordou com a E-REDES assegurar
a disponibilizacdo dos dados até D+4.

De forma a garantir que, num autoconsumo que inclua postos de carregamento de mobilidade
eléctrica, os dados disponibilizados pela E-REDES incluem os dados da EGME, a E-REDES
propde que, nestes casos, o0 prazo para disponibilizacdo de dados seja D+5.

Propostas da E-REDES para a redaccao:

e Alterar a redaccao do n.° 2 do artigo 37.°, de acordo com o seguinte excerto:

“2 — A disponibilizacdo dos dados referidos na presente Seccéo, nas condigdes
previstas no nimero anterior, deve ocorrer diariamente, no dia seguinte ao do
consumol/injecéo, ou até 5 dias, em instalagées de autoconsumo colectivo que
incluam postos de carregamento de mobilidade eléctrica registados na Entidade
Gestora da Mobilidade Eléctrica.”

1.4.18 Artigo 38.° (prestagao de informacé&o pelos operadores das redes)

O n.° 1 do artigo 38.° da proposta de articulado vem definir a informacéo a prestar pelos ORD
a ERSE sobre as instalacdes de autoconsumo ligadas a rede por si operadas.

Destas informac6es, a E-REDES considera que deve ser clarificado, na alinea a) que devem
ser identificadas todas as UPAC e indicado qual o tipo de instalagdo associado (IC ou IPr).
Também na alinea b) a E-REDES sugere que sejam indicadas apenas as IC sem UPAC, uma
vez que as IC com UPAC estardo integradas na informacao da alinea a).

Ja naalinea c) e em outros casos, a E-REDES da nota da dificuldade em caracterizar algumas
informagfes por nivel de tensdo e concelho, por exemplo 0 nimero de autoconsumos
coletivos, uma vez que podem integrar instalagdes em diferentes concelhos e em diferentes
niveis de tensao, pelo que se propde alterar o articulado para prever essa desagregacdo
sempre que seja possivel.

A E-REDES entende também ser necessario clarificar que a percentagem de instalacdes com
dados estimados da alinea j) se refere a falta de dados de cada instalacao individualmente e
nao a instalagbes que existem dados, mas que foram afetados de coeficientes de partilha e
energia ndo definitivos e obtidos com recurso a estimativa de outras instalacdes, uma vez que
esta situacao pode adulterar o valor do indicador, principalmente em autoconsumos coletivos
compostos por um numero significativo de instalacoes.
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Propostas da E-REDES para a redaccao:

e Alterar a redaccédo do n.° 1 do artigo 38.°, de acordo com o seguinte excerto:

“l - Os operadores de redes devem enviar a ERSE, trimestralmente e
relativamente as redes por si operadas, a seguinte informacao:

a) Numero e poténcia instalada de UPAC integradas em autoconsumo,
desagregadas pela tipologia da instalacdo onde estdo inseridas, IC ou IPr;

b) Nimero e poténcia instalada de UPAC integradas em autoconsumo coletivo
ligadas as redes por si operadas;

b) NUumero de IC participantes em autoconsumo, desagregando IC com e sem
UPAC integrada e poténcia instalada de UPAC integradas em autoconsumo
coletivo ligadas as redes por si operadas;

b) Nimero de IC sem UPAC integradas participantes em autoconsumo;
¢) Numero de autoconsumos coletivos;

d) Numero e poténcia instalada de injecdo na rede de IA integradas em
autoconsumo, desagregadas pela tipologia da instalacdo onde estéo inseridas,
IC, IProu IA,

e) Energia excedente de autoconsumo considerada para efeitos de redugéo
das perdas nas redes e energia excedente transacionada em mercado;

f) Producéo total de UPAC para autoconsumo e numero correspondente de
contadores de producdo total, com dados validos;

g) Energia partilhada em autoconsumo através de rede interna com as
instalacfes participantes em autoconsumo;

h) Energia partilhada em autoconsumo através da RESP com as instalagbes
participantes em autoconsumo;

i) Média diaria da percentagem de instalagbes com dados estimados
disponibilizados no dia seguinte ao do consumo/inje¢céo para as instala¢des de
autoconsumo individual;

j) Média diaria da percentagem de instalacbes com dados estimados
disponibilizados no dia seguinte ao do consumo/inje¢céo para as instala¢des de
autoconsumo coletivo, sem contabilizar o efeito de coeficientes de partilha ndo
definitivos;”

e Alterar a redaccao do n.° 2 do artigo 38.°, de acordo com o seguinte excerto:
“2 - A informacéo referida no nimero anterior, com excecao das alineas i) e j),
deve ser disponibilizada desagregada por classes de poténcia instalada na
unidade de producédo e de injecao na rede a partir do armazenamento, nivel de
tenséo e concelho, sempre que essa desagregacéo seja possivel.”

1.4.19 Artigo 50.° (entrada em vigor)

O artigo 50.° da proposta de articulado vem estabelecer a entrada em vigor da versao final do
regulamento para o dia seguinte ao da sua publicacdo em Diario da Republica.

A E-REDES dé& nota de que as alteracdes previstas nesta proposta de RAC exigem, por parte
dos operadores de rede, esforcos significativos de implementacéo e adaptacdo de sistemas
de informac@o. Em particular, € necessario estabelecer novas metodologias de partilha,
adaptar processos comerciais, desenvolver novos relatérios com informagéo a prestar, entre
outros. Desse modo, sem prejuizo de entrarem em vigor todas as disposi¢cdes assim que
estiverem implementadas e disponiveis pelos operadores, deveria existir um periodo para
implementacao da totalidade do regulamento.
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Com base na implementacdo das anteriores versdes do RAC, a E-REDES propde que seja

estabelecido um periodo de implementacéo e adaptacéo total de 180 dias para a versao final
da revisdo do RAC objecto da presente discusséo.

Propostas da E-REDES para a redaccao:

e Adicionar um n.° 2 ao artigo 50.°, de acordo com o0 seguinte excerto:

“2 — Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, 0os operadores dispdem de um
prazo de 180 dias para implementacdo e adaptacdo das disposicbes

regulamentares em sistemas de informacdo que permitam a operacionalizacéo
total do regulamento.”
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REGULAMENTO DO ACESSO AS REDES E AS INTERLIGACOES (RARI)
1.5 COMENTARIOS GERAIS
1.5.1 Informacéo de redes a prestar pelos operadores

A proposta de articulado mantém genericamente as obrigacdes de reporte e divulgacdo de
informac&o da RNT e da RND existentes na actual regulamentacéo.

Adicionalmente, a proposta estabelece novas obrigacdes de reporte e divulgacdo de um
conjunto alargado de informacéo de redes para a BT, nomeadamente localizacao geogréafica
de PT, a &rea de abrangéncia da rede BT, principais caracteristicas da rede e suas variacées
e informacédo sobre capacidade disponivel das redes.

A E-REDES entende que a divulgacao desta informagé&o deve ser feita com alguma reserva,
tendo em conta que inclui dados de algumas infra-estruturas criticas e que, em redes menos
densas, pode fornecer informacao suficiente para caracterizar alguns clientes.

Neste contexto, a E-REDES recomenda que estas obriga¢cfes sejam devidamente articuladas
com as obrigagfes de salvaguarda de informacao relativa a infra-estruturas criticas nacionais
a que os operadores de redes estdo adstritos, nomeadamente a luz do Decreto-Lei n.°
20/2022, de forma a assegurar-se a necessaria compatibilidade entre as exigéncias de
prestacdo de informag&o a consagrar no regulamento e o quadro legal das infra-estruturas
criticas nacionais.

1.5.2 Informacdo sobre projectos de investimento

A E-REDES constata que a proposta de articulado prevé um refor¢o da informagéo que os
operadores de redes deverdo disponibilizar anualmente a ERSE relativamente a identificacao,
fundamentacdo e acompanhamento de projectos de investimento.

Em primeiro lugar, a proposta prevé que os operadores das redes devem enviar a ERSE,
anualmente até 15 de Junho, informacdo sobre a necessidade de novos projectos de
investimento a realizar nas suas redes, acompanhada dos resultados de andlise de custo e
beneficio a viabilidade desses projectos face a op¢des alternativas de investimento baseadas
no recurso a contratacdo, em mercado, de flexibilidade de recursos distribuidos.

A E-REDES da nota de que, ao abrigo do n.° 5 do artigo 123.° do Decreto-Lei n.° 15/2022,
esta informacéo ja fara parte das revisbes e actualizacbes dos planos de investimento a
apresentar de dois em dois anos pelos operadores de rede. Por este motivo, a E-REDES
propde que a versao final do articulado remeta a disponibilizacdo desta informacéo para o
exercicio de elaboracdo dos planos de investimento a submeter bienalmente pelos
operadores de rede.

Adicionalmente, a proposta prevé o alargamento as redes BT das obrigacdes de reporte de
informacdo sobre identificacdo e acompanhamento de projectos de investimento que
actualmente ja se aplicam a RND.

Tendo em conta que, de acordo com o proprio articulado, esta informacdo tem como
objectivos a supervisdo da implementacao de projectos de investimento e o acompanhamento
da implementacgéo dos projectos de investimento aprovados, a E-REDES propde que, no caso
da BT, o reporte desta informacéo s6 ocorra quando houver lugar a elaboragdo de PDIRD-E
para a BT.

1.5.3 Acesso com restricoes

Uma das alteragOes propostas pela ERSE procura regulamentar o conceito de “acesso com
restricbes” introduzido pela primeira vez no Decreto-Lei n.° 15/2022 para as instalacdes de
producdo e alargando o0 mesmo as instalagdes de consumo, segundo o qual os operadores
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de redes podem garantir acesso com restricbes as suas redes, nos casos em que nao seja
possivel garantir acesso firme. No entanto, e conforme o exposto na seccao de comentarios
especificos, a E-REDES sugere que a ERSE densifique 0 &mbito desta nova op¢éo no sentido
de tipificar as situacdes em que esta opcédo se aplicara.

Por outro lado, importa que a versdo final do articulado clarifique a margem de
discricionariedade prevista para os operadores de redes no seguimento de um pedido de
renovacdo de um acordo de acesso com restricdes, que na atual proposta se prevé gue tenha
a duracdo maxima de 5 anos.

1.5.4 Metodologia de custo e beneficio

A proposta de articulado estabelece que, para efeitos de planeamento de rede, 0os novos
investimentos em infra-estruturas da rede devem depender de uma analise custo e beneficio
face a outras alternativas viaveis, designadamente o recurso a contratacao, em mercado, de
flexibilidade de recursos distribuidos.

Neste sentido, a proposta determina também que esta analise custo e beneficio devera ser
baseada numa metodologia de custo e beneficio aprovada pela ERSE, com base em proposta
que os operadores das redes deverdo apresentar a ERSE, até 60 dias apds a entrada em
vigor do regulamento.

A E-REDES regista positivamente o facto de o articulado prever a oportunidade de os
operadores de rede apresentarem uma proposta para esta metodologia, tendo em conta o
facto de se tratar de um importante instrumento para dar suporte ao estabelecido pelo
Decreto-Lei n.° 15/2022, de se passar a considerar a avaliacdo de solu¢fes de flexibilidade
ao nivel do planeamento das redes.

Contudo, a E-REDES considera que a preparacdo da proposta de metodologia deve ser
devidamente ponderada, até pela potencial disrupcdo que representa face a actual pratica de
planeamento dos operadores, entendendo, neste contexto, que o prazo de 60 dias
apresentado pela ERSE é manifestamente curto.

Neste sentido, a E-REDES recomenda que a verséo final do articulado preveja um prazo para
elaboracdo da proposta mais adequado, propondo, para o efeito, que néo seja inferior a 6
meses.

Adicionalmente, a E-REDES considera ser possivel, a priori, identificar tipos de investimento
para os quais a flexibilidade nunca poderia ser op¢do, como a renovacdo de activos mais
criticos e de maior poténcia na rede (e.g., TP AT/MT de uma subestacao urbana).

Neste contexto, a E-REDES entende que a metodologia a propor se devera focalizar nos
investimentos para os quais a flexibilidade tenha a possibilidade de se afigurar como efectiva
alternativa ao investimento convencional, recomendando que a prépria proposta de
metodologia a apresentar pelos operadores inclua uma analise fundamentada dos tipos de
investimento em que far4 mais sentido aplicar a avaliacdo de custo e beneficio de opc¢bes
alternativas baseadas em flexibilidade.
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1.6 COMENTARIOS ESPECIFICOS
1.6.1 Artigo 3.2 (siglas e defini¢cdes)

O n.° 2, alinea d), do artigo 3.° vem apresentar uma definicdo para instalagdo de consumo,
gue aparenta implicar a possivel existéncia de mais do que um cliente associado a uma Unica
instalacdo. Tendo em conta que a defini¢cdo de cliente existente no n.° 2, alinea b), do mesmo
artigo corresponde a uma pessoa singular ou coletiva que compra energia elétrica para
consumo proéprio, através da celebracdo de um contrato de fornecimento, pode ser inferido
gue é possivel existir mais do que um contrato de fornecimento associado a uma Unica
instalacdo de consumo.

A E-REDES alerta para o facto de este entendimento representar uma alteracdo significativa
a pratica atual, de existir um Unico contrato de fornecimento por instalacdo de consumo, que
carece de uma regulamentacdo de detalhe, sob pena de a sua operacionalizacdo se tornar
inviavel. A E-REDES destaca ainda que a existéncia de mais do que um contrato de
fornecimento associado a uma unica instalagdo de consumo gera duvidas relativamente ao

tratamento dos dados, assim como relativamente a responsabilidade pela instalacdo de
consumo.

Em todo o caso, a E-REDES assume que este entendimento pode ndo corresponder ao
espirito da proposta, uma vez que esta alteracdo ndo foi explicitamente enderecada no
documento justificativo. Assim sendo, a E-REDES propde alterar o articulado, de modo a
tornar claro que s6 devera existir um contrato de fornecimento de energia elétrica associado
a cada instalagdo de consumo.

Propostas da E-REDES para a redacc¢ao:

e Alterar a redacgdo da alinea d), do numero 2, do artigo 3.° para:

“d) Instalagcdo de consumo — a instalacdo privada, para uso exclusivo de um
cliente, situada a jusante das redes, ligada diretamente a RESP ou através de
uma rede interna.”

1.6.2 Artigo 7.° (disposicOes gerais e modelos de acesso)

O n.° 2 do artigo 7.° estabelece que os operadores das redes, por principio, devem garantir
um acesso as suas redes, atribuindo capacidade firme.

Adicionalmente, o n.° 3 do mesmo artigo determina que, para novos pedidos de acesso a rede
em que o operador de rede conclua que ndo é possivel disponibilizar a totalidade da
capacidade requerida como firme, o operador da rede deve disponibilizar, aos titulares das
instalacdes, um acesso a rede com restri¢des.

Por sua vez, o n.° 4 do mesmo artigo determina que os operadores das redes também devem
disponibilizar acesso a rede com restricbes para pedidos de aumento de capacidade para
instalacfes de producéo e de aumento de poténcia requisitada para instalagbes de consumo,
qguando nao é possivel conceder novo acesso com capacidade firme.

O entendimento da E-REDES sobre a leitura destes artigos € que o operador da rede ndo
pode recusar novos pedidos de acesso a rede por falta de capacidade, tendo sempre de
disponibilizar um acesso com restricdes. No entanto, a E-REDES entende que é importante
considerar que o0 acesso para as instalagbes de producdo e de consumo tém principios
distintos. Em particular, o Decreto-Lei n.° 15/2022 estabelece, no artigo 55.°, relativo ao registo
prévio, que o operador da rede pode pronunciar-se negativamente sobre o acesso a rede
quando existe auséncia de capacidade na RESP e o requerente pretenda uma capacidade
firme. Assim, a E-REDES prop0e alterar o articulado de forma a torna-lo compativel com esta
possibilidade prevista na legislacao.
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Para além disso, a E-REDES dé& nota de que, no caso das instalac6es de consumo, é sempre
possivel apresentar uma solugéo técnica para abastecer, de forma firme, a poténcia requerida
pelo cliente, sendo que esta solucdo sera, em tracos gerais, tanto mais complexa e onerosa
guanto menor for a capacidade da rede envolvente para acomodar o pedido do requerente.

Efectivamente, a E-REDES entende que € necessério definir um critério que estabeleca
claramente em que situacdes o operador de rede deve apresentar ao requerente uma
alternativa de ligacdo com restricdes, sendo que, a partida, esta opcao fara tanto mais sentido
guanto mais onerosa se afigurar a solucao para a ligacao firme de toda a poténcia requisitada.

Neste contexto, a E-REDES prop&e que o operador de rede apresente uma solugéo de ligacéo
com restricbes sempre que o0 ponto de rede mais proximo da instalagdo de consumo, no nivel
de tensdo mais adequado a poténcia requerida, ndo ofereca capacidade disponivel sem
necessidade de refor¢co na rede a montante.

Propostas da E-REDES para a redaccéao:

e Adicionar um novo n.° ao artigo 7.°, com a seguinte redaccéo:

“O operador de rede deve apresentar ao requerente uma solucéo de ligacéo firme
e outra com restricbes sempre que o ponto de rede mais proximo, no nivel de
tensdo mais adequado a poténcia requerida, ndo ofereca disponibilidade da rede
sem recurso a reforgos na rede a montante.”

e Adicionar um novo n.° 4 ao artigo 7.°, com a seguinte redaccao:

“Sem prejuizo do niumero anterior, no caso do acesso a rede de instalagdes de
producdo ou armazenamento autonomo, a disponibilizagdo do acesso a rede com
restricbes por parte do operador da rede sO deve ser realizada quando o
requerente declara expressamente querer uma alternativa com restricdes.”

1.6.3 Artigo 9.° (projecto-piloto para o acesso com restri¢cfes)

O n.° 2 do artigo 9.° da proposta determina que o ORD devera propor, no prazo maximo de
180 dias a partir da entrada em vigor do regulamento, pelo menos um projecto-piloto que
concretize um acesso com restricdes numa instalacdo de consumo.

De acordo com 0 n.° 3 do mesmo artigo, os projectos-piloto devem salvaguardar os direitos
dos clientes ou dos titulares de instalagbes de producdo envolvidos e a aplicacdo do
enquadramento regulamentar em vigor, com vista ao desenvolvimento de novas solugfes e
servicos de gestéo da rede.

A E-REDES prop8e que a versao final do articulado explicite os direitos legais que, podendo
condicionar de forma mais vincada a implementacdo do acesso a rede com restricdes,
deverdo ser particularmente acautelados na elaboracéo das propostas de projecto-piloto.

Propostas da E-REDES para a redaccao:

e Explicitar, no n.° 3 do artigo 9.°, os direitos dos clientes que deverdo ser
particularmente acautelados na elaboracéo das propostas de projecto-piloto.

1.6.4 Artigo 11.° (entidades celebrantes do contrato de uso das redes)

BN

Tendo em conta as novas tipologias de instalacbes que podem ser ligadas a rede,
nomeadamente as instalacbes de producdo com e sem sistemas de armazenamento
integrados, as instalacbes de armazenamento autbnomo e a bombagem associada aos
centros electroprodutores hidricos, é fundamental clarificar que para efeitos de consumo de
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energia elétrica, ndo s6 os consumos préprios das instalacdes de producdo devem ser
equiparados a clientes, mas também os consumos das instala¢des de producao com sistemas
de armazenamento integrados para armazenamento de energia, 0s consumos de bombagem
associados a centros electroprodutores hidricos e o0os consumos das instalacdes de
armazenamento auténomo.

Assim, estas instala¢cdes devem também celebrar um contrato de uso de redes, diretamente
ou atraveés de representacéo, relativamente as suas condicdes de consumidores.

Propostas da E-REDES para a redacc¢do:

e Alterar a redacdo do numero 5, do artigo 11.° para:

“Para efeitos da aquisicdo de energia elétrica para abastecimento de consumos
proprios das instalacdes de producdo, de consumos associados a instalacdes de
producdo com sistemas de armazenamento integrados, de consumos de bombagem
associada a centros electroprodutores hidricos e de consumos das instalagbes de
armazenamento autbnomo, estes sdo equiparados a clientes, devendo 0os mesmos,
ou quem os represente, de acordo com os modelos de relacionamento comercial
estabelecidos no Regulamento de Relagbes Comerciais, celebrar um Contrato de
Uso das Redes, tal como previstonon.° 1 ounon.°2.”

1.6.5 Artigos 18.° (informagéo a prestar pelos operadores da RNT e RND)

Os artigos 18.° e 19.° da proposta de articulado definem um conjunto de informagé&o técnica
sobre caracteristicas das redes que o ORT e o ORD em MT e AT deverao disponibilizar aos
agentes de mercado e a outras entidades interessadas.

Em concreto, o n.° 2 do mesmo artigo 18.° estabelece as informag6es a disponibilizar em
relacdo a RNT e as redes MT e AT, que inclui, entre outros aspectos, a localizacdo geografica
das linhas e das subestacdes, a area de abrangéncia geografica das subestacdes, a
capacidade disponivel nas redes e a identificacdo e justificagdo dos principais
congestionamentos e restricdes de capacidade das redes. Ao abrigo do n.° 4 do mesmo artigo,
as informag6es devem ficar disponiveis nas paginas de internet e nos centros de atendimento
dos operadores.

A E-REDES alerta para a necessidade de se articularem estas novas obrigagbes de
disponibilizacdo de informacgéo das redes com as obrigacdes de salvaguarda de informacéo
relativa a infra-estruturas criticas nacionais a que os operadores de redes estdo adstritos,
nomeadamente a luz do Decreto-Lei n.° 20/2022.

Neste sentido, a E-REDES entende que devera considerar-se um equilibrio ponderado e
criterioso no ambito da disponibilizacdo de informacdo, de forma a assegurar-se a
compatibilidade entre as exigéncias de prestagéo de informacgéo a consagrar no regulamento
e 0 quadro legal das infra-estruturas criticas nacionais, o que é de particular importancia no
actual contexto geopolitico.

Adicionalmente, o n.° 3 do mesmo artigo estabelece que os operadores devem manter um
registo dos pedidos de informagdo que lhes sdo dirigidos relativamente & prestacdo de
informac&o sobre as suas redes.

Em simultaneo, o n.° 4 determina que esta informacédo deve estar disponivel, nomeadamente
nas paginas de internet e nos centros de atendimento dos operadores das redes que deles
disponham.

No entender da E-REDES, a obrigatoriedade disposta no n.° 4 do artigo 18.° deve aplicar-se
apenas a pedidos de informagédo paralelos a consulta da informacao directamente através da
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pagina de internet, como por exemplo solicitacdes recebidas através dos canais de
atendimento do operador.

Propostas da E-REDES para a redaccao:

e Alterar a redacc¢éo do n.° 3, de acordo com o seguinte excerto:

“3 — As entidades referidas n.° 1 devem manter um registo dos pedidos de informacéo
que lhes sdo directamente dirigidos relativamente a prestagéo de informacéo sobre
as suas redes.”

e Adicionar o seguinte nimero ao artigo 18.°:

“10 — O disposto neste artigo ndo prejudica os deveres dos operadores de rede no
ambito do quadro legal em vigor relativo a protecdo de informacdo sobre infra-
estruturas criticas nacionais.”

1.6.6 Artigos 19.° (informagéo a prestar pelos ORD BT)

O artigo 19.° da proposta define um conjunto de informagé&o técnica sobre caracteristicas das
redes que os ORD BT deverao disponibilizar aos agentes de mercado e a outras entidades
interessadas.

Este conjunto de informagéo, detalhado no n.° 2 do mesmo artigo, inclui, entre outros
aspectos, localizacdo geografica de PT, area de abrangéncia geografica de redes BT e
capacidade disponivel nas redes, devendo, ao abrigo do n.° 4 do mesmo artigo, ficar
disponivel nas paginas de internet e nos centros de atendimento dos operadores.

A E-REDES realga que a informacéo prevista pode afigurar-se excessivamente granular para
efeitos de divulgagéo, podendo, nalguns casos de zonas mais rurais, permitir, inclusivamente,
a identificagéo de habitos dos proprios clientes. Ainda sobre este tema, a E-REDES questiona
a utilidade de se tornar publica a informacao prevista neste artigo, sem prejuizo de se manter
0 seu reporte a ERSE.

A E-REDES salienta ainda que a disponibilizagcdo de alguma da nova informagédo agora
prevista requer adaptacdo de processos e sistemas, devendo ser acautelado um adequado
tempo para a sua implementacao.

Adicionalmente, a E-REDES alerta para a necessidade de se articularem estas novas
obrigacdes de disponibilizacdo de informagéo das redes com as obrigacfes de salvaguarda
de informacdo relativa a infra-estruturas criticas nacionais a que os operadores de redes estdo
adstritos, nomeadamente a luz do Decreto-Lei n.° 20/2022.

Neste sentido, a E-REDES entende que devera considerar-se um equilibrio ponderado e
criterioso no ambito da disponibilizacdo de informacdo, de forma a assegurar-se a
compatibilidade entre as exigéncias de prestacao de informacdo a consagrar no regulamento
e 0 quadro legal das infra-estruturas criticas nacionais, o que é de particular importancia no
actual contexto geopolitico.

Adicionalmente, o n.° 3 do mesmo artigo estabelece que os operadores devem manter um
registo dos pedidos de informagdo que lhes sado dirigidos relativamente a prestacao de
informac&o sobre as suas redes.

Em simultaneo, o n.° 4 determina que esta informacédo deve estar disponivel, nomeadamente
nas paginas de internet e nos centros de atendimento dos operadores das redes que deles
disponham.

No entender da E-REDES, a obrigatoriedade disposta no n.° 4 do artigo 19.° deve aplicar-se
apenas a pedidos de informacéo paralelos a consulta da informacado directamente através da
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pagina de internet, como por exemplo solicitacdes recebidas através dos canais de
atendimento do operador.

Propostas da E-REDES para a redaccao:

e Alterar a redacc¢éo do n.° 3, de acordo com o seguinte excerto:

“3 — As entidades referidas n.° 1 devem manter um registo dos pedidos de informacéo
que lhes sédo directamente dirigidos relativamente a prestagéo de informagao sobre
as suas redes.”

e Adicionar o seguinte nimero ao artigo 18.°:

“8 — O disposto neste artigo ndo prejudica os deveres dos operadores de rede no
ambito do quadro legal em vigor relativo a prote¢cdo de informagéo sobre infra-
estruturas criticas nacionais.”

1.6.7 Artigo 23.° (fundamentacdo de novos projectos de investimento)

O n.° 1 do artigo 23.° da proposta de articulado estabelece que, para efeitos de planeamento
de rede, os novos investimentos em infraestruturas da rede devem depender de uma analise
custo e beneficio face a alternativas viaveis, designadamente o recurso a contratacao, em
mercado, de flexibilidade de recursos distribuidos.

Por sua vez, o0 n.° 2 do mesmo artigo determina que, para efeitos de supervisdo do
cumprimento desta exigéncia, os operadores das redes devem enviar a ERSE, anualmente
até 15 de Junho, informacgédo sobre as necessidades de novos projectos de investimento a
realizar nas suas rede, devendo esta informacédo, ao abrigo do n.° 3, ser acompanhada dos
resultados das analises custo e beneficio que fundamentam as necessidades identificadas.

A E-REDES comega por salientar que, para alguns investimentos em infraestruturas de rede,
a contratacdo de servicos de flexibilidade como alternativa ao investimento convencional de
rede ndo se afigura, logo a partida, viavel do ponto de vista técnico. Sao exemplos deste tipo
de projectos a renovacao de activos ou alteracdes mais estruturais da rede.

Neste sentido, a E-REDES entende que se deve considerar a existéncia de casos em que
esta andlise ndo se enquadra tal como previsto no n.° 5 do artigo 123.° do Decreto-Lei n.°
15/2022, que estabelece que esta andlise deve ser realizada apenas quando sejam
assegurados o0s objetivos referidos no n° 1 do mesmo artigo, nomeadamente o
desenvolvimento adequado e eficiente das redes, garantia de seguranca de abastecimento e
existéncia de capacidade de entrega e rece¢do em niveis adequados de seguranga e
qualidade de servico.

Adicionalmente, no entender da E-REDES, o artigo 23.° da proposta de articulado procura
reduzir, para uma periodicidade anual, a disponibilizagdo da informacao que, a luz do n.° 5 do
artigo 123.° do Decreto-Lei n.° 15/2022, ja tera que ser disponibilizada nas revisbes e
actualizacdes do PDIRD-E. A E-REDES adverte que as informacdes que o artigo exige que
sejam reportadas sdo atualmente disponibilizadas nos planos de investimento, apresentados
de 2 em 2 anos, no ambito do PDIRD.

Neste sentido, a E-REDES entende que se deve considerar o que esta definido no PDIRD
relativamente a periodicidade da divulgacdo desta informacdo, que sdo submetidas a
discusséo publica, a pareceres da ERSE, da DGEG e do ORT e a aprovagéo do Governo pelo

menos de 2 em 2 anos.

A E-REDES destaca também que, apesar de mais granular no tempo, a informacéo
disponibilizada ao abrigo do artigo 23.° ndo devera diferir muito da que sera considerada para
o exercicio de elaboracao das actualizacdes do PDIRD-E, que devera consistir numa primeira
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identificacdo de potenciais oportunidades para a prestacao de servi¢os de flexibilidade dentro
das necessidades de rede identificadas. A este propdsito, é importante que esta identificagéo
de oportunidades para a prestacéo de servigos de flexibilidade, em sede de PDIRD-E, néo se
confunda com a contratacdo efectiva desse servigco, que s6 devera ocorrer préximo da data
em que teria inicio o investimento de rede que esse servi¢o visa substituir, em funcdo das
ofertas que efectivamente aparecerem em mercado nessa altura.

Neste sentido, a E-REDES prop8e que a redaccdo do n.° 2 e do n.° 3 do artigo 23.° remeta
para a necessidade de disponibilizar a informacdo prevista no n.° 1 nas revisbes e
actualizacdes do PDIRD-E, como estabelecido pelo n.° 5 do artigo 123.° do Decreto-Lei n.°
15/2022, sem prejuizo de ser reportada, anualmente, informacé@o sobre necessidades de
novos projectos de investimento que ainda ndo tenham sido vertidas em qualquer revisao ou
actualizacdo de PDIRD-E.

Propostas da E-REDES para a redaccao:

e Alterar a redac¢cédo do n.° 1 e do n.° 2 do artigo 23.° de acordo com o0 seguinte
excerto:

“1 — Para efeitos de planeamento de rede, os novos investimentos em
infraestruturas da rede devem depender de uma analise custo e beneficio face a
outras alternativas viaveis, quando existam, designadamente o recurso a
contratagéo, em mercado, de flexibilidade de recursos distribuidos.

2 — A informacao estabelecida no nimero anterior deve fazer parte integrante do
plano de investimento, nos termos do estabelecido pelo n.° 5 do artigo 123.° do
Decreto-Lei n.° 15/2022, devendo ser reportadas a ERSE, em cada ano,
eventuais necessidades de investimento que tenham sido identificadas e que
ainda ndo tenham sido vertidas em nenhuma proposta de revisdo ou de
actualizacdo de plano de investimento.”

1.6.8 Artigo 24.° (metodologia de custo e beneficio)

O artigo 24.° da proposta de articulado define que a metodologia de custo e beneficio utilizada
na andlise de alternativas viaveis ao investimento convencional deve ser aprovada pela
ERSE, de acordo com uma proposta apresentada pelos ORD no prazo de 60 dias apés a
entrada em vigor do regulamento.

A E-REDES considera positivo o facto de a metodologia a aprovar pela ERSE ter por base
propostas a apresentar pelos operadores de redes. Ainda assim, tratando-se de uma peca
chave para a incorporacéo do conceito da flexibilidade no PDIRD-E, a E-REDES entende que
0s conceitos e modelos subjacentes a sua elaboragdo devem ser devidamente discutidos e
aprofundados, defendendo, por isso, que o prazo para a submissao deve ser alargado para 6
meses apoés a entrada em vigor do regulamento.

Propostas da E-REDES para a redaccao:

e Alterar a redaccao do n.° 2 do artigo 24.° de acordo com a seguinte excerto:

“Para efeitos do numero anterior, os operadores das redes devem apresentar
uma proposta a ERSE no prazo de 6 meses ap0s a entrada em vigor do presente
regulamento.”

1.6.9 Artigo 25.° (informacéo sobre novos projectos de investimento)

O n.° 1 do artigo 25.° da proposta estabelece que, para efeitos da supervisdo da
implementacdo de projectos de investimento, os operadores das redes devem enviar
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anualmente a ERSE informacao relativa aos projectos de investimento nas suas redes, até 15
de Junho.

Ao abrigo do n.° 2 do mesmo artigo, a informagdo sobre os projectos de investimento deve
contemplar todo o horizonte temporal do periodo regulatério vigente ou até a data estimada
da entrada em exploracéo dos projectos, com desagregacao anual.

A E-REDES denota que, actualmente, o PDIRD-E j& inclui informacao sobre projectos que
representem um investimento superior a 500 mil €, subprogramas e projectos nao descritos
individualmente, sendo esta a informacédo que também ¢é reportada ao abrigo das normas
complementares de relato financeiro e operacional.

A E-REDES prop6e que a informagao a reportar ao abrigo do artigo 25.° siga a mesma
estrutura da informacéo que ja € incluida no PDIRD-E e nas normas complementares de relato
financeiro e operacional, de forma a tornar comparavel e consistente a informacao dos varios
reportes.

Adicionalmente, a E-REDES considera que a disponibiliza¢do da informacéo referida no artigo
25.° para a BT, servindo para efeitos de supervisdo da implementacdo de projectos de
investimento, deveria ficar condicionada ao exercicio de elaboracao do PDIRD-E para a BT.

Propostas da E-REDES para a redaccao:

o Alterar a redaccéo do n.° 1 do artigo 25.° de acordo com o seguinte excerto:

“1 — Para efeitos da supervisdo da implementac&o dos projectos de investimento, 0s
operadores das redes de Portugal Continental e as empresas responsaveis pela rede
eléctrica dos Acores e da Madeira devem enviar anualmente & ERSE informacéo
relativa aos projectos de investimento nas suas redes, até 15 de Junho, a partir do
ano em que seja submetida a respectiva proposta de PDIRD-E BT.”

1.6.10 Artigo 26.° (acompanhamento da implementacdo de projetos de investimento)

O n° 1 do artigo 26.° da proposta de articulado estabelece que, para efeitos de
acompanhamento da implementacdo dos projectos de investimento aprovados, o0s
operadores das redes devem enviar a ERSE, anualmente até 15 de Junho, informacgé&o sobre
a realizagdo anual de cada projecto de investimento, seguindo o detalhe previsto no n.° 2 do
mesmo artigo.

De acordo com o n.° 4 do mesmo artigo, o detalhe previsto para o reporte deve permitir avaliar
a implementacdo dos projectos de investimento aprovados em sede dos planos de
desenvolvimento e investimento das redes.

Ao abrigo do n.° 2 deste artigo, cada projecto deve ser classificado segundo um conjunto de
categorias de acordo com a fase em que se encontra, devendo os ORD, ao abrigo do n.° 3do
artigo 26.°, fundamentar os motivos que levaram ao atraso, antecipacdo, adiamento ou
cancelamento de qualquer um dos projectos.

Em linha com os comentarios relativos ao artigo 25.° (ponto 3.7), a E-REDES denota que,
actualmente, o PDIRD-E ja inclui informacdo sobre projectos que representem um
investimento superior a 500 mil €, subprogramas e projectos nao descritos individualmente,
sendo esta a informacéo que também é reportada ao abrigo das normas complementares de
relato financeiro e operacional.

Neste contexto, a E-REDES prop&e que a informacéo a reportar ao abrigo do artigo 26.° siga
a mesma estrutura da informacao que ja € incluida no PDIRD e nas normas complementares
de relato financeiro e operacional, de forma a tornar comparavel e consistente a informacao
dos varios reportes.
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Adicionalmente, também em linha com os comentarios relativos ao artigo 25.° (ponto 3.7), a
E-REDES considera que a disponibilizagdo da informacéo referida no artigo 26.° para a BT,
servindo para efeitos de avaliagdo da implementacdo dos projectos de investimento
aprovados em PDIRD-E, deveria ficar condicionada ao exercicio de elaboracédo deste plano
para a BT.

Por fim, o0 n.° 6 do mesmo artigo determina que o contetudo da informacao a enviar a ERSE
devera ser detalhado de acordo com normas complementares a aprovar pela ERSE, através
de Directiva. A E-REDES considera que devido a inexisténcia de um PDIRD para BT, a
informacgéo a enviar a ERSE no ambito deste artigo deve cingir-se apenas a informacéo
constante do PDIRD, nomeadamente informacdao relativa as redes MT e AT, excluindo desta
forma informacéo sobre projectos na rede BT. A E-REDES prop6es também que aquando da
elaboragcédo de um PDIRD para BT, o ambito deste artigo seja alargado a este nivel de tenséo.

Tendo em conta o potencial impacto que as revisbes destas normas complementares
representam para 0S processos e sistemas das empresas reguladas, a E-REDES recomenda
a sujeitacdo destas revisdes a consulta, a semelhanga da boa pratica seguida pela ERSE na
recente revisdo das normas complementares de relato financeiro e operacional, consagrada
na Instrugdo n.° 10/2022 da ERSE. A E-REDES prop6e que a ERSE densifique o teor da
Diretiva a ser publicada sobre o contetudo da informagéo a prestar, de forma a que a sua
operacionalizagdo nao crie obrigacdes onerosas ou restritivas para os operadores, ja que nédo
esta previsto nesta proposta uma consulta publica especifica para a Diretiva, nem qualquer
outro tipo de auscultagdo, como a submisséo de propostas por parte dos operadores.

Propostas da E-REDES para a redacc¢ao:

o Alterar a redaccdo do n.° 1 do artigo 26.° de acordo com a seguinte excerto:

“1 — Para efeitos de acompanhamento da implementacdo dos projectos de
investimentos aprovados, os operadores das redes de Portugal Continental e as
empresas responsaveis pela rede eléctrica das Regides Autbnomas dos Acores e da
Madeira devem enviar & ERSE, anualmente até 15 de Junho, informacéo relativa a
realizacdo anual de cada projecto de investimento, a partir do ano em que seja
submetida a respectiva proposta de PDIRD-E BT.”

e Alterar a redaccao do n.° 6 do artigo 26.° de acordo com a seguinte excerto:

“6 — O conteudo da informacéo a enviar a ERSE devera ser detalhado de acordo com
normas complementares a aprovar pela ERSE, através de Diretiva, apés consulta de
interessados.”

1.6.11 Artigo 31.° (ajustamento para perdas)

O n.8 e 0n.°10 do artigo 31.° vém estabelecer que o ORT e o gestor técnico das redes de
distribuicdo devem apresentar a ERSE uma metodologia de construgcéo de perfis de perdas e
gue determinem os perfis de perdas de acordo com a metodologia aprovada.

Tendo em conta que estas atividades, assim como a posterior aplicacdo dos perfis de perdas,
sdo uma atividade core dos operadores de rede, que as tém desempenhado ao longo do
tempo, e que ndo se encontram abrangidas pelo definido no artigo 109.° do Decreto-Lei n.°
15/2022 como funcdes do gestor técnico das redes de distribuicdo, a E-REDES considera que
o articulado deve atribuir estas atividades aos operadores de rede e ndo ao gestor técnico.
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Propostas da E-REDES para a redaccao:

e Alterar a redacéo do n.° 8 de acordo com o0 seguinte excerto:

“8 — Uma vez aprovados os valores dos fatores de ajustamento para perdas a
aplicar, os operadores das redes de transporte e distribuicdo determinam os
valores dos perfis de perdas a aplicar no ano seguinte, por aplicacdo da
metodologia aprovada pela ERSE.

e Alterar a redacdo do n.° 10 de acordo com 0 seguinte excerto:

“10 -— Os operadores das redes de transporte e distribuicdo apresentam a ERSE
proposta justificada de metodologia de construcédo dos perfis de perdas, nos
termos do presente artigo, a partir dos fatores de ajustamento para perdas
aprovados, no prazo de 60 dias apdés a entrada em vigor do presente
Regulamento e sempre que considerarem oportuno, ou se for necessario para o
cumprimento da regulamentagao aplicavel ou ainda por solicitagdo da ERSE.”
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REGULAMENTO DE OPERACOES DAS REDES (ROR)
1.7 COMENTARIOS GERAIS
1.7.1 Gestao técnica das redes de distribuicéo

A proposta de ROR colocada em consulta publica vem concretizar alguns aspetos definidos
no artigo 238.° do Decreto-Lei n.° 15/2022.

Em particular, séo definidas de forma mais concreta as fun¢des da gestéo técnica das redes
de distribuicdo, a mobilizacdo de instalacdes ligadas a rede de distribuicdo, incluindo as
instalacbes cujo acesso a rede foi atribuido com restricées, e ainda um enquadramento
regulamentar para os servigos de flexibilidade, incluindo aspetos como definigbes, contratacéo
ou utilizagao.

Em primeiro lugar, € importante realcar que a E-REDES considera pertinente o
estabelecimento de enquadramento regulamentar para os temas referidos. Apesar disso, ndo
deixa de notar que existem algumas diferencas de ambito que aparecem de forma mais
concreta e vincada no ROR do que no Decreto-Lei n°15/2022. Uma dessas diferencas reside
na definicdo das funcdes da atividade de gestédo técnica das redes de distribuicdo agora
previstas na proposta de revisdo do ROR, ao incluir:

e implementacdo de um modelo de gestéo flexivel das redes de distribuigdo, nos termos
da Seccao Il do presente capitulo, que assegure a participacao efetiva dos utilizadores
da rede;

e previsdo do consumo e da injecéo nas redes de distribuicdo e coordenagéo, articulada
com o Gestor Global do SEN, de indisponibilidades das redes de distribuicdo, quer ao
nivel dos respetivos elementos, quer das instalagdes dos utilizadores a que estejam
ligadas;

e atuacdo em casos de emergéncia, avaria ou interrup¢do do fornecimento, como
estabelecidos no RQS;

e supervisdo, gestéo e controlo das redes de distribui¢cdo, designadamente através das
infraestruturas das redes inteligentes, incluindo os contadores inteligentes.

Das funcdes definidas para a atividade de gestao técnica indicadas no artigo 109.° do Decreto-
Lei n°15/2022, n&o se incluem as referidas acima. Sem prejuizo de alguns aspetos destas
fungdes poderem ser relevantes numa dimenséo de coordenagéo entre diferentes ORD, como
por exemplo a elaboracdo de planos de coordenacdo de atuacdo em casos de emergéncia
guando estao envolvidas redes de distribuicdo com operadores distintos, a E-REDES entende
gue a definicdo concreta de fun¢des deve ser ponderada de modo a nao interferir com aquilo
que sao as atividades core dos ORD.

De facto, identificam-se alguns exemplos de atividades core do ORD potencialmente
sobrepostas a definicdo de ambito da gestdo técnica das redes proposta, destacando-se
particularmente:

e responsabilidade e atuagdo em casos de avaria ou interrupcao

o 0 ORD é o responséavel pela operacdo e manutengdo dos ativos de rede,
incluindo gestdo e despacho de equipas no terreno (e.g., localizacdo e
reparacdo de avarias), atuando de forma integrada no ambito da gestdo da
rede;

o a responsabilidade pelo correto funcionamento da rede, pela alimentagao dos
clientes e qualidade de servico é do ORD, refletindo a sua atuacdo em todas
as dimensfes da atividade de distribuicdo (e.g., planeamento, concecéo,
projeto, construcéo, O&M, etc.)

e supervisao, gestdo e controlo das redes de distribuic&do

o supervisao, gestao e controlo das redes de distribuicdo sdo aspetos centrais

da “Operacéao de Redes de Distribuigao”;
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o 0 investimento em inovacdo e na concecdo e desenvolvimento das
infraestruturas de redes inteligentes por parte do ORD reflete as necessidades
do ORD enquanto gestor das redes.

e planeamento da rede

o 0 planeamento da rede tem por base pressupostos sobre o modelo de
operacgdo da rede, incluindo tudo o que toca na gestao flexivel das redes de
distribuicdo, exigindo um conhecimento profundo e uma articulacdo total entre
as atividades de planeamento e operacéo

o as alternativas de flexibilidade identificadas e avaliadas em sede de
planeamento de rede definem os elementos centrais relativos a contracao de
servicos de flexibilidade, incluindo quantidades a contratar, pressupostos de
utilizacdo no &mbito da operacao, prec¢os, outras caracteristicas técnicas, etc..

Uma vez que o atual enquadramento legislativo pressupde a possibilidade de esta atividade
ser autonomizada relativamente as restantes atividades de operagéo da rede e tendo em
conta as duvidas relativamente a operacionalizacéo desta atividade unificada no contexto do
Decreto-Lei n.° 15/2022, a E-REDES entende ser mais prudente manter as funcdes
exatamente como definidas no artigo 109.° do Decreto-Lei n.° 15/2022 e renomear o capitulo
[l da proposta de articulado para “Operacdo e Gestdo Técnica da Rede de Distribuigcdo”,
mantendo genericamente 0s mesmos contelddos, mas permitindo a coexisténcia de funcdes
de gestdo técnica das redes e de outras fungBes no ambito da operagcdo das redes de
distribuicéo.

1.7.2 Gestao flexivel das redes e servicos de flexibilidade

Uma das principais novidades introduzida no ROR é a definicdo concreta de servigos de
flexibilidade.

De facto, a ERSE, através da conjugacdo de varias definicbes existentes no ambito da
legislacéo nacional (Decreto-Lei n.° 15/2022) e europeia (Diretiva 944/2019), define servicos
de flexibilidade como servigos que conferem ao sistema de distribuicdo de energia elétrica
capacidade de resposta perante alteracbes que possam afetar o seu equilibrio,
designadamente, servicos de sistema ndo associados a frequéncia e gestdo de
congestionamentos. Adicionalmente, a ERSE coloca estes servicos no ambito da gestdo
técnica das redes de distribui¢do.

A E-REDES nota que ao nivel da legislacéo europeia, os servicos de flexibilidade tém uma
correspondéncia com a gestdo de congestionamentos nas suas zonas e ndo propriamente
com os servicos de sistema ndo associados a frequéncia, pelo que importa fazer esta
distin¢céo.

De facto, a E-REDES considera que o0s servicos de sistema ndo associados a frequéncia tém
uma contribuicdo para o sistema como um todo ou para gestéo do sistema local quando existir
funcionamento isolado ou em ilha, apresentando, por regra, requisitos técnicos e tecnologicos
com a mesma exigéncia que os servi¢cos de sistema. Por outro lado, os servi¢cos para gestao
de congestionamentos sao indissociaveis do planeamento e operacéo da rede, uma vez que
sdo utilizados para suprir necessidades de investimento, alimenta¢cdo em caso de emergéncia,
integracéo de producao distribuida, potenciar ligacdes flexiveis, aumentar a utilizagéo da rede,
entre outros, e apresentam requisitos técnicos diferenciados e potencialmente mais simples
do que servicos de sistema.

Tendo em conta o0 exposto, a E-REDES prop@e circunscrever os servicos de flexibilidade a
resolugdo de congestionamentos na rede de distribuicdo, sem prejuizo de prever, em
consonancia com o comentario anterior relativamente a gestdo técnica das redes de
distribui¢do, os servicos de flexibilidade e os servi¢os de sistema ndo associados a frequéncia
no ambito do capitulo Ill, alargado para Operacado e Gestdo Técnica da Rede de Distribuigéo.
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1.7.3 Baselining e desvios

A E-REDES revé-se na posicdo manifestada pela ERSE no documento justificativo que
acompanha a presente consulta, de remeter para 0s manuais a propor pelos operadores de
rede a abordagem a seguir na definicdo do baselining. Com efeito, no entender da E-REDES
seria prematuro, nesta fase em que conceito de flexibilidade ainda se consolida, prescrever
modelos que poderiam obstaculizar o aparecimento de participantes, parecendo mais
prudente condicionar essa decisdo aos resultados que forem aparecendo dos projectos-piloto.

1.7.4 Regras de rateio para mobilizagao de restricdes

O Decreto-Lei n.° 15/2022 e a proposta de revisdo do RARI prevéem a atribuicdo de
capacidade de ligacdo a rede com restricbes. A operacao da rede deverd limitar o consumo
ou a injecdo sempre que os fluxos de poténcia ndo sejam suportaveis pela rede eléctrica. Se
apenas existir um cliente com capacidade com restricbes que esteja a contribuir para os
constrangimentos da rede ndo existem duvidas sobre as acg¢fes a tomar, contudo se existir
mais do que um cliente com capacidade atribuida com restricbes poderéo levantar-se duvidas
sobre a forma como as limitagdes impostas pelo ORD serdo alocadas entre si.

Existem duas abordagens possiveis para a alocacao de limitagdes a clientes com capacidade
com restrigoes:

o Alocacdo igualitaria — todos os clientes séo limitados proporcionalmente a sua
capacidade com restricoes

e Alocacao com prioridades — existe um nivel de prioridade atribuido a cada um dos
clientes com restri¢cdes e as limitagdes sao realizadas de acordo com esse nivel

Poderao existir abordagens mais complexas, mas a simplicidade das regras aumenta o nivel
de transparéncia e diminui os atritos na utilizacdo da capacidade com restri¢coes.

A alocagéo igualitaria tem a vantagem da simplicidade, contudo pode ter a desvantagem de
aumentar o numero de restricdes aos clientes com capacidades com restricdes ja existentes,
nomeadamente a medida que forem sendo ligados a rede mais clientes com restricdes. Esta
desvantagem pode ser resolvida através da alocacdo das limitagbes pelos clientes com
restrigcdes, atribuindo uma prioridade a cada um destes. A prioridade pode ser definida pela
data de atribuicdo da capacidade com restricbes ou pela data de ligacao a rede da capacidade
com restriges.
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1.8 COMENTARIOS ESPECIFICOS
1.8.1 Artigo 2.° (siglas e defini¢gdes)

O artigo 2.° da proposta de articulado vem introduzir algumas definicbes no ambito da
regulamentacdo como os servicos de flexibilidade. Como referido nos comentarios gerais
apresentado anteriormente, a definicdo de servicos de flexibilidade como servicos que
conferem ao sistema de distribuicdo de energia elétrica capacidade de resposta perante
alteracGes que possam afetar o seu equilibrio, designadamente, servicos de sistema néo
associados a frequéncia e gestdo de congestionamentos, decorre de uma interpretacao das
vérias legislacdes nacionais e europeias.

Como referido, o entendimento da E-REDES é que é importante vincar a distincdo entre
servicos de sistemas ndo associados a frequéncia e servicos de gestdo de
congestionamentos locais. Isto porque estes servicos tém finalidades e requisitos muito
distintos entre ambos.

Assim, a E-REDES propde alterar a proposta de articulado em consonéncia com o comentario
anterior e com a definicdo de servigos de flexibilidade existente ao nivel da Diretiva (UE)
944/2019, considerando apenas a resolucdo de congestionamentos no ambito dos servigos
de flexibilidade.

Propostas da E-REDES para a redacc¢ao:

e Alterar a redaccao da alinea g) do n.° 2 do artigo 2.° de acordo com o seguinte
excerto:

“g) Servicos de flexibilidade — servigos que conferem ao sistema de distribui¢éo
de energia elétrica capacidade de resposta perante situagdes de resolucdo de
congestionamentos na rede de distribui¢cdo.”

1.8.2 Artigo 4.° (ciberseguranca)

O n.° 1 do artigo 4.° da proposta de articulado define que os ORD sao responsaveis pela
ciberseguranca da sua rede e pela adocdo de praticas, sistemas e equipamentos que
aumentem a resiliéncia da rede em termos de ciberseguranga. O n.° 2 do mesmo artigo prevé
gue no caso de ocorrer um ataque cibernético a um ORD, assim que dele seja tomado
conhecimento e se conclua que existe ou possa vir a existir um impacto, deve informar as
outras entidades com as quais troca informagfes. O ponto n.° 3 define que os ORD devem
dar conhecimento a ERSE caso haja acessos do exterior aos seus sistemas, bem como as
autoridades competentes no dominio da seguranca do ciberespaco.

O numero 2 prevé que, "no caso de um ataque cibernético a um operador de rede, (...), logo
gue a entidade sujeita ao ataque dele tome conhecimento e conclua que existe ou possa vir
a existir impacto relevante ou substancial, informa desse facto as outras entidades com as
quais participa em processos de troca de informacao.”

As fases de “tomada de conhecimento” e de “conclusdo que existe ou possa vir a existir
impacto relevante ou substancial” séo fases distintas, pelo que sugerimos que a redagéao se
limite a fase de conclusédo, de modo a evitar interpretacfes que possam suscitar alguma
ambiguidade. Para além do mais, as situacdes de ameaca cibernética sdo cada vez mais
frequentes, levando a situacdes de varios testes e analises diarias. Nessa medida, e para 0s
efeitos que nos parece que este artigo procura assegurar, sera mais pertinente que a
informacdo seja obrigatéria apenas para a fase de conclusdo e caso exista um impacto
relevante para a atividade de distribuicdo de energia elétrica.

Este entendimento também surge em linha com o proposto para o Cédigo de Rede de
Ciberseguranca (Network Code on sector-specific rules for cybersecurity aspects of
crossborder electricity flows (NCCS), July 6, 2022 —V2.3), que no seu Artigo 40 (4), prevé que
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sejam as autoridades competentes a disseminar a informacéao relacionada com o reporte de
origem para os demais pontos de contacto Unicos nacionais e para as demais entidades
relevantes, e ndo a entidade reportante:

‘In the event of cyber threats received from a high-impact or critical-impact entity
pursuant to Article 41(5), the NCCS-NCA shall disseminate to the national single points
of contact and to the entities in its Member State without undue delay information on
cyber threats or any other information of importance for preventing, detecting,
responding to or mitigating the risk.”

Ademais, a mesma proposta, no Artigo 41 (5), prevé as seguintes premissas para que o
reporte de origem seja realizado as autoridades competentes:

(a) it provides any relevant information for preventing, detecting, responding or
mitigating the impact or risk concerning cybersecurity risks; or

(b) the identified artefacts used in the context of an attack lead to information such as
compromised URL or IP addresses, hashes or any other attribute useful to
contextualize and correlate the attack.

Em suma, independentemente do sucesso do ciberataque, o reporte sé deve ocorrer apés a
recolha de informacdo técnica relevante que permita as demais entidades da rede
estabelecerem medidas preventivas face a respetiva ameaga.

N&o obstante do ambito do Artigo 41 da proposta do Codigo de Rede se limitar ao reporte de
informacao de ciberameacas “that may have a cross-border effect” e do ambito da presente
proposta de Regulamento estar alinhada com o Regime Juridico da Seguranca do
Ciberespacgo, propomos que seja adotada a mesma abordagem da atual proposta do Codigo
de Rede - o reporte, para além de ser realizado as autoridades competentes no dominio da
seguranca do ciberespaco, de acordo com a lei em vigor, deve ser também realizado a ERSE,
enquanto entidade reguladora do sector.

Relativamente ao niumero 3, este prevé o reporte a ERSE de “qualquer acesso do exterior aos
seus sistemas”. Este ponto devera ser complementado, uma vez que nao é claro que tipos de
acesso externos devem ser reportados. Deverd, portanto, limitar o reporte a acessos
ilegitimos ou ndo autorizados no ambito da notificagdo, prevista na lei, as autoridades
competentes no dominio da seguranca do ciberespaco.

Propostas da E-REDES para a redaccao:

e Alterar a redacgao do n.° 2 do artigo 4.° de acordo com a seguinte excerto:
“2 — No caso de um ataque cibernético a um operador de rede, utilizador de rede
significativo ou agente de mercado, logo que a entidade sujeita ao ataque
conclua que existe ou possa vir a existir impacto relevante ou substancial,
informa desse facto a ERSE.”

e Alterar a redaccéo do n.° 3 do artigo 4.° de acordo com a seguinte excerto:
“3 — No ambito da notificacdo prevista no ponto 2, os operadores de rede dao

conhecimento & ERSE de qualquer acesso ilegitimo ou ndo autorizado do
exterior aos seus sistemas, sem prejuizo da notificagdo as autoridades
competentes no dominio da seguranca do ciberespaco, bem como a outras

entidades previstas na lei.”

1.8.3 Artigo 5.° (interoperabilidade)

O artigo 5.° da proposta de articulado, referente as questbes de interoperabilidade, vem
atribuir funcbes concretas a atividade de gestdo técnica das redes de distribuicdo. Em
consonancia com os comentérios gerais relacionados com esta atividade e também com a
gestado flexivel das redes e dos servicos de flexibilidade, a E-REDES prop8e alterar o
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articulado de modo a, por um lado procurar nao densificar a atividade de gestao técnica das
redes de distribuicdo para além do que esta definido no Decreto-Lei n.° 15/2022, por outro
lado vincar a distin¢édo entre servicos de flexibilidade e servicos de sistema nédo associados a
frequéncia.

Propostas da E-REDES para a redacc¢do:
e Alterar a redaccao do artigo 5.° de acordo com o seguinte excerto:

“1 - Cabe as atividades de Gestéo Técnica Global do SEN e de Gestéo Técnica
das redes de distribuicdo assegurar a interoperabilidade das redes com as redes
interligadas, incluindo as RDF, e com as instalagdes dos utilizadores, adotando
as melhores praticas internacionais e nos termos da legislacdo e da
regulamentacdo em vigor.

2—(...)

3 — As entidades que desempenham as atividades de Gestéo Técnica Global do
SEN e de Gestédo Técnica das redes de distribuicdo asseguram, no ambito das
suas atribuicbes, condi¢cdes de interoperabilidade ao nivel dos servicos de
sistema.

4 - O detalhe das obrigag6es estabelecidas no presente artigo é objeto do Manual
de Procedimentos da Gestao Global do Sistema, nos termos previstos no Artigo
57.°, e do Manual de Procedimentos da Operacao e Gestdo Técnica das redes
de distribuicéo de eletricidade, nos termos previstos no Artigo 69.°.”

1.8.4 Artigo 7.° (acesso de operadores a caracteristicas de instalacdes da RESP)

O n.° 2 do artigo 7.° estabelece que os ORD disponibilizam ao GGS acesso as caracteristicas
técnicas das instalacdes ligadas as suas redes e das quais mantém um registo atualizado,
incluindo informacéo sobre indisponibilidades e limitacdes a exploracédo por motivos internos
a instalacéo ou estabelecidas pelo operador de rede, nomeadamente sobre os utilizadores de
rede significativos.

A E-REDES entende que a informacéo sobre a indisponibilidade das instalacdes ligadas a
rede de distribuicdo é de extrema importancia para a operacdo da rede, nomeadamente para
suportar a deciséo de utilizacéo de flexibilidade e de limitac&o dos clientes com poténcia com
restricbes. Ainda assim, a E-REDES verifica que a proposta da ERSE néo identifica requisitos
para a obrigatoriedade dos utilizadores de rede fornecerem aos operadores de rede as suas
indisponibilidades programadas e a previsao de duragcdo de indisponibilidades né&o
programadas.

Neste contexto, a E-REDES recomenda que a versao final do regulamento explicite a
obrigatoriedade de os clientes fornecerem este tipo de informac&o.

Adicionalmente, a E-REDES da nota de que se afigura mais eficiente para o sistema que seja
0 operador de rede ao qual uma unidade se encontre ligada a fornecer informacéo sobre
indisponibilidades a qual o GGS tenha direito. Efetivamente, a E-REDES destaca que, apesar
de a alinea a) do n.° 1 do artigo 2.° do Regulamento (EU) 2017/2196 prever que os produtores
do tipo C e D séo considerados utilizadores de rede significativos, no caso dos produtores do
tipo B esta classificacdo ndo é automatica, mas antes dependente da sua inclusao num plano
de defesa da rede, nos termos da alinea b) do mesmo ponto.
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Propostas da E-REDES para a redaccao:
e Alterar a redaccao do artigo 7.° de acordo com o seguinte excerto:

“1-(..)

2 — As instalac6es de geracdo dos tipos B, C e D e as instalagbes de consumo
com poténcia instalada acima de 1 MVA fornecem o seu programa de
indisponibilidades programadas ao operador de rede com 6 meses de
antecedéncia e, no caso de ocorréncia de uma indisponibilidade, nao
programada superior a 24 horas, fornecem a previsao de ligacdo a rede assim
que a tenham.

3 — Os operadores das redes disponibilizam ao Gestor Global do SEN acesso
aos dados referidos nos numeros anteriores, incluindo informacdo sobre
indisponibilidades e limitac6es a exploragdo por motivos internos a instalagéo ou
estabelecidas pelo operador de rede, nomeadamente sobre os utilizadores da
rede significativos, como definido no Artigo 14.°”

1.8.5 Artigo 8.° (instalagfes sujeitas a condi¢cdes de observabilidade e controlo pelo
GGS e pelos operadores de redes)

O n.° 1 do artigo 8°. da proposta de articulado explicita que os requisitos técnicos de ligacdo
das instalacBes elétricas as redes, incluindo requisitos de observabilidade e controlo, séo
definidos no Regulamento das Redes.

O n.° 2 deste mesmo artigo refere que o0 GGS tem acesso a um conjunto de medidas em
tempo real, bem como a possibilidade de envio de comandos para controlo das variaveis
elétricas, relativas as instalacdes de producao e sistemas de armazenamento autbnomos com
poténcia instalada superior a 1 MW e de UPAC com inje¢do de energia excedentaria superior
a 1 MVA, ou a outras instalactes do SEN que sejam utilizadores de redes significativos.

Por seu lado, o Regulamento (EU) 2016/631, de 14 de abril de 2016, estabelece que o
operador de rede define os requisitos de comunicagéo com os produtores do tipo A (artigo 13°
numero 6), B (artigo 14° niumero 2 alinea b)), C e D (artigo 21° numero 3 alinea d) vii)), estes
dois dltimos apenas para parques modulos geradores. Todavia, a E-REDES alerta para o
facto de este codigo nao indicar que cabe exclusivamente ao ORT definir os requisitos de
comunicagao.

Neste contexto, a E-REDES prop6e que se indique que o operador de rede tem o direito a
definir os requisitos de comunicagdo com os produtores ligados nas suas redes.

Propostas da E-REDES para a redagdo do numero 1 do artigo 8.°:

e Alterar o articulado do nimero 1 para:

“1 - Os requisitos técnicos de ligacao das instalagfes elétricas as redes,
incluindo os requisitos de observabilidade e controlo, s&o definidos pelo
operador de rede, nos termos do regulamento europeu 2016/631 e pelo
Regulamento das Redes.”

e Adicionar um namero entre os atuais numeros 1 e 2 com o seguinte articulado:

“2* - O operador de rede tem acesso as informacdes em tempo real e a
possibilidade de envio dos comandos previstos no regulamento europeu
2016/631 para os produtores do tipo B, Ce D.”

Pagina 55 de 140



1.8.6 Artigo 9.° (participacédo da procura)

O n. 1 do artigo 9.° da proposta de articulado define que a participagcdo da procura na
contratacdo de servigos pode ser feita individualmente ou através de agregacao, sendo que
0 n.° 2 indica que a validacdo de ativacdo destes servicos com base em participacado da
procura deve seguir métodos facilmente implementéveis, transparentes e precisos.

O n.° 4 do mesmo artigo refere que a participacdo da procura nos servicos de balanco e de
flexibilidade deve observar a aplicacdo de coeficientes de ajustamento para perdas nas redes,
como previsto no RARI.

A E-REDES observa que, no caso dos servicos de flexibilidade local, as necessidades e
requisitos de servico sdo tipicamente apurados com base nas quantidades reais a entregar
localmente (e.g. 0 ORD apura a necessidade de uma determinada reducdo fisica de consumo
num dado ponto da rede, sendo o servico especificado e a entrega medida nessa mesma
base).

No entender da E-REDES, a aplicag&o de coeficientes de ajustamento para perdas a servi¢cos
de flexibilidade podera ser prematura e, eventualmente, até contraproducente, tendo em conta
0 actual contexto em que se pretende, precisamente, promover o crescimento da oferta deste
tipo de servigos, hoje relativamente incipiente. De facto, sem prejuizo de estes coeficientes
poderem ser usados para eventuais ajustes de carteiras no mercado grossita, a E-REDES
considera menos claro condicionar, desde j4, a forma de contratagcdo dos servicos, em
particular no que respeita a flexibilidade, em que os servicos sdo fornecidos e medidos
localmente e em que as necessidades da rede séo apuradas num referencial local.

Propostas da E-REDES para a redacdo:

e Eliminar o n.° 4 do artigo 9.°.

1.8.7 Artigo 10.° (indicadores de desempenho)

O n.° 1 do artigo 10.° da proposta do articulado estipula que os ORD devem enviar a ERSE,
anualmente, os seus indicadores de desempenho sobre o funcionamento das redes de
distribuicéo.

Por seu lado, o n.° 2 do mesmo artigo refere que estes indicadores promovem o controlo, a
observabilidade e a eficiéncia da gestao das redes e avaliam a monitorizagédo a distancia e o
controlo em tempo real da rede, a incorporagdo destes dados na gestdo de ativos e no
planeamento de rede, a contratagdo e mobilizagédo de servicos de flexibilidade, as perdas na
rede e a frequéncia e duracdo das interrupcdes no fornecimento de energia.

A E-REDES acolhe positivamente o facto de o indicador permitir a monitorizacao da
contratacdo e mobilizac&o de servigos de flexibilidade, tendo em conta, em particular, a fase
de arranque em que se encontra 0 mercado deste tipo de servicos.

Ainda assim, a E-REDES propde que a descri¢do do indicador fornecida no n.° 2 também
deve incluir a monitorizagdo da contratacdo e mobilizacdo dos servigos de sistema.
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Propostas da E-REDES para a redaccao:

e Alterar a redaccao do n.° 2, de acordo com o seguinte excerto:

“2 - Estes indicadores promovem o controlo, a observabilidade e a eficiéncia da
gestdo das redes e avaliam, nomeadamente, a monitorizacdo a distancia e o
controlo em tempo real dos nos da rede, a incorporacao destes dados na gestédo
de ativos e no planeamento da rede, a prestacao de informacédo aos utilizadores
da rede, a contratacdo e mobilizagdo de servigos de sistema e de servigos de
flexibilidade, as perdas na rede e a frequéncia e a duracdo das interrupcdes de
fornecimento de energia elétrica.”

1.8.8 Artigo 11.° (gestéo técnica global do SEN)

O n.° 1 do artigo 11.° da proposta de articulado refere que a atividade de gestéo técnica global
do SEN compete ao ORT, designado por Gestor Global do SEN (GGS). O n.° 2 do mesmo
artigo refere que o GGS assegura a coordenacgdo do funcionamento das instalagdes do SEN
e das instalacbes que estdo ligadas a este sistema, abrangendo, entre outras, e segundo a
alinea a), a coordenacao sistémica das infraestruturas que constituem o SEN de modo a
garantir o seu funcionamento integrado e a seguranca e a continuidade de abastecimento de
energia elétrica.

De acordo com o n.° 3, alinea b), inclui-se no ambito da alinea a) do n.° 2, anteriormente
referido a coordenacdo das indisponibilidades da rede de transporte e dos centros
electroprodutores de maior capacidade instalada e a monitorizagdo das cotas das grandes
albufeiras, sendo possivel nos casos em gque a garantia de abastecimento esteja em causa,
alterar os planos de indisponibilidade dos centros electroprodutores, propondo-se a entidade
responsavel pela monitorizacdo da seguranca do abastecimento, reservas minimas para as
albufeiras e a verificacdo do seu cumprimento.

Apesar de nesta alinea ser referida a coordenacdo das indisponibilidades da rede de
transporte e dos centros electroprodutores e a indisponibilidade de centros electroprodutores
de maior capacidade instalada, nédo é definido qualquer limiar para esta capacidade. De forma
a tornar o articulado mais claro, a E-REDES recomenda que a sua verséo final explicite um
valor para este limiar.

A alinea d) do n.° 4 do mesmo artigo indica que compete ao GGS gerir 0s mecanismos de
resolucdo de congestionamentos na rede e nas interligagdes. A E-REDES revé-se na posi¢céo
manifestada pela propria ERSE no documento justificativo da presente consulta, de prever
uma diferenciacdo entre a gestdo de congestionamentos na RNT e na RND. Como exposto
pela ERSE, a E-REDES entende que deve caber ao GGS a gestdo de congestionamentos na
RNT, mas que, em contrapartida, faz sentido que a gestdo de congestionamentos na RND
seja da responsabilidade do respectivo operador.

Adicionalmente, a E-REDES entende que a gestdo de congestionamentos em interligagbes
entre a RND e RNT, dependendo de ac¢des sobre instalagdes ligadas a RND, também deve
ser gerida pelo operador da RND.

Neste contexto, a E-REDES prop6e que a redac¢do da alinea d) do n.° 4 do artigo 11.°
explicite que os congestiojnamentos geridos pelo GGS sdo os ocorridos na RNT e nas
interligacdes internacionais.

Propostas da E-REDES para a redacdo:

e Alterar o articulado da alinea d) do n.° 4 de acordo com 0 seguinte excerto:

“d) Gerir os mecanismos de resolucdo de congestionamentos na RNT e nas
interligacdes internacionais.”
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1.8.9 Artigo 14.° (utilizadores de redes significativos)

O n.° 1 do artigo 14.° da proposta de articulado refere que os utilizadores de rede significativos
estdo sujeitos a requisitos e regras relativos a seguranca operacional, de coordenacéao e troca
de dados com os operadores de redes, sendo que o0 n.° 2 do mesmo artigo refere que devem
ser os operadores de rede a assegurar que o utilizador de rede significativo cumpre os
requisitos de ligagcéo a rede previamente a sua entrada em funcionamento.

A alinea a) do n.° 3 refere que o utilizador de rede significativo esta obrigado a fornecer dados
de caracterizacdo da sua instalacdo, ou instalagbes, ao operador de rede e ao ORT,
determinando a alinea b) que este tem de comunicar ao ORT ou ao operador de rede qualquer
alteracdo planeada das suas capacidades técnicas, antes de a realizar. Segundo a alinea c)
do mesmo ponto, o utilizador de rede significativo tem ainda de comunicar ao ORT ou ao
operador de rede a que esteja ligado, qualquer perturbacéo operacional na sua instalacéao, o
mais rapidamente possivel ap6s a ocorréncia da mesma.

A E-REDES considera ser importante clarificar a obrigatoriedade dos utilizadores de rede
significativos comunicarem informacdes ao ORT ou ao operador de rede, uma vez que o
presente articulado pode ser ambiguo para o utilizador.

A E-REDES prop06e, assim, que o utilizador de rede significativo comunigue as informagdes
relevantes ao operador de rede e que deve caber a este, por sua vez, a comunicacdo dessa
informacéo ao GGS. A comunicacao entre ORD e GGS pode ser digital, de forma a aumenar
a eficiéncia do processo.

Propostas da E-REDES para a redacdo:

e Alterar o articulado da alinea a) do n.° 3 de acordo com o0 seguinte excerto:
“a) Fornecer dados de caracterizacéo da sua instalacdo, ou conjunto de
instalac@es, ao operador de rede a cuja rede esteja ligada;,”

e Alterar o0 articulado da alinea b) de acordo com o seguinte excerto:

“b) Comunicar ao operador da rede a cuja rede esteja ligado, antes de a
realizar, qualquer alteracdo planeada das suas capacidades técnicas que
possa influenciar a sua conformidade com os requisitos referidos non.° 1;”

e Alterar o articulado da alinea c) para:

“c) Comunicar ao operador da rede a cuja rede esteja ligado, o mais rapidamente
possivel ap6s a ocorréncia da mesma, qualquer perturbacéo operacional na sua
instalag@o que possa influenciar a sua conformidade com os requisitos referidos
non.t1”

i.  Adicionar um nimero ao artigo 14.° com o seguinte excerto:

“7 — O operador de rede esta obrigado a fornecer as informacdes indicadas no
ndamero 3 ao GGS.”

1.8.10 Artigo 15.° (responsabilidade)

O artigo 15.° da proposta de articulado refere que compete ao GGS verificar a garantia e a
seguranca da operacgao nos curto e médio prazos.

No entender da E-REDES, a verséo final do articulado deve reflectir o enquadramento previsto
para a responsabilidade do GGS neste ambito, designadamente o balanco da RESP e a
gestao de tensao e de fluxos de poténcia na RNT.
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Propostas da E-REDES para a redacdo:

e Alterar o articulado de acordo com 0 seguinte excerto:

“Compete ao Gestor Global do SEN verificar a garantia e a seguranca do balanco
da RESP e da operacédo da RNT nos curto e médio prazos.”

1.8.11 Artigo 21.° (plano anual de indisponibilidades do SEN)

O n.° 2 do artigo 21.° da proposta de articulado estabelece que a determinagao dos ativos
relevantes incluidos no plano anual de indisponibilidades pelo GGS deve obedecer a
metodologia harmonizada de avaliacdo da relevancia dos activos para coordenacdo de
indisponibilidades prevista no Regulamento (EU) 2019/1485, determinando, na alinea a), que
estes ativos incluem utilizadores de rede significativos, nomeadamente grupos geradores do
tipo D e instalagbes de consumo.

A E-REDES considera ser necessario clarificar no presente articulado que as instalacdes de
consumo mencionadas dizem respeito a instalacées de consumo ligadas a RNT.

Propostas da E-REDES para a redacdo do numero 2 do artigo 21.°%

e Alterar a redacc¢édo da alinea a) do n.° 2 do artigo 21.° de acordo com o seguinte
excerto:
"a) Utilizadores de rede significativos, nomeadamente, Grupos geradores do tipo
D e instala¢des de consumo ligadas & RNT.”

1.8.12 Artigo 22.° (plano de indisponibilidades)

O n.° 1 do artigo 22.° estabelece que compete ao GGS estabelecer e coordenar o plano de
indisponibilidade do SEN, sendo que, de acordo com o n.° 2, a medida que ocorrem ou sao
solicitadas novas indisponibilidades, estas s@o incorporadas no plano de indisponibilidades,
que abrange também todas as alteracbes dos periodos de indisponibilidade inicialmente
previstos no plano anual de indisponibilidades do SEN.

A E-REDES alerta para o facto de que a realizacdo do plano de indisponibilidades da RESP
tem potenciais consequéncias a nivel dos mecanismos de manutencdo do balanco, mas
também a nivel da gestdo de congestionamentos e de liga¢des nao firmes na RND, pelo que
defende que o plano de indisponibilidades deve ser articulado com os operadores da rede de
distribuicéo.

Propostas da E-REDES para a redacéo do artigo 22.°:

e Adicionar um novo nimero ao artigo 22.° com o0 seguinte excerto:

“6 — O Gestor Global do SEN deve coordenar o plano de indisponibilidades do
SEN com distribuicdo os operadores da rede de distribuic&o.”

1.8.13 Artigo 23.° (programa diario base de funcionamento)

O n.° 1 do artigo 23.° da proposta de articulado refere que o0 GGS deve elaborar o programa
diario base de funcionamento, observando os niveis de seguranga e de qualidade de servigco
regulamentares. Segundo o n.° 2 do mesmo artigo, as entidades envolvidas devem enviar os
programas e respetivas reparticdes por unidade fisica nos termos e prazos estabelecidos no
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Manual de Procedimentos da Gestdo Global do Sistema, permitindo que seja elaborado o
programa diario base de funcionamento.

A E-REDES salienta que o programa diario de base de funcionamento deveria ter em
consideracéo as restricdes existentes na rede de distribuicdo. O acordo alcancado pela REN
e E-REDES relativamente a gestdo de geracao acima de 1 MW prevé que o operador de rede
de distribuicdo tenha o direito de indicar restricbes na definicdo do programa diario para evitar
constrangimentos na rede de distribuicéo.

A E-REDES prop0e, assim, que a verséo final do articulado possua disposices que prevejam
a necessidade de o ORD validar a exequibilidade técnica dos fluxos de poténcia na rede de
distribuic@o e de colocar restricdes no plano diério.

A lista de mérito das unidades fisicas que nao foram incluidas no programa é muito relevante
para o processo de determinacdo de restricbes na rede de distribuicdo. Caso exista uma
restricdo imposta pelo ORT ou pelo ORD, esta tera de ser compensada no plano diario por
outra unidade fisica. Por isso, 0 plano que ira efetivamente ser aplicado podera incluir as
unidades fisicas que n&o foram selecionadas numa primeira fase. Esta informacéo é essencial
para determinar o mais fielmente possivel os fluxos de poténcia na rede de distribuicéao.

Propostas da E-REDES para a redagéao:

a. Adicionar os seguintes dois nimeros ao artigo 23.°:

“3 - O Gestor Global do SEN partilha toda a informagéo relevante para
possibilitar operador da rede de distribuicéo a identificar restricdes na rede de
distribuicdo, designadamente o programa das unidades fisicas ligadas a rede de
distribuicéo e a lista de mérito das unidades fisicas que ndo foram incluidas no
programa.

4 - O Gestor Global do SEN coordena o programa diario base de funcionamento
com o operador da rede de distribuicdo respeitando as restricdes indicadas por
este.”

1.8.14 Artigo 25.° (verificagdo técnica do programa diario base de funcionamento)

O n.° 1 do artigo 25.° refere que 0 GGS tem de verificar a exequibilidade técnica do programa
diario base de funcionamento, respeitando os critérios definidos no artigo 24.°.

A E-REDES defende que o programa diario de base de funcionamento deve ter em
consideracao as restricdes existentes na rede de distribuicdo. O acordo alcancado pela REN
e E-REDES relativamente & gestao de geracdo acima de 1 MW prevé que o ORD tem o direito
de indicar restricdes na definicdo do programa diario.

Assim, a E-REDES prop8e que a versao final do articulado inclua disposi¢cdes que prevejam
a necessidade de o ORD validar a exequibilidade técnica dos fluxos de poténcia na rede de
distribuicéo e de colocar restricdes no plano diario.
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Propostas da E-REDES para a redacéo do artigo 25.°:

e Adicionar um novo nimero ao artigo 25.° com o seguinte excerto:

“3 — O distribuicdo operador da rede de distribuicdo verifica a exequibilidade
técnica, nas redes de distribuicdo, do programa diario base de funcionamento e
comunica ao gestor global do SEN as limitacdes das unidades fisicas
necessarias para evitar constrangimentos na rede de distribuicéo.”

e Adicionar um novo nimero ao artigo 25.° com o seguinte excerto:

“4 — Sempre que a referida verificacao técnica, incluindo a realizada pelo
operador da rede de distribuicéo, a tal obrigue, o Gestor Global do SEN
introduz as modificagcdes necessérias no programa diario base de
funcionamento, nos termos previstos no Manual de Procedimentos da Gestao
Global do Sistema.”

1.8.15 Artigo 28.° (modificagdes ao programa horario final)

O n.° 1 do artigo 28.° da proposta de articulado refere que o0 GGS pode alterar o programa
horario final do consumo e da producédo habilitados a participar no mercado de servigos de
sistema, caso ocorram alteracdes imprevisiveis aos pressupostos que serviram de base a sua
elaboracdo. Segundo o n.° 2 deste mesmo artigo, 0 GGS tem de elaborar diariamente o
horario operativo efetuado, decorrente do horario final e de alteragbes nele introduzidas
previamente a operacdo em tempo real.

A E-REDES defende que o programa diario de base de funcionamento deve ter em
consideracao as restricdes existentes na rede de distribuicdo. O acordo alcancado pela REN
e E-REDES relativamente a gestao de geracao acima de 1 MW prevé que o ORD tem o direito
de indicar restricdes na definicdo do programa diario.

Neste contexto, a E-REDES propde que a versao final do articulado inclua disposi¢des que
prevejam a necessidade de o ORD validar a exequibilidade técnica dos fluxos de poténcia na
rede de distribuicdo e de colocar restricbes no plano diario.

Propostas da E-REDES para a redagéao:

b. Alterar o n.° 1 do artigo 28.°, de acordo com 0 seguinte excerto:
“l - O Gestor Global do SEN pode alterar o programa horario final do consumo
e da producao habilitados a participar no mercado de servigos de sistema,
sempre que ocorram alteragfes imprevisiveis aos pressupostos que serviram
de base a sua elaboracdo, como sejam alteracdes de topologia da rede de
transporte motivadas por incidentes, indisponibilidades fortuitas de grupos
geradores, alteragcdes na evolugcdo do consumo ou na produgcéo em nao
habilitada a participar no mercado de servicos de sistema, ou mediante
solicitacdo do operador da rede de distribuicdo ou dos produtores, nos termos
previstos no Manual de Procedimentos da Gestdo Global do Sistema.”

1.8.16 Artigo 29.° (nocdo e ambito)

O n.° 2 do artigo 29.° define os objetivos do controlo do sistema em tempo real baseado na
permanente monitorizacdo do seu estado de funcionamento, sendo um deles, segundo a
alinea a), a manutencdao ou reposicao dos valores de tenséo, frequéncia e transitos de energia
dentro dos limites estabelecidos, respeitando 0s niveis de seguran¢ca e de qualidade de
servico regulamentares.
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A E-REDES recomenda que a versao final do articulado clarifigue que o ambito de atuacdo
do GGS para valores de tenséo e transitos de energia se deve restringir a RNT.

Propostas da E-REDES para a redacdo:

c. Alterar a alinea a) do n.° 2 do artigo 29.°. de acordo com o seguinte excerto:
“1 - A manutencado ou reposic¢ao dos valores de tenséao, frequéncia e transitos
de energia na rede de transporte de energia elétrica dentro dos limites
estabelecidos, respeitando os niveis de seguranca e de qualidade de servico
regulamentares, os padrdes de seguranca exigidos pela Rede Europeia dos
Operadores das Redes de Transporte para a eletricidade, nomeadamente 0s
mencionados no “Operation Handbook”, nos regulamentos europeus que
estabelecem os cédigos de rede e orientacdes aplicaveis, e o respeito pelos
acordos estabelecidos com o operador de sistema espanhol.”

1.8.17 Artigo 30.° (participac&o na exploracéo do sistema)

O n.° 1 do artigo 30.° da proposta de articulado refere que as entidades com instalagbes
ligadas a RNT ou a redes de distribuicdo devem prestar ao GGS toda a informacéao relevante
para a realizacdo de analises e estudos técnicos necessarios para o desempenho das suas
fungbes. O n.° 3 deste mesmo artigo especifica que é o GGS que coordena a exploracao do
sistema elétrico com entidades relevantes nacionais ou estrangeiras relevantes.

No entender da E-REDES, a avaliagdo do impacto das redes de distribuicdo para as fungoes
do GGS néo depende apenas de alguns clientes particulares, mas também da sua conjugacao
com a prépria rede de distribuicdo, ja de si muito complexa, carecendo, por isso, de
informacéo adicional sobre as redes que vai muito para além da caracterizacédo de instalacdes
de tais clientes.

Neste contexto, a E-REDES prop6e que seja o0 ORD a fornecer a informacdo ao GGS, de
forma agregada e até complementada com modelos da rede, num formato efetivamente (til
para a realizacdo dos estudos de simulagéo.

Propostas da E-REDES para a redagdao:

e Alterar o n.° 1 de acordo com o seguinte excerto:
“1 - As entidades com instalacdes ligadas a RNT e o operador da rede de
distribuicdo devem prestar ao Gestor Global do SEN toda a informacéo relevante
gue o habilite a realizagdo de andlises e estudos técnicos necessarios para o
desempenho das suas funcdes, nomeadamente através do preenchimento da
base de dados estrutural do sistema elétrico, nos termos e prazos estabelecidos
no Manual de Procedimentos da Gestdo Global do Sistema.”

1.8.18 Artigo 31.° (acesso as instalagdes dos utilizadores das redes)

O n.° 1 do artigo 31.° da proposta de articulado refere que o ORT pode solicitar a colocagéo
de equipamentos que sejam considerados necessarios a exploragéo eficiente do sistema
elétrico, mediante acordo entre as partes, explicitando o n.° 2 as situacdes em que 0S
utilizadores das redes devem facultar o acesso as suas instalagbes por parte de técnicos
designados pelo ORT.

A E-REDES destaca que os actuais regulamentos da rede de distribuicdo e de transporte ja
possuem requisitos relativos a acessos a instalacdes ligadas a RESP, recomendando, por
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este motivo, que a definicdo destas regras seja remetida para o futuro Regulamento das
Redes.

Proposta da redagéo:
e Alterar o artigo 31.°, de acordo com 0 seguinte excerto:

“1 — As regras e condicbes de acesso pelos operadores as instalacdes ligadas
nas suas redes séo definidas no ambito do Regulamento de Redes.”

1.8.19 Artigo 33.° (comunicac@es para a exploracao)

O n.° 1 do artigo 33°. da proposta de articulado refere que as comunicacgdes para a exploragédo
do sistema devem ser feitas em lingua portuguesa, excepto quando o interlocutor néo
pertenca ao SEN, sendo que, segundo o n.° 2, todas as comunicacdes telefonicas que sejam
efetuadas ou recebidas nas salas de comando do GGS devem ser gravadas. A E-REDES
observa que a actual versao do ROR ja consagra, no seu artigo 20.°, a gravacao de chamadas
dos Centros de Despacho do GGS.

O GGS, como coordenador sistémico das infraestruturas que constituem o SEN, assegura o
seu funcionamento integrado e harmonizado e a seguranca e continuidade do abastecimento
de eletricidade no curto, médio e longo prazo. No entender da E-REDES, também o ORD é
responsavel pela construgdo, exploracdo e manutencéo da rede de distribuicdo, bem como
por assegurar a garantia de capacidade da rede a longo prazo. Como tal, a E-REDES
considera néo ser possivel desassociar uma atividade da outra, devendo estas pautar-se pelo
mesmo conjunto de regras, principios e mecanismos.

Certo é que muitas destas operacdes sdo equiparaveis as realizadas pelo GGS e que até ao
momento recebem um tratamento diferenciado, que do nosso ponto de vista, apenas prejudica
a integridade do SEN.

Neste contexto, a E-REDES considera que, da mesma forma que esta prevista a gravacao de
chamadas no centro de comando do GGS, também devera ser implementado um sistema
idéntico nos Centros de Despacho do ORD, de forma que os incidentes ocorridos no ambito
das diversas operagbes associadas a exploracdo da RND possam ser devidamente
analisados, contribuindo para o incremento da qualidade e eficiéncia da execuc¢do das suas
atividades.

Nas palavras da CNPD, “a conservacao da gravacéo das chamadas é essencial para a tutela
dos direitos e interesses dos fornecedores de bens ou prestadores de servicos, mas,
igualmente, dos direitos e interesses dos proprios clientes, titulares dos dados pessoais, cujos
direitos fundamentais sdo afetados por este tratamento de dados (...). A gravagdo das
chamadas constitui assim um meio paritario que permite as partes envolvidas na relagéo
contatual realizarem a legitima prova das transacfes comerciais e outras comunicacdes
respeitantes a relacao contratual.”

Pelo exposto, a E-REDES propde que a exigéncia de gravacdo de chamadas ao nivel do
centro de despacho do GGS seja estendida aos centros de despacho do operador da RND.

Pagina 63 de 140



Proposta da redacéao:
e Alterar o nome do artigo 33.° para “Comunicacgbes do centro de despacho do GGS”;

¢ Adicionar um novo artigo, com o seguinte excerto:
“Artigo 33.°-A: Comunicacdes dos centros de despacho do operador da RND

1 — As comunicacdes no ambito da exploracdo da RND devem ser efetuadas
exclusivamente em lingua portuguesa.
2 — Todas as comunicacoes telefonicas efetuadas ou recebidas nos Centros de
Despacho do Operador da RND devem ser objeto de gravacao.
3 — As comunicagfes para a exploracdo da RND devem ser gravadas, pelo
Operador da RND, em suporte digital, ou num outro alternativo.
4 — As comunicac8es para a exploracdo da RND podem ser dos seguintes tipos:
a) Instrucdes dos Centros de Despacho, emitidas pelo Operador da RND.
b) Comunicages realizadas de e para o Operador da RND, designadamente
sobre as seguintes matérias:
i) Exploragéo global do SEN;
i) Avarias que afetem a RND;
iii) Ocorréncias relacionadas com a RND;
iv) Trabalhos programados;
v) Ligacédo de grupos geradores de emergéncia,;
vi) Ligacéo de centros electroprodutores;
vii) Colocacao de linhas AT e MT em Regime Especial de Exploracéo;
viii) Ensaios as instalacfes ligadas a RND;
ix) Trabalhos em Tenséo.
c) Informacdes emitidas pelas entidades abrangidas pela aplicagdo do
presente Regulamento, destinadas a comunicacao de factos relevantes para
a exploragéo.”

1.8.20 Artigo 38.° (crise energética e medidas de emergéncia)

O n.° 1 do artigo 38°. define que nos termos do Decreto-Lei n.° 114/2001, o Governo pode
declarar crise energética, podendo o membro do Governo responsavel pela area da energia,
de acordo com o0 n.° 2 e nos termos do Decreto-Lei n.° 15/2022, a titulo transitério e
temporario, tomar as medidas necessarias em caso de crise repentina no mercado da energia
ou de ameaca a seguranca e integridade fisica de pessoas, equipamentos, instalacdes e
redes.

A E-REDES observa que a redaccéo do artigo 38.° replica, genericamente, as disposicdes da
legislacao referida. No sentido de tornar o articulado mais imune a futuras alteracdes dessa
legislacéo, a E-REDES propde que a redaccéo do artigo 38.° seja simplificada no sentido de
remeter apenas para a legislacdo em vigor.

Proposta da redacéao:

e Alterar o artigo 38.°, de acordo com o seguinte excerto:
“O Governo pode declarar crise energética ou tomar, a titulo transitério e
temporariamente, as medidas de salvaguarda necessarias em caso de crise
repentina no mercado de energia ou de ameaga a seguranca e integridade fisica
de pessoas, equipamentos, instalacdes e redes, de acordo com a legislacdo em
vigor.”
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1.8.21 Artigo 41.° (mecanismo de controlo da injecédo narede)

O n.° 1 do artigo 41.° refere que, em situacdes de excesso de injecdo na rede e em que 0s
recursos de servigos de balango contratados estejam esgotados, ou ndo sejam adequados a
resolucdo do problema de seguranca, 0 GGS deve acionar 0 mecanismo de controlo da
injecéo na rede.

O n.° 2 do mesmo artigo especifica que o mecanismo de controlo da injecdo na rede inclui
instalacbes com poténcia instalada superior a 1 MW e unidades de producdo para
autoconsumo com injecao de energia excedentéria superior a 1 MVA, que estejam em regime
de mercado e néo participem nos servicos de balango contratados.

A E-REDES observa que a operacao da rede de distribuicdo necessita da informacéao de
eventuais restricdes a injecao por parte da GGS para ter toda a informacao relevante para a
gestao dos transitos de poténcia na sua rede e para se conseguir adaptar devidamente a
evolucédo das circunstancias.

Adicionalmente, a E-REDES da nota de que o articulado proposto nao faz referéncia a
possibilidade de aplicacdo do mecanismo de controlo de injec¢cdo na rede a restricbes
ocorridas na rede de distribuicdo, nomeadamente congestionamento ou necessidade de
controlo da tensao dentro dos limites regulamentares.

Dada a potencial relevancia deste mecanismo para a gestdo da rede de distribuicdo, é
entendimento da E-REDES que o articulado deve estender a sua aplicagéo a estas situacdes.

Propostas da E-REDES para a redagéo do artigo 41.°:

d. Alterar o atual nimero 1 para:

“l — Em situacdes de excesso de injecdo na rede e em que 0s recursos de
servigos de balanco contratados estejam esgotados ou ndo sejam adequados a
resolucdo do problema de seguranca, e em que estejam também esgotados 0s
recursos de balanco previstos em regimes especiais de licenciamento, o Gestor
Global do SEN deve acionar um mecanismo de controlo da inje¢do na rede, sem
prejuizo da utilizagdo de outros mecanismos previstos na lei e na
regulamentagéo, dando conhecimento em tempo real ao operador da rede de
distribuicdo.”

e. Adicionar um novo nimero, com 0 seguinte excerto:

“8 — O operador da rede de distribuigcdo pode controlar a inje¢éo de produgéo na
rede de distribuicio em caso de falta de alternativa e existéncia de
congestionamentos ou tensdo fora dos parametros regulamentares, dando
conhecimento em tempo real ao gestor global do SEN.”

1.8.22 Artigo 42.° (planos de deslastre de carga e de injecéo narede)

O n.° 1 do artigo 42.° da proposta do articulado refere que compete ao GGS estabelecer e
coordenar os planos de deslastre de carga, por subfrequéncia, e de inje¢cdo na rede, por
sobrefrequéncia, do sistema elétrico. O n.° 5 do mesmo artigo refere que os planos de
deslastre de carga devem ser estabelecidos de forma a ndo afetar consumos de clientes
prioritarios e a minimizar o deslastre de instala¢des de produgéo nas zonas de rede afetadas.

Os planos de deslastre de carga tém necessariamente de se adaptar aos cenarios indicados
pela GGS. Considerando que estes planos sdo maioritariamente executados com recurso a
desligacdo de linhas MT, verifica-se que, para certos cenarios, ndo sera possivel evitar a
desligacéo de clientes prioritarios.

Neste contexto, a E-REDES considera que € importante prever, na propria regulamentacéo,
a possibilidade de ultimo recurso, apés terem sido esgotadas todas as outras alternativas, a
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possibilidade de inclusdo de clientes prioritarios nos planos de deslastre de carga.
Adicionalmente, a E-REDES considera da maior importancia o estabelecimento de critérios
objetivos ou hierarquias de entre as tipologias de clientes prioritarios para inclusdo nos planos
de deslastre nas situacdes referidas.

Propostas da E-REDES para a redacdo:

e Alterar o articulado do n.° 5 de acordo com o0 seguinte excerto:
“5 — Os planos de deslastre de carga devem ser estabelecidos por forma a
preferencialmente ndo afetar consumos de clientes prioritarios, previstos no
RQS, e a minimizar o deslastre de instalacées de produgéo nas zonas de rede
afetadas.”

1.8.23 Subseccdo Il (gestéo das interligagcdes)

Em linha com os comentarios ao artigo 11.°, a E-REDES entende que a gestdo de
interligacdes entre RND e RNT devem ser geridas pelo operador da RND, devido ao facto de
esta gestdo ser suportada, fundamentalmente, pelas instalacdes ligadas na RND, e que a
gestdo das interligacdes internacionais deve ser assegurada pelo GGS.

Tendo em conta que a subseccao Il estd integrada numa seccdo dedicada a coordenacao
regional da operacédo, a E-REDES prop0e que a sua designacao seja alterada para “Gestdo
das interligacées internacionais”.

Propostas da E-REDES para a redacdo:

e Alterar o nome da subseccao Il para “Gestao das interligagdes internacionais”.

1.8.24 Artigo 49.° (servigos de sistema)

O n° 1 do artigo 49.° refere que o0s servicos de sistema, incluindo a resolucdo de
congestionamentos, se destinam a permitir a exploracdo do sistema em condi¢cdes de
seguranca, estabilidade e qualidade de servico.

No entender da E-REDES; a referéncia genérica que o articulado parece fazer a
congestionamentos nao reflete integralmente a diferenciacao, logica, que a ERSE estabelece,
no documento justificativo que acompanha a presente consulta, entre congestionamentos na
RNT, a gerir pelo ORT, e congestionamentos na RND, a gerir pelos ORD.

Neste sentido, a E-REDES propde, dado o contexto do artigo 49.°, a referéncia a
congestionamentos apresentada no seu n.° 1 se circunscreva aos ocorridos na RNT.

Adicionalmente, 0 n.° 5 do artigo 49.° elenca os servi¢os de sistema de prestacao obrigatoria,
considerando a classificacdo dos geradores ao abrigo do Regulamento EU 2016/631,
incluindo, na alinea d), a regulacdo de tenséo e gestdo de poténcia reativa, nos termos do
Regulamento das Redes e do Manual de Procedimentos da Gestao Global do Sistema.

A E-REDES salienta que a gestao de poténcia reativa é extremamente importante para a rede
de distribuigéo.

Neste sentido, a E-REDES considera importante que a versao final do articulado salvaguarde
que a energia reativa na rede de distribuicdo esteja inserida também no ambito do Manual de
Procedimento da Operacao e Gestdo Técnica da Rede de Distribuicdo, eventualmente ao
abrigo de acordos com a Gestéao Global do SEN.
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Propostas da E-REDES para a redacdo:

e Alterar aredaccédo do n.° 1 de acordo com o seguinte excerto:

“1 — Os servigos de sistema, incluindo a resolucdo de congestionamentos na
rede de transporte de energia elétrica, destinam-se a permitir a exploragéo do
sistema em condi¢des de seguranca, estabilidade e qualidade de servico.”

e Alterar a alinea d) do n.° 5 de acordo com o seguinte excerto:

“d) Regulacéo de tenséo e gestao de poténcia reativa, nos termos do
regulamento das Redes, do Manual de Procedimentos da Operacéo e Gestdo
Técnica das redes de distribuicdo de eletricidade e do Manual de
Procedimentos da Gestdo Global do Sistema.”

1.8.25 Artigo 51.° (principios da gestdo de servigcos de sistema e resolucdo de
congestionamentos)

O n° 13 do artigo 51.° da proposta de articulado refere que, na resolucdo de
congestionamentos, o0 GGS deve atender aos principios estabelecidos no artigo 65.°,
nomeadamente quanto a mobilizacdo das instalagbes na modalidade de acesso com
restricbes.

Em linha com os comentarios ao artigo 11.°), a E-REDES entende que a verséo final do
articulado deve distinguir entre congestionamentos na RNT, a gerir pelo GGS, e
congestionamentos nas redes de distribuigéo, a gerir pelos ORD.

Neste sentido, a E-REDEDS prop6e que a versao final do articulado circunscreva a referéncia
congestionamentos aos ocorridos na RNT.

Propostas da E-REDES para a redacdo:

e Alterar a redaccgdo do n.° 13 de acordo com o seguinte excerto:

“13 — Na resolucao de congestionamentos na rede nacional de transporte de
energia elétrica, o Gestor Global do SEN deve atender aos principios
estabelecidos no Artigo 65.°, nomeadamente quanto a mobilizacdo das
instalagdes na modalidade de acesso com restriges”

1.8.26 Artigo 57.° (MPGGYS)

O n.° 4 do artigo 57.° refere que o MPGGS é aprovado pela ERSE, ouvindo as entidades a
guem este manual se aplica, devendo o ORT apresentar as propostas de alteracdo
justificadas.

No entender da E-REDES, tendo em conta o impacto do manual para a operagao das redes
de distribuicdo, é fundamental que as propostas de alteracéo a apresentar pelo ORT sejam
devidamente articuladas com os operadores da rede de distribuicdo, principalmente nos
aspectos que representem potencial impacto para a esta actividade e de forma a manter uma
reciprocidade entre o papel do ORD na elaboracdo do MPGGS e o papel do ORT na
elaboragdo do Manual de Procedimentos da Operacdo e Gestdo Técnica da rede de
distribuigé&o.

Neste contexto, a E-REDES propde que a verséo final do articulado reflicta de forma clara
este entendimento.
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Propostas da E-REDES para a redacdo:

e Alterar a redaccado do n.° 4 de acordo com o seguinte excerto:

“4 - O Manual de Procedimentos da Gestédo Global do Sistema é aprovado pela
ERSE, ouvindo previamente as entidades a quem este Manual se aplica,
devendo o operador da rede de transporte apresentar propostas de alteracao
justificadas, e devidamente coordenadas com o operador da rede de distribuicdo
nos pontos que impactam na rede de distribuicdo, sempre que considerar
oportuno, se forem necessarias para o0 cumprimento da regulamentacao
aplicavel ou por solicitacdo da ERSE.”

1.8.27 Capitulo Il (gestéo técnica das redes de distribuicao)

Em linha com os comentarios gerais relativos a atividade da gestao técnica das redes de
distribuicdo, a E-REDES considera prudente, tendo em conta todo o enquadramento da
propria gestao técnica como também a falta de experiéncia na separagéo das atividades de
gestao técnica e operacao das redes de distribuicdo, que as matérias tratadas no ROR sejam
engquadradas no ambito da “Operacao e Gestao Técnica das redes de distribuicao”.

Propostas da E-REDES para a redacdo:

e Alterar o nome do Capitulo Il para “Operacdo e Gestdo Técnica das Redes de
Distribuicao”.

1.8.28 Artigo 62.° (funcBes da atividade de gestdo técnica das redes de distribui¢do)

O artigo 62.° da proposta de articulado vem definir de forma mais concreta tendo em conta o
estabelecido no Decreto-Lei n.° 15/2022, em patrticular no artigo 109.°, algumas fun¢bes da
atividade de gestao técnica das redes de distribuicao.

Entre estas, encontram-se:

¢ Implementacdo de um modelo de gestéo flexivel das redes de distribuigédo, nos termos
da Seccao Il do presente capitulo, que assegure a participacao efetiva dos utilizadores
da rede;

e Previsdo do consumo e da injecéo nas redes de distribuicdo e coordenacao, articulada
com o Gestor Global do SEN, de indisponibilidades das redes de distribuicdo, quer ao
nivel dos respetivos elementos, quer das instalacdes dos utilizadores a que estejam
ligadas;

e Atuacdo em casos de emergéncia, avaria ou interrupcdo do fornecimento, como
estabelecidos no RQS;

e Superviséo, gestao e controlo das redes de distribuicdo, designadamente através das
infraestruturas das redes inteligentes, incluindo os contadores inteligentes.

Tendo isto em conta, a E-REDES considera, em consonancia com 0s comentarios gerais
sobre esta tematica, que seria prudente nesta fase manter as funcfes da atividade de gestéao
técnica das redes de distribuicdo no mesmo ambito que se encontra definido no artigo 109.°
do Decreto-Lei n.° 15/2022.
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Propostas da E-REDES para a redacdo:

o Alterar a redacao do artigo 62.° de acordo com o seguinte excerto:

“l - A atividade de gestdo técnica das redes de distribuicdo compreende,
nomeadamente, as seguintes funcdes:

a) Gerir os fluxos de eletricidade nas redes de distribuicdo, assegurando a sua
interoperabilidade com as redes a que estejam ligadas e com as instalacdes dos
utilizadores da rede, no quadro da gestao técnica global do SEN;

b) Cooperar com o gestor global do SEN para efeitos de participacéo efetiva dos
utilizadores da rede nos mercados de eletricidade;

c¢) Contratar servigcos de sistema ndo associados a frequéncia, em coordenacao
com o gestor global do SEN;

e) Assegurar a capacidade e fiabilidade das respetivas redes de distribuigcéo de
eletricidade, contribuindo para a seguranca do abastecimento.;

2 - O detalhe das fungbes estabelecidas no numero anterior é objeto do Manual
de Procedimentos da Operacao e Gestdo Técnica das redes de distribuicao de
eletricidade, nos termos previstos no Artigo 69.°.”

1.8.29 Artigo 65.° (mobilizacdo de instalacdes pela gestdo técnica das redes de
distribuicao)

O artigo 65.° da proposta de articulado estabelece que é a gestdo técnica das redes de

distribuicdo que recorre a mobilizacdo das instalacbes ligadas a rede para resolugdo de

congestionamento, incluindo as mobilizag6es de instalagfes na modalidade de acesso a rede

com restrigdes.

A E-REDES, em consonancia com os comentarios gerais a atividade de gestédo técnica da
rede de distribuicdo e tendo em conta que, por um lado a resolucdo de congestionamentos &
indissociavel das atividades core da operacao da rede de distribuigdo e por outro que o préprio
Decreto-Lei n.° 15/2022 define na capacidade com restricbes que a mobilizacdo decorre de
iniciativa do operador da rede, propde nao atribuir a mobilizacdo a gestao técnica das redes
de distribuigéo.

Propostas da E-REDES para a redacdo:

o Alterar o nome do artigo 65.° para “Mobilizagdo de instalagdes ligadas na rede de
distribuicao”.
o Alterar a redacao do artigo 65.°, com o seguinte excerto:
“1 — O operador das redes de distribui¢cdo recorre & mobiliza¢éo das instalagbes
ligadas a rede para resolugcéo de congestionamentos e para a manutengdo dos
niveis adequados de seguranca e qualidade de servigo, nos termos da lei e da
regulamentacao.

(..

4 — O cumprimento das mobilizacbes deve ser verificado e registado.

1.8.30 Seccéo Il (servigos de flexibilidade)

Em linha com os comentarios gerais e especificos relativos aos servicos de flexibilidade, a E-
REDES considera que deve ser vincada a distincdo entre servicos para resolucdo de
congestionamentos na rede de distribuicdo (servicos de flexibilidade) e servigos de sistema
ndo associados a frequéncia, sem prejuizo do seu enquadramento comum na mesma seccao.
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Propostas da E-REDES para a redacdo:

e Alterar o nome da Seccéo Il para “Servigos de sistema ndo associados a frequéncia
e servicos de flexibilidade”.

1.8.31 Artigo 66.° (principios gerais)

O Decreto-Lei n.° 15/2022 e a proposta de revisdo incluida na presente consulta publica
preveem a figura de “ligagdo com restricbes”.

A E-REDES considera ser a expectativa do legislador e do regulador que o operador de rede
seja capaz de limitar a capacidade de clientes e produtores apenas na medida do necessario.

De forma a corresponder a esta expectativa, a E-REDES entende que é essencial garantir
que o ORD possui toda a informacao necessaria sobre a previsdo da capacidade de
importagcdo e exportacdo das interligacdes entre a RND e a RNT, sendo que, actualmente,
esta informagéo s6 é conhecida pelo operador da RNT.

Neste contexto, a E-REDES propde que a versao final do articulado estabeleca que o
operador da RNT deve fornecer esta informacéo ao operador da RND, sempre que solicitado.

Para além disso, em linha com o comentario anterior relativo & Seccao Il, € importante garantir
a distincdo entre servicos de sistema nao associados a frequéncia e a0 mesmo tempo é
importante a sua incorporagcdo no ambito desta sec¢do. Assim, a E-REDES propde adicionar
no articulado os servicos de sistema ndo associados a frequéncia em complemento dos
servigos de flexibilidade.

Para além desta compatibilizagdo, a E-REDES entende ser necessario prever explicitamente
no articulado o ambito do préprio capitulo em linha com comentarios anteriores, colocando
sempre que necessario referéncia as atividades de operagéo e gestdo técnica da rede de
distribui¢ao.

Pagina 70 de 140



Propostas da E-REDES para a redacdo:

o Alterar a redaccéo do artigo 66.° de acordo com o seguinte excerto:

“1 - O recurso a servicos de sistema néo associados a frequéncia e servigos de
flexibilidade deve observar, entre outros, objetivos de otimizacao de custos de
exploracdo, de melhoria da seguranca e da qualidade de servico e de
maximizacdo da capacidade de rececdo de energia proveniente de fontes
renovaveis pela rede de distribuicdo, ndo podendo criar graves distorcées do
mercado ou agravar 0s congestionamentos.

2 - A contratacao, a utilizagéo, a verificagdo do cumprimento e a liquidacéo dos
servicos de sistema ndo associados a frequéncia e dos servicos de flexibilidade
integram as atividades de operacéo e gestado técnica das redes de distribuicéo,
como estabelecida na legislacdo e na regulamentacéo aplicaveis.

3 - O exercicio das atividades referidas no nimero anterior pode recorrer a
plataformas de servigos contratadas no ambito das atividades de operacdo e
gestdo técnica das redes de distribuicdo.

4 - Sem prejuizo do disposto nos nimeros anteriores, a contratacao e a utilizagéo
de servicos de sistema ndo associados a frequéncia e de servigos de flexibilidade
devem ser coordenadas com o Gestor Global do SEN.

5 - As especificagBes dos servicos de sistema ndo associados a frequéncia e de
servigos de flexibilidade e dos produtos de mercado normalizados para esses
servicos, por um lado, e os requisitos de pré-qualificacdo para a sua prestagao,
por outro, sdo objeto do Manual de Procedimentos da Operacdo e Gestédo
Técnica das redes de distribuicao de eletricidade, nos termos previstos no Artigo
69.°

6 - Sem prejuizo do disposto no numero anterior, a especificacdo dos servi¢cos
de sistema ndo associados a frequéncia e dos servi¢os de flexibilidade e dos
produtos normalizados para esses servicos deve ser nao discriminatoria,
nomeadamente no que respeita a utilizadores e a tecnologias.

e Adicionar um novo nimero ao artigo 66.°, com o seguinte excerto:
“7 — O operador da rede de transporte fornece diariamente a sua previsdo de

capacidade, de exportacdo e importagdo em periodos de 15 minutos, das
interligacdes com a RND para os dias seguintes ao operador da RND.”

1.8.32 Artigo 67.° (registo de recursos de flexibilidade)

O artigo 67.° da proposta de articulado estabelece que deve ser mantido um registo atualizado
dos recursos de flexibilidade.

Em linha com os comentarios anteriores, nomeadamente 0s gerais e 0s especificos ao
capitulo Ill do ROR, a E-REDES prop6e adicionar no articulado que os recursos sao nao
apenas para prestacao de servicos de flexibilidade, mas também para prestagéo de servi¢cos
de sistema néo associados a frequéncia, assim como a referéncia as atividades de operacéo
e gestao técnica da rede de distribuicao.
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Propostas da E-REDES para a redacdo:

e Alterar a redaccao do artigo 67.° de acordo com o0 seguinte excerto:

“l - Os operadores das redes de distribuicdo de eletricidade, ao abrigo do
exercicio das atividades de operacao e gestao técnica das redes de distribui¢ao,
estabelecem e mantém atualizado um registo de recursos de flexibilidade,
habilitados a prestacao de servicos de flexibilidade e servicos de sistema nao
associados a frequéncia.

2 - O registo de recursos de flexibilidade estabelecido no nimero anterior contém
a informacdo estrutural das instalacbes dos prestadores de servicos de
flexibilidade e de servicos de sistema nao associados a frequéncia, como
regulamentarmente estabelecida para efeitos de pré-qualificacao, em funcéo de
cada servico e produto.

1.8.33 Artigo 68.° (contratacdo de servicos de flexibilidade)

O n.° 1 do artigo 68.° refere que a contratacéo de servicos de flexibilidade pelos ORD deve
observar principios de transparéncia, objetividade e neutralidade tecnoldgica. Por seu lado, o
n.° 3 do mesmo artigo determina que a contratacao destes servicos deve realizar-se através
de mecanismos de mercado competitivos, abertos e transparentes.

No &mbito da contratacdo de servigos de flexibilidade, a E-REDES considera que o recurso a
leildes para a contratac@o destes servicos deve ser devidamente enquadrado na regulacao,
propondo, para o efeito, a sua inclusédo na versao final do articulado.

Todavia, no caso de a versao final do articulado explicitar o recurso a leil6es, é entendimento
da E-REDES que a redaccdo deve clarificar que a contratacdo bilateral ndo deve ter
forcosamente por base este mecanismo, sem prejuizo de seguir um processo proprio,
igualmente aberto e transparente.

Adicionalmente e em linha com os comentarios anteriores, a E-REDES propde que seja
incluido no &mbito do artigo a referéncia explicita aos servi¢os de sistema ndo associados a
frequéncia em complemento aos servigos de flexibilidade.
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Propostas da E-REDES para a redaccao:

e Alterar 0 nome do artigo 68.° para “Contratacdo de servicos de sistema nao
associados a frequéncia e servicos de flexibilidade”.

e Alterar a redacéo do artigo 68.°, de acordo com o0 seguinte excerto:

“1 - A contratacdo de servicos de sistema ndo associados a frequéncia e de servicos
de flexibilidade pelos operadores das redes de distribuicéo de eletricidade observa
principios de transparéncia, objetividade e neutralidade tecnolégica.

2 - A contratacdo de servi¢cos de sistema nao associados a frequéncia e de servicos
de flexibilidade pode abranger horizontes temporais de curto e longo prazos.

3 — A contratacao de servicos de sistema ndo associados a frequéncia e de servigos
de flexibilidade realiza-se, preferencialmente, através de mecanismos de mercado
competitivos, abertos e transparentes, tais como leilbes.

4 - Sem prejuizo do disposto no numero anterior, a contratacdo de servicos de
sistema ndo associados a frequéncia e de servigos de flexibilidade pode, mediante
aprovacdo da ERSE, realizar-se através de contratacdo bilateral, em fungéo,
designadamente, da especificidade dos servicos.”

e Adicionar um novo nimero ao artigo 68.°, com o seguinte excerto:

“5 — A contratagdo bilateral prevista no numero anterior exclui a contratacéo através
de leilées.”

1.8.34 Artigo 69.° (Manual de Procedimentos da Gestdo Técnica das Redes de
Distribuicao)

O n.° 1 do artigo 69.° refere que o Manual de Procedimentos da Gestao Técnica das Redes

de Distribuicdo (MPGTRD) é aprovado pela ERSE, devendo os ORD apresentar propostas de

alteracdo justificadas sempre que considerem oportuno, estando definido no n.° 2 deste

mesmo artigo que a apresentacao desta proposta deve ser feita no prazo maximo de 6 meses

apos a entrada em vigor do regulamento.

A E-REDES concorda com o principio de que deveréo ser os ORD a apresentar uma proposta
de MPGTRD.

No entanto, a E-REDES entende que o prazo para submissédo destas propostas deve ser
ajustado para 12 meses, de forma a reflectir o caracter inovador do documento e o facto de
tratar muitos aspectos que ainda estdo em discusséao.

Em linha com os comentarios anteriores, nomeadamente 0s gerais e os especificos ao
capitulo Il do ROR, a E-REDES prop&e adicionar no articulado que o &mbito do Manual serve
também para os servicos de sistema ndo associados a frequéncia e ndo apenas para 0s
servicos de flexibilidade, assim como a referéncia de que o Manual deve refletir as atividades
de operacao e gestao técnica da rede de distribuicao.
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Propostas da E-REDES para a redaccao:

e Alterar o nome do artigo 69.° para “Manual de Procedimentos da Operacao e
Gestao Técnica das Redes de Distribuigcao”.

e Alterar a redaccao do artigo 69.°, de acordo com o seguinte excerto:

“l - O Manual de Procedimentos da Operagédo e Gestao Técnica das redes de
distribuicdo de eletricidade é aprovado pela ERSE, ouvindo previamente as
entidades as quais este Manual se aplica, devendo os operadores das redes de
distribuicdo de eletricidade, no exercicio das atividades de Operacédo e Gestédo
Técnica das redes de distribuicdo, apresentar propostas de alteracéo justificadas
sempre que o considerarem oportuno, ou se forem necessérias para o
cumprimento da regulamentacao aplicavel ou ainda por solicitagdo da ERSE.
2 - Para efeitos do disposto no numero anterior, os operadores das redes de
distribuicdo de eletricidade apresentam proposta no prazo maximo de doze
meses apos a entrada em vigor do presente Regulamento.
3 - Considerando o disposto no presente Regulamento, o Manual de
Procedimentos da Operacao e Gestdo Técnica das redes de distribuicdo de
eletricidade deve detalhar, pelo menos, as seguintes matérias:
a) Critérios de funcionamento integrado das redes de distribuicdo, incluindo
0 seu controlo e gestdo flexiveis, designadamente através das
infraestruturas das redes inteligentes, incluindo os contadores inteligentes;
b) Tipificacdo da atuag&o perante situacdes excecionais de operagdo das
redes de distribuicdo, nomeadamente em casos de emergéncia, avaria ou
interrupcdo do fornecimento, que impactem na operacdo e gestdo técnica
das redes de distribui¢ao;
c) Estabelecimento de planos de seguranca, homeadamente planos de
salvaguarda, planos de deslastre de carga e planos de reposi¢éo do servico,
em articulacdo com o Gestor Global do SEN, incluindo as fases de
elaboracdo e de atuacdo, nos termos estabelecidos na Subseccéo Il da
Seccédo V do Capitulo Il do presente regulamento;
d) Requisitos de interoperabilidade com a RNT, com as RDF e com as
instalagGes dos utilizadores ligadas as redes de distribuigéo;
e) Procedimentos de registo das principais ocorréncias diarias da Operacao
e Gestao Técnica das redes de distribuicao;
f) Especificacdes técnicas dos servicos de sistema ndo associados a
frequéncia, dos servicos de flexibilidade e dos produtos de mercado
normalizados para esses servicos;
g) Processo e requisitos de pré-qualificacdo para a prestacao de servigos de
sistema ndo associados a frequéncia e de servigos de flexibilidade;
h) Regras aplicaveis a contratacdo, a utlizacdo, a verificagdo do
cumprimento e a liquidacdo dos servicos de sistema ndo associados a
frequéncia e dos servigos de flexibilidade;
i) Deveres de informacao para com a Operacao e Gestdo Técnica das redes
de distribuicdo aplicaveis aos prestadores de servicos de sistema nédo
associados a frequéncia e de servicos de flexibilidade, designadamente de
cariz previsional de consumo e de injecéo na rede;
j) Descricdo dos procedimentos associados a recolha, registo e divulgacao
da informacdo no ambito da atividade de Operacgéo e Gestdo Técnica das
redes de distribuicéo.
4 - Os operadores das redes de distribuicdo de eletricidade, no exercicio das
atividades de Operagcdo e Gestdo Técnica das redes de distribuicdo, devem
disponibilizar a verséo atualizada do Manual de Procedimentos da Operacgéo e
Gestdo Técnica das redes de distribuicdo de eletricidade, designadamente nas
suas paginas na internet.”

Pagina 74 de 140



1.8.35 Artigo 70.° (cooperacado entre gestores técnicos)

O n.° 1 do artigo 70.° refere que as atividades de Gestdo Global do Sistema e de Gestado
Técnica das redes de distribuicdo devem ser exercidas de forma coordenada e mutuamente
cooperante, estabelecendo o n.° 2 que, para este efeito, 0 GGS e o operador RND celebram,
no prazo maximo de 12 meses ap0s a entrada em vigor do regulamento, um acordo de
cooperacao.

De acordo com o n.° 3, este acordo deve estabelecer os principios de atuacdo e as
responsabilidades das entidades envolvidas relativamente as areas de interagéo operacional
no desempenho das atividades de Gestédo Global do Sistema e de Gestdo Técnica das redes
de distribuicdo. Entre as areas de interacdo operacional a abranger neste acordo, a redac¢ao
do n.° 3 inclui os mecanismos coordenados de previsao e gestdo de congestionamentos na
RNT e na RND (alinea d)).

A E-REDES da nota de que os modelos de previsédo de curto-prazo de consumo e geracao
usados para a gestdo da RND serdo diferentes dos considerados para a gestdo da RNT,
reflectindo as diferencas nas cargas verificadas a saida destas redes, ndo sendo expectavel,
a partida, que possa ser empregue 0 mesmo modelo de previsdo de curto-prazo para os dois
tipos de redes.

Neste contexto, a E-REDES propfe que, sem prejuizo de os mecanismos de previsao serem
objecto do acordo, o esfor¢co de coordenacéo entre as duas entidades se focalize na gestédo
dos congestionamentos.

Adicionalmente, e em linha com os comentéarios aos artigos anteriores, a E-REDES propde
fazer referéncia explicita no articulado as atividades de operacdo e gestao técnica da rede de
distribuigéo.

Propostas da E-REDES para a redacdo:

e Alterar a redacéo dos n.°s 1 e 3 de acordo com 0 seguinte excerto:

“1 - As atividades de Gestado Global do Sistema e de Operacgédo e Gestao Técnica
das redes de distribuicdo devem ser exercidas de modo coordenado e
mutuamente cooperante.

3 - O acordo referido no nimero anterior deve estabelecer os principios de
atuacao e as responsabilidades das entidades envolvidas relativamente as areas
de interag@o operacional, no desempenho das atividades de Gestdo Global do
Sistema e de Operacdo e Gestao Técnica das redes de distribuicao,
designadamente:

(--)

d) Mecanismos de previsdo e gestdo coordenada de congestionamentos na RNT
a RND.”

1.8.36 Artigo 79.° (Projeto-piloto)

O n.° 11 do artigo 79.° refere que, no prazo maximo de trés meses ap0s a entrada em vigor
do presente Regulamento, o operador das redes de distribuicdo em MT e AT em Portugal
continental apresenta uma proposta de projeto-piloto & ERSE, para aprovacao, que inclua,
pelo menos, os servicos de gestdo de congestionamentos e o controlo de tensdo na RND.
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No entender da E-REDES, dado o caracter inovador dos servicos em causa, a versao final do
regulamento deve prever um tempo mais alargado para que o ORD AT e MT prepare a
proposta de projecto-piloto de forma devidamente articulada com os stakeholders relevantes,
propondo, para o efeito, que este prazo seja alargado para 6 meses.

Propostas da E-REDES para a redacdo:

e Alterar aredagédo do n.° 11 do artigo 79.° de acordo com o seguinte excerto:

“11 — Sem prejuizo do disposto nos nimeros anteriores, no prazo maximo de trés
meses apods a entrada em vigor do presente Regulamento, o operador das redes
de distribuicdo em MT e AT em Portugal continental apresenta uma proposta de
projeto-piloto & ERSE, para aprovacédo, que inclua, pelo menos, os servi¢os de
gestédo de congestionamentos e o controlo de tensdo na RND.”
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REGULAMENTO DAS RELACOES COMERCIAIS (RRC)
1.9 COMENTARIOS GERAIS
1.9.1 Encargos associados areducdo de poténcia prévia a interrupcéao

A proposta de articulado apresentada pela ERSE prevé que, nos processos de interrupcao
por facto imputéavel ao cliente antecedidas de redugéo de poténcia contratada, deixe de ser
cobrado ao cliente o custo associado a reducdo de poténcia contratada.

No documento justificativo que acompanha a presente consulta, a ERSE refere sobre este
assunto, que se pretende que resulte da nova redacdo do RRC que o servico regulado sé
sera cobrado quando se efetivar a interrupgéo de fornecimento e ndo a reducao da poténcia
contratada, indicando que esta alterac@o deixaré explicito que o ndo pagamento da reducdo
e reposicao de poténcia se aplica a todos os clientes, mesmo 0s que nao estéo integrados em
rede inteligente.

A ERSE reconhece que, nestes casos, 0 custo de reducdo da poténcia para o ORD sera
superior, uma vez que obriga a deslocacdo ao local, mas refere também que, conforme
previsto na lei, até final de 2024 todos os pontos de entrega devem estar integrados em rede
inteligente.

A E-REDES concorda com o entendimento da ERSE, de que a medida proposta aumenta 0s
custos para os ORD no imediato, e realga que, mesmo com as instalagées BTN totalmente
integradas em redes inteligentes, ocorrerdo sempre situacées em que a reducdo de poténcia
contratada requerera deslocagéo ao local, por falha do equipamento ou das comunicacdes.

Adicionalmente, a E-REDES entende que a proposta da ERSE pode enfraquecer o acrescido
efeito dissuasor a pratica de incumprimento, que a actual possibilidade de cobranca directa
do custo relativo a reducéo da poténcia contratada no ambito de um processo de interrupgéo
representa, mesmo nas situagfes em que o servico seja prestado de forma remota.

Neste contexto, a E-REDES entende que deve ser mantida a cobrancga directa de custos
associados a reducdo de poténcia contratada no ambito dos processos de interrupgao por
facto imputavel ao cliente.

1.9.2 Ligagdes eventuais e provisorias

A proposta da ERSE prevé que a duracao do contrato de fornecimento de energia elétrica, no
caso de instalacdes eventuais, esta condicionada a duragédo do evento que a origina e, no
caso de instalacbes provisorias, esta condicionada aos termos e prazos constantes da
respetiva licenca. Todavia, a E-REDES verifica que raramente os pedidos de denuncia sdo
submetidos, subsistindo no tempo contratos de obras sem licengca e com fornecimento
interrompido.

Neste contexto, a E-REDES prop6e que a versao final do articulado explicite que, findo o
prazo constante da respectiva licenca, o comercializador deve solicitar prorrogacdo do
contrato ou denuncia do mesmo junto do OLMC, no prazo maximo de 15 dias. A E-REDES
prop&e ainda que, findo o periodo de 15 dias sem que tenha sido colocado pedido de denuncia
ou de prorrogagéo por parte do comercializador, o contrato seja denunciado por iniciativa do
ORD.

Adicionalmente, a E-REDES da nota de que o regime previsto no atual RRC relativo a ligagcbes
eventuais é pouco claro quanto as obrigacdes dos operadores de redes e requer prazos curtos
para concretizacdo dos pedidos. Neste sentido, a E-REDES considera oportuno aproveitar a
revisdo em curso para enderecar esta questdo, estipulando prazos para os pedidos de
ligacOes eventuais.

Assim sendo, propde-se que seja inscrito no RRC um prazo minimo de 15 dias para pedidos
de ligagBes eventuais a rede, permitindo aos operadores a elaboracdo dos estudos
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necessarios e a respetiva pronincia quanto a viabilidade da ligacdo eventual requerida.
Propde-se, ainda, que se estabeleca que pedidos que ndo respeitem este prazo minimo
poderdo ndo ser apreciados pelos operadores.

1.9.3 Pontos de medic¢éo internos as instalagcdes dos utilizadores de rede

Na proposta de articulado apresentada em consulta publica, a ERSE prevé a possibilidade de
serem constituidos pontos de medicao internos as instalac6es dos utilizadores da rede, em
casos de especial complexidade a justificar pelo operador de rede, ou para suporte a
prestacéo de servicos de flexibilidade.

Relativamente a utilizagcdo em casos de especial complexidade, a E-REDES entende que
devem ser utilizados apenas quando se afigurem absolutamente indispensaveis, sendo
devidamente justificados pelo utilizador da rede, mediante analise do operador de rede e com
aprovacao por parte da ERSE, ja no que se refere a utilizacdo para efeitos de prestacao de
servicos de flexibilidade, a E-REDES alerta que a definicdo deste artigo vem apenas criar um
enquadramento que, para ser implementado e operacionalizado, necessita que sejam
definidos aspetos como qual o impacto na faturacdo de acessos, modelos de propriedade e
gestdo dos equipamentos de medicdo, regras e metodologias de célculos, entre outros.

Relativamente a estes pontos, a E-REDES considera que, caso haja impacto na faturagéo de
acessos, deve ser o ORD o proprietario e responsavel pela gestédo e exploracdo dos mesmos,
garantindo a compatibilidade e interagdo com os sistemas de informagdo. No entanto, sera
necessario acautelar o acesso da E-REDES a estes equipamentos bem como o0s
procedimentos a adotar em caso de impossibilidade de acesso pelo titular (e.g. corte da
instalacd@o principal). Em alternativa, caso ndo seja 0 ORD o proprietario e responséavel por
estes equipamentos, deve pelo menos ser garantida a compatibilidade dos equipamentos ou
dos sistemas de entidades terceiras com os sistemas do ORD.

A E-REDES alerta para o facto de que nestes casos, a atribuicdo de responsabilidade em
caso de falha é complexa (e.g. definicdo do papel do ORD em caso de falha, eventual
responsabilizacdo do ORD pelo cliente pelo ndo funcionamento do equipamento, entre
outros), devendo ser garantido, através da definicdo de regras claras, que no caso de falha
de dados, todo o processo de faturacao ao ponto de entrega principal decorrerd normalmente,
devendo estar previstos os métodos para apuramento e faturacdo de energia em qualquer
situacao.

Por fim, a E-REDES nota que os equipamentos de medicdo para efeitos de prestacdo de
servicos de flexibilidade tém requisitos muito distintos a nivel técnico e tecnologico face aos
equipamentos de medigéo inteligentes. Assim, a E-REDES propde que seja condicionada a
implementacéo e operacionalizacdo desta disposicao a definicdo prévia de requisitos e regras
especificas.
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1.10 COMENTARIOS ESPECIFICOS
1.10.1 Artigo 2.° (siglas e defini¢cdes)

Em linha com os comentarios ao artigo 51.° da proposta de articulado (ponto 1.10.11 do
presente documento), a E-REDES prop6e que o n.° 2 do artigo 2.° inclua uma definicdo do
conceito de opg¢do tarifaria.

Adicionalmente, em linha com os comentarios neste documento ao ROR, a E-REDES nota
gue ao nivel da legislacao europeia, os servicos de flexibilidade tém uma correspondéncia
com a gestdo de congestionamentos nas suas zonas e nao propriamente com os servicos de
sistema ndo associados a frequéncia, pelo que é essencial que esta distin¢cao seja feita.

Efetivamente, a E-REDES considera que 0s servi¢os de sistema ndo associados a frequéncia
tém uma contribuicdo para o sistema como um todo ou para gestao do sistema local quando
existir funcionamento isolado ou em ilha, apresentando, em regra, requisitos técnicos e
tecnolégicos com a mesma exigéncia que os servi¢os de sistema. Por outro lado, os servigcos
para gestdo de congestionamentos sédo indissociaveis do planeamento e operagéo da rede
uma vez que sao utilizados para suprir necessidades de investimento, alimentagdo em caso
de emergéncia, integracdo de producéo distribuida, potenciar ligacdes flexiveis, aumentar a
utiizacdo da rede, entre outros, e apresentam requisitos técnicos diferenciados e
potencialmente mais simples do que servigos de sistema.

Tendo isto em conta, a E-REDES prop8e circunscrever os servigcos de flexibilidade a
resolucéo de congestionamentos na rede de distribuicao.

Propostas da E-REDES para a redaccao:

e Alterar a formulagéo do n.° 2 do artigo 2.° de acordo com 0 seguinte excerto:

“2 — Para efeitos do presente Regulamento, séo aplicaveis as definicdes previstas
nos regimes legais que estabelecem a organizagdo e o funcionamento dos
sistemas elétricos publicos, bem como as seguintes: (...)
ttt) Servicos de flexibilidade — servigos que conferem ao sistema de
distribuicdo de energia elétrica capacidade de resposta perante situagdes de
resolucéo de congestionamentos na rede de distribuicéo.
(--)
zzz) «OpgOes tarifarias» o ciclo e 0 numero de periodos horarios aplicaveis
ao contrato de fornecimento de energia elétrica por escolha do Cliente final.”

1.10.2 Artigo 10.° (gravacdo de chamadas)

A proposta de articulado mantém a actual redaccéao do n.° 1 do artigo 10.° do RRC, segundo
a qual as chamadas telefénicas referentes as matérias da responsabilidade dos operadores
de rede, realizadas quer por estes quer pelo cliente de energia elétrica ou de gas, devem ser
integralmente gravadas e conservadas em suporte duradouro pelos operadores de rede por
um periodo de 3 anos.

Entretanto, a proposta adiciona a este artigo o n.° 2, que determina que esta obrigagcédo de
gravacao ndo é aplicavel as chamadas telefonicas promovidas pelos operadores de rede que
revistam um carater meramente operacional e informativo, em beneficio do cliente, no &mbito
de intervengbes previamente estabelecidas.

A E-REDES salienta que, de acordo com o regime de protecdo de dados pessoais, devera
existir uma finalidade, concreta e determinada, subjacente ao tratamento de dados pessoais
decorrente da gravacao de chamadas.
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No entanto, a E-REDES verifica que, no caso da gravacdo de chamadas no ambito da
presente proposta de regulamento, tal finalidade ndo se encontra prevista nem é clara,
suscitando duvidas, nomeadamente, quanto a possibilidade de utilizacdo destas como meio
de prova de obrigacfes contratuais, em sede de reclamacéo ou litigio judicial.

Como tal, a E-REDES recomenda uma altera¢do a redagdo, com inclusdo de um novo ponto
gue preveja a finalidade da gravacéo, propondo que, para o efeito, seja referida a possibilidade
de estas gravactes serem usadas como referido acima.

Por outro lado, mostra-se pertinente clarificar que a obrigacdo de gravacédo de chamadas se
circunscreve a comunicagdes com clientes efetuadas através da plataforma do contact center,
na medida em que este € o meio habitualmente utilizado para realizacdo das comunicacdes
e gue outra solucao se podera mostrar operacionalmente inviavel.

A E-REDES sugere, ainda, um ajuste na redaccdo do n.° 2 do artigo 10.°, de forma a clarificar
que a excecdao referida é aplicavel ndo s6 as gravacfes promovidas pelo operador de rede,
mas também aquelas que foram despoletas pelo cliente neste ambito.

Propostas da E-REDES para a redacc¢ao:

e Alterar o n.° 2 do artigo 10.°, de acordo com a seguinte redacgao:
“2 — A obrigagdo de gravacdo prevista no numero anterior ndo é aplicavel as
chamadas telefnicas estabelecidas entre operadores de rede e cliente que revistam
um carater meramente operacional e informativo, em beneficio do cliente, no &mbito
de intervencdes previamente estabelecidas.”.

e Adicionar um novo n.° 3 ao artigo 10.°, de acordo com a seguinte redaccéo:
“3 — O tratamento de dados pessoais decorrente da gravacdo de chamadas prevista
nos numeros anteriores tem como finalidade principal a prova das transacfes
comerciais e quaisquer outras comunicacdes respeitantes a relagcdo contratual.”.

1.10.3 Artigo 11.° (obrigacéo de ligacéo)

O artigo 11.° do atual RRC prevé prazos maximos a observar pelos operadores de redes no
processo de ligacao as redes de instalacdes de consumo, estabelecendo um prazo maximo
de 30 dias uteis para as ligacOes a rede em BT e 120 dias Uteis para as restantes ligacdes,
sendo que estes prazos podem ser alargados caso as partes assim o convencionem.

A E-REDES prop6e que os prazos atualmente previstos sejam mantidos, com a ressalva de
gue, no caso das ligacdes em BT que requeiram quer a construgdo de um ou mais Postos de
Transformacéo e Distribuicdo (PTD), quer a alteracdo em redes de nivel de tensdo superior,
deve ser aplicado um prazo de 120 dias.

O artigo 11.° contém também o conceito de “especial complexidade”, que nao é densificado
na restante redacc¢édo do articulado. De forma a tornar mais claro o &mbito da aplicagédo deste
conceito, a E-REDES recomenda a sua tipificacdo, propondo, para o efeito, que seja
associado a seguinte lista de situagdes (ndo taxativa):

e Intervencdes em PTD existentes;

¢ IntervengBes em Zonas Historicas Classificadas;

¢ Necessidade de condicionamento de transito;

e Expanséo/reforco de rede aérea superior a 300 metros;

o Expansao/reforco de rede subterranea superior a 100 metros.
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Por fim, o n°® 6 do artigo 11.° da proposta de articulado estabelece que “Salvo especial
complexidade, a qual deve ser devidamente justificada, os operadores das redes de
distribuicdo devem imperativamente proceder a ligacdo as suas redes nos prazos maximos
de 45 e 180 dias Uteis, para as ligacdes a que se referem as alineas a) e b) do n.° 4,
respetivamente, apos a aprovacao do respetivo pedido pelas entidades competentes.”

A redacdo desta disposi¢do suscitou duvidas no passado, na medida em que pode ser
interpretada no sentido de que os prazos maximos de 45 e 180 dias Uteis podem ser
ultrapassados em casos de especial complexidade.

Apesar desta questdo ter sido devidamente enderecada, com esclarecimentos por parte da
ERSE relativamente ao objetivo e espirito da norma, a E-REDES considera oportuno
aproveitar a revisdo em curso para ajustar a redacdo deste ponto, certificando-se de que o
mesmo esta em linha com aquele que é o entendimento da ERSE, evitando assim qualquer
davida de interpretacao.

Propostas da E-REDES para a redacc¢ao:
e Acrescentar a seguinte alinea ao n.° 4 do artigo 11.°:

“c) Sem prejuizo do disposto na alinea a), as ligagbes a rede em baixa tensdo no
setor elétrico que dependa da constru¢do de um posto de transformacdo e
distribuicéo ou de alteragbes em redes de nivel de tenséo superior, deve ser aplicado
0 prazo de 120 dias uteis.”

e Alterar o n.° 6 do artigo 11.°, de acordo com a seguinte redagao:

“6 - Em casos de especial complexidade, a qual deve ser devidamente justificada, os
operadores das redes de distribuicdo devem proceder a ligacdo as suas redes nos
prazos maximos de 45 e 180 dias Uteis, para as ligagdes a que se referem as alineas
a) e b) no n.° 4, respetivamente, apdés a aprovacdo do respetivo pedido pelas
entidades competentes.”

e Acrescentar o seguinte nimero ao artigo 11.°;

“7 — Consideram-se obras de especial complexidade, nomeadamente, as seguintes:

Intervencdes em postos de transformacao existentes;

Intervengbes em Zonas Histéricas Classificadas;

Obras que caregam de condicionamento de transito;

Ligacdes que requeiram expansdo e/ou reforco de rede aérea superior a 300
metros;

Ligacdes que requeiram expansdo e/ou reforgo de rede subterrdnea superior a
100 metros.”

s@ o

1.10.4 Artigo 11.°-A (novo artigo referente a anulacao de pedidos de ligacao a rede)

A E-REDES propde que se utilize a revisdo em curso para dar enquadramento regulamentar
as anulacdes de pedidos de ligacdo as redes, em particular quando o processo ndo avanca
por facto imputavel ao requerente. De facto, a E-REDES da nota que existem diversos casos,
alguns com varios anos, que dispde de pedidos de ligacdo a rede abertos, valorizados e,
inclusivamente, com encargos total ou parcialmente liquidados, mas que por desisténcia do
requerente (e.g. insolvéncia, obras abandonadas) permanecem abertos.

Assim, a E-REDES considera importante estabelecer prazos associados aos pedidos de
ligacdo a rede de acordo com a seguinte proposta:

e Prazo maximo de 60 dias para que o requerente resolva eventuais pendéncias de
orgamento
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e Prazo maximo de 2 anos para que o requerente resolva pendéncias de execucao
(quando a execucdo seja sua responsabilidade).

Decorridos estes prazos, a E-REDES procedera a anulacao dos pedidos.

Propostas da E-REDES para a redaccao:

e Adicionar um novo artigo (11.°-A) com o seguinte conteudo:
“Artigo 11.°-A: Prazos para anulacéo de pedidos de ligagéo a rede

1 — As pendéncias de orcamento poderao ser resolvidas pelo requisitante num prazo
méaximo de 60 dias, sob pena de anulacdo do pedido de ligacdo e reembolso de
valores de comparticipagtes e de elementos de rede ndo construidos e ja liquidados
pelo requisitante.”

“2 — Nos casos em que os sejam verificadas pendéncias de execugéo por parte dos
requisitantes, estes terdo um prazo de 2 anos para que as mesmas sejam resolvidas,
sob pena de anulacéo do pedido de ligacdo.”

1.10.5 Artigo 22.° (contrato de fornecimento)

O n.° 4 do artigo 22.° da proposta prevé que a duragdo do contrato de fornecimento de energia
elétrica, no caso de instalagbes eventuais, esta condicionada a duragdo do evento que a
origina e, no caso de instalagBes provisorias, aos termos e prazos constantes da respetiva
licenca.

Todavia, a E-REDES verifica que raramente os pedidos de denuncia sdo submetidos,
subsistindo no tempo os contratos de obras sem licenga e com fornecimento interrompido.
Neste contexto, a E-REDES propde que o articulado inclua uma alinea que esclare¢a que,
findo o prazo constante da respectiva licenca, o comercializador deve solicitar o a prorrogacéo
do contrato ou a denulncia do mesmo junto do OLMC, no prazo maximo de 15 dias. A E-
REDES prop6e ainda que, findo o periodo de 15 dias sem que tenha sido colocado pedido de
denuncia ou de prorrogacéo por parte do comercializador, o contrato seja denunciado por
iniciativa do ORD.

Adicionalmente, o n.° 5 do artigo 132.° da proposta de articulado estabelece que sempre que
as ligacbes provisérias sejam estabelecidas de modo a constituir ligagdes definitivas, o
operador de rede pode cobrar 0 encargo de comparticipacdo nas redes tendo por base a
poténcia requisitada definitiva.

Tendo em conta que o artigo 132.° prevé a existéncia de ligacdes provisorias com vista a
constituicdo de ligagbes definitivas, a E-REDES propde a introdug&o no articulado de uma
excepcéo ao n.° 4 do artigo 22.° do RRC decorrente da certificacdo da instalacdo, quando
esta ocorra durante a vigéncia do contrato de fornecimento. Caso a instalacdo ja esteja
interrompida por auséncia de licenga de obras valida, o ORD devera restabelecer o
fornecimento.
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Propostas da E-REDES para a redaccao:
e Adicionar um novo nimero ao artigo 22.° com o seguinte excerto:

“6 — Relativamente as instalagbes provisorias, referidas no nimero anterior, 0
comercializador disp6e de um prazo de 15 dias apds o fim da vigéncia da licenca
de obras para solicitar a prorrogacéo ou a denuncia do contrato de fornecimento
junto do OLMC. Findo esse prazo o contrato de fornecimento é denunciado por
iniciativa do ORD.”

e Adicionar um novo nimero ao artigo 22.° com o seguinte excerto:

“6 — O n.° 4 do presente artigo ndo sera aplicavel as instalagdes provisorias cujas
ligacbes sejam estabelecidas de modo a constituir ligagdes definitivas, nos
termos previstos no n.° 5 do artigo 132°, desde que as instalagbes sejam
devidamente certificadas durante a vigéncia do contrato de fornecimento. Nestas
situacgdes, se o fornecimento foi interrompido por inexisténcia de licenca de obras
valida, devera ser restabelecido.”

1.10.6 Artigo 29.° (comunicagdo com o0s clientes no ambito da instalacdo de
equipamento de medicao)

O n.° 5 do artigo 29.° da proposta de articulado, assim como o n.° 6 do artigo 7.° do RSRI,
estabelece que os operadores de rede devem informar os Comercializadores da data efetiva
da substituicdo do equipamento de medigdo num prazo néo superior a dois dias Uteis ap0s a
concluséo desta operacéo.

A E-REDES alerta para a existéncia de situa¢cdes em que o prazo de 2 dias nédo é praticavel,
uma vez que a informagdo ao comercializador com a data efetiva da substituicdo do
equipamento de medicao inclui a informacao correspondente & ultima leitura do equipamento
de medicao que é substituido, sendo que, por vezes, a obtencado ou eventual correcéo desses
dados pode sofrer atrasos, nomeadamente no caso de substituicbes por avaria. Como tal,
propde-se que o prazo seja alargado para 10 dias Uteis ou, em alternativa, manter o prazo de
2 dias Uteis para 90% das situacoes.

Propostas da E-REDES para a redaccao:
e Alterar a redaccao do n.° 5 do artigo 29.° com o seguinte excerto:

“6 — Os operadores das redes devem informar o comercializador que fornece a
instalacdo acerca das datas previstas para a substituicdo dos equipamentos de
medi¢c&o, bem como da data efetiva da substituicdo do equipamento de medicéo,
num prazo nao superior a dez dias Uteis apés a conclusdo desta operacéo

¢ Em alternativa, alterar o mesmo nimero com a seguinte redaccao:

“6 — Os operadores das redes devem informar o comercializador que fornece a
instalac&o acerca das datas previstas para a substituicdo dos equipamentos de
medicéo, bem como da data efetiva da substituicdo do equipamento de medicéo,
num prazo nao superior a dois dias Uteis apds a conclusao desta operagdo em
pelo menos 90% das substituicbes”
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1.10.7 Artigo 33.° (correcdo de erros de medicao)

O n.°1 do artigo 33.° da proposta de articulado estabelece que os erros de medicéo da energia
e da poténcia, resultantes de qualquer anomalia verificada no equipamento de medi¢éo ou
erro de ligacdo do mesmo, que ndo tenham origem em apropriacao indevida de energia, sao
corrigidos pelo respetivo operador de rede em funcdo da melhor estimativa das grandezas
durante o periodo em que a anomalia se verificou, nos termos aprovados pela ERSE.

Por sua vez, o n.° 2 do mesmo artigo determina que, para efeitos destas estimativas, sédo
consideradas relevantes as caracteristicas da instalacdo, o seu regime de funcionamento, o0s
valores das grandezas anteriores a data de verificagdo da anomalia e, se necessério, 0s
valores medidos nos primeiros 3 meses apds a sua correcao.

A E-REDES considera que deve caber ao ORD a determinag&o da necessidade de recorrer
a dados posteriores a correcdo da anomalia para efeitos de calculo da estimativa de consumo
ocorrida no periodo durante o qual esta tenha existido, tendo em conta que a eventual espera
pelo registo de dados até 3 meses apos a correc¢do da anomalia pode conduzir a eventual
prescricdo de consumos nao facturados.

Por sua vez, o n.° 3 do artigo 33.° explicita que o prazo para correcéo de valores de anomalias
de medicdo ndo deve ser superior a 30 dias. Com base na experiéncia, particularmente na
BTN, onde por vezes néo é possivel o acesso ao equipamento de medi¢cdo em 30 dias, a E-
REDES considera que o articulado deve ter margem para acomodar situacdes onde néo &
possivel fazer a correcao de anomalias em 30 dias, até porque, tendo em conta a dimensao
de potenciais situagfes distintas que possam ocorrer em mais de 6 milhdes de pontos de
entrega, pode ser prudente considerar a ocorréncia de casos totalmente inesperados. Neste
sentido, a E-REDES propde considerar que a corre¢ao de valores de anomalias de leitura ndo
deve, por regra, ser superior a 30 dias.

Propostas da E-REDES para a redaccao:

o Alterar a formulacéo do n.° 3 do artigo 33.° de acordo com o seguinte excerto:

“2 - Para efeitos da estimativa prevista no nimero anterior, sdo consideradas
relevantes as caracteristicas da instalagédo, o seu regime de funcionamento, o0s
valores das grandezas anteriores a data de verificagdo da anomalia e, se
considerado necessario pelo operador da rede, os valores medidos nos primeiros
3 meses apoés a sua corregao.

3 — A correcdo de valores de anomalias de medicao pelo operador de rede de
distribuicdo deve ser efetuada preferencialmente até ao fecho do periodo de
faturacdo de acesso as redes imediatamente seguinte, ndo podendo, por regra,
ser superior a 30 dias.”

1.10.8 Artigo 36.° (leitura dos equipamentos de medic¢&o)

Na alinea b) do n.° 7 do artigo 36.° é estipulado que a leitura dos equipamentos de medicao
da responsabilidade dos ORD deve ser realizada com periodicidade diaria nas instalagées de
clientes em BTN, nos casos previstos na legislacdo e na regulamentacdo, designadamente,
nas instalagdes integradas em rede inteligente ou em regime de autoconsumo.

A E-REDES considera que a verséo final do articulado deve incluir nesta alinea a recolha de
dados dos equipamentos de medicdo das instalagbes com pontos de carregamento de
veiculos elétricos (PCVE) integrados na rede de mobilidade elétrica.
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Propostas da E-REDES para a redaccao:

o Alterar a formulacéo do n.° 7 do artigo 36.° de acordo com o seguinte excerto:

“7 — A leitura dos equipamentos de medic&o da responsabilidade dos operadores
das redes deve respeitar o seguinte:

(...)

e Periodicidade diaria nas instalacdes de clientes em Baixa Tensao
Normal, nos casos previstos na legislacdo e na regulamentacéo,
designadamente, nas instalagdes integradas em rede inteligente, em
regime de autoconsumo ou Periodicidade diaria nas instalacdes de
clientes em Baixa Tensao Normal, nos casos previstos na legislacéo e
na regulamentacao, designadamente, nas instalacfes integradas em
rede inteligente, em regime de autoconsumo ou com pontos de
carregamento de veiculos elétricos integrados na rede de mobilidade
elétrica.”

1.10.9 Artigo 39.° (correcao de erros de leitura do equipamento de medi¢é&o)

O n.° 3 do artigo 39.° da proposta determina que a corre¢éo de valores de anomalias de leitura
pelo operador de rede de distribuicdo deve ser efetuada preferencialmente até ao fecho do
periodo de faturacdo de acesso as redes imediatamente seguinte, ndo podendo em qualquer
caso ser superior a 30 dias.

Com base na experiéncia, particularmente na BTN, onde por vezes ndo é possivel o acesso
ao equipamento de medicdo em 30 dias, a E-REDES considera que o articulado deve ter
margem para acomodar situagfes onde néo é possivel fazer a correcdo de anomalias em 30
dias, até porque, tendo em conta a dimenséo de potenciais situacdes distintas que possam
ocorrer em mais de 6 milhGes de pontos de entrega, pode ser prudente considerar a
ocorréncia de casos totalmente inesperados. Neste sentido, a E-REDES propde que a
corregdo de valores de anomalias de leitura ndo deve, por regra, ser superior a 30 dias e que
este artigo deve remeter apenas para o estabelecido no GMLDD.

Propostas da E-REDES para a redaccao:

e Alterar a formulagéo do n.° 3 do artigo 39.° de acordo com 0 seguinte excerto:
“3 - A correcdo de valores de anomalias de leitura pelo operador de rede de
distribuicdo deve ser efetuada preferencialmente até ao fecho do periodo de
faturacao de acesso as redes imediatamente seguinte, nao podendo, por regra,
ser superior a 30 dias.

o Alterar a formulacéo do n.° 4 do artigo 39.° de acordo com o seguinte excerto:

“4 — As regras para corregao de erros de leitura do equipamento de medi¢éo séo
estabelecidas no Guia de Medigéo, Leitura e Disponibilizagéo de Dados.”

1.10.10 Artigo 42.° (informacé&o relevante)

O artigo 42.° da proposta de articulado vem definir regras gerais relativamente a faturacéo,
estabelecendo no n.° 4 que os dados de consumo disponibilizados pelos operadores das
redes aos comercializadores séo obtidos por leitura direta do equipamento de medi¢édo ou por
estimativa dos consumos e posteriormente, no n.° 8, relativamente ao setor elétrico, que as
instalagdes ndo BTN assim como as instalacdes BTN integradas em redes inteligentes néo
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sdo aplicaveis estimativas de consumo para efeitos de faturacdo, indicando ainda que a
auséncia de leitura num determinado periodo determina que o consumo estimado nesse
periodo seja nulo.

A E-REDES considera importante diferenciar as estimativas normalmente utilizadas para
faturacao por parte dos comercializadores, das estimativas elaboradas no ambito de correcao
de valores decorrentes de anomalias de medicdo por parte dos ORD. De facto, na auséncia
de dados de medicdo devido a anomalia, 0 recurso a estimativa por parte do ORD é
fundamental para mitigar o desvio entre os valores faturados e o consumo real no periodo,
evitando acertos posteriores, com impacto negativo para os clientes e para o sistema elétrico
em geral.

Assim, € importante garantir no articulado que podem ser utilizadas estimativas de consumo
para efeitos de faturacéo, quando estas decorrem da correcéo de valores de anomalias de
medi¢do, mantendo a prética atual.

Propostas da E-REDES para a redacc¢ao:

o Alterar a formulacéo do n.° 8 do artigo 42.° de acordo com o seguinte excerto:
“8 - No setor elétrico:

a) As instalacbes em Muito Alta Tensdo, Alta Tensdo, Média Tensdo e Baixa
Tensdo Especial ndo sdo aplicaveis estimativas de consumo para efeitos de
faturacéo, pelo que a auséncia de leitura num determinado periodo determina
gue o consumo estimado nesse periodo seja nulo, salvo no caso de as
estimativas decorrerem de correcdo de valores de anomalias de medicdo por
parte do ORD;

1.10.11 Artigo 51.° (opc¢0es tarifarias)

O n.° 1 do artigo 51.° da proposta refere que as opcdes tarifarias de acesso as redes nos
fornecimentos de energia elétrica ou de gas séo estabelecidas no respetivo RT.

N&o obstante as opc¢des tarifarias se encontrarem estabelecidas no RT, a E-REDES considera
importante que a sua definicdo seja incluida no artigo que estabelece as siglas e definicdes
(artigo 2.°).

Por sua vez, o n.° 7 do artigo 51.° estabelece que, em caso de mudanca de comercializador,
a duracédo das opcdes tarifarias previstas nos nimeros anteriores nao € interrompida.

A E-REDES sugere que, em caso de mudanca de comercializador, seja dada a possibilidade
ao cliente de contratar uma nova opcao tarifaria distinta da atual, mesmo que néo tenham sido
cumpridas as durac6es minimas estipuladas.

Propostas da E-REDES para a redaccao:

o Alterar a formulagéo do n.° 7 do artigo 51.° de acordo com o seguinte excerto:

“4 — Em caso de mudanca de comercializador, a duracdo das opcoes tarifarias
previstas nos nimeros 3, 4 e 5 ndo € interrompida, exceto se o cliente escolher
uma nova opcao tarifaria no contrato estabelecido com o novo comercializador.”

1.10.12 Artigo 69.° (alteracdo da poténcia contratada)

O artigo 69.° estabelece um conjunto de disposi¢cBes respeitantes a alteracdo da poténcia
contratada nos contratos de fornecimento de energia elétrica.
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Sobre este tema, a E-REDES da nota que é necessario estabelecer uma relacdo entre a
poténcia contratada e a poténcia certificada para as instalagdes em BTN, principalmente
quando esta Ultima difere da poténcia requisitada. Assim, de forma a compatibilizar estes
conceitos, a poténcia contratada das instalacdes deve ser, no entender da E-REDES, igual
ou inferior & poténcia contratada certificada da instala¢cdo. Tendo isto em conta, a E-REDES
indica que por vezes, na sequéncia de alteragbes em instalacdes existentes e ja ligadas a
rede, estas sao alvo de recertificacdo sendo que ja foram identificados alguns casos em que
a nova poténcia certificada para a instalacdo que chega através do sistema informético da
DGEG ¢ inferior & poténcia contratada do contrato atualmente em vigor. Nesse caso, a E-
REDES prop0de que se possa solicitar ao comercializador a atualizagéo da poténcia contratada
para o novo valor de poténcia certificada.

Propostas da E-REDES para a redaccao:

e Alterar o n.° 1 ao artigo 69.° de acordo com 0 seguinte excerto:

“1 - Nos contratos de fornecimento de energia elétrica, o cliente em Baixa
Tenséo Normal pode, a todo o tempo, solicitar a alteracéo do escaldo de poténcia
contratada, até ao limite da poténcia requisitada, ou da poténcia certificada nos
casos em que esta é inferior a poténcia requisitada.”

¢ Adicionar um novo n.° 2 ao artigo 69.° de acordo com o seguinte excerto:

“2 —Na sequéncia do numero anterior, quando uma instalagdo BTN com contrato

de fornecimento ativo é alvo de recertificagcdo e o novo valor de poténcia
certificada é inferior a poténcia contratada do referido contrato, o operador da
rede deve ajustar a poténcia contratada para o valor da poténcia certificada e
informar o comercializador.”

1.10.13 Artigo 75.° (interrupcéo por razdes de servico)

O n.° 1 do artigo 75.° determina que as interrup¢des por razdes de servigo sdo as que
decorrem da necessidade imperiosa de realizar manobras, trabalhos de ligacéo, reparacéo
ou conservacao da rede.

Tendo em conta o crescente niumero de contadores integrados em rede inteligente e a
experiéncia entretanto obtida pelo ORD na manutencdo da infraestrutura associada, a E-
REDES considera que o artigo 75.° devera ressalvar que, dentro das interrup¢des por razdes
de servico devido a trabalhos de conservacdo da rede, incluem-se as interrupgcfes para
andlise aos fendmenos de ruido que interfere com as comunicagdes por PLC.

Propostas da E-REDES para a redaccao:

o Alterar a formulacéo do n.° 1 do artigo 75.° de acordo com o seguinte excerto:

“l — Consideram-se interrup¢des por razbes de servico as que decorram da
necessidade imperiosa de realizar manobras, trabalhos de ligacdo, reparacdo ou
conservacgédo da rede, incluindo a andlise a ruido eletromagnético com potencial
impacto nas comunicagdes por PLC.”

1.10.14 Artigo 78.° (interrupc¢@es por facto imputavel ao cliente)

O n.° 1 do artigo 78.° refere as situacdes em que o fornecimento de energia elétrica ou de gas
pode ser interrompido pelo operador de rede por facto imputavel ao cliente. A proposta de
articulado procede neste ponto a remoc¢éo da alinea que prevé o procedimento fraudulento
como motivo para interrupgéo por facto imputavel ao cliente.
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Em linha com os comentarios neste documento ao artigo 75.° da proposta de revisdo do RRC
e ao artigo 29.° da proposta de revisdo do RQS, a experiéncia na implantagdo da sua
infraestrutura de redes inteligentes tem demonstrado a E-REDES a crescente necessidade
de monitorizar o ruido eletromagnético provocado na rede e de, nas situacbes em que é
detectada a sua origem, agir no sentido de evitar a degradagéo das comunicacdes por PLC e
o bom funcionamento de toda a zona envolvente, nomeadamente através da instalacéo de
filtros PLC, por parte do ORD, nas instalac@es onde o ruido esteja a ser gerado.

Dada a importancia da instalacdo destes filtros para garantir o bom funcionamento das redes
inteligentes na zona afectada por este tipo de ruido, a E-REDES prop&e que a versao final do
articulado explicite que para além do impedimento de acesso ao equipamento de medigéo
enguanto condi¢do para interrupcdo, seja incluida a falta de acesso para instalacéo do filtro
PLC na instalacéo por parte do ORD.

Ainda sobre este ponto, a E-REDES sugere que o termo “impedimento” seja substituido por
‘impossibilidade”, de forma a tornar mais explicito que abrange todas as situagdes em que o
acesso aos equipamentos ndo €, de facto, possivel.

Adicionalmente, a E-REDES considera que o enquadramento da AIE em regulamento proéprio,
no ambito desta consulta, ndo invalida ou afasta a necessidade de prever no RRC esta
situagcdo como motivo de interrupgdo de fornecimento por facto imputéavel ao cliente.

De facto, o supramencionado artigo estabelece um conjunto de situacbes em que podera
ocorrer a interrupcao por facto imputavel ao cliente, apresentando um elenco taxativo, pelo
gue, no entender da E-REDES, a exclusdo da referida alinea poderd suscitar davidas ou
colocar em causa a possibilidade de interrupcdo com base na existéncia de situacdes de AIE.

Neste sentido, a E-REDES sugere que se mantenha a alinea g) do n.° 1 deste artigo e que se
inclua uma remissao para o RAIE.

Por fim, em linha com os comentarios ao artigo 193.°, a E-REDES propde adicionar, ao elenco
do n.° 1 do artigo 78.°, as situacbes em que se verifigue que a poténcia tomada de uma
instalagdo se mantém superior a requisitada, ou a poténcia certificada no caso de esta ser
inferior a requisitada, apés o periodo de 60 dias dado pelo operador de rede para
regularizacéo da situacao.

Propostas da E-REDES para a redacc¢ao:

o Alterar a formulacéo do n.° 1 do artigo 78.° de acordo com o seguinte excerto:
“...)

c) Impossibilidade de acesso ao equipamento de medigcdo, incluindo para
instalacdo de filtro PLC (...)

g) Verificacdo da existéncia de procedimento fraudulento, ou na falta do
pagamento devido, de acordo com os procedimentos previstos no RAIE (...)

m) Nos casos em que a poténcia tomada seja superior a poténcia requisitada, ou
a poténcia certificada no caso de esta ser inferior a requisitada, 60 dias apés a
interpelacéo nos termos do artigo 193.°.”

e Adicionar novo nimero ao artigo 78.° de acordo com o seguinte excerto:

“7 — Areligagéo apds a interrupcao do fornecimento na situacao prevista na alinea
m) do n.° 1 est& condicionada a realizacao de um pedido de aumento de poténcia
de acordo com o valor de poténcia tomada que resultou na interrupgéo.”
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1.10.15 Artigo 79.° (pré-aviso nas interrupcdes por facto imputavel ao cliente)

O n.°7 do artigo 79.° da proposta de articulado estabelece que a interrupcéo de fornecimento,
ap6s emissao do pré-aviso, deve ocorrer preferencialmente na data prevista na alinea e) do
n.° 2 e s6 pode exceder essa data, por razdes de agendamento entre o ORD e o
comercializador, em 10 dias Uteis para clientes em BTN e em 5 dias Uteis para os restantes,
sem prejuizo da possibilidade de envio de um novo pré-aviso.

No entender da E-REDES, a condic¢ao para prolongamento do prazo deve estar nas eventuais
dificuldades operacionais associadas a execuc¢ao da interrup¢ao e nao no agendamento entre
0 ORD e o comercializador, visto tal ndo ter aplicagdo prética, propondo que a versao final do
articulado seja ajustada a luz deste entendimento.

Ainda assim, a E-REDES da nota de que existem situacfes em que a interrupcao requer o
recurso a meios especiais, cuja utilizacdo pode acarretar um tempo de execucdo da
interrupcao superior aos prazos previstos no n.° 7 da proposta. Neste contexto, a E-REDES
propBe que a versao final do articulado explicite que estes prazos ndo sao aplicaveis as
interrupcdes que requeiram o recurso a meios especiais.

A semelhanca das propostas acima mencionadas, a E-REDES prop6e a inclus&o de um novo
ponto no artigo 79.° que defina prazos de execugéo para redugdes temporarias de poténcia,
assim como um novo ponto que clarifique o procedimento a adotar nos casos em gue a
interrupcao de fornecimento ou reducéo de poténcia estejam previstas para a véspera de dia
nao util.

O n.° 9 do artigo 79.° dispde que, nos casos das instalagdes provisorias, 0 aviso € enviado
com uma antecedéncia minima de 30 dias em relagdo ao respetivo termo da licenga. Em
virtude das frequentes duvidas colocadas a E-REDES, por clientes e comercializadores, sobre
qual a entidade responsavel pelo envio deste aviso, a E-REDES propde que a versao final do
articulado explicite que o envio desta comunicacdo ao cliente compete ao comercializador.

Adicionalmente, a E-REDES prop6e que o n.° 13 do artigo 79.° determine que deve ser
enviado pré-aviso nas situagdes em seja prorrogada uma licenca com data de término inferior
a 60 dias.
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Propostas da E-REDES para a redaccao:

e Alterar aredaccdo do n.° 7 de acordo com o seguinte excerto:

“7 — A interrupcao do fornecimento, apds emissdo do pré-aviso, deve ocorrer
preferencialmente na data prevista na alinea e) do n.° 2, podendo, em casos de
constrangimentos operacionais, exceder essa data até ao 10.° dia util para
clientes em BTN e, até ao 5° dia (til para os restantes, sem prejuizo da
possibilidade de envio de um novo pré-aviso.”

e Alterar aredaccao do n.° 9 de acordo com o0 seguinte excerto:

“9 — Nos casos das instalagbes provisérias, 0 aviso € enviado pelo
Comercializador com uma antecedéncia minima de 30 dias em relacdo ao
respetivo termo da licenga.”

e Alterar a redaccédo do n.° 13 de acordo com o seguinte excerto:

“13 — Nos casos respeitantes a alinea b) do n.° 1 do artigo anterior, o operador
de rede deve informar o comercializador sobre a necessidade de renovagado com
60 dias de antecedéncia do respetivo termo, exceto nas situagbes em que seja
apresentada uma licenca cuja data de termo n&o permita a sua renovacédo com
60 dias de antecedéncia.”

e Adicionar novos nameros ao artigo 79.°, de acordo com 0s seguintes excertos:

“14 — A interrupcao do fornecimento podera exceder 0s prazos previstos no n.°
7 Uteis nos casos em que haja necessidade de interrupgdo com recurso a meios
especiais.

15 — A redugéo de poténcia deve ocorrer preferencialmente na data prevista na
alinea e) do n.° 2, podendo, em casos de constrangimentos operacionais,
exceder essa data até ao 3.° dia util.

16 — Quando o término dos prazos referidos nos nimeros 7, 14 e 15 coincida
com a véspera de um dia util, a reducdo de poténcia ou a interrupcao de
fornecimento devem ser efetuadas no dia util seguinte que cumpra esse
requisito.”

1.10.16 Artigo 80.° (pregos dos servicos de interrupgao e restabelecimento)

Na proposta de redacdo do artigo 80.°, relativa aos precos dos servicos de interrupcdo e
restabelecimento, a ERSE propde eliminar o n.° 3 do RRC atualmente em vigor, onde se
estabelece que se aplicam as situagfes de reducdo de poténcia contratada previstas no n.° 3
do Artigo 79.° e respetivo restabelecimento para o valor inicial, respetivamente, 0s precos dos
servigos previstosnon. 1 e n.° 2.

No documento justificativo que acompanha a presente consulta, a ERSE sustenta esta
proposta no facto de, até 2024, todos os pontos de entrega terem de estar integrados em rede
inteligente e, consequentemente, passar a ser possivel efetuar a redugéo de forma remota.

Como reconhecido pela propria ERSE no mesmo documento, esta alteragéo deixara explicito
que o0 ndo pagamento da reducdo e reposi¢cdo de poténcia se aplica a todos os clientes,
mesmo 0s que nao estdo integrados em rede inteligente, sendo que, nesses casos, 0 custo
de reducdo da poténcia para o ORD sera superior, porque obriga a deslocacao ao local.

A E-REDES concorda com a observacdo que a ERSE faz sobre o impacto que esta medida
possa ter nos custos dos ORD, sendo importante real¢ar que, mesmo com as instalacées BTN
totalmente integradas em redes inteligentes, ocorrerdo sempre situagcdes em que a reducéo
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de poténcia contratada requerera deslocacao ao local, por falha do equipamento ou das
comunicagoes.

Para além deste aspecto, a E-REDES entende que a proposta da ERSE pode enfraquecer o
acrescido efeito dissuasor a pratica de incumprimento, permitido pela cobranca directa do
custo relativo a reducdo da poténcia contratada no ambito de um processo de interrupcao,
mesmo nas situacdes em que o servico seja prestado de forma remota.

Neste contexto, a E-REDES entende que deve ser mantida a redacc¢édo do n.° 3 do artigo 81.°
da actual versdo do RRC.

Adicionalmente, a E-REDES considera que a versao final do regulamento devera clarificar
que os clientes sdo responsaveis pelo pagamento de encargos com 0s precos de
restabelecimento urgente de forma remota ou presencial.

Propostas da E-REDES para a redaccao:

e Alterar o conteido do artigo 80.° de acordo com o seguinte:

()

3 — Areducéo de poténcia contratada prevista no n.° 3 do artigo 79.° e o respetivo
restabelecimento para o valor inicial esta sujeita aos precos dos servi¢cos
previstos nos n.°s 1 e 2, respetivamente.

4 — Os pregos dos servicos de interrupgdo, restabelecimento e restabelecimento
urgente, de forma remota ou presencial, sdo publicados anualmente pela ERSE.”

1.10.17 Artigo 96.° (nivel de tenséo de ligacéao)

O n.° 2 do artigo 96.° estabelece que o ORD néo é obrigado a proceder a ligacdo em BT de
instalagBes néo colectivas com poténcia requisitada superior a 200 kVA.

A E-REDES da nota de que o aumento de ligacdes para PCVE em BT, cuja poténcia
requisitada é tipicamente superior a 100 kVA, tem levado a uma gradual reducao das margens
de capacidade disponivel nos PTD, o que em algumas situagfes, leva a necessidade de
reforco de poténcia em PTD existentes ou mesmo a construcdo de novos PTD.
Adicionalmente, este tipo de ligagBes acarreta o transito de valores significativos de poténcia
na BT, contribuindo para uma degradacdo muito mais expressiva das perdas do que a que se
verificaria na MT.

No entender da E-REDES, a reducao do limiar de BT de 200 kVA para 100 kVA transferira
muitos dos futuros pedidos de ligagcdo deste tipo para a MT, contribuindo para um
desenvolvimento e exploracdo mais eficientes da rede.

Neste sentido, a E-REDES propde que o limite de poténcia considerado para BT seja reduzido
para 100 kVA.

Propostas da E-REDES para a redaccao:

o Alterar a redaccéo do n.° 2 do artigo 96.° de acordo com o seguinte excerto:

“2 — O operador da rede de distribuicdo ndo é obrigado a proceder a ligagdo em
Baixa Tensdao de instalac6es nao coletivas com poténcia requisitada superior a
100 kVA.”

Pagina 91 de 140



1.10.18 Artigo 97.° (Ligacdo de unidades de producdo de energia elétrica para
autoconsumo)

O artigo 97.° da proposta de articulado vem estabelecer que devem ser cobrados os encargos
de ligacdo quando exista aumento da poténcia de ligacdo da instalacao.

A E-REDES da nota que a proposta de articulado refere claramente poténcia de ligacéo,
sendo que o Decreto-Lei n.° 15/2022 define poténcia de ligacdo como poténcia maxima
autorizada de injecao na rede fixada no procedimento de controlo prévio. Tendo isto em conta
a E-REDES alerta para a necessidade de esclarecimento no articulado que de facto a poténcia
de ligacéo referida € a definida no Decreto-Lei n.° 15/2022, uma vez que esta proposta
corresponde a uma alteragdo significativa da pratica atual, j& que nunca foram cobrados
encargos relativamente ao aumento da poténcia de ligacdo quando uma UPAC é instalada
dentro de uma IU. A E-REDES nota também que todas as instalagbes de consumo tém
associada uma poténcia requisitada, mas relativamente a poténcia de ligacao, é considerada
nula. Deste modo, a proposta de articulado aparenta indicar que qualquer UPAC instalada
numa IU que preveja injecdo de energia na rede, deve pagar 0s encargos associados a
poténcia e ligacdo que lhe é atribuida, mesmo que essa seja inferior a sua poténcia
requisitada. Adicionalmente, a E-REDES da nota também que, de acordo com interagdes com
a DGEG, a prética tem sido que quando uma UPAC é instalada inserida numa instalagéo de
consumo, a poténcia de ligacdo maxima que pode ser atribuida € igual a poténcia requisitada
da instalagdo de consumo. Assim, sempre que um autoconsumidor pretender instalar uma
UPAC numa instalagdo de consumo, que preveja uma poténcia de ligagéo superior a poténcia
requisitada dessa instalacdo, primeiro necessita de realizar um aumento de poténcia
requisitada da instalacao de consumo e s6 posteriormente solicitard uma poténcia de ligacdo
para o valor pretendido.

A E-REDES da ainda nota que, no caso excecional de UPAC ligadas diretamente a rede
interna das instalacdes coletivas, na pratica € criada uma nova instalacdo consumidora sendo
a poténcia de ligacdo méaxima que pode ser atribuida nesse caso igual & poténcia requisitada
da instalag&o coletiva como um todo.

Jano caso de ligacdo de uma UPAC diretamente a RESP, sem estar integrada em instalacfes
individuais ou coletivas, a pratica atual passa por considerar como uma ligacdo de uma
instalagdo de produgéo, tal como indicado na proposta de articulado.

Assim, a E-REDES entende que, dadas as alteracBes na pratica atual, € importante deixar
bem claro no articulado a diferenca entre poténcia requisitada e poténcia de ligagédo, assim
como prever explicitamente os casos referidos no comentario.

Propostas da E-REDES para a redacc¢ao:

e Alterar a redaccao do artigo 97.° de modo a clarificar os conceitos de poténcia de
ligacado, poténcia requisitada e considerar a pratica atual.

1.10.19 Artigo 103.° (tipo de encargos a suportar pelo requisitante)

O artigo n.° 103 estabelece quais 0s tipos de encargos que 0 requerente esta sujeito nas
ligagbes de instalacbes de consumo AT e MT quando a poténcia requisitada é igual ou
superior a 2 MVA.

A E-REDES considera oportuno aproveitar a revisdo em curso para ajustar a redacéo deste
ponto, clarificando que nos aumentos de poténcia sem alteracdo do ponto de entrega ndo ha
lugar ao pagamento de encargos referentes a elementos de ligacao por parte dos requerentes
e evitando assim qualquer divida de interpretacao.
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Propostas da E-REDES para a redaccao:

° Alterar a redacéo do artigo 103.° de acordo com o seguinte excerto:

“1 - A ligacao a rede em Muito Alta Tensédo, Alta Tensédo e Média Tensdo com
poténcia requisitada igual ou superior a 2 MVA pode tornar necessario o
pagamento de encargos relativos a:

a) Elementos de ligacdo, nos termos do Artigo 104.°;;

b) Comparticipacdo nas redes, nos termos do Artigo 105.°;

¢) Servicos de ligacdo, nos termos do Artigo 106.°;

d) Encargos devidos a terceiros que ndo decorram diretamente dos valores de
poténcia requisitada, nem da extenséo dos elementos de ligagéao.

2 — O aumento de poténcia requisitada, sem alteragdo do local de ponto de
entrega, em instalacdes de Muito Alta Tenséo, Alta Tensao e Média Tens&o com
poténcia requisitada igual ou superior a 2 MVA pode tornar necessario o
pagamento de encargos relativos a:

a) Comparticipacao nas redes, nos termos do Artigo 105.%;

b) Servicos de ligacdo, nos termos do Artigo 106.°;

¢) Encargos devidos a terceiros que ndao decorram diretamente dos valores de
poténcia requisitada, nem da extenséo dos elementos de ligagéao.

3 — O aumento de poténcia requisitada com alteracdo do local de ponto de
entrega dé lugar a construcéo de novos elementos de ligacdo entre o novo ponto
de rececao e a rede existente, a suportar pelo requisitante.

4 — Nos casos referidos no numero anterior, o operador da rede é responsavel
pelos reforcos na rede ja existente, sendo que neste caso o requisitante é
responsavel pelo pagamento das restantes componentes indicadas no n.° 2.”

1.10.20 Artigo 108.° (construcdo dos elementos de ligacéo)

O n.° 3 do artigo 108.° estabelece que, quando esteja em causa unicamente a construcdo do
ramal de ligacdo, o operador da rede ndo é obrigado a construir a ligacao, excepto nas
situacbes em que o requisitante declare que nenhum prestador de servigos habilitado
apresentou orcamento para a construgdo, realgcando a E-REDES que este artigo se aplica a
obras de ligacdo de clientes AT e MT quando a poténcia requisitada é igual ou superior a 2
MVA.

Tendo isto em conta, a E-REDES considera que atualmente esta disposicdo ndo esta
totalmente clara, visto que n&do se encontra definido o conceito de ramal de ligacao.
Adicionalmente, tendo em conta que a construgao destes elementos € normalmente realizada
por terceiros, a E-REDES considera uma oportunidade para esclarecer o ambito das
responsabilidades do operador de rede, sem prejuizo de este oferecer uma alternativa ao
requerente para construcdo, caso este declare que nenhum prestador de servigos habilitado
apresentou orcamento para a construcdo. Assim a E-REDES propde alguns ajustes ao
articulado para refletir este entendimento.
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Propostas da E-REDES para a redaccao:

. Alterar a redacéo n.° 3 do artigo 108.° de acordo com 0 seguinte excerto:
“3 - Quando esteja em causa unicamente a constru¢ao do ramal de ligacdo, ou
seja, apenas novos elementos de ligacdo, o operador da rede é apenas
responsavel pela construcdo dos elementos de ligacdo a desenvolver
integralmente no interior das suas instalacdes, exceto nas situacdes em que o
requisitante declare que nenhum prestador de servicos habilitado apresentou

orgamento para a construgao.

1.10.21 Artigo 113.° (modificagdes na instalagéo a ligar arede)

O artigo 113.° da proposta de articulado vem definir que as modificagBes ao nivel da instalagao

a ligar a rede sdo da responsabilidade do requerente, incluindo quaisquer encargos
associados.

A E-REDES entende que é importante clarificar e enquadrar neste &mbito as modificacbes
resultantes da alteragédo do local do ponto de entrega. Nesse ambito, e tendo em conta a
pratica atual, assim como os critérios ja definidos para as novas ligagbes e aumentos de
poténcia, a E-REDES considera que no caso de alteracéo da localizacdo do ponto de entrega
0 requisitante deve suportar os encargos com 0s novos elementos de ligagdo que ligam o
novo ponto de entrega as redes elétricas ja existentes. Adicionalmente, no caso de existir
mudanca de localizagdo acompanhada de aumento de poténcia, tendo em conta o
enquadramento existente e em adicdo aos novos elementos de ligagdo a suportar pelo
requisitante, o operador de rede é responsavel pelo refor¢co da rede ja existente.

Propostas da E-REDES para a redaccao:

° Adicionar os seguintes pontos ao artigo 113.°:

“3 — Quando a modificagdo em causa passa pela alteragcéo do local de ponto de
entrega, 0os encargos com novos elementos de ligacdo a construir séo
suportados pelo requisitante.”

“4 — Relativamente ao numero anterior, quando a alterac¢éo do local de ponto de
entrega é acompanhada de pedido de aumento de poténcia, o operador da rede
€ responsavel pelos reforcos na rede ja existente, sendo que neste caso o
requisitante é responséavel pelo pagamento das dos restantes encargos definidos
no n.° 2 do artigo 119.2.”

1.10.22 Artigo 119.° (encargos de ligacdo a rede ou aumento de poténcia
requisitada)

O artigo n.° 119 estabelece quais os tipos de encargos que O requerente esta sujeito nas
ligacdes de instalagbes de consumo MT e BT quando a poténcia requisitada € inferior a 2
MVA.

A E-REDES considera oportuno aproveitar a revisdo em curso para ajustar a redacdo deste
ponto, clarificando nomeadamente que nos aumentos de poténcia sem alteracdo do ponto de
entrega ndo h4 lugar ao pagamento de encargos referentes a elementos de ligacdo de uso
partilhado por parte dos requerentes e evitando assim qualquer divida de interpretacao.
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Propostas da E-REDES para a redaccao:
e Alterar a redacao do artigo 119.° de acordo com o seguinte excerto:

“L - A ligacdo a rede de uma nova instalagdo pode tornar necesséario o
pagamento de encargos relativos a:
a) Elementos de ligacdo para uso exclusivo em Baixa Tensao, nos termos do
Artigo 115.%;
b) Elementos de ligacdo para uso partiihado em Baixa Tensdo e Média
Tenséo, nos termos do Artigo 116.°;

¢) Comparticipacao nas redes, nos termos do Artigo 122.°;

d) Servicos de ligacéo, nos termos do Artigo 124.°;

e) Encargos devidos a terceiros que ndo decorram diretamente dos valores
de poténcia requisitada, nem da extensé@o dos elementos de ligagdo, nos
termos do artigo 119.°-A.”

2 - O aumento de poténcia requisitada, sem alteracdo do ponto de entrega, de
uma instalacgéo ja ligada a rede pode tornar necessario o pagamento de encargos
relativos a:

a) Elementos de ligagéao para uso exclusivo em Baixa Tens&o, nos termos do
Artigo 115.9;

b) Comparticipacdo nas redes, nos termos do Artigo 122.°;
c) Servicos de ligagédo, nos termos do Artigo 124.°;
d) Encargos devidos a terceiros que nao decorram diretamente dos valores

de poténcia requisitada, nem da extenséo dos elementos de ligag&do, nos
termos do artiqo 119.°-A.”

1.10.23 Artigo 119.°-A (encargos devidos aterceiros)

A E-REDES prop®e adicionar um novo artigo, referente aos encargos devidos a terceiros para
as ligacoes de instalacdes de consumo MT e BT quando a poténcia requisitada é inferior a 2
MVA, que passe a explicitar que este é um encargo a publicar pela ERSE na norma
complementar que estabelece os parédmetros relativos as ligacdes as redes de energia

elétrica.

A motivacgao por tras deste comentario passa pelo facto de estes encargos representarem por
vezes valores superiores ao do restante pedido de ligacdo a rede. Adicionalmente, o facto de
esta tipologia de encargos depender das especificidades de cada obra, faz com que néo seja
um encargo previsivel para o requerente, que posteriormente é surpreendido com a dimenséo
que estes encargos podem ter.

Ao tornar este encargo um valor a publicar pela ERSE na norma complementar que
estabelece os parametros relativos as ligagBes as redes de energia elétrica, a E-REDES
poderia passar a colocar o mesmo no momento da orcamentacédo do pedido de ligacéo a rede,
de acordo com as regras que viessem a ser definidas na norma complementar, tornando este
encargo transparente para todos os requerentes.
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Propostas da E-REDES para a redaccao:

e Adicionar um novo artigo 119.°-A, de acordo com 0 seguinte excerto:
“Os encargos devidos a terceiros, publicados pela ERSE de acordo com a
norma complementar que estabelece os parametros relativos as ligacdes a
rede de energia elétrica, sdo suportados pelo requisitante.”

1.10.24 Artigo 120.° (encargos com 0s elementos de ligacdo para uso exclusivo
em Baixa Tensé&o)

O artigo 120.° da proposta de articulado estabelece que os encargos relativos aos elementos
de ligacdo para uso exclusivo em Baixa Tensdo sao suportados pelo requisitante.

A E-REDES da nota que esta disposic¢éao € valida quer quando a constru¢éo dos elementos
de ligacédo é realizada pelos operadores de rede, quer quando é realizada diretamente pelo
requisitante da ligacdo com recurso a prestadores de servico habilitados para o efeito. A E-
REDES entende que, por uma questdo de transparéncia para com 0s requisitantes e
também de simplificacdo de processos de orcamentagéo, os valores dos encargos com
estes elementos de ligagcdo, quando a construcao é realizada pelos operadores de rede,
devem ser publicados pela ERSE, de acordo com a norma complementar que estabelece os
parametros relativos as ligagdes as redes de energia elétrica, & semelhanca do que
acontece para 0s encargos com os elementos de ligacdo para uso partilhado. A E-REDES
da nota que esta medida serviria também de auxilio aos préprios requisitantes, na analise
aos orcamentos que solicitam a prestadores de servi¢os habilitados para a construcéo
destes elementos de ligacdo. Assim a E-REDES prop6e que o articulado indique
explicitamente que os valores dos encargos com os elementos de ligagcdo de uso exclusivo
sao publicados pela ERSE.

Propostas da E-REDES para a redaccao:
° Alterar a redacéo do artigo 120.° de acordo com o seguinte excerto:

“Os encargos relativos aos elementos de ligagdo para uso exclusivo em Baixa
Tensdo sdo suportados pelo requisitante, sendo calculados de acordo com a
norma complementar que estabelece os paradmetros relativos as ligagfes as
redes de energia elétrica, publicada pela ERSE.”

1.10.25 Artigo 131.° (ligagbes eventuais)

O regime previsto no atual RRC relativo a ligacdes eventuais € pouco claro quanto as
obrigacbes dos operadores de redes. O atual enquadramento requer prazos curtos para
concretizagdo dos pedidos, e como tal a E-REDES considera oportuno aproveitar a revisdo
em curso para enderecar esta questdo, estipulando prazos para os pedidos de ligacbes
eventuais.

Assim sendo, prop8e-se que seja inscrito no RRC um prazo minimo de 15 dias para pedidos
de ligagBes eventuais a rede, permitindo aos operadores a elaboracdo dos estudos

necessarios e a respetiva pronuncia quanto a viabilidade da ligacdo eventual requerida.
Pedidos que nao respeitem este prazo minimo poderéo ndo ser apreciados pelos operadores.
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Propostas da E-REDES para a redaccao:

e Adicionar um novo ponto ao artigo 131.° com a seguinte redacao:
“4 — Salvo em circunstancias excecionais devidamente fundamentadas, os
pedidos de ligacdo eventual devem ser submetidos ao respetivo operador de
rede num prazo minimo de 15 dias, sob pena de ndo serem apreciados pelo
mesmo.’pelos operadores.”

1.10.26 Artigo 132.° (condi¢cGes comerciais)

O artigo 132.° estabelece um conjunto de regras e condicbes comerciais associadas a
ligacdes provisdrias e eventuais.

A E-REDES da nota de que tem verificado um acumular de ligacdes provisoérias que se
perpetuam no tempo por prorrogacdes sucessivas.

Considerando o exposto no Regime das Instalagdes Elétricas Particulares, onde ndo se prevé
uma duracdo superior a 2 anos, a E-REDES propde que este regime seja espelhado nos
contratos de fornecimento em instalac6es provisorias ou, caso tal ndo seja possivel, que seja
estipulado um prazo méaximo durante o qual uma instalagédo provisoéria possa efetivamente
usufruir de fornecimento de energia elétrica sem certificagao.

Adicionalmente, a E-REDES considera relevante que a verséao final do articulado explicite um
prazo maximo para a duragdo deste tipo de liga¢des, alinhado com o previsto no regime acima
referido, propondo, para o efeito, que a redacgdo remeta directamente para o alinhamento
com esta norma.

Propostas da E-REDES para a redaccao:

e Adicionar um novo nimero ao artigo 132.° com o seguinte excerto:

“8 — As ligacdes provisorias ndo podem ter uma duracao superior a estabelecida
no Regime das Instalagées Elétricas Particulares.”

1.10.27 Artigo 149.° (tipo de encargos)

O artigo 149.° estabelece quais os tipos de encargos que O requerente esta sujeito nas
ligacbes de instalacdes de producdo e armazenamento autbnomo.

A E-REDES considera oportuno aproveitar a revisdo em curso para ajustar a redacéo deste
ponto, clarificando nomeadamente que 0s requerentes sdo responsaveis por todos 0s
encargos existentes para a ligagcdo a rede da instalacéo, incluindo eventuais refor¢cos na rede
existente e evitando assim qualquer duvida de interpretacgéo.

Pagina 97 de 140



Propostas da E-REDES para a redaccao:

e Alterar a redaccao do n.° 1 do artigo 149.° de acordo com o0 seguinte excerto:

“1 - A ligacdo a rede ou o aumento de poténcia requisitada de instalacbes de
producao e de instalagées de armazenamento autbnomo exige o pagamento de
encargos, a suportar pelo requisitante, relativos a:

a) Elementos de ligacao, nos termos do Artigo 150.°;
b) Comparticipacéo nas redes, nos termos do Artigo 151.°;
c) Servicos de ligacdo, nos termos do Artigo 152.°.

d) Outros encargos necessarios a ligacao da instalacdo a rede, incluindo reforcos
na rede existente.”

1.10.28 Artigo 184.° (pontos de medicédo)

O artigo 184.° da proposta de articulado vem definir no seu n.° 1 quais os pontos de medig&o
de energia elétrica elaborando posteriormente, nos n.°s 4 e 5 que em adi¢do aos pontos
identificados, podem ser estabelecidos pontos de medicdo internos as instalacdes dos
utilizadores de rede assim como ser utilizadas contagens parciais, em casos de especial
complexidade justificada pelo operador da rede a ERSE ou para efeitos de prestacdo de
servigos de flexibilidade.

Em primeiro lugar, a E-REDES nota que a utilizacdo de pontos de medicdo internos as
instalagbes dos utilizadores de rede ou com recurso a contagens parciais decorrem
normalmente de pedidos dos titulares das instalacbes quando estas apresentam elevada
complexidade e ndo do operador da rede que tenta promover sempre uma solucédo de
medicao ao nivel do ponto de fronteira da instalacéo.

Tendo isto em conta, a E-REDES prop&e prever na versao final do articulado que seja o titular
da instalacdo a justificar a necessidade de utilizacdo de pontos de medicdo internos a
instalacé@o, que apos analise favoravel pelo operador da rede, é submetida a aprovacao pela
ERSE. A E-REDES da nota ainda que a aprovacdo pela ERSE de eventuais solu¢fes de
medi¢do que utilizem pontos de medicdo internos a instalacdo deve ser acompanhada de
aprovacao de metodologias para apuramento das variaveis de faturacdo, nomeadamente
poténcia contratada, energia ativa, energia reativa e, quando aplicavel, mecanismos de
imputacao de perdas internas a instalacao.

Adicionalmente, a E-REDES considera pertinente clarificar, no que toca as contagens parciais
para efeitos de agregacgéo, que estas estdo inseridas numa Unica instalacéo e nédo se trata de
agregacao de contagens de instalacdes distintas.

Relativamente a utilizacdo de pontos de medicdo internos as instalacbes para efeitos de
prestacdo de servigos de flexibilidade, a E-REDES entende ser necessério clarificar que estes
casos se referem a uma utilizagcdo mais generalizada e que ndo se enquadram nos casos de
especial complexidade do n.° 4 do artigo 184.°.

A E-REDES alerta para o facto de que a definicdo deste artigo vem apenas criar um
enquadramento que, para ser implementado e operacionalizado, necessita que sejam
definidos aspetos como qual o impacto na faturacdo de acessos, modelos de propriedade e
gestdo dos equipamentos de medicdo, regras e metodologias de calculos, entre outros.

Relativamente a estes pontos, a E-REDES considera que, caso haja impacto na faturacéo de
acessos, deve ser ORD o proprietério e responsavel pela gestdo e exploracdo dos mesmos,
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garantindo a compatibilidade e interacdo com os sistemas de informacao, sendo necessério,
no entanto acautelar o acesso da E-REDES a estes equipamentos bem como os
procedimentos em caso de impossibilidade de acesso pelo titular (e.g. corte da instalagcéo
principal. Em alternativa, caso ndo seja 0 ORD o proprietario e responsavel por estes
equipamentos, deve pelo menos ser garantida a compatibilidade dos equipamentos ou dos
sistemas de entidades terceiras com os sistemas do ORD.

Contudo, a E-REDES alerta também que, nestes casos, a atribuicdo de responsabilidade em
caso de falha é complexa (e.g. definicdo do papel do ORD em caso de falha, eventual
responsabilizacdo do ORD pelo cliente pelo ndo funcionamento do equipamento, entre
outros), devendo ser garantido, através da definicdo de regras claras, que no caso de falha
de dados, todo o processo de faturagéo ao ponto de entrega principal decorre normalmente,
devendo estar previstos os métodos para apuramento e faturacdo de energia em qualquer
situacao.

Por fim, a E-REDES nota que os equipamentos de medi¢cdo para efeitos de prestacdo de
servicos de flexibilidade tém requisitos muito distintos a nivel técnico e tecnoldgico face aos
equipamentos de medicdo inteligentes. Inclusivamente, a E-REDES entende que a sua
componente para prestacdo de servicos de monitorizagdo e suporte da rede coloca os
mesmos fora da esfera da Lei 12/2008, relativa aos servigos publicos essenciais.

Assim, a E-REDES propde que seja condicionada a implementacédo e operacionalizagdo desta
disposicao a definicdo prévia de requisitos e regras especificas.

Propostas da E-REDES para a redaccao:

e Alterar os n.°s 4 e 5 do artigo 184.°, de acordo com 0 seguinte excerto:

“4 - Sem prejuizo do disposto nos nimeros anteriores, em casos de especial
complexidade, devidamente justificada pelo utilizador da rede e mediante andlise
pelo operador de rede, a ERSE aprova:

a) A constituicdo como pontos de medi¢cdo os pontos de medicdo internos as
instalagbes dos utilizadores da rede assim como as respetivas regras e
metodologias de medicéo;

b) A utilizacdo de contagens parciais inseridas numa Unica instalagédo, para
efeitos de agregacédo por equipamentos de medicdo concentradores ou
tratamento centralizado de dados, assim como as respetivas regras e
metodologias de medigéao.

5 — Podem ser constituidos como pontos de medicdo os pontos de medicao
internos as instalacdes dos utilizadores da rede, designadamente, para efeitos
de prestacdo de servicos de flexibilidade, nos termos da legislacdo e da
regulamentacdo em vigor, estando a sua implementacédo e operacionalizacéo
condicionada a publicacdo de requisitos e regras especificas.”

1.10.29 Artigo 186.° (caracteristicas dos equipamentos de medicao)

O n.° 3 do artigo 186.° estabelece que, no caso do setor elétrico, e sempre que 0S
equipamentos de medicdo o permitam, estes devem ser parametrizados para registo
bidirecional.

A E-REDES da nota de que a parametrizacdo de um equipamento de medicdo para recolha
de dados em todos os canais de registo representa uma sobrecarga significativa para um
canal de comunicacfes baseado em PLC de banda estreita, como o usado em Portugal e ha
generalidade das infra-estruturas de redes inteligentes da Europa, e limita o uso deste canal
para a transmissdo de outros sinais relevantes para a gestdo da rede eléctrica, como por

Pagina 99 de 140



exemplo alarmes por violacdo de tensdo, sO se justificando quando, efectivamente, se
perspectiva que determinada instalagéo injete na rede.

Neste sentido, a E-REDES prop0de que a verséo final do articulado circunscreva esta exigéncia
as instalacdes em que se perspectiva injeccado na rede.

Propostas da E-REDES para a redacc¢do:

e Alterar a redaccao do n.° e do artigo 186.° de acordo com o seguinte excerto:

“3 — No caso do setor elétrico, os equipamentos de medigéo de instalagbes em
que se perspective injeccdo na rede devem ser parametrizados para registo
bidirecional.”

1.10.30 Artigo 193.° (poténcia contratada)

O artigo 193.° da proposta de articulado estabelece as regras aplicaveis a poténcia contratada
colocada a disposicdo do ponto de entrega.

Em linha com os comentarios ao artigo 69.°, a E-REDES alerta para o facto de por vezes
poderem existir instalagbes em BT com poténcia certificada inferior a poténcia requisitada.
Nesse caso, a E-REDES propde que fique no articulado que a poténcia contratada ndo pode
ser superior a poténcia requisitada ou certificada, quando esta for inferior.

A E-REDES alerta também para o facto de haver situag6es de clientes cuja poténcia tomada
é sistematicamente superior & poténcia requisitada. Esta situagdo apresenta varios impactos
para o sistema como um todo, inclusivamente beneficiando os clientes por ndo pagarem as
devidas comparticipacdes de redes.

A E-REDES propde, que nos casos em gue a poténcia tomada seja superior a poténcia
requisitada, ou a poténcia certificada no caso de esta ser inferior a requisitada, por um periodo
de 3 meses consecutivos, o0 cliente seja contactado pelo operador de rede, com vista a
regularizar a situagdo num prazo de 60 dias.

Adicionalmente, a E-REDES propde que, caso o cliente ndo resolva a situacéo dentro deste
prazo, os operadores de rede possam interromper a instalacao imputavel ao cliente, de acordo
com o comentério ao artigo 78.°, condicionando o futuro pedido de religacdo a submisséo de
um processo de aumento de poténcia.
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Propostas da E-REDES para a redaccao:

¢ Adicionar um novo ponto ao artigo 193.° com a seguinte redacao:

“2 — A poténcia contratada ndo pode ser superior a poténcia requisitada ou a poténcia
certificada no caso de esta ser inferior a requisitada.”
¢ Adicionar um novo ponto ao artigo 193.° com a seguinte redacao:

“8 — Quando se verifique, para as instalacdes ndo BTN, que a poténcia tomada é
superior a poténcia requisitada, ou a poténcia certificada no caso de esta ser inferior
arequisitada, por um periodo de 3 meses consecutivos, o cliente deve ser contactado
com vista a regularizar a situacdo num prazo de 60 dias, sob pena de interrupcéo de
fornecimento por facto imputéavel ao cliente, de acordo com o artigo 78.°.”

1.10.31 Artigo  217.° (determinacdo da energia fornecidas pelos
comercializadores)

O artigo 217.° estabelece as regras subjacentes ao calculo das quantidades de energia
eléctrica fornecidas pelos comercializadores em cada periodo de acerto de contas.

No entender da E-REDES, este artigo deve incluir um namero adicional que determine o
congelamento, em M+3, da quantidade de energia eléctrica fornecida por comercializadores
gue tenham cessado a sua actividade.

Propostas da E-REDES para a redacc¢ao:
¢ Incluir um nimero adicional no artigo 217.°, de acordo com o seguinte excerto:

“0 — Para os comercializadores que, no momento de acerto de contas, tenham
cessado a sua actividade, sdo considerados os consumos em M+3.*

1.10.32 Artigo 223.° (objeto e regras de aprovagéo, alteracdo e verificacao)

O n.° 6 do artigo 223.° da proposta estabelece que o0 ORT e 0os ORD de Portugal continental
e das regibes autonomas dos Acgores e da Madeira devem apresentar a ERSE, no prazo
méximo de 6 meses ap0s a entrada em vigor do presente Regulamento, propostas
fundamentadas de alteracdo ao guia.

Face a importancia que o GMLDD representa para o funcionamento do sector e profundidade
de revisdo que se justifica neste documento, tendo em conta a evolugdo que o sector registou
desde a publicacdo da versdo actualmente em vigor, a E-REDES entende que 0 prazo
estabelecido no artigo 223.° para a sua revisao devera ser ajustado para 1 ano.
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Propostas da E-REDES para a redaccao:

b) Alterar a formulacéo do n.° 6 do artigo 223.°, de acordo com o seguinte excerto:

“6 — Os operadores das redes de transporte e de distribuicdo de energia elétrica
de Portugal continental e das regides autonomas dos Acgores e da Madeira
devem apresentar & ERSE, no prazo méaximo de 1 ano apds a entrada em vigor
do presente Regulamento, propostas fundamentadas de alteracdo ao GMLDD.”

1.10.33 Artigo 235.° (critérios de atribuicdo da codificacdo universal de
instalacoes)

O n.° 1 do artigo 235.° estabelece os critérios aos quais deve obedecer a codificacdo universal
de instalacdes, determinando, na sua alinea b), que uma instalagéo que use simultaneamente
adquira e venda energia eléctrica deve deter um codigo enquanto cliente e um cdédigo
enquanto produtor.

Por seu lado, o n.° 2 do mesmo artigo dispde que esta exigéncia ndo abrange as instalacbes
de armazenamento autbnomo para as quais o codigo universal da instalagéo € unico.

Além de estranhar esta disposi¢céo, tendo em conta o sentido de harmonizacdo entre as
instalagbes de armazenamento e de producdo que tem norteado a recente evolugdo da
regulamentacdo, a E-REDES considera indispensavel que as instalacées de armazenamento
se mantenham abrangidas pela disposi¢éo da alinea b) do n.° 1 do artigo 235.°, uma vez que,
para efeitos de autoconsumo, o consumo e a injec¢do do armazenamento autbnomo tém
tratamentos diferentes.

Propostas da E-REDES para a redaccao:

e Eliminar o n.° 2 do artigo 235.°.

1.10.34 Artigo 242.° (principios gerais da mudanca de comercializador e de
agregador)

O n.° 8 do artigo 242.° refere que os comercializadores e os agregadores devem submeter ao
operador logistico de mudanca de comercializador e de agregador os pedidos dirigidos pelos
clientes no prazo maximo de 5 dias Uteis, incluindo-se nestes, segundo o n.° 9, os pedidos
relativos a interrupcao do fornecimento por acordo com o cliente.

A E-REDES propde que, no lugar de se referir a interrupgéo, o n.° 9 se refira a denuncia de
contrato, de forma a ir ao encontro dos conceitos definidos pela Directiva n.° 15/2018.

Propostas da E-REDES para a redaccao:

e Alterar a redaccéao do n.° 9 do artigo 242.° de acordo com o0 seguinte excerto:

‘9 — Incluem-se no disposto no nimero anterior os pedidos relativos a dentncia
de contrato.”
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1.10.35 Artigo 245.° (caracterizacdo de producdo, armazenamento ou
autoconsumo)

O n.° 1 do artigo 245.° refere que a mudanca de agregador deve ser operacionalizada através
da existéncia de informacéo de caracterizagdo das instalacdes de producdo, armazenamento
ou autoconsumo em agregacao, constante no registo do ponto de entrega com diversos
dados, entre eles, dados de caracterizacdo do tipo de instalacdo e diagramas de injecéo ou
de consumo da instalagcdo para um periodo de 24 meses.

O n.° 2 do mesmo artigo refere que o acesso pelos agregadores ao registo do ponto de entrega
mencionado no numero anterior, relativo a pessoas singulares titulares de contrato de
fornecimento, contendo dados pessoais assim caracterizados nos termos da legislacdo
aplicavel, esta dependente de consentimento livre, especifico, informado e explicito para o
efeito do titular da instalagéo respectiva.

A E-REDES infere que, no lugar de titulares de contrato de fornecimento, o n.° 2 deveria referir
titulares de contrato de venda, propondo, caso este entendimento este correcto, a devida
adaptacao da versdo final do articulado.

Propostas da E-REDES para a redaccao:
e Alterar a redaccado do n.° 2 do artigo 245.° de acordo com o seguinte excerto:

“2 — O acesso pelos agregadores ao registo do ponto de entrega mencionado no
namero anterior, relativo a pessoas singulares titulares de contrato de venda,
contendo dados pessoais assim caracterizados nos termos da legislacdo
aplicavel, esta dependente de consentimento livre, especifico, informado e
explicito para o efeito do titular da instalagdo respetiva.”

1.10.36 Artigo 248.° (fornecimento supletivo por impedimento de comercializador)

O n.° 1 do artigo 248.° estabelece que o fornecimento supletivo se concretiza com a
celebracdo de contrato de fornecimento com um comercializador de ultimo recurso por um
periodo de 4 meses, sendo determinado na sequéncia de suspensdo ou cessacdo de
qualquer dos contratos a que se refere o regime de riscos e garantias do SEN e SNG, tal
como referido no n.° 2.

De acordo com o n.° 3 do mesmo artigo, o0 comercializador de Ultimo recurso deve, na
formalizagdo do contrato, explicitar o prazo de vigéncia do mesmo, bem como as
consequéncias da ndo contratagdo com outro comercializador em regime de mercado no
decurso do prazo fixado.

No entender da E-REDES, de forma a garantir agilidade no processo, a verséo final do
articulado deve estabelecer que o comercializador cessante deve fornecer ao comercializador
de ultimo recurso todos os dados contratuais necessarios dos clientes a serem contratados
no ambito do fornecimento supletivo por impedimento de comercializador.

Propostas da E-REDES para a redaccao:

e Adicionar um novo ponto ao artigo 248.° com a seguinte redacao:

“7 — O comercializador cessante deve fornecer ao comercializador de ultimo
recurso todos os dados contratuais necessarios dos clientes a serem contratados
no ambito do fornecimento supletivo por impedimento de comercializador.”
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1.10.37 Artigo 249.° (fornecimento supletivo por auséncia de oferta)

O artigo 249.° da proposta de articulado estabelece as regras aplicaveis ao fornecimento
supletivo por auséncia de oferta.

No entender da E-REDES, a versao final do articulado deve clarificar as regras a aplicar
quando existe uma denuncia de contrato de fornecimento, a pedido do comercializador, para
instalagBes de IP ou de clientes prioritarios, nomeadamente dos que prestem servigos de
seguranca ou de saude fundamentais & comunidade.

Para o efeito, a E-REDES prop0e que estas situacfes sejam alvo de contratacdo supletiva,
de forma a garantir que ndo é posta em risco a contratualizacao do seu fornecimento.

Propostas da E-REDES para a redaccao:

e Adicionar um novo ponto ao artigo 249.° com a seguinte redacao:

“9 — Quando existe uma denuncia de contrato de fornecimento por iniciativa do
Comercializador para instalagéo de lluminagéo Publica ou Cliente Prioritario que
preste servicos de seguranca ou saude fundamentais & comunidade e para 0s
quais a interrup¢do de fornecimento de energia eléctrica cause graves alteracdes
a sua actividade, o ponto de entrega devera ser alvo de contratagcédo supletiva de
forma a garantir o fornecimento por interesse publico, aplicando-se o n.° 1 do artigo
249.0.7

1.10.38 Artigo 393.° (informag&o sobre mudanca de comercializador e de
agregador)

O n.° 5 do artigo 393.° estabelece que os operadores de rede devem comunicar ao operador
logistico de mudanca de comercializador e de agregador toda a informacédo de volumes e
quantidades necessarias ao cumprimento relativamente a todos os pontos de entrega ligados
as suas redes.

De acordo com o estabelecido no n.° 6 do mesmo artigo, a comunicagao da informagéo pelos
operadores das redes ao operador logistico de mudanca de comercializador e de agregador
deve ocorrer até ao dia 8 do més seguinte aquele a que a informagé&o diz respeito.

A E-REDES propf6e que a comunicacdo da informagédo pelos operadores das redes ao
operador logistico de mudanca de comercializador e de agregador deva ocorrer até ao dia 8
do més seguinte aquele a que a informacao diz respeito, ou, caso este dia corresponda a dia
ndo util, no dia util imediatamente seguinte.

Propostas da E-REDES para a redaccao:
e Alterar a redaccéo n.° 6 do artigo 393.° de acordo com o seguinte excerto:

“6 — (...) até ao dia 8 do més seguinte aquele a que a informagéo diz respeito ou,
caso este corresponda a dia ndo util, até ao dia util imediatamente seguinte.”
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REGULAMENTO DOS SERVICOS DAS REDES INTELIGENTES (RSRI)
1.11 COMENTARIOS GERAIS
1.11.1 Modelo de incentivo

A E-REDES considera positivo o facto de a proposta apresentada pela ERSE prever o
alargamento do conceito de redes inteligentes a BTE, em linha com o Decreto-Lei n.° 15/2022,
uma vez que permite oferecer aos clientes BT empresariais 0s servicos de redes inteligentes
aplicaveis a este segmento e potencia uma maior uniformizacdo dos equipamentos de
medicao e dos sistemas de recolha e tratamento de dados.

Adicionalmente, a E-REDES também considera positivo o facto de a proposta da ERSE
apresentar algum nivel de diferenciagdo entre os servigos, em fungdo do segmento (e.g.,
opcao do ORD na implementacé&o dos servigos remotos de interrupgéo e fornecimento na BTE
e opgao do ORD na oferta de porta normalizada de comunicacdes na IP).

Ainda assim, a E-REDES da nota de que os equipamentos de medi¢do utilizados nos
segmentos BTE e IP apresentam um custo superior aos equipamentos utilizados na BTN,
devido a conjugacao entre servigos especificos (e.g., classes de exactiddo mais exigentes na
BTE e capacidade de ligacéo e desligacao de circuitos de IP) e uma escala muito mais baixa.

Neste contexto, a E-REDES entende que é importante a ERSE prever a criagdo de valores
de incentivo especificos para cada um dos segmentos abrangidos pelo regulamento (BTN, IP
e BTE), ou, em alternativa, que o valor do incentivo anual a fixar pela ERSE tenha em devida
conta o custo meédio anual para o ORD pela compra destes equipamentos de medicao,
ponderada na razao dos respectivos volumes.

Adicionalmente, a E-REDES da nota de que o modelo de incentivo actualmente aplicado
prevé que sO seja pago incentivo aos ORD BT nos primeiros 8 anos ap0s a integracdo da
instalagdo, ndo estando suficientemente claro, no entender da E-REDES, a forma como o
atual modelo enquadra a necessidade de substituicdo e futura renovacgdo tecnoldgica do
parque de equipamentos que viabilizam a prestacdo do servico de redes inteligentes.

Em concreto, a E-REDES prop8e que o modelo de incentivo assuma um carater recorrente,
em linha com a prestacdo dos servi¢cos, passando a assentar, essencialmente, sobre o
namero de equipamentos de medicao integrados em redes inteligentes no final de cada ano,
conforme se detalha na sec¢éo de comentérios especificos.

1.11.2 Prazo de integracéo das instalagcfes do segmento BTE

O Decreto-Lei n.° 15/2022, de 14 de janeiro, determina, nos termos do n.° 1 do artigo 282.°, a
integracdo em rede inteligente para a totalidade dos clientes até ao final de 2024. Entretanto,
a proposta de revisdo do RSRI objecto da presente consulta publica alarga a aplicagédo deste
regulamento a BTE, ndo explicitando se este prazo também se aplicara a este segmento.

A este respeito, a E-REDES déa nota de que os contadores actualmente instalados na BTE,
apesar de j& suportarem a recolha remota de leituras e diagramas de carga, ndo permitem o
integral cumprimento das obrigacdes previstas no RSRI para integracdo em redes
inteligentes. Efectivamente, a evolu¢do do segmento BTE para redes inteligentes carece de
uma renovacdo do parque de contadores actualmente instalado, que envolve um processo
proprio de especifica¢do, consulta ao mercado, fornecimento e roll-out.

Neste contexto, a E-REDES entende que é importante ressalvar e clarificar que a integracéo
de instalacbes BTE ndo segue o prazo entretanto estabelecido para a BTN, propondo-se,
contudo, a apresentar a ERSE um plano para integracdo de instalacbes BTE em redes
inteligentes, assim que disponha de uma previsao para o inicio do fornecimento dos novos
eguipamentos a instalar neste segmento.
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1.11.3 Disponibilizacédo de diagramas de carga A+ e A-

A proposta de articulado estabelece que os ORD BT devem disponibilizar, aos titulares das
instalac@es integradas em redes inteligentes, os respectivos dados individuais de consumo e
injeccdo na rede, bem como os dados historicos.

A E-REDES considera que a disponibilizacdo de dados de injeccdo deveria ocorrer apenas
quando esta se verifica, como forma de aproveitar da forma mais eficiente possivel um canal
de comunicac¢des limitado como o PLC, propondo, para o efeito, que o articulado reflicta este
entendimento.

Entretanto, a proposta vem também exigir que a disponibilizacao de diagramas de carga seja
feita numa base diaria, sinaliza que, actualmente, a E-REDES assegura a disponibilizacdo
desta informacgé&o até 5 dias Uteis apos o dia a que respeitem os dados.

A E-REDES confirma esta pratica, dando nota, ainda assim, de que vai além da actual
regulamentacéo, que exige a disponibilizagdo de diagramas de carga de poténcia activa em
instalagbes integradas numa base mensal e prevé a sua disponibilizagdo diaria apenas
guando tal seja solicitado por clientes das instala¢des integradas.

A consideracao desta pratica como obrigacao regulamentar obriga os ORD, naturalmente, a
um nivel de cumprimento mais exigente do que o que é possivel oferecer numa base
voluntéria, representando, por isso, um esfor¢o adicional sobre os actuais processos e
sistemas da E-REDES.

A E-REDES revé-se na preocupac¢do manifestada pela ERSE no documento justificativo que
acompanha a consulta, de que é prioritario disponibilizar dados reais em tempo (til, ainda que
com uma taxa de falha maior, do que dados com menor taxa de falha, mas com menor
utilidade para o mercado eléctrico, realcando que, no imediato, 0 encurtamento do prazo para
de 5 dias Uteis para o dia seguinte representara uma potencial degradacgéo dos indicadores
de qualidade de servico, que interessa acautelar.

Adicionalmente, a E-REDES entende que a versao final do regulamento deve explicitar que
os ORD podem tratar e corrigir anomalias de medicao e leitura, assim como incorporar leituras
em falta em facturas anteriores, até ao prazo de fecho de carteiras, sem prejuizo de tentarem,
tanto quanto possivel, incorporar logo estes dados tratados e corrigidos nos diagramas de
carga disponibilizados no dia seguinte ao qual estes dados digam respeito.

1.11.4 Notificagdo em caso e actuacgéo do ICP

A proposta de articulado estabelece que, nas situagfes de instalagbes de BTN em que se
verifique a actuacédo do ICP, o cliente deve ser notificado pelo ORD BT, em tempo real, por
SMS, correio electronico ou através de outro meio que assegure eficacia na comunicacéo.

A E-REDES considera que esta funcionalidade é positiva, tendo em conta que permite ao
cliente conhecer, mesmo que a distancia, a ocorréncia de uma interrup¢ado na sua instalacéo,
dando-lhe tempo de reacc¢do para mitigar eventuais danos.

Ainda assim, a E-REDES considera importante ter em atencéo as limitagdes da tecnologia de
comunica¢fes que suporta a infra-estrutura de redes inteligentes, designadamente o facto de
esta funcionalidade n&o poder ser implementada nos equipamentos que comuniquem por
GPRS e as laténcias associadas as comunicacdes, que se agravam significativamente nos
periodos de maior congestionamento nas redes de comunicagdes, podendo mesmo levar a
ocorréncia de situacdes em que a notificacdo ndo seja entregue.
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Face as limitacdes expostas, intrinsecas a prépria tecnologia PLC, a E-REDES entende que
€ importante ter em conta que a taxa de sucesso desta nova funcionalidade n&o sera superior
a 90%, mesmo num cenario de cruzeiro para a infra-estrutura de redes inteligentes.

Neste contexto, a E-REDES prop8e que a versao final do articulado torne explicito que o ORD
ndo pode ser responsabilizado por eventuais danos decorrentes da falha deste servico.

1.11.5 Prazo paraimplementacdo do regulamento

A E-REDES considera que as atuais alteracbes ao RSRI sdo positivas pois trazem valor
acrescentado ao sistema eléctrico como um todo.

No entanto, a implementacdo de novos servicos (e.g. notificacdo do cliente em caso de
actuacdo do ICP) envolve especificacdo da funcionalidade, consulta ao mercado,
desenvolvimento por parte de fornecedores, certificacdo final e deployment no parque ja
instalado. Estes processos podem demorar varios meses. Também os novos dados a
disponibilizar ou a alteragdo do prazo de disponibilizacdo de dados exigem alteragbes em
sistema que necessitam de ser realizadas, testadas e s6 depois podem ser disponibilizadas.

Posto isto, e ndo obstante do seu melhor esforgo para cumprir todos 0S novos servigos e
disponibiliza¢cdes o0 mais rapidamente possivel, deve ser garantido um periodo transitorio para
a implementacéo destas funcionalidades.
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1.12 COMENTARIOS ESPECIFICOS

1.12.1 Artigo 7.° (comunicagcdo dos ORD BT e dos comercializadores relativa a
instalacdo de contador inteligente e a disponibilizacdo dos servigos das redes
inteligentes)

O n.° 6 do artigo 7.° da proposta de articulado estabelece que os operadores de rede devem
informar os Comercializadores da data efetiva da substituicdo do equipamento de medicdo e
de integracdo em rede inteligente num prazo n&o superior a dois dias Uteis apds a concluséo
de cada um destas operacdes.

A E-REDES alerta para a existéncia de situacdes em que o prazo de 2 dias nao é praticavel,
uma vez que a informagdo ao comercializador com a data efetiva da substituicdo do
equipamento de medicao inclui a informacao correspondente a Ultima leitura do equipamento
de medi¢ao que é substituido, sendo que, por vezes, a obtencao ou eventual correcdo desses
dados pode sofrer atrasos, nomeadamente no caso de substituices por avaria. Este atraso
pode ocorrer também aquando da integragdo dos equipamentos de medicdo em rede
inteligente, no caso de o momento da integracao coincidir com o0 momento da substituicdo do
eguipamento. Como tal, propde-se que o prazo seja alargado para 10 dias Uteis ou, em
alternativa, manter o prazo de 2 dias uteis para 90% das situagoes.

Propostas da E-REDES para a redaccao:
e Alterar a redaccédo do n.° 6 do artigo 7.° com o seguinte excerto:

6 — Os ORD BT devem informar o comercializador que fornece a instalagéo
acerca das datas previstas para a substituicdo do contador, bem como da data
efetiva da substituicdo do contador e da integracdo da instalacdo em rede
inteligente, num prazo nao superior a dois dias Uteis apds a conclusdo de cada
uma destas operacoes.

e Em alternativa, alterar o mesmo nimero com a seguinte redaccao:

%6 - Os ORD BT devem informar o comercializador que fornece a instalagéo
acerca das datas previstas para a substituicdo do contador, bem como da data
efetiva da substituicBo do contador e da integracdo da instalacdo em rede
inteligente, , num prazo nao superior a dois dias Uteis apds a conclusao de cada
uma destas operacdes em pelo menos 90% das situacoes.”

1.12.2 Artigo 14.2 (disponibilizacdo de dados de consumo e de injecc&o narede)

O n.° 1 do artigo 14.° estabelece que os ORD BT devem disponibilizar, aos titulares das
instalagdes integradas em redes inteligentes, os respectivos dados individuais de consumo e
injeccdo na rede, bem como os dados historicos.

A E-REDES real¢a que esta disposicao parece apontar no sentido de exigir que os ORD BT
disponibilizem dados de injec¢cdo, mesmo nas situagdes em que esta ndo exista.

No entender da E-REDES, a disponibilizacdo de dados de injeccdo deveria ocorrer apenas
quando esta se verifica, como forma de aproveitar da forma mais eficiente possivel um canal
de comunicac¢des limitado como o PLC.

Neste sentido, a E-REDES prop8e que, tal como acontece com o artigo 11.° da proposta, a
ERSE explicite que o ORD BT deve disponibilizar os valores de injec¢éo quando aplicavel.
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Da leitura conjugada do n.° 1 e do n.° 2 do artigo 14.°, resulta que os ORD BT devem
disponibilizar, aos titulares de instalacdes integradas, entre outra informacgéo, diagramas de
carga de poténcia activa e, no caso da BTE, de poténcia reactiva, relativamente a consumo e
injeccdo na rede e mantendo o historico de 24 meses anteriores, numa base diaria, no dia
seguinte ao dia a que respeitam os dados.

No documento justificativo que acompanha a presente consulta, a ERSE sinaliza que,
actualmente, a E-REDES ja disponibiliza diagramas de carga com periodicidade diaria, mais
concretamente, até 5 dias Uteis ap0Os o dia a que respeitem os dados.

A E-REDES confirma esta pratica, dando nota, ainda assim, de que vai além da actual
regulamentacédo, que exige a disponibilizacdo de diagramas de carga de poténcia activa em
instalacbes integradas numa base mensal e prevé a sua disponibilizacdo didria apenas
guando tal seja solicitado por clientes das instala¢des integradas.

A consideracao desta pratica como obrigacao regulamentar obriga os ORD, naturalmente, a
um nivel de cumprimento mais exigente do que o que é possivel oferecer numa base
voluntéria, representando, por isso, um esfor¢o adicional sobre o0s actuais processos e
sistemas da E-REDES.

A ERSE justifica esta maior exigéncia na disponibilizacdo de diagramas se carga com a
evolugdo rapida que o sector sente para um quadro avancado de digitalizacdo e de
participacao activa da procura, considerando prioritario disponibilizar dados reais em tempo
atil, ainda que com uma taxa de falha maior, do que dados com menor taxa de falha mas com
menor utilidade para o mercado eléctrico.

A E-REDES entende a preocupagdo da ERSE, mas realca este ultimo ponto reconhecido no
documento justificativo. No imediato, o encurtamento do prazo para de 5 dias Uteis para o dia
seguinte representara uma potencial degradacdo dos indicadores de qualidade de servigo,
gue interessa acautelar.

Adicionalmente, o n.° 3 do mesmo artigo estabelece que estes dados devem ser
disponibilizados pelos ORD BT de forma gratuita, de modo estruturado e de uso corrente,
através de uma plataforma electrénica ou em formato electrénico, permitindo a sua leitura
automéatica e uma vez tratados e corrigidos de anomalias de medicao e leitura.

A E-REDES entende que a versao final do regulamento deve explicitar que os ORD podem
tratar e corrigir anomalias de medi¢éo e leitura, assim como incorporar leituras em falta em
facturas anteriores, até ao prazo de fecho de carteiras, sem prejuizo de tentarem, tanto quanto
possivel, incorporar logo estes dados tratados e corrigidos nos diagramas de carga
disponibilizados no dia seguinte ao qual estes dados digam respeito.

Propostas da E-REDES para a redaccao:

e Alterar a redaccéo do n.° 1 do artigo 14.° de acordo com o seguinte excerto:

“1 — Os ORD BT devem disponibilizar aos titulares das instalacdes integradas em
redes inteligentes os respetivos dados individuais de consumo e de injecdo na
rede, quando aplicavel, bem como os dados histéricos, com o seguinte contetdo

(..)

o Alterar a redaccéo do n.° 3 do artigo 14.° de acordo com o0 seguinte excerto:

“3 — Os dados referidos no n.° 1 devem ser disponibilizados pelos ORD BT de
forma gratuita, de modo estruturado e de uso corrente, através de uma plataforma
electronica ou em formato electrénico, permitindo a sua leitura automatica e uma
vez tratados e corrigidos de anomalias de medicao e leitura, sem prejuizo de os
ORD BT poderem proceder a correccao ulterior com melhor informacéo, assim
que possivel, até ao prazo para fecho de carteiras.”
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1.12.3 Artigo 17.° (alteracdo da poténcia contratada ou dos parametros tarifarios)

O n.° 1 do artigo 17.° da proposta de articulado estabelece que a alteracdo da poténcia
contratada ou dos parametros tarifarios das instalagfes integradas em redes inteligentes deve
ser realizada de forma remota pelo ORD BT, sendo definido pelo n.° 2 que estas alteracfes
devem ser realizadas no prazo maximo de 24 horas a partir da recep¢ao da solicitacdo do
comercializador, caso o cliente ndo tenha indicado hora e data preferenciais (alinea a)), ou da
hora e data preferenciais indicadas pelo cliente ao comercializador (alinea b)).

A E-REDES d4& nota de que estas solicitacdes de alteracdo podem ocorrer ja com um pedido
de mudanca de comercializador em curso, sendo que, nestas situacdes, as alteracdes s6
poderdo ocorrer apos concluida a mudanca de comercializador. Dado que 0 processo de
mudanca de comercializador envolve varias etapas, definidas na Diretiva n.° 15/2018, com
periodos associados, fazendo com que a duragdo agregada va, tipicamente, além das 24
horas, nestas situagdes o cumprimento do prazo de 24 horas para a execucao das alteracdes
fica comprometido.

Face ao exposto, a E-REDES prop6e que, nas situacdes em que o ORD receba um pedido
de alteracao de poténcia contratada ou dos parametros tarifarios enquanto decorre um pedido
de mudancga de comercializador, seja aplicado o prazo previsto para os pedidos de mudanca
de comercializador.

Adicionalmente, a E-REDES destaca que as alteracbes de poténcia contratada ou dos
parametros tarifarios afectam a facturacdo numa base diaria. Neste contexto, a E-REDES
propde que, caso ocorra mais do que um pedido de alteracdo de poténcia contratada ou dos
parametros tarifarios no mesmo dia, o prazo de cada pedido subsequente seja contado a partir
das 00:00 de um dia subsequente, excepto quando estdo em causa pedidos subsequentes
para aumento da poténcia contratada.

A E-REDES tem observado que, por vezes, ap6s executado um primeiro pedido de aumento
de poténcia contratada, o cliente percebe que ainda néo é suficiente para satisfazer as suas
necessidades de carga e acaba por pedir um aumento de poténcia contratada subsequente,
fazendo sentido para a E-REDES que, nestes casos, seja considerado o Ultimo pedido
efectuado pelo cliente.

Propostas da E-REDES para a redaccéao:

e Adicionar um novo namero ao artigo 17.°, com a seguinte redaccao:
“4 — Nas situagbes em que o pedido de alteragédo da poténcia contratada ou dos
parametros tarifarios resulte de um processo de mudanca de comercializador em
curso, deve aplicar-se o prazo relativo ao processo de mudanca de
comercializador, no lugar do prazo previsto no n.° 2.

e Adicionar um novo ndamero ao artigo 17.°, com a seguinte redaccéo:

5 — Caso ocorra mais do que um pedido de alteracdo para a mesma instalacédo
no mesmo dia, o prazo aplicavel ao pedido subsequente s6 devera contar a partir
das 00:00 do dia seguinte, excepto se o pedido em causa diga respeito a um
aumento da poténcia contratada.”

1.12.4 Artigo 20.° (notificacdo de actuacéo do ICP)

O artigo 20.° da proposta de articulado estabelece que, nas situacdes de instalacdes de BTN
em que se verifique a actuagéo do ICP, o cliente deve ser notificado dessa ocorréncia pelo
ORD BT, em tempo real, por SMS, correio electrénico ou através de outro meio que assegure
eficacia na comunicacao.
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A E-REDES considera positiva a implementacédo desta funcionalidade, uma vez que, ao
fornecer aos clientes informacao actualizada sobre a abertura do ICP, Ihes da a possibilidade
de mitigar eventuais danos resultantes da desligacéo da instalacao.

Ainda assim, a E-REDES realca que a referéncia a disponibilidade da notificacdo em tempo
real pode pecar por excessiva, tendo em conta as limitacdes da tecnologia de comunicacdes
gue suporta a infra-estrutura de redes inteligentes.

Logo a partida, a funcionalidade proposta assenta no envio de eventos espontaneos por parte
do contador inteligente, que apenas se torna possivel com a tecnologia PLC. Adicionalmente,
todo o processo de envio do alerta para o sistema e do SMS para o cliente tém laténcias
associadas, mesmo em regime de funcionamento normal, podendo ocorrer situacdes, nos
periodos de maior congestionamento nas redes de comunicacdes, em que estas laténcias
sao seriamente agravadas ou em gue 0 envio se torna mesmo impossivel (e.g., se a rede ndo
permitir de todo o estabelecimento de comunicagdes com o contador).

Face as limitagBes expostas, intrinsecas a propria tecnologia PLC, a E-REDES antecipa que
a taxa de sucesso desta nova funcionalidade néo sera superior a 90%, mesmo num cenario
em que a infra-estrutura de redes inteligentes ja esteja a ser explorada em cruzeiro, néo
devendo, por isso, a qualquer momento inferir-se da auséncia de notificagéo por abertura de
ICP que a instalacdo se encontra alimentada.

Neste contexto, a E-REDES prop8e que a versao final do articulado torne explicito que o ORD
ndo pode ser responsabilizado por eventuais danos decorrentes da falha deste servico.

Propostas da E-REDES para a redacc¢ao:

o Alterar a redacc¢éo do artigo 20.° de acordo com o seguinte:
“Nas situagoes de instalagées de BTN em que se verifigue a atuacéo do ICP, o
cliente deve ser notificado dessa ocorréncia pelo ORD BT, sempre que o0 sistema
de comunicagdo assim o0 permita, em tempo quase real, por SMS, correio
eletrénico ou através de outro meio que assegure eficacia na comunicacao.
O ORD BT néao podera ser responsabilizado por eventuais danos resultantes da
falha na prestacdo deste servico.”

1.12.5 Artigo 28.° (metodologia de calculo do incentivo)

O n.° 1 do artigo 28.° estabelece a expressao para calculo do valor total do INS referente a
um determinado ano w, ao longo do periodo Tw, para instalacdes que correspondam a pontos
de entrega em BT, para cada ORD BT.

A E-REDES denota que, pela formulag&o do incentivo, a proposta de articulado parece prever
a aplicacdo do mesmo valor anual de incentivo a todas as instalagdes integradas no ano w,
independentemente do tipo de instalagédo, seguindo a formulagéo prevista no regulamento
actualmente em vigor.

Porém, a E-REDES da nota de que o custo dos contadores inteligentes para BTE e IP é
substancialmente superior ao praticado nos contadores inteligentes para BTN, devido a
conjugacao entre as funcionalidades mais especificas requeridas por estes segmentos (e.qg.,
na BTE os contadores tém uma classe de exactiddo mais exigente na IP possuem o controlo
automatico de circuitos) e a sua escala muito inferior (35.000 instalacbes BTE e 60.000
instalacdes IP face a 6 milhdes de instalacées BTN).
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Neste contexto, a E-REDES propde que a formulagdo do incentivo deve prever parametros
de incentivo anual distintos para os segmentos BTN, BTE e IP.

Adicionalmente, a E-REDES entende que, ha sua formulacéo actual, o incentivo ndo prevé a
cobertura de substituicdes de contadores inteligentes em fim de vida, nem tdo pouco o roll-
out de novas vagas de equipamento, com vista a futuras renovacdes tecnolégicas da infra-
estrutura de redes inteligentes.

Neste contexto, a E-REDES propde que a formula¢éo do incentivo incorpore o reinicio da
aplicacdo do incentivo a cada 10 anos, periodo correspondente ao tempo de vida dos
equipamentos (tendo em conta o prazo legal para verificagdo metroldgica, que corresponde
também ao periodo de amortizagdo dos equipamentos).

Em geral, a E-REDES entende que a crescente consolidacdo da infra-estrutura de redes
inteligentes como realidade de cruzeiro cria condi¢gdes para que o modelo de incentivo possa
ser simplificado. Na realidade, a E-REDES considera que o modelo de incentivo deve evoluir
para uma formulacdo que assente na prestacdo de servicos inteligentes, pressupondo a
substituicdo dos equipamentos em ciclos de 10 anos (correspondente ao respetivo tempo de
vida util e ao prazo para que o operador proceda a verificacdo do controlo metrol4gico).

Em concreto, a E-REDES propde que valor de incentivo a recuperar anualmente passe a ter
como base o niumero de equipamentos de medi¢éo integrados em redes inteligentes no final
de cada ano.
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Propostas da E-REDES para a redaccao:
e Alterar a redacao do artigo 28.° para o seguinte:

“1 — O valor total do INS referente a um determinado ano w para instalacées que
correspondam a pontos de entrega em Baixa Tenséao, para cada ORD BT, é dado
pela seguinte expressao:

INSOBTj _ BRSNS NIOBTj KOBTj
BTW — s W,s X Ww,s

em que:

INSgﬂlﬁ Montante total do INS referente ao ano w, do ORD BT j, para o nivel

de tensao de BT.

W  Ano de referéncia da aplicacao do incentivo, isto é, o ano relativamente ao
gual se define o nimero de equipamentos de medi¢cédo integrados em redes

inteligentes.
NIS,iTj Numero de equipamentos de medi¢éo integrados em redes inteligentes

a 31 de dezembro do ano w, no segmento s, pelo ORD BT j.

OBT]'

K, . Parametro em Euros, a definir pela ERSE, que representa o valor anual

do incentivo relativo a integracdo das instalagdes em redes inteligentes no ano w
para cada um dos segmentos s.

OBT;  ORD BT ao qual se aplica o incentivo.

s Representa cada um dos segmentos existentes no nivel de tensdo BT (BTN,
IP e BTE)

Em alternativa, a E-REDES entende que a adaptacdo do modelo para o tornar compativel
com futuras renovacgdes tecnoldgicas também poderia ser conseguida associando o incentivo
ao equipamento de medi¢&o inteligente e n&o a instalagéo.

Neste cenario alternativo, 0 incentivo anual é baseado no nimero de equipamentos de
medi¢céo inteligente instalados no ano, que suportam a prestacdo de servigcos de rede
inteligente aos clientes, havendo lugar ao reinicio do incentivo aplicavel a cada equipamento
qguando este € substituido.
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Propostas da E-REDES para a redaccao:
e Alterar a redacdo do artigo 28.° para o seguinte:

“1 — O valor total do INS referente a um determinado ano w para instalacées que
correspondam a pontos de entrega em Baixa Tenséao, para cada ORD BT, é dado
pela seguinte expressao:

BTN,BTE,IP
OBT , ’ OBT j OBT
J — J J
INSyra = ) (N1 x K'Y X T,

em que:

INSgﬂlﬁ Montante total do INS referente ao ano w, do ORD BT j, para o nivel

de tensao de BT.

W  Ano de referéncia da aplicacdo do incentivo, isto é, o ano relativamente ao
gual se define o nimero de contadores inteligentes integrados em redes
inteligentes.

ANIS,BST" Numero de contadores inteligentes integrados em redes inteligentes
entre 1 de Janeiro e 31 de dezembro do ano w, no segmento s, pelo ORD BT j.

OBT]'

K, . Parametro em Euros, a definir pela ERSE, que representa o valor anual

do incentivo relativo a integracdo das instalagdes em redes inteligentes no ano w
para cada um dos segmentos s.

OBT;  ORD BT ao qual se aplica o incentivo.

s Representa cada um dos segmentos existentes no nivel de tensdo BT (BTN,
IP e BTE)

¢ Adicionar o seguinte ponto ao artigo 28.°:

OBT . 2
“6 — Os valores de ANI,,, ¢ ’devem ser atualizados anualmente, durante o periodo

de aplicacdo T,, de forma a excluir do incentivo instalacbes contadores que
deixem de estar em exploracéo, incluindo por substituicdo antes de decorrido T,,,.”
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1.12.6 Artigo 41.° (entrada em vigor)

O artigo 41.° prevé que o regulamento entra em vigor no dia seguinte ao da sua publicacéo
em Diario da Republica. Todavia, a E-REDES d& nota de que algumas das funcionalidades
previstas nesta proposta de revisdo requerem um tempo de implementacdo por parte dos
ORD BT.

A titulo de exemplo, a implementacéo da notificac@o de abertura do ICP requer a actualizagéo
do firmware que incorpora os equipamentos de medicdo inteligente, processo este que
abrange a especificagdo da funcionalidade, o desenvolvimento do respectivo cédigo por parte
dos fornecedores, a realizacdo de testes de certificacdo ao novo cédigo e o seu deployment
nos equipamentos ja instalados no terreno.

Neste contexto, a E-REDES propde que a ERSE considere um tempo de implementacédo de
12 meses para as novas funcionalidades previstas nesta revisao, tempo este que reflecte a
experiéncia recolhida pela E-REDES em processo semelhantes ja ocorridos no passado. A
E-REDES propde que, durante este tempo de implementacdo, as novas funcionalidades
sejam disponibilizadas por op¢édo do ORD BT, a medida que forem ficando disponiveis.

Propostas da E-REDES para a redacc¢ao:

e Alterar a redaccao do artigo 41.° de acordo com o0 seguinte excerto:
“1 — O presente Regulamento entra em vigor no dia seguinte ao da sua publicagéo
em Diario da Republica.

2 — Sem prejuizo do disposto no namero anterior, € estabelecido um periodo
transitorio de 12 meses para a adaptagdo dos processo e sistemas dos ORD aos
Novos requisitos previstos no presente regulamento.”
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REGULAMENTO TARIFARIO (RT)
1.13 COMENTARIOS GERAIS
1.13.1 Tarifa social

A proposta de articulado explicita que o ORT deve transferir para os ORD 0s montantes
mensais definidos pela ERSE relativos ao financiamento dos custos com a tarifa social,
independentemente dos montantes que o ORT efectivamente receba dos centros
electroprodutores, confirmando também neste regulamento o entendimento que ja estava
clarificado no artigo 328.° do RRC actualmente em vigor.

Como referido pela ERSE no documento justificativo da presente consulta, a ERSE propde
que os montantes a transferir pelo ORT sejam os definidos anualmente pela ERSE nos
documentos de tarifas, como estabelecido actualmente pelo RRC. Ainda de acordo com este
documento, esta alteracdo prende-se com a necessidade de assegurar que os fluxos entre
actividades reguladas relativos ao financiamento da tarifa social sédo concretizados de acordo
com as decis0Oes tarifarias da ERSE.

A E-REDES saulda o facto de a ERSE aproveitar esta revisdo do RT para tornar ainda mais
explicito este entendimento, ja inscrito no RRC, de que o ORT deve transferir aos ORD os
montantes definidos pela ERSE nos documentos de tarifas, tendo em conta que o ORT esta
em melhor posicdo do que os ORD, em termos de cadeia de valor, para assegurar a boa
cobranga destes montantes junto dos produtores.

Como tem vindo a ser referido pela E-REDES a ERSE, o ORT tem adoptado unilateralmente
a pratica, contraria ao estabelecido no RRC, de s6 transferir para os ORD os montantes que
este efectivamente consegue cobrar junto dos produtores, subsistindo, todos os anos, valores
em divida do ORT para com os ORD relativos a custos com a tarifa social.

Ao longo de 2023, as consequéncias desta pratica do ORT tém vindo a agravar-se, devido ao
facto de ainda néo ter sido publicada a reparticdo dos custos com tarifa social pelos centros
electroprodutores. De facto, como o0 ORT mantém a pratica de sé transferir para os ORD os
montantes recebidos dos produtores, o ORT n&o procedeu ainda a nenhuma das
transferéncias mensais que a ERSE definiu nos documentos de proveitos e tarifas para 2023.

Neste contexto, a E-REDES prop&e que, nos artigos referentes a formulacdo dos proveitos, a
versdo final do RT explicite que os ORD possam reflectir, nas transferéncias para o GGS,
acertos de valores que o0 GGS mantenha em divida para com os ORD relativamente ao
financiamento dos custos com a tarifa social.

1.13.2 Prazos para reporte de informacéao

Na presente proposta de articulado, a ERSE prevé o reporte de um maior conjunto de
informac&o em sede de contas reguladas e previsionais, em linha com a recente revisao das
normas de relato financeiro e operacional que culminou na publicacdo da Instru¢cdo n.°
10/2022.

Apesar deste aumento do volume e da granularidade da informac&o a reportar, a ERSE
mantém o prazo de reporte das contas reguladas até ao dia 1 de Maio de cada ano.

Face a dificuldade em assegurar a devida adequacao de processos e sistemas para permitir
a preparacao de toda a informacao a reportar, a E-REDES prop8e que o prazo de reporte de
contas reguladas seja estendido até 15 de Maio e que o primeiro reporte de novos mapas
(e.g., publicados na sequéncia de revisbes de normas complementares) possa ser enviado
separadamente até 31 de Maio.
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Adicionalmente, a E-REDES propde que os prazos assim estabelecidos, caso coincidam com
dias ndo uteis, sejam diferidos até ao dia Gtil imediatamente seguinte.

1.13.3 Diferimento inter-temporal de CIEG

A ERSE regulamenta a possibilidade de diferir, no prazo maximo de 5 anos, a transferéncia
de CIEG, incluindo das rendas de concessdo BT, como instrumento para garantir a
estabilidade tarifaria, em linha com o disposto no Decreto-Lei n.° 15/2022.

No documento justificativo que acompanha a presente consulta, a ERSE refere que, em caso
de activacdo deste mecanismo, justificard a forma como os montantes serdo diferidos nos
varios CIEG, devendo avaliar previamente a capacidade financeira das empresas reguladas
para suportarem tais diferimentos, sem que o seu equilibrio econdémico e financeiro fique
comprometido.

A E-REDES sinaliza a importancia de a ERSE assegurar, num cenario de activacéo deste
mecanismo, uma efectiva distribuicdo dos diferimentos pelas empresas reguladas, como
forma de evitar eventuais enviesamentos na alocacdo do esforco a suportar pelos agentes.
Em concreto, a E-REDES propde que o esforco seja dado pela relacdo entre os custos a
recuperar e o total de CIEG abrangidos pelo diferimento intertemporal.

1.13.4 Custos com servicos de flexibilidade

No documento justificativo que acompanha a consulta publica, a ERSE refere que os custos
com a contratacdo de servicos de flexibilidade por parte dos ORD serdo recuperados de
acordo com as metodologias de regulacdo aplicaveis ao célculo dos proveitos permitidos
desses operadores.

Ainda de acordo com 0 mesmo documento justificativo, a ERSE propde gue 0s custos com a
contratagdo de servicos de flexibilidade por parte dos ORD, ao abrigo do exercicio da
actividade de gestdo técnica das redes de distribuicdo, sejam recuperados nos proveitos
permitidos de acordo com as metodologias de regulacdo aplichveis as actividades de
distribuicdo de energia eléctrica, a semelhanga do tratamento conferido a outros custos
controlaveis desta actividade, quer de investimento quer de exploragéo.

De acordo com a ERSE, no &mbito da actual metodologia de revenue cap aplicado ao TOTEX,
estes custos serdo considerados quando for definida a base de custos para o préximo periodo
de regulacéo, que se inicia em 2026, sendo que na avaliagdo dos montantes de custos com
a contratagéo de servigcos de flexibilidade a aceitar na nova base de custos, a ERSE tera em
conta a natureza especifica destes custos, designadamente o seu papel na substituicdo de
investimentos em infra-estruturas de rede, quer ocorridos quer previstos nos PDIRD-E.

A E-REDES salienta que, no exercicio de definicdo das bases de custos a aplicar de 2026 em
diante, a ERSE devera ter em conta que as oportunidades de recurso a flexibilidade que entado
se perspectivem para todo o seguinte periodo regulatério serdo ainda contingentes da efectiva
oferta de solu¢cdes de mercado, que s6 podera ser verificada caso a caso, proximo da data
prevista para o inicio do investimento.

1.13.5 Actualizacdo de parametros para fixacéo de ajustamentos tarifarios

Na fixacdo dos ajustamentos tarifarios referentes aos proveitos do ano t, efectuada no ano
t+1 para repercussao nos proveitos de t+2, a ERSE tem adoptado a pratica de considerar 0os
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mesmos valores de parametros que haviam sido usados para a fixacdo dos proveitos
permitidos do ano t, em Dezembro de t-1.

A titulo de exemplo, na formulacdo dos proveitos permitidos para 2023, em Dezembro de
2022, a ERSE usou o deflator do PIB publicado pelo INE a 31 de agosto de 2022, referente
ao periodo entre Julho de 2021 e Junho de 2022. Na formulacdo do ajustamento tarifario
referente a 2023, a efetuar em Dezembro de 2024 para repercussao nos proveitos permitidos
de 2025, a ERSE devera usar o deflator do PIB referente ao mesmo periodo temporal que o
usado na fixagédo dos proveitos permitidos de 2023 (Julho de 2021 a Junho de 2022), tal como
previsto na actual versdo do RT.

Porém, apesar de dizer respeito a uma janela temporal passada, a E-REDES constata que o
INE vai publicando valores actualizados deste parametro. Com efeito, o valor mais actual do
INE para o deflator do PIB referente ao periodo entre Julho de 2021 e Junho de 2022 é de
2,30% (Contas Nacionais Trimestrais, publicadas pelo INE em 28 de fevereiro de 2023), 0,8
p.p. superior ao considerado em Dezembro de 2022 para os proveitos permitidos de 2023.

Neste contexto, a E-REDES propbe que o exercicio de fixacdo final dos ajustamentos
tarifarios considere os valores mais actuais dos parametros que servem de base a formulacao
dos proveitos.
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1.14 COMENTARIOS ESPECIFICOS
1.14.1 Artigo 17.° (contas reguladas)

O n.° 6-A da proposta estabelece que as contas reguladas enviadas anualmente a ERSE
devem incluir um relatério detalhado que apresente uma exposicao fiel e clara do desempenho
da actividade. Em adi¢éo, o n.° 6-B e 0 n.° 6-C dispdem que este relatério deve justificar as
opcdes de reporte tomadas, permitir compreender a situacdo econdmica e financeira
reportada e, sempre que aplicavel, justificar a reparticdo de custos, proveitos e activos por
actividade, bem como os pressupostos subjacentes a elaboracdo de todas as estimativas
utilizadas na construcdo das demonstracdes financeiras que integram as contas reguladas.

A E-REDES da nota de que as contas reguladas enviadas a ERSE ja incluem, actualmente,
um relatério que explicita, de forma necessariamente sintética, a metodologia e os critérios
considerados para a sua elaboracéo, em particular nos casos em que tenha sido necessario
assumir pressupostos na elaboracdo do relatério estatutério.

Neste sentido, a E-REDES entende que o detalhe até agora disponibilizado ja cumpre o
exigido na proposta agora apresentada pela ERSE.

Caso assim ndo seja, a E-REDES prop6e que a redacc¢ao explicite que informacgé&o adicional
devera ser coberta por este relatério detalhado.

Propostas da E-REDES para a redacc¢ao:

e Explicitar, no n.° 6-B ou no n.° 6-C do artigo 17.°, a eventual informacdo que o
relatério detalhado previsto no n.° 6-A deve incluir, para além da que ja é
actualmente incluida no relatério que acompanha o reporte de contas reguladas.

1.14.2 Artigo 24.° (prazo para fixagdo de pardmetros de ajustamentos tarifarios)

Segundo o Regulamento Tarifario, o valor definitivo dos ajustamentos tarifarios de um ano (t)
é vertido nos proveitos permitidos dois anos depois (t+2).

A E-REDES prop0e que para esse apuramento seja sempre considerada a melhor informacao
disponivel a data do calculo final.

A titulo de exemplo, os valores de deflator do PIB considerados para actualizacdo dos
parametros sujeitos a eficiéncia deveriam verter a informag&o mais actualizada dos mesmos,
tendo em conta que as versdes publicadas pelo INE ao longo do tempo se aproximarédo dos
valores finais a medida que as estimativas iniciais utilizadas nas primeiras versdes forem
sendo revistas.

No caso concreto das contas nacionais, a pertinéncia da necessidade de efectuar esta revisdo
€ ainda mais significativa, na medida em que as estimativas subjacentes aos calculos
trimestrais publicados pelo INE s&o sujeitas a uma revisdo mais profunda e detalhada no
momento da elaboracgdo da versédo anual do reporte em causa.

Neste contexto, a E-REDES propde que a versédo final do regulamento estabeleca que o
exercicio de fixacdo dos ajustamentos tarifarios de t, que é publicada em Dezembro de t+1
para efeitos em t+2, tem em conta os valores mais actuais dos parametros e indutores que
servem de base a determinacdo dos proveitos, de forma a traduzir a melhor aproximacéao
possivel aos respectivos valores finais.
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Propostas da E-REDES para a redaccao:

e Adicionar um novo artigo na seccao de disposicdes gerais, com a seguinte
redacgao:
“Artigo 24.° - Fixacao de proveitos de empresas reguladas
O exercicio de fixacdo dos ajustamentos tarifarios de cada ano t, publicados
em Dezembro do ano t+1 para efeitos no ano t+2, tem em conta os valores
mais actuais dos parametros e indutores que constituem o modelo de
determinacdo dos proveitos.”

1.14.3 Artigo 28.° (tarifas a aplicar as entregas do ORD AT e MT e dos ORD BT)

O artigo 28.° da proposta de articulado estabelece de que forma devem ser determinados os
consumos a usar para facturacéo das entregas do ORD AT e MT e dos ORD BT.

A E-REDES denota que a aplicagdo das regras vertidas neste artigo tém sido objecto de
davidas entre os operadores, entendendo que a presente revisdo regulamentar é uma
oportunidade para tornar este articulado mais explicito.

Propostas da E-REDES para a redacc¢ao:
o Clarificar a formulagéo do articulado.

1.14.4 Artigo 35.° (areas de rede)

O artigo 35.° da proposta de articulado vem definir as areas de rede que sao aplicaveis a
opcao tarifaria por épocas. Em particular, o n.° 1 do artigo define trés areas de rede, Norte,
Centro e Sul, cabendo depois ao ORD, de acordo com o estabelecido no n.° 2 do mesmo
artigo, apresentar a ERSE um manual que permita atribuir cada ponto de entrega a uma das
trés areas de rede definidas no numero anterior, tendo em conta critérios objetivos para os
padrdes de utilizacdo dominantes e a continuidade territorial.

A E-REDES da nota que os trabalhos realizados para a preparacao do referido manual antes
de esta proposta de revisdo regulamentar ter sido colocada em consulta publica,
consideraram que as trés areas de rede propostas (norte, centro e sul) acabam a definir, por
si sO, uma divisdo concreta das mesmas, restando apenas a definicdo das fronteiras entre
essas areas. Adicionalmente, a E-REDES determinou que, através da utilizagdo de critérios
como os padrdes de utilizacdo dominantes e tendo em conta a continuidade territorial, a
melhor distribuicédo do pais em 3 areas néo corresponde a areas Norte, Centro e Sul, mas sim
a areas como Litoral, Interior Norte e Interior Sul, de acordo com a imagem seguinte:

Pagina 120 de 140



B Mcrowet g & 2023 TomTom, © 2023 Microsoh Corporation Te4ms

Em todo o caso, este resultado apresentado é apenas exemplificativo e pode ser variavel,
pelo que a E-REDES considera prudente que o articulado nédo defina, ainda que em linhas
gerais, areas de rede. Assim, a E-REDES propde que sejam definidas 3 areas genéricas.

Propostas da E-REDES para a redaccao:

e Alterar o n.° 1 do artigo 35.°, de acordo com 0 seguinte excerto:

“1 - Para efeitos do presente Regulamento consideram-se as seguintes areas de
rede em Portugal continental:

a) Area de Rede Um.

b) Area de Rede Dois.

c) Area de Rede Trés.”

1.14.5 Artigo 54.°-A (TAR a aplicar as instalagdes de clientes electrointensivos)

O artigo 54.°-A da proposta estabelece que as TAR a aplicar as instalacdes com estatuto do
cliente electrointensivo resultam das TAR deduzidas de parte ou do total dos encargos
correspondentes aos CIEG que incidem sobre a tarifa de Uso Global do Sistema, conforme
estabelecido em legislagéo especifica.

Todavia, no entender da E-REDES esta disposi¢cdo ndo parece totalmente coerente com a
redaccdo do n.° 5A do artigo 61.°, segundo a qual, no caso de instala¢gdes com estatuto do
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cliente electrointensivo, ha lugar & deducéo total dos encargos correspondentes aos CIEG
gue incidem sobre a tarifa de Uso Global do Sistema, conforme estabelecido em legislagédo
especifica.

Neste contexto, a E-REDES considera importante garantir alinhamento da redac¢éo entre os
2 artigos.

Propostas da E-REDES para a redaccao:

e Garantir alinhamento entre as redacc¢oes do artigo 54.°-A e do n.° 5 do artigo 61.°.

1.14.6 Artigo 54.°-B (TAR a aplicar as instalacdes de armazenamento)

O n.° 2 do artigo 54.°-B da proposta estabelece que as instalagbes de armazenamento
auténomo estao isentas do pagamento de Tarifas de Acesso as Redes (TAR), na parte que
respeita a energia eléctrica adquirida para injeccdo na RESP.

A E-REDES entende que a proposta da ERSE pretende isentar em absoluto a aplicacdo de
tarifas as instalagbes de armazenamento autbnomo, nao integradas em autoconsumo, tal
como indicado no documento justificativo. Nesse sentido, prop0e-se clarificar este
entendimento no articulado, eliminando a referéncia a parte respeitante a energia elétrica
adquirida para injecdo na RESP, que pode levar a um entendimento mais complexo, de
isencdo de tarifas apenas parcial. A E-REDES propfe ainda que seja clarificado que as
instalagbes referidas neste artigo ndo incluem as instalagbes de armazenamento em
autoconsumo, uma vez que estas, ao disporem de tarifas diferenciadas para efeitos de partilha
de energia, inclusivamente podendo estar isentas quando a partilha e energia é realizada
através de rede interna, podendo levar a subversdes em que a isencdo de tarifas nestes casos
leva a uma isencdo de tarifas para consumos partilhados com instala¢cdes de consumo na
mesma rede interna do sistema de armazenamento.

Em todo o caso, a E-REDES salienta que a isencao de tarifas de acesso as redes implica que
estes consumos sejam contabilizados para efeitos de balanco energético, na rubrica de
consumos isentos de tarifas.

Propostas da E-REDES para a redaccao:

e Alterar o n.° 2 do artigo 54.°-B de acordo com o0 seguinte excerto:

“2 — As instalacbes de armazenamento autonomo ndo integradas em
autoconsumo, estdo isentas do pagamento de tarifas de Acesso as Redes.”

1.14.7 Artigo 56.° (objecto das TAR para a mobilidade eléctrica)
O n.° 2 do artigo 56.° da proposta prevé as seguintes TAR para entregas da mobilidade
eléctrica aos utilizadores de veiculos eléctricos:

a) entregas em pontos de carregamento com ponto de entrega da RESP a rede da
mobilidade eléctrica em BT;

b) entregas em pontos de carregamento com ponto de entrega da RESP a rede da
mobilidade eléctrica em MT;

c) entregas em pontos de carregamento com ponto de entrega da RESP a rede da
mobilidade eléctrica em AT;
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d) entregas em pontos de carregamento com ponto de entrega da RESP a rede da
mobilidade eléctrica em MAT.

Por sua vez, 0 n.° 5 do artigo 56.° da proposta refere que a TAR para a mobilidade eléctrica
referida na alinea b) do n.° 2 resulta da TAR em BTN deduzida da tarifa de uso da rede de
distribuicdo em BT e da tarifa de uso da rede de distribuicdo em MT.

A E-REDES da nota de que, no lugar da alinea b), devera ser referida a alinea c),
correspondente as entregas em pontos de carregamento com ponto de entrega da RESP a
rede da mobilidade eléctrica em AT.

Propostas da E-REDES para a redaccao:

e Alterar a formulacdo do n.° 5 do artigo 56.° de acordo com o seguinte excerto:

“5 — A tarifa de Acesso as Redes para a Mobilidade Elétrica referida na alinea
¢) do n.° 2 - resulta da tarifa de Acesso as Redes em BTN deduzida da Tarifa
de Uso da Rede de DistribuicAo em BT e da Tarifa de Uso da Rede de
Distribuicdo em MT.”

1.14.8 Artigo 61.° (TAR a aplicar ao autoconsumo através da RESP)

O n.° 5A do artigo 61.° da proposta de articulado estabelece que, no caso de instalagbes com
estatuto do cliente electrointensivo, ha lugar a deducéo total dos encargos correspondentes
aos CIEG que incidem sobre a tarifa de Uso Global do Sistema, conforme estabelecido em
legislacao especifica.

Todavia, no entender da E-REDES, esta disposi¢cdo ndo parece totalmente coerente com a
redaccdo do artigo 51.°-A, segundo o qual as TAR a aplicar as instalacbes com estatuto do
cliente electrointensivo resultam das TAR deduzidas de parte ou do total dos encargos
correspondentes aos CIEG gque incidem sobre a tarifa de Uso Global do Sistema, conforme
estabelecido em legislagéo especifica.

Neste contexto, a E-REDES considera importante garantir alinhamento da redaccao entre os
2 artigos.

Propostas da E-REDES para a redaccao:

e Garantir alinhamento entre as redacc¢des do n.° 5 do artigo 61.° e do artigo 51.°-
A

1.14.9 Artigo 111.°-B (preco aplicavel na mudanca de comercializador e agregador)

O n.° 1 do artigo 111.°-B estabelece que a mudanca de comercializador e de agregador &
aplicavel um preco regulado correspondente ao servi¢o de intermediacéo prestado pelo
OLMCA.

Por seu lado, o n.° 2 do mesmo artigo determina que este prego, definido em €, é aplicavel
ao comercializador cessiondario ou ao agregador cessiondrio, por cada mudanca activada.

Propostas da E-REDES para a redaccao:

o Clarificar, na redaccéo, de que forma se processa a cobranga ao comercializador
cessionario e a transferéncia dos respectivos montantes para o OLMCA.
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1.14.10 Artigo 111.°-C (tarifas para projectos em ZLT)

O artigo 111.° C da proposta de revisdo apresentada pela ERSE estabelece as regras
subjacentes aos precos aplicaveis a projectos de investigacao cientifica e desenvolvimento
inseridos em Zonas Livres Tecnolégicas (ZLT) que obtenham registo prévio, determinando,
no n.° 1, que estes projectos estao isentos do pagamento de TAR.

Adicionalmente, o n.° 2 do mesmo artigo estabelece que a estes projectos € aplicavel um
preco de poténcia, definido em €/kW, por dia.

A E-REDES dé& nota de que o articulado ndo clarifica de que forma estas tarifas séo
facturadas, nem a sua decomposicao por actividade, realcando que a criacdo de um eventual
enquadramento tarifario especifico para estas situacdes podera requerer adaptacdes nos
processos e sistemas dos operadores e agentes do SEN.

Neste contexto, a E-REDES recomenda que a versao final do articulado torne mais clara a
estrutura das tarifas aplicaveis a projectos inseridos em ZLT com registo prévio.

Propostas da E-REDES para a redaccao:

e Adicionar um numero ao artigo 111.° C que clarifigue a estrutura tarifaria dos
precos aplicaveis aos projectos inseridos em ZLT com registo prévia e de que
forma estes valores deverdo ser cobrados aos promotores destes projectos.

1.14.11 Artigos 122.° (custos para a manutencéo do equilibrio contratual)

O n.° 1A do artigo 122.° estabelece, na sua alinea a), que os proveitos referentes aos CMEC
a recuperar pelo ORD podem ser sujeitos a uma transferéncia intertemporal para anos
subsequentes aquele a que dizem respeito, nos termos da legislacdo em vigor, referindo na
alinea b) que, nesta transferéncia intertemporal de proveitos, é aplicada uma taxa de juro
definida de acordo com a legislacdo em vigor. Por sua vez, a alinea ¢) do mesmo namero
dispde que a parcela de CMEC a recuperar pelo ORD transferida para anos subsequentes é
identificada como ajustamento tarifario e susceptivel de ser transmitida nos termos da
legislagdo em vigor.

A E-REDES considera que a aplicagdo deste mecanismo de diferimento temporal dos custos
dos CIEG devera afectar cada agente do sector de forma proporcional ao peso relativo de
cada componente no total dos referidos custos, por forma a garantir que ndo existe qualquer
enviesamento na alocacdo do esforco a suportar pelos agentes em causa decorrente da
aplicagcédo destas medidas.

Propostas da E-REDES para a redaccao:

e Adicionar uma alinea ao n.° 1A do artigo 122.°, com a seguinte redacc¢ao:

“e) A aplicacdo deste diferimento temporal dos custos dos CIEG é feito de
forma proporcional ao peso relativo de cada componente no total dos referidos
custos.”

1.14.12 Artigos 126.° (proveitos da actividade de DEE para a BT)

O n.° 9A do artigo 123.° estabelece, na sua alinea a), que os proveitos referentes aos custos
das rendas de concessdo das redes de distribuicio em BT podem ser sujeitos a uma
transferéncia intertemporal para anos subsequentes aquele a que dizem respeito, nos termos
da legislacdo em vigor, referindo na alinea b) que, nesta transferéncia intertemporal de

Pagina 124 de 140



proveitos, é aplicada uma taxa de juro definida de acordo com a legislacao em vigor. Por sua
vez, a alinea c) do mesmo numero dispde que a parcela de rendas de concessao BT a
recuperar pelos ORD BT transferida para anos subsequentes é identificada como ajustamento
tarifario e susceptivel de ser transmitida nos termos da legislacdo em vigor.

Em linha com os comentarios ao artigo 122.° (ponto 3.6), a E-REDES considera que a
aplicacdo deste mecanismo de diferimento temporal dos custos das rendas de concessao
devera ser feita tendo em conta o seu peso relativo face ao total dos CIEG, por forma a garantir
gue ndo existe qualquer enviesamento na alocacdo do esfor¢co a suportar pelos agentes em
causa decorrente da aplicacdo destas medidas.

Propostas da E-REDES para a redaccao:
e Adicionar uma alinea ao n.° 9A do artigo 123.°, com a seguinte redacgao:

“e) A aplicagdo deste diferimento temporal dos custos das rendas de
concessao ¢é feito de forma proporcional ao peso relativo destes custos face
ao total dos CIEG, nos termos do disposto na alinea €) do n.° 12 do artigo
122.°2”

1.14.13 Artigo 191.° (informagéo a fornecer a ERSE pelo operador da RND)

O n.°2do artigo 191.° estabelece que a entidade concessionaria da RND deve enviar a ERSE,
até 1 de maio de cada ano, as contas reguladas verificadas no ano anterior (t-2).

A E-REDES compreende a necessidade por parte da ERSE de receber em data oportuna a
informacg&o que necessita para iniciar o processo tarifario, dando nota de que desenvolve
continuamente esfor¢os no sentido de digitalizar e automatizar o processo de preparagado dos
mapas de reporte.

Contudo, a E-REDES realca que o nivel de detalhe, o volume e as especificidades da nova
informag&o solicitada nesta proposta de revisdo complexificam significativamente o processo
de preparacéo do reporte.

Acresce que, pela sua natureza, a elaboracdo das Demonstracdes Financeiras Reguladas
pela sua natureza s6 pode ser iniciada apds o encerramento contabilistico do ano de reporte,
sendo apenas possivel consolidar o mesmo apds concluido o reporte estatutario da Empresa;
similarmente, o processo de auditoria a que as contas reguladas estdo obrigatoriamente
sujeitas s6 pode ser iniciado ap6s concluidas as fases anteriormente referidas.

Importa também mencionar que, ao longo dos Ultimos anos, as revisdes das Normas
Complementares tém acrescido de forma substancial o grau de complexidade do reporte
solicitado, traduzindo-se naturalmente numa maior exigéncia de tempo para a sua elaboracao
e respetiva auditoria.

Pelos motivos acima aduzidos entende a E-REDES ser incerto o cumprimento estrito do prazo
definido pela ERSE, como alids o passado recente tem vindo a comprovar.
Neste sentido, a E-REDES propde as seguintes alteracoes:

e alterar a data para entrega das demonstracdes financeiras reguladas para 15 de Maio;

e prever que, excepcionalmente nos anos em que ocorra revisdo das normas
complementares de reporte, 0s mapas que forem acrescentados ao anterior normativo
possam ser enviados até dia 31 de maio, permitindo a adaptacdo de sistemas de
informacg&o que possam dar resposta as novas solicitacdes;
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o deixar expressamente referido que as datas definidas para entrega das
demonstragdes financeiras reguladas (reais ou previsionais) devem ser as do dia util
imediatamente posterior, sempre que ndo coincidam com dias uteis.

Propostas da E-REDES para a redaccao:

e Alterar o n.° 2 do artigo 191.° de acordo com 0 seguinte excerto:

“2 — A entidade concessionaria da RND deve enviar a ERSE, até 15 de Maio
de cada ano, as contas reguladas verificadas no ano anterior (t-2), (...)”

e Adicionar um novo n.° ao artigo 191, com a seguinte redaccao:

“3A — O prazo de envio do primeiro reporte de mapas adicionados em revisdes
de normas complementares é estendido, a titulo excepcional, até dia 31 de
Maio, mantendo-se o prazo de 15 de Maio para o envio da restante
informacgédo das contas reguladas.”

e Adicionar um novo n.° ao artigo 191, com a seguinte redaccéo:

“25 — Os prazos referidos neste artigo sdo estendidos para o dia (til
imediatamente sequinte, sempre que correspondam a dias néo uteis.”

1.14.14 Artigo 215.° (fixac&o de tarifas)

O n.° 2 do artigo 215.° estabelece que a ERSE elabora a proposta de tarifas reguladas para
0 ano seguinte, até 15 de Outubro de cada ano.

A E-REDES realca que a implementacao de alteracdes ou de novas estruturas tarifarias
acarreta um esforco potencialmente significativo nos sistemas de facturacdo de diversas
entidades do SEN, em particular dos ORD.

Neste contexto, a E-REDES prop6e que a publicacdo da verséo final do regulamento seja
acompanhada de um documento com os quadros de tarifas e precos de energia eléctrica,
incluindo o quadro com a composi¢do dos CIEG, de forma a salvaguardar-se o tempo
necessario para adequacao de processos e sistemas por parte dos agentes.

Propostas da E-REDES para a redaccao:

e Prever um anexo ao regulamento, com a estrutura das diferentes tarifas a definir
pela ERSE.
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REGULAMENTO DA QUALIDADE DE SERVICO (RQS)
1.15 COMENTARIOS GERAIS
1.15.1 Responsabilidade de entidades com instalacfes elétricas ligadas as redes

O tema da responsabilidade relativa as perturbacdes causadas pelas instalagcées elétricas
ligadas as redes ou nos equipamentos de outras instalacfes elétricas é tratado nos atuais
artigos 26.° e 29.° do RQS, com apoio na definicdo de perturbacfes constante da alinea pp)
do n. °2 do artigo 3° do mesmo diploma.

Contudo, o conceito de “perturbagdes” tem vindo a suscitar indmeras duvidas em face da
realidade pratica com que a E-REDES se depara ho dia-a-dia.

Nesse contexto a E-REDES prop8e gue o conceito de perturbacdes seja clarificado e que o
ambito da responsabilidade relativa as perturbacdes causadas pelas instalacdes elétricas
ligadas as redes ou nos equipamentos de outras instalacfes elétricas seja concretizado o
mais possivel.

1.15.2 Gravagéo de chamadas

Atualmente as disposi¢des relativas a obrigatoriedade de gravagéo de chamadas telefonicas
encontram-se dispersas em dois regulamentos diferentes, nomeadamente no Regulamento
de Relacbées Comerciais (“RRC”) e no Regulamento de Qualidade de Servigo (“RQS”). A E-
REDES propde que as disposicfes do RQS relativas a gravacdo de chamadas sejam
eliminadas, e que esta matéria seja regulada pelas disposi¢cfes relevantes do RRC, cuja

redacdo esta atualmente a ser alvo de revisao.

Caso a ERSE decida manter as disposi¢des atuais, a E-REDES sugere que a obrigatoriedade
de gravacdo de chamadas deve estender-se exclusivamente as chamadas realizadas de e
para os centros de atendimento (Contact Center), como proposto no nosso documento de
comentérios ao RRC, excluindo desta forma as chamadas efetuadas por outros canais.

1.15.3 Repercusséo tarifaria dos créditos resultantes daimpossibilidade de pagamento
de compensacdes

A proposta de revisdo do RQS prevé, no n.° 3 do artigo 102.°, que, sempre gque nao seja
possivel ao comercializador ou agregador efetuar o pagamento da compensagéo ao cliente
ou reclamante, o valor da compensacdo deve ser transferido para o ORD a cuja rede a
instalacdo a que respeita a compensacao se encontra ligada ou, no caso de nao ser possivel
associar a compensacdo a uma instalacdo, para o ORD da area de concesséo na qual se
insere a morada do reclamante.

O n.° 4 do artigo 102.° esclarece, que estes montantes passardo a ser considerados para
efeitos tarifarios sendo deduzidos nas tarifas de acesso as redes.

No entanto, a E-REDES d& nota que importa estabelecer um prazo a partir do qual se deve
considerar que o pagamento da compensacdo se revelou invidvel, para que o0s
comercializadores remetam esses montantes para os ORD, cumprindo o previsto no n.° 3 do
artigo 102.°, e para que os ORD, em relacdo as suas compensacdes, reportem esses
montantes para serem deduzidos nas tarifas de acesso as redes. Face ao exposto, a E-
REDES considera que devera ser transposto para o presente regulamento o determinado na
Instrucéo n.° 2/2020, que estabelece o prazo a partir do qual se torna inexigivel o pagamento
de uma compensacéo.
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1.16 COMENTARIOS ESPECIFICOS
1.16.1 Artigo 2.° (siglas e definicdes)

A E-REDES propde que o conceito de perturbacdes seja clarificado no artigo 2.° e que o
ambito da responsabilidade relativa as perturbacdes causadas pelas instalacdes elétricas
ligadas as redes ou nos equipamentos de outras instalacdes elétricas seja concretizado o
mais possivel.

Propostas da E-REDES para a redaccao:

e Alterar a formulacdo da alinea hh) do n.° 2 do artigo 2.° de acordo com o seguinte
excerto:

“2 - Para os efeitos do presente Regulamento, sdo aplicaveis as definicoes
previstas nos regimes legais que estabelecem a organizacdo e o funcionamento
dos sistemas elétricos publicos, bem como as seguintes:

(..

ii. Perturbagéo (eletromagnética) — fenomeno eletromagnético suscetivel de
degradar o funcionamento de um dispositivo, dum aparelho ou de um
sistema de comunicacdo. Essas perturbagbes podem tomar a forma de
variagbes na tensdo, variacdes na corrente, variagbes na frequéncia e
ruido elétrico. As perturbacdes eletromagnéticas podem ter diferentes
tipos e origens, concretamente, a) harmonicos; b) inter harmoénicos; c)
flutuagbes de tensdo; d) quedas de tens@o e cortes momentaneos; €)
Desequilibrios na tensao trifasica; f) Transmissao de sinais pela rede
elétrica; g) Desvios de frequéncia; h) Perturbacfes transitérias e
sobretensdes; i) Descargas eletrostaticas; g) campos eletromagnéticos.”

1.16.2 Artigo 24.° (padrdes para os indicadores individuais)

O n.° 5 do artigo 24.° da proposta estipula que incumprimento dos padrées dos indicadores
individuais de qualidade relativos a continuidade de servigo estabelecidos nos numeros
anteriores confere aos clientes, independentemente de solicitagdo por parte destes, o direito
de compensacao.

A E-REDES considera que a versao final do documento devera clarificar que os clientes de
lluminacdo Pdublica (IP) deverdo ficar de fora do ambito do direito de compensacao, por
incumprimento dos padrdes dos indicadores individuais de qualidade relativos a continuidade
de servigo.

Propostas da E-REDES para a redaccao:

o Alterar a formulagéo do n.° 5 do artigo 24.° de acordo com 0 seguinte excerto:

“6 - O incumprimento dos padrbes dos indicadores individuais de qualidade
relativos a continuidade de servigo estabelecidos nos numeros anteriores confere
aos clientes, independentemente de solicitacdo por parte destes, o direito de
compensacao, excluindo os clientes de IP.”
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1.16.3 Artigo 26.° (responsabilidade de entidades com instalacdes elétricas ligadas a
rede)

O artigo 26.° da proposta de articulado estipula que as entidades com instalacfes elétricas
ligadas as redes séo responsaveis pelas perturbagdes por si causadas no funcionamento das
redes ou nos equipamentos de outras instalacdes elétricas.

A E-REDES considera que as entidades com instalacdes elétricas ligadas as redes também
deverédo ser responsaveis pelas perturbacgdes por si causadas nos sistemas de comunicagao
associados ao funcionamento das redes.

Propostas da E-REDES para a redaccdo:

o Alterar a formulacéo do artigo 26.° de acordo com o seguinte excerto:

“As entidades com instalagdes elétricas ligadas as redes séo responsaveis pelas
perturbagbes por si causadas no funcionamento das redes, incluindo nos
sistemas de comunicacéo que lhe estejam associados, ou nos equipamentos de
outras instalagées elétricas.”

1.16.4 Artigo 29.° (atuacdo perante instalagbes de consumo ou de producdo que
perturbam arede)

O n.° 1 do artigo 29.° da proposta 29.° da proposta refere que, quando as instalacdes de
producdo ou as de consumo causem perturbacdes na rede a que estao ligadas, o respetivo
operador de rede deve acordar com o responsavel pela perturbacao um prazo para a correcéo
da anomalia.

A E-REDES considera que as perturbagdes na rede ora mencionadas deverdo ser definidas
de acordo com o disposto no n.° 2 do artigo 2.° da proposta de articulado, entendendo também
que o n.° 1 do artigo 29.° devera determinar a possibilidade de o ORD instalar filtros para
corregdo do ruido nas redes PLC, nas instalagGes dos clientes, caso aplicavel.

Por sua vez, o n.° 3 do artigo 29.° da proposta refere que, quando a gravidade da situacdo o
justifique, o operador de rede pode desligar de imediato as instalacbes que provocam a
anomalia, dando conhecimento fundamentado do facto ao produtor e, caso aplicavel, ao
respetivo comercializador, no caso de instalagbes produtoras.

A E-REDES chama a atencdo que, no caso de instalacdes produtoras, devera ser dado
conhecimento ao respetivo agregador e ndo ao comercializador.
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Propostas da E-REDES para a redaccao:

e Alterar a formulag&o do n.° 1 de acordo com o seguinte excerto:

“1 - Quando as instala¢cBes de producdo ou as de consumo causem perturbacbes
na rede, conforme disposto na alinea hh) do n. °2 do artigo 2°, na rede a que
estdo ligadas, o respetivo operador de rede deve acordar com o responsavel pela
perturbacdo um prazo para a corre¢cado da anomalia ou proceder a instalacao de
filtros PLC, caso aplicavel.”

e Alterar a formulacéo do n.° 4 de acordo com o seguinte excerto:

“3 - Quando a gravidade da situacéo o justifique, o operador de rede pode desligar
de imediato as instalacbes que provocam a anomalia, dando conhecimento
fundamentado do facto as seguintes entidades:
a) Produtor e, caso aplicavel, o respetivo agregador, no caso de instalacdes
produtoras.”

1.16.5 Artigo 63.° (reclamacg®es relativas a faturacao)

O n.° 2 do artigo 63.° da proposta refere que a apresentacdo de reclamacgdes sobre faturacdo
determina a suspensdo de eventuais ordens de interrupcdo do fornecimento por falta de
pagamento da fatura reclamada, até a apreciacdo da reclamacédo, desde que acompanhada
de informagfes concretas e objetivas que coloquem em evidéncia a possibilidade de ter
ocorrido um erro de faturagédo, sendo que o0 n.° 4 esclarece que a suspensdo mantém-se nas
situacdes em que é solicitada a intervencédo da ERSE.

A E-REDES considera que devera ser clarificado que as reclamacdes relativas a faturacao,
abrangidas pelo artigo 63.°, sdo as reclamacbes apresentadas pelos clientes aos
comercializadores ou aos agregadores.

Propostas da E-REDES para a redaccao:

e Alterar a formulagéo do n.° 1 de acordo com o seguinte excerto:

“1 — No caso de reclamacdes relativas a faturacédo, apresentadas pelos clientes
aos comercializadores ou aos agregadores, estes devem, nos prazos que lhes
sejam aplicaveis nos termos do artigo 59.°, adotar um dos seguintes
procedimentos: (...)”

o Alterar a formulagcéo do n.° 2 de acordo com o seguinte excerto:
“2- A apresentacao de reclamacdes sobre faturacdo, apresentadas pelos clientes
aos comercializadores ou aos agregadores, determina a suspensao de eventuais
ordens de interrupgao do fornecimento por falta de pagamento (...)*

1.16.6 Artigo 65.° (reclamac®es relativas a qualidade de energia elétrica)

O n.° 2 do artigo 65.° da proposta de articulado determina que, na sequéncia de uma
reclamacao relativa a qualidade de energia elétrica, o operador de rede deve adotar um dos
seguintes procedimentos:

e Dar conhecimento por escrito ao reclamante, preferencialmente através do respetivo
comercializador, das razfes justificativas da falta de qualidade da energia elétrica,
caso sejam conhecidas, das acfes corretivas a adotar e do respetivo prazo de
implementacao;
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o Verificar os dados de qualidade de energia elétrica registados pelo Equipamento de
Medicdo integrado em rede inteligente e pelo Controlador de Transformador de
Distribuicdo na zona da instalacao do reclamante, quando disponiveis;

e Verificar, no local, as caracteristicas da energia elétrica e analisar as causas da
eventual falta de qualidade da energia elétrica, marcando uma visita combinada com
o cliente se for necessaria a sua presenca.

Por sua vez, o n.° 5 do mesmo artigo refere que, caso a verificagdo referida na alinea b) do
n.° 2 ndo permita a identificacdo das causas da falta de qualidade da energia elétrica, o
operador de rede deve promover a realizacdo de medi¢cdes complementares, durante o tempo
necessario, para recolher informacéo que lhe permita uma avaliacdo completa e objetiva da
situacao.

A E-REDES chama a atencao para o facto de que a alinea c) do n.° 2, referente a verificacao,
no local das caracteristicas da energia elétrica, também deve estar abrangida pelo n.° 5 do
artigo 65.°.

Propostas da E-REDES para a redacc¢ao:

e Alterar a formulagéo do n.° 5 de acordo com o0 seguinte excerto:

“6 — Caso a verificagdo referida nas alineas b) e c) do n.° 2 ndo permita a
identificagcdo das causas da falta de qualidade de energia elétrica (...)”

1.16.7 Artigo 70.° (ativag&o remota do fornecimento)

O n°.1 do artigo 70.° da proposta de revisdo determina que, nas situacdes de realizacao de
uma ativagédo de fornecimento em que n&o seja necessaria a deslocag¢éo do operador de rede
ao local, este deve realizar a ativagdo do fornecimento de forma remota:

¢ No prazo maximo de 24 horas a partir da rececdo da solicitagdo do comercializador,
caso o cliente ndo tenha indicado data preferencial.

e 24 horas a partir da hora e data preferencial indicada pelo cliente ao comercializador.

e 3 horas a partir da rececdo da solicitagdo do comercializador, caso o cliente indique
urgéncia na sua realizagao.

A E-REDES considera que devera ser tida em conta uma janela temporal para os pedidos
recebidos em periodo noturno ou em dias ndo-uteis, quando a solicitagdo do comercializador
nao indicar hora e data preferencial.

Pagina 131 de 140



Propostas da E-REDES para a redaccao:

e Alterar a formulacéo do n.° 1 de acordo com o seguinte excerto:

“1 — Nas situacoes de realizacdo de uma ativacdo de fornecimento em que néao
seja necessaria a deslocacdo do operador de rede ao local, este deve realizar a
ativacao do fornecimento de forma remota:

e No prazo maximo de 24 horas a partir da rececdo da solicitagdo do
comercializador, caso o cliente ndo tenha indicado data preferencial.
Quando a solicitacao do comercializador é recepcionada ap6s as 18h00 de
dia util ou durante dia ndo-util, o prazo maximo de 24 horas inicia-se as
8h00 do dia util seguinte. Quando a solicitacdo do comercializador é
recepcionada antes das 8h00 de dia util, o prazo maximo de 24 horas
inicia-se as 8h00 desse prdprio dia.

e 24 horas a partir da hora e data preferencial indicada pelo cliente ao
comercializador.

e 3horas a partir da rececéo da solicitagdo do comercializador, caso o cliente
indique urgéncia na sua realizag&o.”

1.16.8 Artigo 74.° (agendamento da visita combinada)

O n.° 1 do artigo 74.° estabelece que o0 agendamento da visita combinada é feito por acordo
entre o requisitante de ligacao a rede e o ORD a cuja rede se pretende ligar (alinea a)) ou
entre o cliente e o respectivo comercializador nas restantes situacdes (alinea b)).

Por sua vez, o n.° 2 do mesmo artigo determina que, no ambito do sector eléctrico, o cliente
pode acordar a visita combinada directamente com o respectivo operador de rede, nos termos
do RRC, num conjunto variado de materias, entre as quais se inclui, na alinea b), a leitura
extraordinaria, a verificacdo ou a substituicdo dos equipamentos de medigéao.

Adicionalmente, o n.° 7 do mesmo artigo estabelece que qualquer das partes pode efectuar o
cancelamento ou o reagendamento da visita combinada, devendo fazé-lo através de um canal
de comunicacéo que permita garantir a tomada de conhecimento imediato pela outra parte.

A E-REDES reconhece a vantagem de conferir as partes a possibilidade de reagendamento
da visita combinada, sobretudo pelo facto de conferir ao cliente maior flexibilidade para
permitir o acesso a instalacdo, quando este se revela necessario.

Ainda assim, a E-REDES da nota de que, nalgumas situagfes, as operagdes para realizacao
de leitura extraordindria e para substituicAo dos equipamentos de medigcdo sédo
particularmente condicionadas pelo sucessivo pedido de reagendamentos de visitas
combinadas por parte do cliente.

No sentido de evitar um recurso abusivo a este mecanismo, a E-REDES recomenda que a
versao final do articulado estabeleca um limite razoavel para o recurso aos reagendamentos,
apo6s o qual o operador pode, quando aplicavel pelo artigo 78.° do RRC, recorrer & interrupcéo
da instalagéo.
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Propostas da E-REDES para a redaccao:

e Ajustar a redacdo do n.°7 e adicionar um novo n.° ao artigo 74.°, de acordo com o
seguinte excerto:
“7 - Qualquer das partes pode efetuar o cancelamento da visita combinada,
devendo fazé-lo através de um canal de comunicacdo que permita garantir a
tomada de conhecimento imediato pela outra parte.

“TA — O reagendamento da visita combinada pode ser feito caso haja acordo
entre as partes.”

1.16.9 Artigo 86.° (restabelecimento apds reducdo de poténcia ou interrupcao)

O artigo 86.° da proposta de articulado passa a prever, no seu artigo 4.°, que, as situagdes
em que seja possivel realizar remotamente o restabelecimento do fornecimento apds reducéo
da poténcia contratada ou interrupgéo por facto imputavel ao cliente, o operador de rede de
distribuicdo deve realiza-lo, apds solicitacdo do comercializador, no prazo de 3 horas para
restabelecimentos urgentes e 6 horas para o0s restantes restabelecimentos.

A E-REDES considera que, a contagem dos prazos para restabelecimento devera ser
suspensa das 0h00 as 08h00 em dias uteis e das 0h00 as 24h00 em dias nédo Uteis, exceto
para os clientes prioritarios.

Propostas da E-REDES para a redaccao:

e Alterar a formulagéo do n.° 5 de acordo com o seguinte excerto:

“6 — A contagem dos prazos definidos no numero anterior suspende-se das 0h00
as 8h00 em dias uteis e das 0h00 as 24h00 em dias nao Uteis, exceto para 0s
clientes prioritarios. Caso o operador de rede de distribuicdo ndo consiga realizar
0 restabelecimento remoto nos prazos previstos no numero anterior, sao
aplicaveis os prazos e procedimentos previstos no n.° 5 do artigo 87.°, contados
do momento de solicitacdo do comercializador.”

1.16.10 Artigo 87.° (obrigag8es relativas ao restabelecimento do fornecimento
apos reducdo de poténcia contratada ou interrupcdo por facto imputavel ao
cliente)

O n.° 5 do artigo 87.° da proposta de articulado estipula que, caso seja necesséaria a
deslocacédo do operador de rede de distribuicdo para a realizacdo do restabelecimento do
fornecimento apds reducdo da poténcia contratada ou interrupcdo por facto imputavel ao
cliente, os operadores de redes de distribuicdo devem garantir que a chegada a instalacdo do
cliente ocorre no prazo de doze horas para clientes em baixa tensdo normal, oito horas para
0s restantes clientes e quatro horas caso o cliente solicite expressamente o restabelecimento
urgente e pague o preco adicional fixado nos termos do RRC, a contar do momento em que
o operador de rede de distribuicdo toma conhecimento de que a situacao esta sanada.

A E-REDES da nota que os restabelecimentos de fornecimento urgentes sé sdo aplicaveis
para clientes em baixa tensdo normal, sendo que tal devera encontrar-se vertido na versao
final do regulamento.

Por sua vez, o n.° 8 do artigo 87.° refere que a contagem dos prazos definidos no n.° 5
suspende-se das 0h00 as 8h00, exceto para os clientes prioritarios.
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A E-REDES considera que, a semelhanca do referido no artigo 86.°, a contagem dos prazos
para restabelecimento devera ser suspensa das 0hOO as 08h00 em dias Uteis e das 0h00 as
24h00 em dias néo Uteis, exceto para os clientes prioritarios.

Propostas da E-REDES para a redaccao:

e Alterar a formulacéo do n.° 5 de acordo com o seguinte excerto:

“6 — Caso seja necessaria (...) ocorre nos seguintes prazos maximos, a contar do
momento em gue o operador de rede de distribuicdo toma conhecimento de que
a situacao esta sanada:

a) No setor elétrico:

(--)

iii. Quatro horas caso o cliente em baixa tensdo normal solicite
expressamente o restabelecimento urgente e pague 0 preco
adicional fixado nos termos do RRC.”

e Alterar a formulagéo do n.° 8 de acordo com o seguinte excerto:

“8 — A contagem dos prazos definidos no nimero anterior suspende-se das 0h00
as 8h00 em dias Uteis e das 0h00 as 24h00 em dias nao Uteis, exceto para 0s
clientes prioritarios.”

1.16.11 Artigo 91.° (desativagdo remota do fornecimento)

O n°.1 do artigo 91.° da proposta de revisdo determina que, nas situacdes de realizacao de
uma desativacao de fornecimento em que néo seja necessaria a deslocacao do operador de
rede ao local, este deve realizar a desativagdo do fornecimento de forma remota:

¢ No prazo maximo de 24 horas a partir da rececao da solicitacdo do comercializador,
caso o cliente nado tenha indicado data preferencial;

e 24 horas a partir da hora e data preferencial indicada pelo cliente ao comercializador.

e 3 horas a partir da rececdo da solicitacdo do comercializador, caso o cliente indique
urgéncia na sua realizagéo.

A E-REDES considera que devera ser tida em conta uma janela temporal para os pedidos
recebidos em periodo noturno ou em dias ndo-uteis, quando a solicitacdo do comercializador
ndo indicar hora e data preferencial.
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Propostas da E-REDES para a redaccao:

e Alterar a formulacéo do n.° 1 de acordo com o seguinte excerto:

“1 — Nas situacdes de realizacdo de uma desativacdo de fornecimento em que
nao seja necessaria a deslocacao do operador de rede ao local, este deve realizar
a desativacao do fornecimento de forma remota:

a) No prazo maximo de 24 horas a partir da rece¢do da solicitacdo do
comercializador, caso o cliente ndo tenha indicado data preferencial.
Quando a solicitacdo do comercializador é recepcionada apés as 18h00 de
dia util ou durante dia ndo-util, o prazo maximo de 24 horas inicia-se as
8h00 do dia util seguinte. Quando a solicitagdo do comercializador é
recepcionada antes das 8h00 de dia util, o prazo maximo de 24 horas
inicia-se as 8h00 desse proprio dia.

b) 24 horas a partir da hora e data preferencial indicada pelo cliente ao
comercializador.

¢) 3 horas a partir da rececéo da solicitagdo do comercializador, caso o cliente
indique urgéncia na sua realiza¢éo.”

1.16.12 Artigo 94.° (valor das compensacgdes relativas a continuidade de servico
no setor elétrico)

O n.° 4 do artigo 94.° da proposta indica que o valor da compensagéao € “limitado a 200 % do
montante pago pelo cliente no ano a que a compensacgéao diz respeito pelo respectivo valor
médio da tarifa de uso das redes”.

Complementarmente, no documento justificativo, a ERSE indica que “considerou-se utilizar o
valor médio das tarifas de uso das redes aplicado por nivel de tenséao e tipo de fornecimento.
A abordagem de utilizar o valor médio das tarifas de uso das redes permite evitar que os
operadores das redes calculem a aplicacédo destas tarifas a cada cliente em cada ano, apenas
para efeitos do limite das compensacdes, 0 que seria uma exigéncia desproporcionada ao
seu objetivo”.

No entanto, a E-REDES entende que é contraproducente a aplicacdo de um pre¢co médio da
tarifa de uso das redes, considerando que a E-REDES, na faturagéo do acesso as redes para
efeitos de contabilizacdo das tarifas por atividade, ja efetua o calculo dos valores reais.

Adicionalmente a E-REDES solicita a confirmacdo de que a “tarifa de uso das redes”,
conforme referido no artigo 94.°, se entende como a soma das seguintes tarifas por atividade:
URT + URD AT + URD MT + URD BT.

Propostas da E-REDES para a redaccao:

e Alterar a formulagéo da alinea do n.° 4 de acordo com o seguinte excerto:

“4 — O montante global de compensacdo a pagar a cada cliente, por
incumprimento dos padrfes individuais de continuidade de servico, € limitado a
200% do montante pago pelo cliente no ano a que a compensacao diz respeito a
tarifa de uso de redes.”

e Eliminar o n.° 5 do artigo 94.°.
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1.16.13 Artigo 102.° (exclusdo de compensacBes e impossibilidade de
pagamento)

A proposta de revisdo do RQS prevé, no n.° 3 do artigo 102.°, que, sempre que nao seja
possivel ao comercializador ou agregador efetuar o pagamento da compensacéo ao cliente
ou reclamante, o valor da compensacdo deve ser transferido para o ORD a cuja rede a
instalacdo a que respeita a compensacao se encontra ligada ou, no caso de nao ser possivel
associar a compensacdo a uma instalacao, para o ORD da &rea de concesséo na qual se
insere a morada do reclamante.

A E-REDES da nota que importa estabelecer um prazo a partir do qual se deve considerar
que o pagamento da compensacdo se revelou inviavel, para que os comercializadores
remetam esses montantes para os ORD, cumprindo o previsto no n.° 3 do artigo 102.°, e para
gue os ORD, em relacdo as suas compensacfes, reportem esses montantes para serem
deduzidos nas tarifas de acesso as redes, devendo, para esse efeito, ser transposto o
determinado na Instrugéo 2/2020.
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Propostas da E-REDES para a redaccao:

e Alterar a formulagéo do n.° 102 de acordo com o0 seguinte excerto:
“...)
6 - O prazo a partir do qual se torna inexigivel do pagamento de uma
compensacao € de cinco anos e a sua contagem inicia-se com a tomada de
conhecimento por parte do titular do direito de compensagéo, ou a partir do
momento do apuramento da compensacdo, quando ndo existam contactos
disponiveis do titular do direito de compensacao.

7 - Para efeitos do disposto no nimero anterior, presume-se que o titular do direito
de compensacao tomou conhecimento desse direito trés dias Uteis ap0s o0 envio
de comunicacgéo escrita para os enderegos postais ou eletronicos do titular do
direito de compensacéo.

8 — Os valores referidos no n.° 3 do artigo 102.° devem ser transferidos para o
respetivo ORD, até 31 de marco do ano seguinte ao ano civil correspondente ao
final do prazo referido no n.° 6.

9 - Os montantes recebidos no ambito do numero anterior devem ser
reconhecidos como rendimentos da atividade de distribuicdo de energia elétrica,
de cada nivel de tenséo, e da atividade de distribuicdo de gas natural do ORD.

10 - Os ORD devem proceder a anulagéo dos valores referentes a compensacgées
devidas por incumprimentos no a&mbito da qualidade de servico, cujo pagamento
nao foi possivel efetuar, nos termos e prazo referido no n.° 6 por contrapartida de
um rendimento da atividade de distribuicdo de energia elétrica, de cada nivel de
tensdo, e da atividade de distribuicdo de gas natural.

11 - Face ao determinado nos n.°s 10 e 11, os rendimentos suprarreferidos devem
ser individualizados nas respetivas demonstracdes de resultados, de acordo com
as normas de relato financeiro publicadas.

12 - A repercussao tarifaria dos valores das compensac¢fes cujo pagamento nao
foi possivel efetuar concretiza-se com a consideracao destes montantes como
uma forma de recuperacdo de proveitos permitidos e, consequentemente, com
impacte no célculo do desvio tarifario do ano t-2 da atividade de distribuicao de
energia elétrica, de cada nivel de tensao, e no calculo do desvio tarifario do ano
s-2 da atividade de distribuicao de gas natural”

1.16.14 Artigo 104.° (registo dos clientes com necessidades especiais)

O artigo 104.° da proposta estabelece disposicdes relativas ao registo dos clientes com
necessidades especiais, detalhado, no n.° 4 que os comercializadores devem comunicar as
solicitagBes aceites aos respetivos operadores de redes de distribuicao.

A E-REDES entende que a versdo final do regulamento dever4 prever que o0s
comercializadores verifiguem anualmente se o0s clientes com necessidades especiais mantém
essas condi¢des e informar os operadores de redes, caso contrario.

Esta revisdo anual é de extrema importancia a qualidade de servico do setor elétrico, no
sentido de auxiliar a devida manutenc¢éo do registo dos clientes com necessidades especiais.
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Propostas da E-REDES para a redaccao:

e Alterar a formulagéo do n.° 1 do artigo 104.° de acordo com o seguinte excerto:
“4 — Os comercializadores devem comunicar as solicitacbes aceites aos
respetivos operadores de redes de distribuicdo, devendo, numa periodicidade
anual, verificar se os clientes com necessidades especiais da sua carteira de
comercializacdo mantém essas condi¢des e informar os operadores de rede dos
casos em que a classificacdo deixa de estar atribuida.”

1.16.15 Artigo 107.° (registo dos clientes prioritarios)

O n.° 1 do artigo 107.° da proposta estipula que os operadores de redes de distribuicdo devem
manter atualizado um registo dos clientes prioritarios.

Complementarmente o0 n.° 2 e 0 n.° 3 do mesmo artigo referem que os comercializadores
devem comunicar as solicitagfes aceites aos respetivos operadores de redes de distribuicdo
e que os operadores de redes podem, por sua iniciativa, identificar clientes prioritarios e
adiciona-los ao registo, devendo, nessa situacao, informar os respetivos comercializadores.

A semelhanca do comentado no artigo sobre o registo dos clientes com necessidades
especiais, a E-REDES entende que a versao final do regulamento devera prever que 0s
comercializadores verifiqguem anualmente se os clientes prioritarios mantém essas condi¢des
e informar os operadores de redes caso contrario.

Esta revisdo anual é de extrema importancia a qualidade de servico do setor elétrico, no
sentido de auxiliar a devida manutencgao do registo dos clientes prioritarios.

Propostas da E-REDES para a redacc¢ao:

e Alterar a formulagéo do n.° 107 de acordo com o seguinte excerto:

2 — Os comercializadores devem comunicar as solicitagbes aceites aos
respetivos operadores de redes de distribuicdo, devendo, huma periodicidade
anual, verificar se os clientes prioritarios da sua carteira de comercializagédo
mantém essas condi¢des e informar os operadores de rede dos casos em que a
classificacéo deixa de estar atribuida.”

1.16.16 Artigo 109.° (recolha e registo de informacgéo)

O n.° 1 do artigo 109.° da proposta de articulado refere que os operadores de redes, 0s
operadores de infraestruturas e, os comercializadores e os agregadores estdo obrigados a

proceder a recolha e registo da informacdo sobre qualidade de servico necessaria a
verificacdo do cumprimento do Regulamento, nas matérias que lhes sao aplicaveis.

Adicionalmente, o n.° 3 do mesmo artigo determina que as chamadas telefénicas relevantes
para a verificacdo pela ERSE do cumprimento do presente Regulamento devem ser
integralmente gravadas e conservadas em suporte duradouro pelo periodo de 3 anos.

A E-REDES sugere que a obrigatoriedade de gravacdo de chamadas deve estender-se
exclusivamente as chamadas realizadas de e para os centros de atendimento (Contact
Center), excluindo desta forma as chamadas efetuadas por outros canais.
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Propostas da E-REDES para a redaccao:

Alterar a formulacéo do n.° 109 de acordo com o seguinte excerto:

“3 — Os operadores de rede devem manter integralmente gravadas e conservadas
em suporte duradouro, pelo periodo de 3 anos, as chamadas telefonicas entre os
clientes e os seus centros de atendimento, sempre que exista consentimento da
parte dos clientes.

4 — Os operadores de rede devem salvaguardar aos clientes o pedido de
consentimento de gravacao no inicio de cada chamada estabelecida com o centro
de atendimento.

5 — Sempre que o cliente ndo consentir a gravagdo de chamada, esta deve
prosseguir sem gravacgao, devendo ser registada a ndo gravacdo da chamada e
assegurada a materializacdo dos aspetos acordados.

6 - Findos os prazos de conservagao previstos, os dados pessoais devem ser
eliminados ou anonimizados.

(-)"
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1.17 COMENTARIOS ESPECIFICOS MPQS

1.17.1 Mecanismo de incentivo a melhoria da continuidade de servi¢go (Procedimento
n.° 5)

A E-REDES considera que a presente revisdo do MPQS constitui uma oportunidade para

alinhar alguns conceitos presentes na formulag&o do incentivo & melhoria da continuidade de

servigo com a revisao, recente, as normas de relato financeiro e operacional, consagrada na

Instrucdo n.° 10/2022 da ERSE.

Neste contexto, a E-REDES da nota de que, no Procedimento n.° 5, ponto 3.2 (calculo da
energia entrada na rede de distribuicdo de energia em MT), o valor WRNTAT devera ser
definido como: “Energia ativa das entregas da RNTEE a rede AT, medida ao nivel de tenséo
AT, correspondente ao saldo entre os fluxos da RNT para a RND e para a RND para a RNT
e entre os fluxos de importagéo e exportacdo transfronteiricas da rede AT”.

Igualmente no mesmo ponto o valor WhRNTAT devera ser definido como: “Energia ativa, no
periodo tarifario h, das entregas da RNTEE a rede AT, medida no nivel de tensdo AT
correspondente ao saldo entre os fluxos da RNT para a RND e para a RND para a RNT e
entre os fluxos de importacéo e exportacdo transfronteiricas da rede AT”.

1.17.2 Medi¢cbes da qualidade de energia elétrica na sequéncia de reclamacdes
(Procedimento n.° 7)

A ERSE, no documento justificativo propde que os operadores de rede, que tenham
disponiveis na sua rede EMI, utilizem a informag&o recolhida pelos EMI em rede inteligente e
pelos DTC na zona da instalagéo do cliente para uma primeira analise de triagem da qualidade
de energia, devendo o cliente ser informado dessa analise, sem prejuizo do direito a requerer
uma visita do operador de rede, caso as causas para a reclamacdo ndo tenham sido
identificadas e apo6s envio pelo ORD ao cliente das condi¢cbes técnicas e comerciais para
eventual realizacado de medi¢cbes complementares.

Apesar de esta possibilidade se encontrar vertida na proposta de articulado do RQS,
nomeadamente no artigo 65.°, a E-REDES da nota da necessidade de prever esta proposta
de alteragdo no Procedimento n.° 7 do MPQS, que ainda faz referéncia a verséo atual do RQS
e ndo a versao sujeita a consulta publica.
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