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Comunicado

ERSE introduz novas funcionalidades no simulador de

precos de energia

A ERSE - Entidade Reguladora dos Servicos Energéticos, no ambito das comemoracdes do Dia
Mundial do Consumidor, atualizou o seu simulador de precos de energia com a introducdo de
novas funcionalidades que visam acompanhar a rapida evolucdo do mercado retalhista e
aumentar a usabilidade desta ferramenta essencial no processo de mudanca de comercializador

de energia.

O simulador de precos de energia, lancado ha trés anos, registou, até ao final de fevereiro
passado, um total de 243 809 utilizadores e 4 897 813 simula¢des. Atualmente o simulador de
precos reune informagdo de perto de 500 tarifarios do mercado liberalizado, relativos a

23 comercializadores na eletricidade e de 14 comercializadores no gés natural®.

Justificada pela crescente evolucdo do nimero e diversidade de ofertas disponibilizadas pelos
comercializadores no mercado, pelas sugestdes dos consumidores que utilizaram o simulador e
por alteracdes na aplicacdo da taxa de IVA a familias numerosas, o simulador foi atualizado com

as seguintes novas funcionalidades:

1. Filtro de inclusdo do desconto na taxa de IVA aplicavel a familias numerosas;
Nova opc¢do de simulagdo com base no valor mensal da fatura do consumidor;
Filtro de ofertas com descontos exclusivos para novos clientes;

Possibilidade de aviso de informacdo incoerente entre o simulador e outras fontes;

AR B

Reorganizacdo da pagina de resultados, destacando o menu de personalizacdo da

simulacao;

10 simulador de precgos de energia da ERSE mostra todas as ofertas comerciais disponiveis para consumidores em
Baixa Tensdo Normal (eletricidade) e em Baixa Pressdo <10.000m3 (gas natural).
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6. Discriminagdo das componentes existentes numa fatura de energia em: tarifas de acesso
as redes, componente de energia, custo com outros servicos, descontos/reembolsos e

taxas e impostos.

A ERSE recomenda que os consumidores, no inicio de cada ano e, preferencialmente duas vezes

por ano, consultem o Simulador de precos da ERSE e verifiguem qual é a oferta comercial que

melhor se adequa ao seu caso. Recorde-se que o mercado é dinamico, verificando-se o constante
langamento de novas ofertas comerciais e descontinuagdo de outras. O consumidor deve avaliar

se ha ofertas comerciais em mercado que Ihe permitam poupar na fatura de energia.

Por exemplo, para um consumidor de eletricidade com uma poténcia contratada de 3,45 kVA e
um consumo anual de 1 900 kWh, a oferta de prego mais baixo resulta numa fatura mensal de

32 €, enquanto a oferta mais cara pode implicar um custo acrescido de mais de 13 € ao més.
A ERSE relembra que este simulador permite:

e Comparar o valor a pagar quando é necessario decidir entre contratar a eletricidade e o
gds natural de forma conjunta ou em separado.

e Colocar os precos do seu contrato atual e perceber se pode poupar com uma mudanga
de oferta comercial.

e I|dentificar as componentes numa fatura de energia, como por exemplo, as tarifas de

acesso as redes, a componente de energia ou das taxas e impostos.

A informacdo relativa as ofertas comerciais é disponibilizada em formato de base de dados pela
ERSE que, assim, possibilita o acesso facil e equitativo por parte de terceiros (empresas,
consumidores, associactes de defesa do consumidor, outros simuladores, etc.). Estes dados sdo

descarregados perto de 740 vezes por ano.

Aceda ao simulador, veja os videos de Como mudar de comercializador e Como ler uma fatura de

eletricidade e gas natural.

Lisboa, 08 marco de 2021

2 Os valores apresentados ja incluem as taxas e impostos aplicaveis com excec¢do da taxa DGEG e ignoram as ofertas
com servicos adicionais obrigatérios. Simulagdo efetuada em 05/03/2021.
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