PLANO DE
ATIVIDADES E
ORCAMENTO

2020

o
AN
o
N
<
o




e ERS ENTIDADE REGULADORA o
DOS SERVICOS ENERGETICOS | Plano de Atividades e Orgamento — 2020

FICHA TECNICA
Designacdo da publicagdo:
Plano de Atividades e Orgcamento para 2020

Entidade Reguladora dos Servigos Energéticos

Edigao:
Conselho de Administracdo da ERSE

Processo de Aprovacgao:

Aprovacdo pelo Conselho de Administracdo em 15/10/2019

Parecer do Fiscal Unico em 16/10/2019

Parecer do Conselho Consultivo em 19/11/2019

Aprovacdo pelo Ministro do Ambiente e da A¢do Climatica em 10/01/2020
Aprovagdo pelo Ministro de Estado e das Finangas em 30/01/2020



e ERS ENTIDADE REGULADORA o
DOS SERVICOS ENERGETICOS | Plano de Atividades e Orgamento — 2020

INDICE
A.PLANO DE ATIVIDADES...........oooooeoeeeeeeeeeeeeeeeeee et 5
MENSAGEM DO CONSELHO DE ADMINISTRAGAQ .........co.oviiiiiiioioeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 7
NOTA INTRODUTORIA ........ooooimiiieieeiee et 11
L REGULAGAD ..ottt 19
1o L REGUIAGE0D SEETOITAN......iiiiiiiiie ettt ettt ettt eae ettt 19
[ Y=t oY =Y 1=1 o JO OO R USSP 20

|. 1.2 Setor do gés natural

1.1 .3 Mobilidade elétrica

I. 1.4 Setor do gas de petroleo liquefeito, combustiveis derivados de petréleo e biocombustiveis.............cccc..... 28

I. 1.5 Atividades juridicas em sede de rEGUIAGEOD . ...eiuiiiiiiieieie ettt 30

1. 2 COOPEraga0n INSTITUCIONAL ........iiiiiiiiiceii ettt et et ettt e be e 31
1. 3 MIEICATOS FEIONAIS. ... .viiviiiiiie ettt ettt ettt ettt et ettt s et s et s e et et e ettt s e st et e eae e ens et e e ene s 32
[0 3.1 MIEICAAOS IDBIICOS. ...ttt ettt 32

[ I A 1o 1nlV = I =T =4 o o I= Y[ PSSP PP PRSPPIt 34

[ 4 SUSTENTADTTIAAAE ..ttt ettt 35

L SUPERVISAO ... 39
[1. 2 CONSUMITOIES ...ce ettt bbbt bbb bt btk b bbbkttt bttt 39
[1.1. 2 INfOrmagao @0 CONSUMITON .....ouviiiiiiti ettt ettt ettt ettt et ettt ettt e et ensen 39

I1.1.2 Formacao e Educagdo do Consumidor

[1. 1.3 RESOIUGEO AE CONTITOS ...vivieiieiieieie ettt ettt ettt ettt
[1. 2 IMIEICATOS. ...ttt et ekt ek bbbtk bkt e bk bbbttt 42
(1 B [ = [T A U LU LTSRS PRSPPSO 44
II. 4 Deveres de separagdo dos 0Peradores das MEAES ..........cc.coiuiiiiiiiiiie ettt 45
I1.5 AGIVIdAdE SANCIONATOTIA ...ttt etttk ettt h kst s ettt et et ettt b et en e 46
II. 6 Auditorias € ag0eS A€ MONITOIIZAGE0 ......c..iiviiieiiieie ettt ettt 46
111 TRANSPARENCIA E COMUNICAGAO ... 51
[ L TrANSPAIEINCIA ..ttt ettt et ettt ettt o2ttt ettt ettt ettt ettt e 51
1 P o T4 0 o o= [ F OSSPSR 52
IV. COOPERAGAOD REGULATORIA. ...ttt 57
IV. 1 Contexto europeu: CEER @ ACER ..ottt 57
IV.2 Contexto internacional: ARIAE, MEDREG e RELOP
V. GOVERNAGAO INTERNA ...
V. 1 Valorizar @ Organizagao € @ GESTAO ........ccviiiiiieiieee ettt 63
VA BV oo [l [l o [N CT=1 = [l @ == T2 Lo [o FO USSP 63
V. 1.2 SUStentabilidade Na ERSE......oiiiiiiiite ettt 64
V. 1.3 GeStA0 de RECUISOS HUMBNOS «..vviviiie ittt ettt ettt e enee 64
Vo 14 GESEAO FINGNCEIT ettt ettt bbbttt ettt et 65
V. 1.5 GeStdo de MEI0S € PrOCUIMEIMENT ....c..iiiiieiieeee ittt anes 65
V. 1.6 SiStemMas de INFOMMAGCEAO . ...c.iiieiiieeie ettt ettt et ettt 65
B. ORGAIMENTO . ...ttt ettt et et e ettt e ettt e e st e e e st e e e st e e s st e e s st e e en bt e e sb e e e st e e e nteeeesseeensseeenseeansbeesnsseennseeanneas 69
SIGLAS E ACRONIMOS ........oovimiiioeeeeeeeeeeeeee ettt 84
PARECER DO FISCAL UNICO ..ottt 929
PARECER DO CONSELHO CONSULTIVIO .......ooiiiiiiiiiieii ettt ettt ettt ettt e et e e nt e e et e e et e e enbeeenneeeenneeenn 104

3|












e ERS ENTIDADE REGULADORA o
DOS SERVICOS ENERGETICOS | Plano de Atividades e Orgamento — 2020

MENSAGEM DO CONSELHO
DE ADMINISTRACAO

A ERSE elaborou o presente Plano de Atividades e Orcamento, no qual se descrevem as atividades a

desenvolver em 2020, dando cumprimento as orientagcles estratégicas da ERSE para o periodo 2019-2022.

O Plano de Atividades e Orcamento para 2020 que aqui apresentamos assume como designio atingir padrdes
de desempenho cada vez mais elevados, apostando numa gestdo eficaz e eficiente dos recursos disponiveis —
humanos, financeiros e organizacionais — contribuindo, assim, ndo sé para a melhoria dos niveis de eficiéncia

da instituicdo, mas, também, para o aumento da eficacia na execucdo dos nossos objetivos.

O Plano de Atividades enquadrado pela missdo, visdo e valores da ERSE reflete a sua natureza enquanto

entidade reguladora independente.

Ao longo de 2020 continuaremos a pautar a nossa acdo pela prestacdo de servico publico de exceléncia, pela
manutencdo de um espirito de equipa entre todos os colaboradores e um grande comprometimento com as
orientagdes estratégicas, sem o qual ndo é possivel garantir o cumprimento das atividades previstas.

Sendo um importante instrumento de gestdo, o Plano de Atividades é também uma ferramenta de
planeamento flexivel, e por isso, ajustdvel a medidas corretivas que se venham a revelar necessarias ao longo
do ano e que sejam evidenciadas no ambito do acompanhamento permanente da execucao.

Tendo sido aberta a participacdo de todos os colaboradores para a construcdo deste Plano de Atividades e
Orgcamento, sabemos que podemos contar com o seu empenho para materializar a sua concretiza¢do, o que
motiva e reforga a confianga no seu cumprimento.

Por fim, ndo podemos deixar de destacar a exceléncia dos colaboradores da ERSE, da atitude responsavel,
inovadora e cooperante que tém evidenciado no trabalho que desenvolvemos diariamente em prol de uma
melhor regulacdo dos setores energéticos.

Lisboa, 15 de outubro de 2019

O Conselho de Administra¢ao

Maria Cristina Portugal Mariana Pereira Pedro Verdelho
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NOTA INTRODUTORIA

A Entidade Reguladora dos Servicos Energéticos (ERSE) é um organismo com a natureza de entidade

administrativa independente, dotada de autonomia administrativa, financeira e de patrimoénio proprio.

A ERSE tem a missdo de regular os setores da eletricidade, do gds natural, dos gases de petrdleo liquefeito,
dos combustiveis derivados do petréleo, dos biocombustiveis e da atividade de gestdo de operac¢des da rede
de mobilidade elétrica em defesa do interesse publico e proteger os direitos e os interesses dos consumidores
presentes e futuros. Esta missdo serd exercida no contexto de um setor energético em mudanca, fruto
do impulso a favor da descarbonizacdo dos setores energéticos, da crescente digitalizacdo do setor e da

introducdo de um abrangente pacote legislativo a nivel europeu.

Regular os setores da eletricidade, do gas natural, do gas de petrdleo

)

liquefeito, dos combustiveis derivados do petréleo, dos biocombustiveis
MISSAO e da atividade de gestdo de operagdes da rede de mobilidade elétrica
em defesa do interesse publico e proteger os direitos e os interesses

dos consumidores presentes e futuros

Criar valor para a sociedade através de uma regulacdo do setor

> <

VISAO energético independente, transparente e sustentdvel, da dinamizagdo
da eficiéncia dos mercados e do reforco da confianga dos consumidores

<

INDEPENDI?NCIA

TRANSPARENCIA

()

EXCELENCIA VALORES

®
i
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As mudancas que o setor enfrentard num futuro proximo tendo em vista atingir uma sociedade com consumo
neutro em carbono em 2050, orientaram a ERSE na definicdo da sua estratégia para o quadriénio 2019-
2022. A ERSE apresentou para esse periodo cinco orienta¢des estratégicas (OE) que guiam a sua atividade e

contribuem para o cumprimento da sua missdo:

Incentivar o conhecimento
e a participagao ativa
da sociedade na regulacdo
do setor energético
e garantir a protecao dos
interesses dos consumidores
Promover a presentes e futuros
regulagdo eficiente
de monopdlios
naturais num
contexto de
descentralizacao

Aprofundar
e inovagao

o funcionamento dos
mercados grossistas

e retalhistas, reforcar

a confianca e possibilitar
o envolvimento

dos consumidores

no mercado

Promover uma
regulacdo clara,

eficaz e dinamica

num contexto

de transi¢do energética

Afirmar a exceléncia da ERSE

Estas cinco orientagles estratégicas que norteiam as respostas regulatérias da ERSE as tendéncias e desafios
proximos, tém como fundo as opg¢Bes assumidas por Portugal e pela Unido Europeia quanto ao futuro do
setor energético.

12
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Principais atividades a desenvolver em 2020

No ambito da regulacdo, a ERSE prevé que, as habituais e complexas tarefas inerentes aos exercicios

regulatdrios, acresca em 2020 um conjunto de tarefas novas, entre as quais destacamos:

Redes inteligentes - a ERSE vai acompanhar a entrada em vigor do Regulamento n.2 610/2019, de 2 de
agosto de 2019, sobre os Servigos das Redes Inteligentes de Distribuicdo de Energia Elétrica e

monitorizar a implementacdo do mecanismo de incentivo ao investimento em redes inteligentes.

Projetos-piloto - o dinamismo da regulacdo é evidenciado com a realizacdo de projetos-piloto que testam a
resposta do setor e as solugGes: (i) o projeto-piloto relativo a participacdo da procura no ambito
dos servicos de sistema, e (ii) o projeto-piloto de aperfeicoamento das tarifas de acesso as redes
em MAT, AT e MT.

Final das tarifas transitérias - termina no final de 2020 o periodo previsto para a vigéncia das tarifas
transitorias de venda a clientes finais de eletricidade e de gas natural, devendo ser preparado
o modelo a adotar em 2021, salvaguardando a continuacdo da promocdo da liberalizacdo do

mercado retalhista no contexto de protecdo dos direitos dos consumidores.

Revisdo regulamentar prévia a novo periodo regulatério — também no final de 2020 termina o triénio
regulatério em que vigoram os parametros no setor elétrico. Assim, em 2020 serd colocado em
discussdo publica uma revisdo regulamentar de modo a que, a 15 de outubro, possam ser fixados
ndo apenas as tarifas para o ano seguinte como também os parametros a vigorar no novo periodo

regulatoério.

Regulagdo por incentivos — a revisdo do quadro regulamentar sera aproveitada para aprofundar a regulacdo
por incentivos nas atividades com proveitos recuperados pelas tarifas de acesso, por esta constituir

a abordagem regulatdria mais eficaz para abordar os desafios decorrentes da transicdo energética.

Sustentabilidade econémica dos setores regulados — ao longo de 2020 a ERSE continuara a acompanhar os
fluxos financeiros ao longo das cadeias de valor dos setores que regula, por forma a contribuir para

a sustentabilidade econémica desses setores.

Monitorizagdao — durante o ano de 2020 serdo efetuadas varias auditorias e a¢cdes de monitorizacdo com
vista a assegurar que os setores objetos de regulagdo da ERSE evoluam em conformidade com
as regras que o enquadram, de modo a garantir a confianca dos consumidores e demais agentes

interessados no funcionamento desses setores.

13|
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Mobilidade elétrica - o aumento do numero de veiculos elétricos e a aplicagdo plena do modelo de
relacionamento comercial na rede da mobilidade elétrica (incluindo os pontos de carregamento

lento) implicard um acompanhamento proximo do desenvolvimento deste tema.

“Pacote de Energia Limpa para todos os Europeus” - no que concerne o desenvolvimento de legislacdo a
nivel nacional e da harmoniza¢do deste com o direito comunitdrio, a ERSE ird apoiar e acompanhar

0 processo de transposicao das diretivas aprovadas, bem como alterar a sua regulamentacao.

Plano de Promogao da Eficiéncia no Consumo — prolongar-se-a para o ano 2020 a conclusdo do processo ja

iniciado de revisdo das regras do PPEC- Plano de Promocé&o da Eficiéncia no Consumo.

Autoconsumo - a ERSE deverd ainda acomodar na sua regulamenta¢do o novo modelo de autoconsumo, cujo
regime legal foi desenvolvido em 2019 e que serd uma transposicdo parcial da Diretiva relativa as

Renovaveis.

Presidéncia do MIBEL — durante o ano 2020, cabe a ERSE a Presidéncia rotativa do Conselho de Reguladores
do MIBEL.

Divulgacao de informagao — o ano de 2020 assistira a varias acdes da ERSE no sentido de reforcar os canais de
divulgagdo externa da informagdo econdmica, financeira e técnica relevantes para a caraterizagdo
dos setores regulados e, consequentemente, para o conhecimento desses setores por parte dos

agentes interessados.

14
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Estrutura do documento

Este documento encontra-se dividido em duas partes:

¢ A parte A que detalha as principais atividades e se subdivide nos seguintes capitulos:

Regulagdo, que corresponde a atuacdo ex ante da ERSE, através da fixacdo de normas de atuacdo dos agentes

e operadores do mercado, incluindo as tarifas de acesso as redes.

Supervisdo, que descreve a atuagdo ex post da ERSE, associada a verificagdo das praticas e comportamentos

dos agentes e da sua conformidade com os principios legais e regulamentares.

Transparéncia e Comunica¢do, em que se da nota dos procedimentos utilizados no processo de decisdo

regulatoria e das agBes de esclarecimento dos interessados no setor energético e atividades de comunicagdo.

Cooperacgao Regulatdria, atinente a colaboracdo da ERSE com os seus pares com vista a partilha de melhores

praticas da regulacdo e a tomada de posicdo conjunta sobre desenvolvimentos dos setores regulados.

Governagao Interna, que planeia acdes de gestdo internas a organizacdo da ERSE e dos seus recursos.

°A parte B em que se apresenta as contas previsionais para 2020.
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l. REGULACAO

Neste capitulo apresentam-se as diversas atividades e agGes correspondentes a atuacdo ex-ante da ERSE a
desenvolver em cada um dos setores regulados, eletricidade, gas natural, mobilidade elétrica e combustiveis
e bem como no quadro da cooperacgdo institucional, dos mercados regionais e da sustentabilidade do setor

energético.

1.1 REGULACAO SETORIAL

Apresenta-se, por cada setor regulado, o conjunto de atividades e a¢des previstas para 2020, que decorrem

e executam as atribuicGes da ERSE, agrupadas por grandes areas:

1. Regulamentagdo — desenvolvimento dos regulamentos, manuais de procedimentos e outra
subregulamentacdo, incluindo a monitorizacdo da sua implementagdo; participagdo nos processos
regulamentares europeus e implementagdo dos regulamentos europeus e orientacdes europeias no

contexto nacional; realizacdo de estudos e analises de impacte regulatério.

2. Fixagao de proveitos permitidos e tarifas reguladas — processo de justificacdo, proposta e fixagdo dos
parametros regulatérios e dos proveitos permitidos e das tarifas reguladas; elaboracdo de estudos

preparatorios, recolha de dados e manutencdo de ferramentas de calculo e de apoio a decisdo.

3. Regulagdo da qualidade de servigo — acompanhamento da qualidade percecionada pelos clientes e
do desempenho das empresas, recolha e divulgacdo de informacdo e publicacdo de relatérios sobre a

qualidade de servico; iniciativas de promocdo da qualidade de servico, incluindo estudos.

4. Planos de investimentos - elaboracdo de pareceres sobre os projetos de investimento nas redes e
infraestruturas, quer a nivel nacional quer no ambito de projetos de interesse comum envolvendo outros
paises; acompanhamento da execucdo dos planos de investimento; elaboracdo de estudos, recolha de

dados e manutencdo de ferramentas de apoio a decisdo.

5. Promog¢ao do bom funcionamento dos mercados — acompanhamento da implementacdo de mecanismos
regulatérios especificos de promocdo dos mercados e da concorréncia; acompanhamento de mecanismos
de mercado cuja definicdo legal confere competéncias a ERSE, recolha e divulgacdo de informacdo e

publicacdo de relatérios sobre o funcionamento dos mercados retalhistas.

As acdes e atividades seguidamente identificadas inserem-se nas orientacdes estratégicas (OE) da ERSE, em
particular as orientacdes estratégicas OE 2 — Promover a regulagao eficiente de monopélios naturais num
contexto de descentralizagdo e inovagao e a OE 4 — Promover uma regulagao clara, eficaz e dinamica num

contexto de transi¢do energética.
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A
»\ 1.1.1 SETOR ELETRICO

1. Regulamentacao

20

. Processos regulamentares europeus - cédigos de rede

Continuacgdo da intensa atividade no processo regulamentar europeu e no processo de codecisdo de
subregulamentacdo dos codigos que requeiram a aprovagao dos reguladores nacionais ou decisGes da
ACER,

Adaptacdo dos regulamentos nacionais aos cédigos de rede e subregulamentacdo europeus e, ainda, a

elaboracdo de documentos explicativos das decisdes nacionais de implementacdo dos mesmos.

. Desenvolvimentos regulamentares

Revisdo regulamentar do setor elétrico para o novo periodo regulatério,
Adaptacdo da regulamentacdo visando a transicdo para energias limpas a nivel europeu,
Revisdo das regras relativas a monitorizagao dos precos dos mercados retalhistas,

Definicdo de regras para o desenvolvimento de um projeto-piloto de tarifas dindmicas na baixa tensdo
(BT),

Revisdo do Guia de Medicdo, Leitura e Disponibilizacdo de Dados (GMLDD) do setor elétrico para

adaptacdo a legislacdo decorrente da transposicdo do Pacote Energia Limpa,

Consolidacdo na regulamentacdo da ERSE das alteracBes ao Decreto-Lei n.2 172/2006, de 23 de agosto,

sobre as bases do setor elétrico, introduzidas pelo Decreto-Lei n.2 76/2019, de 3 de junho,

Revisdo dos procedimentos de registo dos participantes no mercado grossista de eletricidade, no quadro
da implementacdo do Regulamento (UE) n.2 1227/2011, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25
de outubro (no &mbito do REMIT).

. Estudos e andlises de impacte regulatério

Avaliacdo do impacte do pacote legislativo europeu de energia limpa ao nivel tarifario, da eficiéncia

energética e da monitorizagdo do mercado retalhista,

Estudo sobre o impacto na formacado de precos médios da eletricidade no mercado grossista em Portugal
de medidas e eventos extramercado registados no ambito da Unido Europeia, no ambito do Decreto-Lei
n.2 74/2014, de 4 de junho,

Balanco do projeto-piloto de participacdo do consumo no mercado de reserva de regulacéo.
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2. Fixagao de proveitos permitidos e tarifas reguladas

a. Processo de decisdo e aprovagdo tarifaria

» Determinacdo das bases de custos e das respetivas metas de eficiéncia de cada atividade regulada a

aplicar no novo periodo regulatério,

 Fixacdo dos restantes parametros regulatérios, com impacto nos proveitos permitidos, a definir para

cada atividade,

* Monitorizacdo dos fluxos financeiros entre empresas resultantes da aplicagao das regras regulatérias em

vigor (compensacdes resultantes do processo de convergéncia tarifaria, financiamento da tarifa social,

recuperacao de proveitos permitidos, etc.),

* Determinacdo de proveitos permitidos e de tarifas e precos de eletricidade para 2021,

 Analise da evolucdo e caracterizagdo da procura de eletricidade no ano 2021,

* Analise e definicdo da estrutura tarifaria para o ano 2021,

* Definicdo dos perfis horarios e fatores de ajustamento para perdas nas redes do setor elétrico.

b. Estudos preparatérios, recolha de dados, ferramentas de calculo e de apoio a decisao

Avaliacdo da adequabilidade das tarifas transitdrias, acompanhamento do processo de extin¢do e

impacte na atividade regulada de comercializagdo de Ultimo recurso,

Monitoriza¢do da adequabilidade das tarifas de acesso as redes, analise e comparac¢do de precos e

estruturas tarifarias internacionais,
Anadlise dos mecanismos de regulacdo tarifaria e modelos de previsdo de evolucdo tarifaria,

Estudos que fundamentem a estrutura das tarifas reguladas e de acesso as redes de eletricidade (custos

incrementais),

Estudo que fundamente a definicdo de balancos de energia, da tipificagdo de consumos, dos diagramas

de carga e das perdas na eletricidade,
Estudo de avaliacdo dos periodos horarios na eletricidade,

Estudo para a definicdo dos custos de referéncia dos investimentos da RNT, incluindo as sinergias na

aplicacdo deste mecanismo a nivel Ibérico,
Avaliacdo dos planos de reestruturacdo de efetivos da EDP Distribuicdo,

Estudo para revisdo do incentivo a gestdo otimizada dos Contratos de Aquisicdo de Energia (CAE) ndo

cessados e a gestdo das licengas de emissdo de CO,,
Estudo para avaliagdo do incentivo a racionalizacdo econémica dos investimentos na RNT,

Estudo para a definicdo do custo de capital das atividades reguladas,
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Avaliacdo dos resultados do estudo do benchmarking pan-europeu TCB 18 na atividade de transporte

de energia elétrica,
Benchmarking pan-europeu, realizado internamente, a atividade de distribuicdo de energia elétrica,

Estudo para a avaliagdo do alargamento da metodologia TOTEX a atividade de distribuicdo de energia

elétrica em MT e AT,
Estudo para a definicdo de custos de referéncia na atividade de comercializacdo,

Estudo para a avaliacdo da aplicacdo do mecanismo de custos eficientes de aquisicdo de combustiveis

nas RegiGes Autonomas dos Acores e da Madeira,

Estudo para definicdo de critérios de aceitacdo dos custos de producdo de energia elétrica nas Regides

Autdnomas,

Acompanhamento dos processos de integracdo de instalacdes em BT nas redes inteligentes, assegurando

o tratamento regulatério adequado para os ativos,

Estudo para a avaliacdo das consequéncias na gestdo das infraestruturas decorrentes da alteracdo dos

fluxos de energia nas redes elétricas num contexto de transicao energética,
Avaliacdo do atual mecanismo ao investimento em redes inteligentes,

Estudo sobre o impacte da cessagdo do regime de tarifas transitérias e articulagdo com o regime

equiparado praticado pelos comercializadores em mercado,

Avaliacdo do desempenho econdmico das empresas reguladas nos periodos regulatdrios que antecedem
o novo periodo, em funcdo das metas impostas pelo Regulador e das especificidades em que cada
empresa desenrola as suas atividades, por forma a determinar os parametros regulatérios para o novo

periodo que se inicia em 2021,
Avaliacdo da evolugdo da estrutura de capital das empresas reguladas,

Monitoriza¢do dos custos com a producdo em regime especial (PRE), dos custos com as commodities
com impacte nos custos de producdo de energia elétrica e dos indicadores financeiros relevantes para

o calculo tarifario,
Consolidagdo do novo modelo de calculo dos proveitos regulados do Sistema Elétrico Nacional (SEN),

Aperfeicoamento do estudo da rentabilidade da producdo de energia elétrica em Portugal (com

informacdo mais detalhada e solicitada aos produtores),

Implementacdo de uma metodologia regulatéria com vista a regulacdo da atividade do gestor de

garantias do setor elétrico,

Supervisdo do mecanismo de incentivo a reducdo de perdas nas redes de distribuicdo, incluindo a

definicdo dos parametros e calculo anual da aplicacdo,

Balanco do projeto piloto de aperfeicoamento das tarifas de acesso as redes em MAT, AT e MT.
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c. Monitorizagdo da divida tarifaria e proje¢do dos custos de energia

Acompanhamento da evolu¢do da divida tarifaria histérica e prospetiva,

Analise da sustentabilidade econdémica das atividades reguladas do setor elétrico, incluindo a projecao

dos custos da cadeia de valor deste setor.

3. Regulacdo da qualidade de servico

a. Mecanismos regulatdrios, indicadores e ferramentas de apoio a decisao

Acompanhamento da evolucdo da qualidade de servico,
Monitoriza¢do da aplicagdo da componente do incentivo a melhoria da qualidade de servico,

Aprovacdo da classificacdo de eventos, excecionais ou de grande impacto, ao abrigo do Regulamento de
Qualidade de Servico (RQS),

Sistematizacdo da informacdo disponibilizada aos consumidores, em particular no segmento de

consumidores residenciais,

Elaboracdo e publicacdo de relatérios sobre a qualidade de servico.

b. Iniciativas de promog¢ao da qualidade de servico e elaboragao de estudos

Desenvolvimento das iniciativas da campanha “A Qualidade de Servico Cabe a Todos” com especial

énfase na iniciativa “Selo de Qualidade e+”,

Analise dos estudos relativos ao valor esperado de continuidade de servico nos pontos de entrega das
diferentes redes, desenvolvidos pelos operadores de rede de distribuicdo de eletricidade em alta tensédo

(AT) e média tensdo (MT) e avaliagdo das zonas de qualidade de servigo,

Definicdo e acompanhamento dos padrdes de qualidade de servico técnica.

4. Planos de investimentos

. Projetos de investimento nas redes elétricas e projetos de interesse comum

Elaboracdo do parecer da ERSE a proposta de PDIRD-E 2020- Plano de Desenvolvimento e Investimento
na Rede de Distribuicdo de Eletricidade para o periodo 2021-2025, incluindo a realizagdo da respetiva

consulta publica,

Acompanhamento dos investimentos ja aprovados em planos anteriores.
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. Estudos, recolha de dados e ferramentas de apoio a decisao

e Acompanhamento da aplicagcdo do mecanismo de incentivo ao investimento em redes inteligentes e do

incentivo a racionalizacdo econdmica dos investimentos,

* Avaliacdo do impacto tarifario resultante do processo de implementacdo de tecnologias de produgdo

de eletricidade nas RegiGes Auténomas com recurso a energias renovaveis e a solucdes inovadoras de

gestdo das redes (recurso a baterias),

* Analise do planeamento dos investimentos nas Redes e no Sistema das RegiGes Autonomas dos Agores

e da Madeira.

. Promocao do bom funcionamento dos mercados

. Mecanismos regulatérios de promog¢ao dos mercados e da concorréncia

Implementacdo de mecanismos de mercado para aumento da previsibilidade regulatéria do

aprovisionamento do CUR e monitoriza¢do do respetivo modelo,
Promocdo dos leildes de colocacdo de energia proveniente da PRE,

Promocdo e acompanhamento, com a Comision Nacional de los Mercados y la Competencia (CNMC),
dos leilGes de colocacdo a prazo de capacidade na interligacdo Portugal-Espanha, tendo em vista o
recurso a uma plataforma Unica de atribuicdo prevista no Regulamento (UE) 2016/1719 da Comiss&o,
de 26 de setembro de 2016,

Sistematizacdo e aprofundamento da informacdo disponibilizada publicamente pela ERSE,
nomeadamente a relativa a infraestruturas e utilizacdo de rede, operacao, qualidade de servico técnica

a respeito da producdo em regime especial com remuneracdo garantida.

1.1.2 SETOR DO GAS NATURAL

. Regulamentacao

. Processos regulamentares europeus

Participacdo no processo europeu de revisdo do Regulamento e da Diretiva do mercado interno de gas

natural, no contexto do CEER e ACER e no apoio as entidades nacionais competentes,
Adaptacdo dos regulamentos nacionais aos cédigos de rede europeus,

Elaboracdo dos documentos explicativos das Decisdes nacionais de implementacdo dos codigos de

redes europeus.
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b. Desenvolvimentos regulamentares
* Revisdo das regras relativas a monitorizacdo dos precos dos mercados retalhistas de gas natural,

* Revisdo dos procedimentos de registo dos participantes no mercado grossista de gas natural, no quadro
da implementagdo do Regulamento (UE) n.2 1227/2011, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25
de outubro (no ambito do REMIT),

e Definicdo de regras, transparentes, ndo discriminatérias e indutoras de eficiéncia global, para o

estabelecimento de condi¢gdes comerciais de ligacdes as infraestruturas.

2. Fixacdo de proveitos permitidos e tarifas reguladas

a. Processo de decisdo e aprovagdo tarifaria
» Determinacdo de proveitos e de tarifas e precos de gas natural para 2020-2021,
* Andlise e definicdo da estrutura tarifaria para o ano gas 2020-2021,

» Analise da evolugdo e caraterizagdo da procura de gas natural para o ano gas 2020-2021.

b. Estudos preparatoérios, recolha de dados, ferramentas de cdlculo e de apoio a decisao

» Avaliacdo da adequabilidade das tarifas transitérias, acompanhamento do processo de extingdo das

tarifas transitdrias e impacte na atividade de comercializagdo de uUltimo recurso,

* Monitorizacdo da adequabilidade das tarifas de acesso as redes e as infraestruturas de gas natural, bem

como analise e comparagdo de precos e estruturas tarifarias internacionais,
e Estudosque fundamentemaestrutura dastarifasdasinfraestruturas de gas natural (custosincrementais),
» Estudos que visem a definicdo de balancos de energia, da tipificacdo de consumos e das perdas,

» Estudo sobre a recegdo de gases renovaveis e a evolugdo dos standards de qualidade para injecdo de gas
nas redes,

* Acompanhamento do desempenho econdmico-financeiro das empresas reguladas,

» Andlise dos precos de transferéncia, reparticdo dos custos de estrutura e aplicacdo dos subsidios/juros

bonificados aos investimentos,

e Estudoquevisaavaliaroimpacte econdmico da substituicdo de outras fontes de energia, designadamente

de origem fdssil, pelo gas natural, num contexto de transicdo energética,
* Avaliacdo da evolugdo da estrutura de capital das empresas reguladas,

* Acompanhamento das auditorias aos custos de aquisicdo do gas natural por parte do Comercializador

do SNGN, bem como dos custos com os ATR,

e Acompanhamento dos custos de aquisicdo de gas natural por parte do comercializador de ultimo

recurso,
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Estudo para a definicdo de custos de referéncia na atividade de comercializagdo do comercializador de
ultimo recurso retalhista,

Monitorizacdo dos fluxos financeiros e de faturacdo ao longo da cadeia de valor, com a definicdo de

metodologias de reporte de informacdo que primem pela transparéncia,

Acompanhamento das compensacdes de transferéncias entre operadores, resultantes dos processos
de uniformidade tarifaria, sustentabilidade, aplicacdo de mecanismos de estabilidade tarifaria e do

financiamento da tarifa social,

Implementacdo de uma metodologia regulatéria com vista a regulacdo da atividade do gestor de

garantias do setor do gds natural,

Avaliacdo da implementacdo dos mecanismos de gestdo de congestionamentos nos pontos virtuais de
interligacdo e acompanhamento do desenvolvimento do mecanismo de Use It Or Lose It de longo prazo

no VIP Ibérico.

c. Projegao dos custos de energia

* Analise da sustentabilidade econdmica das atividades reguladas do setor do gds natural incluindo a

projecdo dos custos da cadeia de valor deste setor.

3. Regulacdo da qualidade de servico

a. Elaboragao e publicagdo de relatérios sobre a qualidade de servico

* Acompanhamento da evolugdo da qualidade de servico,
 Sistematizacdo da informacao disponibilizada aos consumidores,

* Elaboracdo e publicacdo de relatdrios sobre a qualidade de servico.

b. Acompanhamento e aplicagdo dos mecanismos de classificacao de eventos e apresentac¢io de

indicadores e manutengao de ferramentas de apoio a decisdo
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* Analise dos estudos relativos ao valor esperado de continuidade de servico nos pontos de entrega das

diferentes redes e infraestruturas do SNGN,

» Definicdo e acompanhamento dos padrdes de qualidade de servico técnica.
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4. Planos de investimentos

a. Projetos de investimento nas redes de gas natural e nas infraestruturas e projetos de interesse comum

* Elaboracdo do Parecer da ERSE a proposta do PDIRD-GN 2020 —Plano de Desenvolvimento e Investimento

das Redes de Distribuicdo de Gas Natural para o periodo 2021-2025, incluindo a realiza¢do da respetiva
consulta publica,

* Acompanhamento dos investimentos realizados.

5. Promogao do bom funcionamento dos mercados

a. Mecanismos regulatdérios de promog¢ao dos mercados e da concorréncia

e Criacdo de uma lista organizada de obrigacGes de disponibilizacdo de informacao pelos operadores do

SNGN que facilite o seu pontual cumprimento e alinhe as expectativas dos agentes de mercado,

* Sistematizacdo e aprofundamento da informacdo disponibilizada publicamente pela ERSE aos diferentes
agentes de mercado,

* Assegurar as decisdes previstas nos procedimentos e cddigos de rede relativamente ao processo de
atribuicdo de capacidade na RNTIAT e na interligagdo com Espanha.

s« . 1.3 MOBILIDADE ELETRICA

Com o final da fase piloto da rede da mobilidade elétrica, previsto para o Ultimo trimestre de 2019, a regulacdo
econdmica da atividade de gestdo de operacdes da rede de mobilidade, da responsabilidade da ERSE, assume
maior destaque, prevendo-se um desenvolvimento acentuado das intera¢des entre entidades participantes

deste setor e entre a entidade gestora e a ERSE. Neste contexto, planeiam-se as seguintes atividades:

1. Regulamentagao

a. Desenvolvimento regulamentar e acompanhamento do setor
* Regulacdo e supervisdo da Entidade Gestora da Rede de Mobilidade Elétrica (EGME),
* Operacionalizacdo do Regulamento da Mobilidade Elétrica,
» Disponibilizacdo de informacao sobre mobilidade elétrica,

¢ Acompanhamento das atuagdes e decisGes nacionais no dominio da promogdo da mobilidade elétrica
e seus impactes no setor elétrico nacional.
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2. Fixagao de proveitos permitidos e tarifas reguladas

a. Fixa¢ao dos parametros regulatdrios, dos proveitos permitidos e das tarifas reguladas

» Determinacdo de proveitos e de tarifas da Entidade Gestora da Rede de Mobilidade Elétrica (EGME),

* Andlise da evolucdo e caraterizacdo da procura da mobilidade elétrica.

b. Estudos preparatérios, recolha de dados, ferramentas de calculo e de apoio a decisao

Monitoriza¢do da adequabilidade das tarifas de acesso a rede da mobilidade e da gestdo da mobilidade

elétrica, incluindo a andlise e comparacao de pregos e estruturas tarifarias internacionais.

I.1.4 SETOR DO GAS DE PETROLEO LIQUEFEITO, COMBUSTIVEIS
DERIVADOS DE PETROLEO E BIOCOMBUSTIVEIS

1. Regulamentacgao

Tendo em conta os principios gerais relativos a organizacao e funcionamento do Sistema Petrolifero Nacional

(SPN), previstos no Decreto-lei n.2 31/2006, de 15 de fevereiro, na redacdo em vigor, e nos estatutos da ERSE

guanto a este novo setor regulado, perspetiva-se a consulta publica e aprovacdo de diversa regulamentagéo
em 2020.

a. Acompanhamento dos processos regulamentares europeus e adogao de orientagdes europeias no

contexto nacional

b. Desenvolvimentos regulamentares
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Regulamento do Acesso as Instalacdes do SPN declaradas de interesse publico, designadamente a
duracdo das utilizagdes para prevencao de congestionamentos contratuais, situagdes de impedimento

de acesso, as medidas de resolucdo de congestionamentos e os respetivos procedimentos,

Regulamento da Qualidade de Abastecimento dos Combustiveis, incluindo, designadamente, as
obrigacdes em matéria de qualidade dos combustiveis, regularidade do fornecimento, atendimento de

clientes, condicGes de infraestruturas com venda ao publico,

Regulamento das condi¢Ges de relacionamento comercial entre os operadores e os clientes das

instalacdes de armazenamento e distribuicdo de GPL canalizado,

Regulamento da qualidade de servico prestado nas instalacdes de armazenamento e distribuicdo de

GPL canalizado.
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2. Regulagao da qualidade de servigo

a. Elaboragao de relatérios da ERSE sobre a qualidade de servigo

b. Acompanhamento da aplicagdo dos regulamentos

3. Planos de investimentos

a. Elaboragdo de pareceres no ambito dos procedimentos de licenciamento de grandes instalagdes
petroliferas, bem como de postos de combustiveis, de instalagdes de armazenamento de produtos de

petréleo e de biocombustiveis e de instalagées de armazenamento e distribuicdo de GPL canalizado

b. Monitoriza¢do do desenvolvimento e da utilizagdo das capacidades de refinagdo, armazenamento,

transporte, distribuicao e comercializagao de produtos de petrdleo

4. Promogao do bom funcionamento dos mercados

a. Mecanismos regulatérios de promog¢ao dos mercados e da concorréncia

Monitoriza¢do dos leildes de negociagdo de titulos de biocombustiveis e do cumprimento dos critérios

de incorporacdo estabelecidos na legislagdo em vigor,

Sistematizacdo e aprofundamento da informacdo disponibilizada publicamente pela ERSE aos diferentes

agentes de mercado do gés natural.

b. Regime de acesso a terceiros as instalagdes do Sistema Petrolifero Nacional (SPN) declaradas de

interesse publico

Elaborar pareceres as propostas de metodologias tarifarias e condigdes gerais de contratacdo elaboradas

pelos operadores das instalagGes do SPN declaradas de interesse publico,

Supervisionar os pedidos de acesso as instalacdes do SPN declaradas de interesse publico, bem como

os contratos estabelecidos, os precgos praticados, os termos de utilizacdo das instalagdes,

Supervisionar as obrigacGes legais de transparéncia, designadamente a publicacdo e atualizagdo das

capacidades disponiveis das instalagdes do SPN declaradas de interesse publico,

Verificacdo da adequabilidade das tarifas e o seu impacte nos mercados grossista e retalhista do SPN,

bem como andlise e comparacao de precos e estruturas tarifarias internacionais.

c. Elaboragao de estudos preparatérios, recolha de dados e manutengdo de ferramentas de calculo e
apoio a decisao
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d. Monitorizacdo do funcionamento dos mercados e da logistica de petréleo bruto e produtos de
petréleo, incluindo as condi¢des de aprovisionamento do Pais em petrdleo bruto e produtos de petréleo

. 1.5 ATIVIDADES JURIDICAS EM SEDE DE REGULACAO

1. Atividade Regulamentar

De entre os poderes da ERSE, encontra-se o de elaborar e aprovar regulamentos respeitantes ao setor
energético. Nesse sentido, em obediéncia ao principio da legalidade, a ERSE adequard os regulamentos,
incluindo os manuais de procedimentos e outros documentos complementares, a legislagdo comunitaria e

nacional que surja.

As propostas e decisGes da ERSE no que respeita ao quadro tarifario, ao relacionamento comercial, ao acesso
as infraestruturas, ao funcionamento dos mercados e as decisdes que respeitem a atividade de supervisdo e

de verificagdo do cumprimento da lei e dos regulamentos serdo devidamente fundamentadas.

Com vista a uma melhor e mais adequada regulamentacdo, a ERSE ird promover a recolha de informacgdes
criticas e a detecdo de comportamentos sanciondveis através da monitorizacdo do cumprimento das

disposicGes legais e regulamentares pelos agentes, nomeadamente através das denudncias rececionadas.

De referir que, para além da necessidade de a ERSE regulamentar os setores do gas natural, da eletricidade,
bem como da atividade de gestdo de operacdes da rede de mobilidade elétrica, o alargamento das
competéncias da ERSE ao setor do gas de petrdleo liquefeito (GPL), assim como aos setores dos combustiveis
derivados do petréleo e dos biocombustiveis, implica a necessidade de regulamentar os diplomas legais que

venham a ser aprovados no ambito do Sistema Petrolifero Nacional (SPN).

2. Contencioso Administrativo e Outros

No ambito do direito de recurso e da contestabilidade administrativa das decisdes regulatorias, a ERSE tem
sido sujeito processual em processos de contencioso administrativo que visam impugnar as suas decisdes.

A ERSE prosseguira o acompanhamento destes processos, destacando-se, pela sua relevancia, os seguintes:

* Processos de impugnacdo das tarifas do gds natural (intentadas desde o ano gas 2010-2011 pelos
operadores de rede de distribuicdo de gas natural), que visam a anulacdo das decisdes de aprovagdo
dos valores das tarifas e precos referentes ao uso da rede de distribuicdo em média e baixa pressdo para

vigorarem nos respetivos anos gas,

* Processo intentado pela EDP Distribuicdo, que pede a anulagdo da decisdo da ERSE que aprovou uma
compensagdo financeira a pagar por aquele operador da rede a todos os clientes de baixa tensdo
normal, com fornecimento de eletricidade em opgao bi-horaria e tri-horaria, conforme previsto n.2 5 da
Diretiva n2. 7-A/2013, de 14 de maio,
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* Processo intentado pela EEM, visando o reconhecimento do direito a repercussdo tarifaria dos custos

com as taxas de direitos de passagem, desde o ano de 2006,

e Processo intentado pela EDP Servico Universal, S.A. visando a nulidade ou anulacdo do ato da ERSE
qgue determina os “Proveitos Permitidos e Ajustamentos para 2018 das Empresas Reguladas do Setor

Elétrico”, na parte que fixa o acerto relativo a empresa Celticeramica,

e Processo intentado pela EDP Producdo, S.A. visando a nulidade ou anulacdo do ato administrativo da
ERSE que determinou as tarifas e precos de energia elétrica para 2019 e que refletiu a decisdo tomada
pelo Senhor Secretario de Estado da Energia, tendo implicado a devolucdo ao Sistema Elétrico Nacional

de 285 milhdes de euros.

3. Estudos, Pareceres e Promoc¢do da Informacgdoe da Formacao Juridica

A ERSE dinamizara a comunicac¢do publica e interna, nomeadamente, pela disponibilizacdo de informacdo
de cariz juridico na area de legislagdo do seu portal, mantendo atualizada as bases de dados de legislacdo,

regulamentacdo e jurisprudéncia; e participara em foruns de esclarecimento.

A ERSE dara continuidade a elaboragdo de estudos e pareceres juridicos com interesse e relevancia para
o bom desempenho das fung¢des, ministrando formacdo juridica especifica desighadamente sobre a sua

atividade administrativa, regulatéria ou sancionatéria.

Consolidara, ainda, o arquivo centralizado e sistematizado dos contratos propostos ou celebrados pelos

varios agentes dos setores regulados, no ambito ou com implicacdes nas atividades reguladas.

I. 2 COOPERACAO INSTITUCIONAL

A cooperacdo institucional compreende o conjunto de atividades de natureza consultiva, designadamente
com os o6rgdos de soberania, entidades reguladoras setoriais e organismos institucionais, a quem a ERSE

presta informacdo, colaboragdo e apoio técnico.

A atividade de cooperagdo institucional da ERSE caracteriza-se pela necessidade de assegurar uma forte
capacidade de resposta a solicitacdes externas, ndo calendarizadas e até mesmo nao previsiveis, de modo a
cumprir as obrigacdes estatutdrias e a prestar um apoio efetivo aos processos e entidades que pretendam
ouvir a perspetiva da regulacdo setorial. Esta atividade tem vindo a absorver recursos muito expressivos,
devido ao incremento do numero de solicitacbes, da diversidade da sua proveniéncia e da profundidade

requerida nessas analises.
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Tendo em conta o historico, € genericamente prevista interacdo institucional e apoio técnico, com uma
complexidade e frequéncia ndo antecipavel , com a Assembleia da Republica, o Governo, os Tribunais
Judiciais, a Comissdo Europeia, a Agéncia de Cooperacdo dos Reguladores de Energia (ACER), a Autoridade
da Concorréncia (AdC), a Comissdo do Mercado dos Valores Mobilidrios (CMVM), a Autoridade Nacional de
Comunicacbes (ANACOM), a Autoridade Tributdria e Aduaneira (AT), a Unidade Técnica de Acompanhamento
de Projetos (UTAP), o Centro Nacional de Ciberseguranca, a Direcdo-Geral de Energia e Geologia (DGEG), a
Entidade Nacional para o Setor Energético (ENSE E.P.E.) e a Diregdo-Geral do Consumidor (DGC).

Na esfera da cooperacgdo institucional, a ERSE prevé em 2020 manter o aprofundamento do relacionamento

com a academia, acompanhando e ativando os protocolos de cooperacdo celebrados.

I. 3 MERCADOS REGIONAIS

Atenta a dimensdo do nosso pais e a posicao geopolitica que nos é reconhecida, a integracdo de Portugal em
mercados energéticos regionais tem enormes beneficios. Deste modo, ganha relevancia a participacdo da
entidade nas estruturas de decisdo e nos processos que visam determinar a integracao e a partilha de opgdes
de natureza regulatoria, manifestada, entre outros pelo desenvolvimento e a implementacdo de um conjunto

de subregulamentacgdo regional decorrente dos cddigos de rede europeus.

Nesse sentido, parte da atividade da ERSE continua a afirmar-se pela promocao da integracdo dos mercados
de eletricidade e de gds natural na Peninsula Ibérica (MIBEL e MIBGAS) e, pela participagdo em iniciativas de

integracdo dos mercados regionais de eletricidade e de gas natural (ERI Sudoeste e GRI Sul).

A ERSE acompanha e contribui para as atividades de cooperacgdo regulatéria em organismos europeus, como

o CEER e a ACER, e outros de cooperagdo internacional cujas atividades para 2020 sdo detalhadas adiante.

I. 3.1 MERCADOS IBERICOS

MIBEL

L]
A ERSE integra o Conselho de Reguladores do MIBEL, a par da sua congénere de m I b E I

Espanha e dos reguladores dos mercados financeiros de Portugal e Espanha. Este é
um férum de desenvolvimento do mercado elétrico e dos mercados financeiros na sua interface com o setor
elétrico e tem sido um instrumento relevante de auscultacdo dos diferentes interessados no mercado ibérico

da eletricidade, desde empresas, a plataformas de mercado e consumidores.
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No ano 2020 cabera a ERSE a Presidéncia do Conselho de Reguladores MIBEL o que, naturalmente, envolvera

tarefas acrescidas de coordenacdo de trabalhos e, ainda, as de promocdo de iniciativas.

As atividades do Conselho de Reguladores estardao, em 2020, orientadas para a consolidacdo de alguns dos
mais relevantes processos de integracdo de mercado a escala ibérica e europeia, como sendo, a monitorizagao
coordenada de mercado grossista, a integragdo progressiva dos mercados de reserva, a monitorizacdo da
implementacdo do modelo de funcionamento do mercado intradidrio continuo, ou ainda o estudo sobre a

comparativa de pregos no mercado spot e a prazo.

No referencial de mercado grossista, importa acomodar no @mbito ibérico, a consolidacdo dos mecanismos
de cooperagdo previstos no REMIT, adaptando, se necessario, o quadro institucional do MIBEL a prevista
articulacdo e cooperacdo entre reguladores de energia e reguladores dos mercados financeiros, de modo a

assegurar as condicOes de integridade e transparéncia no mercado grossista do MIBEL.

Perspetivam-se as seguintes atividades para 2020:

* Promover e acompanhar os leildes de colocacdo a prazo de capacidade na interligacdo Portugal-

Espanha, em conjunto com a CNMC,

e Acompanhar o funcionamento do mercado organizado comum para Portugal e Espanha e do mecanismo

de atribuicdo implicita de capacidade na interligacdo entre os dois paises,

* Consolidacdo conjunta com a CNMC da metodologia coordenada de analise das condicdes de
transparéncia e integridade de mercado, como seja a implementacdo de mecanismos harmonizados
de comunicagdo de factos relevantes, que permitam enquadrar as situagdes de reporte a ACER de

eventuais incumprimentos do quadro regulamentar do Regulamento (UE) n2 1227/2011 (REMIT),

e Articulagdo com a CNMC das condi¢des de monitorizacdo e supervisdo do modelo de negociagdo de

intradiario a continuo (XBID) no contexto do MIBEL,

¢ Acompanhamento das implicacdes da revisdo da regulamentacdo europeia relativa aos mercados
financeiros no funcionamento dos mercados de energia na Peninsula Ibérica e, de forma mais

abrangente, na Unido Europeia,
* Analise de incidentes registados nos mercados e elaboracdo dos respetivos relatérios,
» Reforco da qualidade da informacdo sobre os mercados e do seu acesso pelos interessados,

* Representacdo e participacdes nas reunides bimensais do Comité Técnico de Seguimento da Operagdo

do Sistema Elétrico Ibérico,

* Representacdo e participacdo no Comité Técnico e no Comité de Presidentes do Conselho de Reguladores
do MIBEL.
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MIBGAS

Durante o ano de 2017 entrou em operagdo o modelo que prevé, transitoriamente, i b

a negociacdo de gds natural pelo Gestor Técnico Global para compensacdo de

desequilibrios, por recurso a plataforma do OMIP. Para 2020 perspetiva-se o inicio da negociagao de produtos
com entrega em Portugal na plataforma MIBGAS com atribuicdo implicita de capacidade na fronteira entre
Portugal e Espanha, ficando reunidas as condi¢des de arranque do MIBGAS. Perspetiva-se assim a continuagdo

do desenvolvimento das seguintes atividades:

e Sistematizacdo e desenvolvimento do quadro institucional de acompanhamento deste mercado,
nomeadamente através de mecanismos formalizados de cooperagdo com a CNMC no ambito do
funcionamento do mercado organizado de gas natural, incluindo a troca de informacdo e tendo

presente, nomeadamente, as necessidades e desafios decorrentes do REMIT,

e Extensdo das regras do mercado MIBGAS ao ponto de balango portugués, com a atribuicdo implicita de
capacidade entre os pontos de balanco espanhol e portugués, nos termos do Manual de Procedimentos

de Acesso as Infraestruturas (MPAI),

e Acompanhamento das implicacBes da revisdo da regulamentacdo europeia relativa aos mercados
financeiros no funcionamento dos mercados de energia na Peninsula Ibérica e, de forma mais

abrangente, na Unido Europeia,

» Coordenacdo e integracdo das atividades no MIBGAS com o desenvolvimento e afirmacdo do mercado

interno do gas natural a nivel europeu, nomeadamente no contexto da iniciativa regional de gas do Sul,

¢ Acompanhamento do Comité de Agentes do MIBGAS.

I. 3.2 INICIATIVAS REGIONAIS

As iniciativas para a integracdo dos mercados regionais de eletricidade (ERI) e de gdas natural (GRI),
desenvolvidas no ambito da ACER, tém como objetivos identificar e concretizar as opgBes politicas e técnicas
que ultrapassem barreiras ao comércio e facilitem a integracdo dos mercados regionais. Estas iniciativas
assumem-se como dinamizadoras da implementacao dos cédigos de rede europeus e pontos focais regionais

da construgdao do mercado europeu.

Iniciativa Regional para a Eletricidade — Sudoeste

Portugal integra a CCR do Sudoeste da Europa (SWE)?!, que engloba as interligacdes elétricas entre Portugal e

Espanha, e entre Espanha e Franca.

1 Cf. Decisdo da ACER n.2 6/2016, de 17 de novembro, relativa a determinacdo das regides de célculo da capacidade (CCR) previstas no artigo
15.2 do Regulamento (UE) 2015/1222.
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Em 2020, prevé-se a concretizacdo do projeto TERRE, com o objetivo de permitir trocas multilaterais de reserva de
regulacdo entre os operadores das redes de transporte para um conjunto de paises mais alargado? do que o seu
antecessor (projeto BALIT)® no quadro de um projeto-piloto de implementac¢do do Regulamento (UE) 2017/2195

da Comissdo, de 23 de novembro de 2017, que estabelece orientacdes relativas ao equilibrio do sistema elétrico.

Continuardo em curso, em 2020, varias atividades ja iniciadas, com destaque para os projetos MARI, PICASSO e
IGCC, no ambito da troca, entre operadores das redes de transporte, de energias de reservas de restabelecimento

da frequéncia com ativacdo, respetivamente, manual e automatica, e processo de coordenacdo de desvios.

Outros temas relevantes associados a implementacdo, em 2020, do Regulamento (UE) 2017/2195 que exigirdo
0 acompanhamento proximo pela ERSE sdo a ativagdo de propostas de energia de regulagdo, a fixagdo do preco
da energia de regulacdo e da capacidade de interligacdo, trocas intencionais e trocas ndo-intencionais de energia

entre operadores das redes de transporte.

Iniciativa Regional para o Gas Natural — Sul

A ERSE integra a Iniciativa Regional de gds- Sul (GRI Sul, SGRI), criada em 2006 e composta pelos mercados de gas

natural de Espanha, Franca e Portugal, perspetivando-se as seguintes atividades para 2020:
e Publicacdo da atualizacdo do relatdrio relativo a utilizagdo das infraestruturas no VIP Ibérico e VIP Pirinéus,

* Realizagdo trimestral de reunides de trabalho de acompanhamento e avaliacdo das atividades de atribuicdo
de capacidade no VIP Ibérico e no VIP Pirenéus e da utilizacdo destas infraestruturas; de avaliacdo dos
congestionamentos nos pontos virtuais de interligacdo da regido e da utilizacdo dos mecanismos de gestdo

de congestionamentos, pelos operadores da rede de transporte de Portugal, Espanha e Sul de Franca,

* Implementacdo do mecanismo de gestdo de congestionamentos no VIP Ibérico associado a atribuicdo de

capacidade de longo prazo (UIOLI Longo Prazo),

* Avaliagdo da implementacdo dos cddigos de rede europeus a nivel regional, nomeadamente o cddigo de

rede relativo as estruturas harmonizadas de tarifas de transportes de gas natural.

I. 4 SUSTENTABILIDADE

Uma das preocupacgdes da ERSE é a promogdo da eficiéncia no consumo de energia elétrica concretizada, por um lado,
através da aprovacdo de tarifas aderentes aos custos que transmitam sinais de preco que induzam uma utilizacdo
eficiente da energia e por outro lado, através da implementacdo de mecanismos de incentivo mitigadores de

falhas de mercado e promotores de eficiéncia energética.

2 Ao conjunto de paises que iniciaram a implementagdo do projeto TERRE (Portugal, Espanha, Franca, Reino Unido, Suica e Itélia), juntaram-se
novos membros com participagdo ativa (Poldnia, Roménia, Hungria, Republica Checa e Bulgaria), bem como a Grécia e a Dinamarca o estatuto de
observadores. Também a ENTSO-E tem participado nas atividades do projeto.

30 projeto BALIT, desenvolvido no contexto da ERI Sudoeste, permite as trocas bilaterais de reserva de regulagdo entre os operadores das redes de
transporte de Portugal e Espanha, e de Espanha e Franga, integradas nos respetivos mercados nacionais de servigos de sistema.
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A preocupagdo com a sustentabilidade intertemporal das atividades reguladas, também se expressa pela
monitorizacdo das tendéncias econdémicas subjacentes aos custos do setor, as quais ultrapassam a fronteira
dos custos estritamente regulados. Inclui-se nesta dimensdo o acompanhamento da evolugdo da divida
tarifaria do Setor Elétrico Nacional ou a projecdo e anadlise de impactes sobre os custos de certas medidas
legislativas.

Acresce ainda, a rotulagem de energia elétrica e a necessaria definicdo de regras com vista a orientacdo
de escolhas informadas e ambientalmente sustentaveis sobre as ofertas de fornecimento de energia dos
comercializadores, de acordo com as fontes de energia utilizadas na sua produgdo e respetivos impactes
ambientais e bem como o acompanhamento da producdo com base em recursos energéticos renovaveis e
do Comércio Europeu de Licengas de Emissdo (CELE).

Neste contexto, prevé-se o desenvolvimento das seguintes atividades:

Eficiéncia energética no consumo:

* Introducdo de novas opcGes tarifarias nas tarifas de acesso as redes, a fim de maximizar os beneficios e
a eficdcia de pregos dinamicos na eletricidade, em linha com o preconizado na Diretiva (UE) 2019/944
sobre o mercado interno de eletricidade.

Plano de Promogao da Eficiéncia no Consumo de Energia Elétrica (PPEC):
* Revisdo regulamentar do PPEC — Plano de Promogdo da Eficiéncia no Consumo,

* Apods a conclusdo do processo de revisdo, lancamento do concurso relativo a 7.2 edigdo do PPEC e

avaliacdo e sele¢do das medidas candidatas,

* Elaboracdo do Relatério de Execugdo do PPEC 2013-2014.

Rotulagem, energia renovavel e acompanhamento do Comércio Europeu de Licengas de Emissdo (CELE):

e Acompanhamento do CELE através da monitorizacdo dos incentivos a uma adequada gestdo das licencas

de emissdo de dioxido de carbono (CO,) por parte das empresas reguladas,

» Atualizacdo da informacgdo necessaria a aplicacdo das receitas dos leildes CELE, em cooperagdo com a

Agéncia Portuguesa do Ambiente (APA) e com a Direcdo Geral de Energia e Geologia (DGEG),

* Monitorizacdo da aplicagdo das regras relativas a rotulagem de energia elétrica e publicacdo do relatério

anual de cumprimento por parte dos comercializadores,

e Publicacdo e disponibilizacdo da informacdo relativa a producdo em regime especial, com destaque das

fileiras ndo emitentes e que utilizam recursos energéticos renovaveis,

* Adequacdo e melhoria dos mddulos SIPRE/SIMM do SIMER.
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Il. SUPERVISAO

A atividade de supervisdo incide ndo sé na vigilancia dos comportamentos dos agentes no contexto das
atividades liberalizadas, mas também na verificacdo do cumprimento da regulamentacdo mais prescritiva
aplicavel quer, aos agentes de mercado quer aos operadores de rede e das infraestruturas. Essa atividade
recorre, entre outros instrumentos, a a¢cdes de verificacdo e de auditoria, as quais sdo objeto de planeamento

especifico.

II. 1 CONSUMIDORES

Através da sua unidade de Apoio ao Consumidor de Energia (ACE), a ERSE tem vindo a reforgar a sua atuacdo
na protecao dos direitos e interesses dos consumidores de energia, cumprindo esta sua atribuicdo estatutaria

de forma mais dirigida ao préprio consumidor individualmente considerado.

Neste sentido, mantendo-se a informagdo ao consumidor, a sua formagdo/educagdo e a resolugio dos seus
conflitos como as trés principais areas de intervencdo do ACE, a ERSE propde realizar em 2020 o seguinte

conjunto de atividades:

Il. 1.1 INFORMACAO AO CONSUMIDOR

A ERSE continuard a assegurar diversas atividades, as quais contribuem para a prossecugao da sua orientacdo
estratégica OE 1 - Incentivar o conhecimento e a participagdo ativa da sociedade na regulagao do setor
energético e garantir a protecdo dos interesses dos consumidores presentes e futuros:

* Resposta aos pedidos de informacdo que Ihe sdo dirigidos pelos consumidores de energia,

* Divulgacdo de informacdo sobre os direitos e os deveres dos consumidores de energia, através da sua

pagina na internet e dos proprios meios de comunicacgdo social,

* Elaboracdo e difusdo de brochuras informativas, designadamente junto de organismos e organizacdes

vocacionados para o apoio ao consumidor,

* Emissdo e difusdo de “Alertas Mas Praticas”, informando o consumidor de praticas comerciais incorretas

e aconselhando-o sobre a forma de as evitar ou resolver.
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Il. 1.2 FORMAGCAO E EDUCACAO DO CONSUMIDOR

Depois de reativado em 2017, o programa ERSEFORMA tem procurado agregar as a¢des de formacgdo

promovidas pela ERSE com outros eventos em que a ERSE é convidada a participar como oradora/formadora.

A 24 dejulho de 2019 foram assinados protocolos de cooperacdo entre a ERSE e sete centros de arbitragem de
conflitos de consumo, através dos quais a ERSE se obriga a prestar apoio técnico aos colaboradores daquelas

instancias, assegurando-lhes, designadamente, formacdo na area setorial regulada.

Neste contexto, serdo desenvolvidas as seguintes tarefas, que contribuem igualmente para a prossecugao da
orientacdo estratégica OE 1 - Incentivar o conhecimento e a participacao ativa da sociedade na regulagao
do setor energético e garantir a protegao dos interesses dos consumidores presentes e futuros:

* Elaboracdo e implementacdo de um programa anual de formacao aos centros de arbitragem de conflitos

de consumo,

* Elaboracdo de um Manual de Procedimentos das a¢des de formacgdo a desenvolver no ambito do

programa destinado aos centros de arbitragem de conflitos de consumo,

* Realizagdo das a¢des de formacdo previstas no programa anual destinado aos centros de arbitragem de

conflitos de consumo.

Em paralelo, a ERSE continuara a assegurar em 2020 a promogdo e a sua participacdo em outras acdes
orientadas para a formacgdo do consumidor de energia e das entidades que representam os seus interesses
(associacdes de consumidores, Direcdo-Geral do Consumidor) e/ou contribuem para formas de apoio ao
consumidor, melhorando o acesso a justica (exs. servicos municipais de informacéo e de apoio ao consumidor

ou os Julgados de Paz).
Prevé-se ainda, nesta area de atuacgdo, a construcdo e desenvolvimento de um programa de acompanhamento

e avaliacdo das acBes de formacgdo ministradas/participadas pela ERSE, visando a sua adaptacdo as

necessidades dos seus diferentes destinatarios.
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Il. 1.3 RESOLUCAO DE CONFLITOS

Sem prejuizo dos contributos da informacdo e da formagdo ao consumidor para combater a iliteracia
energética e prevenir a conflitualidade no setor energético, a ERSE continua a receber e a tratar as
reclamacdes enviadas diretamente pelos consumidores ou remetidas por outras entidades, recomendando a
resolucdo dos conflitos entre os consumidores de energia e os operadores e agentes econdmicos com quem

se relacionam comercialmente.

Nesta area de intervencdo do ACE, a ERSE pretende desenvolver as seguintes atividades, contribuindo
ativamente para a prossecucdo das orientacles estratégicas OE 1 - Incentivar o conhecimento e a
participacdo ativa da sociedade na regula¢do do setor energético e garantir a prote¢do dos interesses
dos consumidores presentes e futuros, OE 3 - Aprofundar o funcionamento dos mercados grossistas e
retalhistas, refor¢ar a confianga e possibilitar o envolvimento dos consumidores no mercado e OE 5 —

Afirmar a exceléncia da ERSE:
e Tratar as reclamagdes, esclarecendo o consumidor e recomendando a resolugdo de conflitos,

* Implementar uma nova ferramenta informdtica que suporte um novo sistema de gestao de reclamacdes

e pedidos de informacao,
» Concluir o Manual de Procedimentos para o tratamento de reclamacgées e pedidos de informacéo,
* Emitir recomendac¢des de boas praticas na resolucdo de conflitos com os consumidores,

e l|dentificar reclamag¢des com indicios de praticas contraordenacionais com vista a instrucdo dos

correspondentes processos sancionatorios,

* Realizar a¢Ges de inspecdo ao registo de reclamacdes dos operadores e agentes econémicos e outras

com incidéncia nas matérias relacionadas com o consumidor de energia.

Na defesa dos interesses dos consumidores, elencam-se adicionalmente para 2020:

e Informacdo sobre precos de referéncia nos mercados liberalizados, mantendo atualizados os simuladores

de apoio aos consumidores na escolha de comercializador,

» Verificacdo das praticas dos comercializadores e analise da informacdo disponibilizada nas suas paginas

na Internet,
» Acompanhamento da evolugdo dos servicos adicionais no mercado retalhista da energia,

* Analise das condi¢des contratuais de fornecimento de energia e do cumprimento
da Recomendacgdo n? 1/2019,

» Estudo sobre as expectativas dos clientes de energia e os fatores condicionantes de satisfacao,
* Fiscalizacdo da conformidade da atuagdo por meio de inspecdes, acles de cliente-mistério,

* Acompanhamento do projeto do PEER (Partnership for the Enforcement of European Rights),
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Colaboragdo com entidades oficiais, nacionais e europeias, na produgédo e disponibilizacdo de contetdos

relacionados com o consumidor de energia,

Recolha, analise e tratamento da informacdo sobre os mercados retalhistas, incluindo a supervisdo dos

precos e ofertas comerciais,

Supervisdo do processo de mudanca de comercializador.

Il. 2 MERCADQOS

A supervisdo dos mercados contempla diversas dimensdes de intervengao, tais como:

Supervisdo de operadores e plataformas de mercado,
Supervisdo dos comportamentos dos agentes do mercado e a sua conformidade regulamentar,

Acompanhamento das varidveis relevantes do mercado e de indicadores de desempenho, para efeitos

de monitorizacdo, analise e prestacdo de contas sobre os mercados,

Execucdo de ac¢des e investigacBes com vista a analisar determinados pontos particulares do

funcionamento dos mercados,

Cooperacdo com a ACER e congéneres de regulacdo no ambito dos mercados europeus e da legislacdo
REMIT.

Para 2020, preveem-se as seguintes atividades de prossecucdo das orientacGes estratégicas OE 3 - Aprofundar

o funcionamento dos mercados grossistas e retalhistas, reforcar a confianca e possibilitar o envolvimento

dos consumidores no mercado e OE 4 - Promover uma regulagao clara, eficaz e dinamica num contexto

de transicdo energética:
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* Implementar um sistema informatico para o reporte, recolha e tratamento de informacdo relativa a

caracterizacdo das ofertas comerciais,

Monitorizar o modelo de aprovisionamento do Comercializador de Ultimo Recurso (CUR),
Acompanhar os leilGes de colocagdo de energia proveniente da PRE,

Acompanhar os leildes de reserva de capacidade do SEN,

Implementar procedimentos de registo dos participantes no mercado e atribuir o respetivo codigo,
Monitorizar e acompanhar o modelo de gestdo de garantias dos setores elétrico e do gas natural,
Elaborar o relatério anual dos mercados retalhistas de eletricidade e de gas natural,

Elaborar os relatérios mensais do mercado liberalizado,
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* Monitorizar as condi¢Bes concorrenciais de funcionamento do mercado de servigos de sistema,

e Sistematizar, analisar, tratar e publicar informacdo sobre os mercados (didrio, a prazo, servicos de

sistema),

* Colaborar com a ACER e o CEER nos exercicios de monitorizagdo dos mercados de eletricidade e de gas

natural e da implementacdo dos cédigos de rede europeus,
* Elaborar a componente nacional do Relatério Anual de Monitorizacdo de Mercado da ACER,

* Elaborar o Relatério Anual para a Comissdo Europeia sobre os desenvolvimentos do mercado de

eletricidade e gas natural,

* Implementar um modelo de simulacdo de comportamentos de mercado de modo a avaliar
comportamentos estratégicos dindmicos, necessarios a implementacdo do REMIT, que permita a
avaliacdo de impactes e efeitos de mercado justificados no quadro da supervisdo comportamental do

funcionamento do mercado grossista, bem como da introducdo de efeitos externos de mercado,

e Andlise e tratamento das condi¢gdes de equilibrio concorrencial dos mercados de eletricidade,
designadamente para assegurar as condi¢des de neutralidade de eventos extramercado sobre o

consumidor de eletricidade em Portugal, no &mbito do Decreto-Lei n.2 74/2013, de 4 de junho,

* Manutencdo evolutiva do modelo de dados e analise da adequacgdo da base de indicadores do Sistema
de Informacdo de Mercados (SIMER), no sentido de assegurar a integridade no acesso a informacdo

internamente a ERSE,

e Atualizar os sistemas existentes, nomeadamente do SIMER, de modo a acomodar as novas realidades

de mercado e os regimes de cooperacdo com a ACER e reguladores congéneres da ERSE,

e Adequar o SIMER e o sistema de registo de transacBes nos setores elétrico e do gas natural com a

plataforma de reporte de transacdes gerida e operada pela ACER,

e Operacdo e manutencgdo da plataforma de registo de agentes de mercado (eletricidade e gas natural),
através da utilizacdo do sistema europeu de registo de agentes (CEREMP), assegurando o registo de
agentes de mercado que pretendam executar transacGes no mercado grossista de eletricidade ou de

gds natural,

* Operacionalizacdo aos agentes de mercado registados da plataforma de notificacdo de eventuais

incumprimentos das obrigacGes previstas no REMIT,
* Acompanhamento e andlise dos precos verificados noutros mercados grossistas na Europa,
» Supervisdo da operacdo e plataformas de negociacdo de servicos de sistema,

» Desenvolver a¢cdes de monitorizacdo da qualidade no relacionamento comercial através de mecanismos

de focus-group, acdes de cliente mistério e outros,

e Realizar um estudo sobre as atividades de instalacdo, manutencdo e inspecao das instalacGes de

eletricidade e de gas.
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Il. 3 INFRAESTRUTURAS

A verificacdo do cumprimento da regulamentacdo aplicavel ao funcionamento das infraestruturas decorre,
quer dos estatutos da ERSE, quer de obrigacGes regulamentares de ambito europeu. Essa verificagdo da
atuacdo dos operadores de rede e das infraestruturas tem ambito nacional, mas também europeu,

participando a ERSE em exercicios de monitorizagdo, por exemplo no contexto da ACER.

O acompanhamento da utilizacdo das infraestruturas do setor energético tem ainda utilidade na divulgacdo
de informacdo e na recolha de dados que habilitam a tomada de decisdes pela ERSE e outros intervenientes

no setor.

Para 2020, tendo em vista a prossecucdo das orientacles estratégicas OE 1 -Incentivar o conhecimento e a
participacao ativa da sociedade na regulagdo do setor energético e garantir a prote¢ao dos interesses dos
consumidores presentes e futuros, OE 2 - Promover a regulacdo eficiente de monopdlios naturais num
contexto de descentralizagdo e inovagdo, e OE 4 - Promover uma regulagao clara, eficaz e dinamica num

contexto de transicdo energética, preveem-se as seguintes atividades:

* Acompanhar a execuc¢do dos planos de investimento e aprofundar a anélise dos investimentos nas redes

elétricas,
* Monitorizar o funcionamento do balanco das infraestruturas da RNTIAT,
* Monitorizar o funcionamento da atribuicdo de capacidade nas infraestruturas do SNGN,
* Monitorizar o cumprimento do regulamento sobre os servicos das redes inteligentes,

e Criar e manter sistemas de recolha e tratamento de dados sobre as infraestruturas de gds natural e a

sua utilizacdo,
* Monitorizar o cumprimento dos cddigos de rede e orientacdes pelos operadores nacionais,

» Criar e manter sistemas de recolha e tratamento de dados sobre as infraestruturas do setor elétrico e a

sua utilizacdo.
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Il. 4 DEVERES DE SEPARACAO DOS OPERADORES DAS REDES

As diretivas europeias relativas ao mercado interno de energia para o setor elétrico e para o setor do gés
natural, transpostas para a legislagdo nacional através do Decreto-Lei n.2 215-A/2012, de 8 de outubro e
do Decreto-Lei n.2 230/2012, de 26 de outubro, respetivamente, estabelecem a obrigacdo de separagdo
(unbundling) dos operadores da rede de transporte (ORT) em relacdo as atividades de producdo e de
comercializagdo, que se mantém nos diplomas aprovados que integram o “Pacote Energia Limpa para todos

os Europeus”.

A decisdo de certificacdo emitida pela ERSE, reconheceu o estatuto de operadores certificados dos ORT no
modelo de separagdo completa juridica e patrimonial (full ownership unbundling), na sequéncia de uma
avaliacdo do cumprimento de 11 condi¢des a que tinham que obedecer. Nesse sentido, relativamente aos
ORT, a ERSE cabe-lhe a supervisdo do cumprimento das regras de certificagdo dos ORT, nomeadamente a
monitorizacdo continua dos conflitos de interesses no que respeita a acionistas e membros dos érgdos de

administracdo e fiscalizacdo dos ORT que foram objeto de processo de certificacdo.

No que respeita aos operadores das redes de distribuicdo, a supervisdao da ERSE assegura, entre outros, o
cumprimento das obrigacGes de transparéncia e de conduta ndo discriminatodria. Na revisdo regulamentar
do setor elétrico de dezembro de 2017, foi considerado fundamental determinar, na primeira alteracdo ao
Regulamento de Relagdes Comerciais (RRC), um maior aprofundamento da necessidade de separacdo de
imagem entre operadores do mesmo grupo de modo a reforcar a assimilacdo dos diferentes agentes que

atuam no mercado do setor elétrico por parte dos consumidores.

Dessa forma, tal revisdo regulamentar pretendeu garantir a implementagdo de normas mais claras e estritas
em relacdo a separagdo de imagem comercial das empresas de distribuicdo e de comercializagdo incluidas
em grupo econdmico verticalmente integrado e que atuem no ambito do setor elétrico, em linha com as
referéncias que a Comissdo Europeia efetuou sobre este assunto. Estdo previstos para 2020, o desenvolvimento

e implementacdo da separacdo de imagem entre operadores do mesmo grupo.

45



e ERS ENTIDADE REGULADORA o
DOS SERVICOS ENERGETICOS | Plano de Atividades e Orgamento — 2020

Il. 5 ATIVIDADE SANCIONATORIA

Relativamente a atividade sancionatéria e em execucdo da orientagdo estratégica OE 3 - Aprofundar o
funcionamento dos mercados grossistas e retalhistas, reforcar a confianga e possibilitar o envolvimento
dos consumidores no mercado, a ERSE em 2020 pretende:

* Assegurar a analise de denuncias recebidas,

* Assegurar a tramitacdo dos processos abertos,

» Concluir os processos instaurados que transitaram de anos anteriores,
 Instaurar novos processos em funcdo dos ilicitos que venham a ser detetados,

e Assegurar a adequada representacdo da ERSE na fase judicial dos processos de contraordenacgdo, em

todas as instancias de recurso,

* Transmitir as autoridades competentes, incluindo ao Ministério Publico, as infracdes que ndo sejam da

competéncia da ERSE.

Il. 6 AUDITORIAS E ACOES DE MONITORIZACAO

A monitorizacdo e o controlo da atividade desenvolvida pelas entidades sujeitas a regulagdo sdo instrumentos
essenciais na atuacdo e decisdo do regulador. A adequada fiscalizacdo do funcionamento do setor e a
percecdo da sua evolugdo em conformidade com as regras é fundamental para assegurar a confianga dos

consumidores e demais partes interessadas no funcionamento do mercado.

Ciente do seu papel de garante da legalidade no funcionamento dos setores regulados, a ERSE aposta no
desenvolvimento de planos de verificagdo e fiscalizagdo, visando criar uma estrutura de decisdo de suporte a

sua acdo de regulacdo normativa e de atuacdo decisoria.

A monitorizagdo dos fluxos econdmicos e financeiros das atividades reguladas, j& existente nos setores
elétricos e do gds natural, é agora premente num setor com fluxos econdmicos especialmente complexos,
como é o caso dos combustiveis derivados do petréleo e dos biocombustiveis, cuja regulacgdo atribuida a ERSE

em 2018, apenas se tornou exequivel apds a publicacdo da Portaria de financiamento, em maio de 2019.

Nas atividades reguladas economicamente, a fiscalizacdo integra ndo apenas a dimensdo financeira, mas
diversas outras dreas de cumprimento da regulamentacao, como a separagao de atividades, o relacionamento
com os consumidores e agentes de mercado, a oferta de servicos das redes ou a compilacdo e prestacao
de informagdo ao mercado e ao regulador, referidas nas seccGes anteriores, entre outras. Nas atividades
liberalizadas, o principal foco das a¢des de monitorizacdo exclui a dimensdo financeira, embora inclua os ja

referidos regimes legais especificos.

|46



e ERS ENTIDADE REGULADORA o
DOS SERVICOS ENERGETICOS | Plano de Atividades e Orgamento — 2020

Para 2020 perspetivam-se as seguintes atividades, que ndo excluem a realizagdo de outras a¢gdes consideradas

oportunas no decorrer do ano, contribuindo ativamente para a prossecucao das orientacdes estratégicas

OE 3 - Aprofundar o funcionamento dos mercados grossistas e retalhistas, reforcar a confianca e possibilitar

o envolvimento dos consumidores no mercado e OE 4 - Promover uma regulagdo clara, eficaz e dinamica

num contexto de transi¢do energética:

Auditoria as tarifas de acesso na atividade de distribuicdo de gas natural, que inclui as atividades de
validacdo dos procedimentos de reporte de informacdo e dos sistemas de medicdo e de faturagdo de

acesso dos operadores da rede de distribuicdo,
Auditoria as quantidades de gas natural nas redes de distribuicdo,
Acdes de inspecdo a medidas do PPEC,

Acompanhar as auditorias aos ativos da atividade de distribuicdo em BT no ambito dos processos de

concurso para atribuicdo das concessdes em BT,

Monitorizar as operacGes intra-grupo no setor do gds natural, através da realizacdo de auditorias e

acOes de monitorizagao,
Acdes de verificacdo dos ensaios a prestacdo do servico de interruptibilidade,

Auditorias e acdes de monitorizacdo de atividades e processos para avaliar o cumprimento do

Regulamento Tarifario (RT), em termos metodolégicos e de reporte de informacdo,

AcBes de monitorizacdo e verificacdo da aplicacdo dos regulamentos (RT) e subregulamentacéo.
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I1l. TRANSPARENCIA E COMUNICACAO

1 TRANSPARENCIA

A transparéncia nos processos de decisdo e a disponibilizacdo de informacdo rigorosa e fundamentada

sdo pilares fundamentais no exercicio da regulagdo. As atividades que |lhe estdo associadas podem ser

perspetivadas em dois planos distintos: i) a promocdo de informacdo e formacdo especifica para o consumidor

de energia e, ii) a promocdo de informacdo sobre o setor, praticas regulatérias, propostas de regulamentacéo

e justificacGes de decisGes tomadas.

As atividades aqui apresentadas visam contribuir ativamente para a prossecucdo da orientacdo estratégica

OE 1 - Incentivar o conhecimento e a participa¢do ativa da sociedade na regulacdao do setor energético e

garantir a protec¢ao dos interesses dos consumidores presentes e futuros. Em 2020, a ERSE promovera as

seguintes atividades de transparéncia e divulgacdo de conhecimento:

Atualizacdo e manutencdo das ferramentas de apoio a decisdo do consumidor disponiveis em
www.erse.pt, designadamente, simulador de ofertas comerciais, simulador de poténcia a contratar,

calculadora da tarifa social,
Andlise e tratamento da informacdo sobre comparacdo de precos de energia do Eurostat,
Acdes de formacdo e divulgacdo sobre regulacdo econdmica setorial,

Atualizacdo e publicacdo de informacao relativa as tarifas de rede de transporte do gas natural, associada

ao dever de transparéncia nos termos do cédigo de rede de tarifas de gds natural,
Divulgacdo de informacdo sobre o desempenho econdmico das atividades reguladas pela ERSE,

Publicacdo de informacdo relevante utilizada e produzida pela regulacdo, nomeadamente sobre

Commodities, Indicadores Financeiros, Mercado Liberalizado e Ofertas Comerciais,
Realizacdo de consultas publicas, com eventuais audi¢gdes publicas, prévias a tomada de decisado,

Supervisdo do cumprimento, pelos operadores das redes, das obrigaces de divulgacdo de informacdo

previstas nos regulamentos da ERSE,

Supervisdo do cumprimento, pelos comercializadores de energia, das obrigacdes de disponibilizacdo da

ficha contratual padronizada,

Difusdo de informacdo sobre comportamento e decisGes de atua¢do dos agentes nos mercados (diario,

a prazo, servicos de sistema e retalhista),
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* Manutencdo atualizada, no portal, da area dedicada a implementacdo do REMIT e instrumentos
associados (registo de agentes, plataforma de notifica¢des, acesso a plataforma de transparéncia dos

mercados grossistas, entre outros),

» Aperfeicoamento da informacdo disponibilizada pela ERSE aos diferentes agentes de mercado do gas

natural, criando conteddos relativamente ao acesso as redes de gas natural,

e Atualizacdo dos conteudos do portal sobre a regulamentacdo do setor do gas natural, do setor elétrico e
sobre 0 acesso, transparéncia e operagdo do sistema, criando novos contetidos de dados sistematizados

e de atualizacdo periddica, para acesso mais facilitado pelos agentes do setor.

I1l. 2 COMUNICACAO

A legitimidade e a percecdo da relevancia de uma entidade reguladora dependem tanto dos resultados
alcancados pela sua atividade, quanto da comunicacdo, divulgacdo e utilizacdo desses resultados por parte

dos diferentes destinatarios da regulacdo.

Tendo em consideragdo as Orienta¢des Estratégicas definidas pela ERSE no Plano Estratégico 2019-2022,
nomeadamente a orientacdo estratégica OE 1 - Incentivar o conhecimento e a participagdo ativa da
sociedade na regulacdo do setor energético e garantir a prote¢do dos interesses dos consumidores
presentes e futuros, em 2020 a ERSE promovera novas a¢des de combate a iliteracia energética, como
formacédo e informacdo dos consumidores e restantes interessados sobre os assuntos relacionados com o

setor energético.
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Comunicagao
e Conferéncias de imprensa/encontros com jornalistas relativas

a decisGes regulatorias

)\ e Participacdo da ERSE em programas de TV, radios nacionais
ﬂ‘ ﬂ‘ e regionais

Informagao

* Materiais informativos para os consumidores: folhetos, dicas, anotes

* Videos informativos sobre as atividades da ERSE para coloca¢do em
varias plataformas (Portal, Linkedin, Youtube, etc.)

* Newsletter externa

e Conteudos comunicacionais em temas regulatorios

Formagao

e Formacao periddica de jornalistas da imprensa nacional e regional
em temas regulatorios

¢ Ciclo de debates ConvERSE

Para além destas atividades de divulgacdo e sensibilizacdo publica, a ERSE pretende melhorar a sua
compreensdo quanto a percec¢do dos consumidores sobre o mercado de energia e o desempenho da ERSE.

Deste modo, langard um estudo de notoriedade e imagem institucional e de literacia dos consumidores.
No contexto do aperfeicoamento da estratégia de comunicacdo, a ERSE continuara a prosseguir um esforgo

de harmonizacdo dos seus documentos e de uniformizacdo da escrita, com uma linguagem simples capaz de

ser percebida por todos.
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IV. COOPERACAO REGULATORIA

As orientagdes estratégicas da ERSE para 2019-2022 almejam uma regula¢do clara e eficaz que promova o
funcionamento dos mercados em beneficio dos consumidores. Em grande medida, a prossecucdo destes
objetivos insere-se no enquadramento legislativo europeu para o setor energético. E ainda reforcada
pela compreensdo de politicas e praticas regulatérias adotadas em outros paises. Com efeito, as decisdes
regulatdrias ndo sdo unicamente um produto interno de cada pais, e 0s seus impactos podem produzir efeitos
também além-fronteiras. Por essa razdo, e face aos constantes desafios, a ERSE ndo pode deixar de continuar

a apostar nesta area como elemento fundamental para o desenvolvimento das suas atividades.

IV. 1 CONTEXTO EUROPEU: CEER E ACER

A ERSE participa ativamente nas estruturas europeias dos reguladores de energia, a saber a Agéncia de
Cooperagao dos Reguladores de Energia (ACER) e o Conselho Europeu de Reguladores de Energia (CEER).
Por um lado, estas organiza¢@es facilitam a implementacdo coerente e consistente da legislacdo setorial e a
integracdo do mercado portugués a nivel europeu. Por outro lado, permitem o acompanhamento de novas
tendéncias nacionais e internacionais e desenvolvimentos politicos e legislativos no sector energético com

possivel interesse ou consequéncias para Portugal.

Esta participacdo é assegurada através de grupos de trabalho tematicos. Para além de integrar estes grupos,
a ERSE disponibiliza os seus peritos para liderar alguns dos projetos individuais da ACER e do CEER enquanto
redator. Merece, ainda, o reconhecimento e respeito do seu desempenho profissional perante os seus
congéneres ao presidir a alguns desses grupos de trabalho, nomeadamente enquanto presidente do grupo
de trabalho do gas natural (GWG), vice-presidente do grupo de trabalho dos consumidores e mercados
retalhistas (CRM WG) e co-presidente das workstreams para a nova legislacdo de gas natural (NGL WS) e para
o mercado grossista de energia (WEM WS).

Para além dos trabalhos técnicos em matéria de implementacdo dos cddigos de rede europeus, da
monitorizacdo dos mercados e da concretizacdo de projetos de integracdo de mercados regionais, a ACER e 0

CEER abordam temas de grande relevancia para a agdo da ERSE, como sdo por exemplo:

* A promogdo e aplicagdao dos direitos dos consumidores (p. ex. andlise dos modelos de negécio
inovadores e os impactos destes para os consumidores; avaliacdo do desenho e funcionamento de
simuladores; aplicacdo das novas obrigacBes para a disponibilizacdo de informagdo nas faturas dos
consumidores; funcionamento da nova plataforma (RAPEX) para a partilha de informacGes entre

reguladores sobre comercializadores que entrem em processo de insolvéncia),

» 0 aperfeicoamento dos modelos e das ferramentas regulatdrias (p. ex. comparacdo das condigdes de
investimento e metodologias regulatdrias na Europa; avaliagdo da eficiéncia econémica dos operadores
de rede; analise dos modelos regulatérios para as redes de distribuicdo de gas natural; estudo

pan-Europeu sobre a qualidade de servico técnica e comercial de eletricidade e gas natural),
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A otimizagao dos investimentos e da utilizagdo das redes (p. ex. avaliacdo dos projetos de investimento

de interesse comum europeu; analise sobre as necessidades e o valor econémico das infraestruturas

num contexto de transicdo e de otimizagdo dos investimentos),

O melhoramento do funcionamento do mercado (p. ex. consolidacdo dos mecanismos de supervisdo

dos mercados organizados e de cooperacdo com instituicdes reguladoras e de supervisdo dos mercados

financeiros).

O ano 2020 serd crucial para preparar a implementa¢do do novo quadro legislativo europeu, integrados no

pacote europeu “Energia Limpa para todos os Europeus”, composto por oito atos legislativos, que impdem

novas obrigacGes no contexto nacional, incluindo nas areas regulatodrias e da responsabilidade da ERSE.

Diretiva (UE) 2018/844 do Parlamento
Europeu e do Conselho,
de 30 de maio de 2018, que altera
a Diretiva 2010/31/UE relativa
ao desempenho energético dos edificios
e a Diretiva 2012/27/UE
sobre a eficiéncia energética

Diretiva (UE) 2018/2002
do Parlamento Europeu e do Conselho,
de 11 de dezembro de 2018, que altera
a Diretiva 2012/27/UE relativa
a eficiéncia energética

Diretiva (UE) 2018/2001
do Parlamento Europeu e do Conselho
de 11 de dezembro de 2018, relativa
a promogao da utilizagdo de energia
de fontes renovaveis

Regulamento (UE) 2018/1999
do Parlamento Europeu e do Conselho
de 11 de dezembro de 2018, relativo
a Governagao da Unido da Energia
e da Agao Climatica

Regulamento (UE) 2019/941
do Parlamento Europeu e do Conselho,
de 5 de junho de 2019, relativo
a preparagao para riscos no setor
da eletricidade e que revoga
a Diretiva 2005/89/CE

Regulamento (UE) 2019/942
do Parlamento Europeu e do Conselho,
de 5 de junho de 2019, que institui
a Agéncia da Uniao Europeia
de Cooperagao dos Reguladores
da Energia (reformulagdo)

Regulamento (UE) 2019/943
do Parlamento Europeu e do Conselho,
de 5 de junho de 2019, relativo
ao mercado interno da eletricidade
(reformulacgao)

Diretiva (UE) 2019/944 do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 5 de junho
de 2019, relativa a regras comuns para
o mercado interno da eletricidade
e que altera a Diretiva 2012/27/UE

O ano serd ainda marcado pelo debate a nivel europeu sobre o futuro papel do gas natural e dos gases

renovaveis no contexto da transicdo energética e da descarbonizacdo, esperando-se a apresentacdo dum

novo pacote de propostas legislativas a nivel europeu.
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IV. 2 CONTEXTO INTERNACIONAL: ARIAE, MEDREG E RELOP

Numa perspetiva alargada, e sempre com o objetivo de partilhar experiéncias e adquirir conhecimentos, a
ERSE mantém o seu empenho na cooperagdo com entidades congéneres internacionais. Promove, ainda, a
cooperacdo bilateral com outras instituicdes nacionais e internacionais através da organizagdo ou participagdo

em eventos, a¢cdes de capacitacdo técnica ou acolhimento de delegacBes estrangeiras, entre outros.

Associac¢do Ibero-americana de Entidades Reguladoras de Energia (ARIAE)

O espaco da Ibéria e do continente americano tem-se revelado muito estimulante quanto

aos modelos de mercado e regulatério que podem ser aplicados. A ERSE propde-se em
°
... . . 7 . . ~ 7y . Y .
eonvee ARIAE e contribuird, igualmente, na compilagdo das praticas regulatérias nas diferentes

PY 2020 continuar a acompanhar os principais desenvolvimentos nos grupos de trabalho da

arl ae vertentes priorizadas pela ARIAE, nomeadamente os direitos dos consumidores, os

modelos de regula¢do para os biocombustiveis, a independéncia da regulacdo econémica

e a qualidade de servico.

Associacdo de Reguladores de Energia do Mediterraneo (MEDREG)

O MEDREG promove a capacitacdo dos reguladores da sua regido, para

além de elaborar estudos comparativos sobre as praticas e metodologias

regulatdrias adotadas nestes paises. Salienta-se o interesse do MEDREG pela

MEDREG estimulagdo de investimentos em infraestruturas, a maior compatibilidade e

integracdo dos mercados de energia e o aproveitamento de novas tecnologias

e solucdes inovadores para enfrentar os desafios da regido. Em 2020, a ERSE mantera a sua participagdo na
associacao, através dos seus grupos de trabalho tematicos e do seu programa de formacdo técnica. Neste
ambito, a ERSE continuara a assumir a co-presidéncia do grupo de trabalho sobre renovaveis e eficiéncia
energética (RES WG).

Associacdo de Reguladores de Energia dos Paises de Lingua Oficial Portuguesa (RELOP)

Ao nivel da cooperacdo dos reguladores dos paises de lingua oficial

‘ j RE LOP portuguesa, a ERSE tem um papel central enquanto Diretor Executivo
e Secretariado Permanente da RELOP. Uma vez mais, promove-se a

Assocwa@égdeRegy\adoresdeEnerglados . B . . .
Paises de Lingua Oficial Portuguesa cooperacdo entre homaologos e a partilha de conhecimentos regulatorios.

Durante 2020, a ERSE continuara os seus esforcos de consolidar as atividades da RELOP e de promover

parcerias e oportunidades de capacitacdo e intercambios técnicos sobre temas regulatérios de atualidade.
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V.

GOVERNACAO INTERNA

V.1 VALORIZAR A ORGANIZACAO E A GESTAO

V. 1.1 MODELO DE GESTAO E ORGANIZACAO

A Direcdao de Administracdo Geral (DAG) integra as funcbes de gestdo de Recursos Humanos, Financeira,

Gestdo de Meios e Procurement e a gestdo de Sistemas de Informacdo (Infraestrutura Aplicacional e Técnica).

Deste modo, a DAG assegura uma gestao eficiente que se afigura como o suporte fundamental a estrutura

organica, de forma a que se possa concretizar a prossecucao dos objetivos corporativos.

Os principais objetivos que se Ihe atribuem sdo:

Assegurar a valorizacdo dos RH, promovendo a sua capacitacdo e adequacdo aos novos desafios,

Afirmar as preocupacdes da ERSE através de boas praticas, no exercicio da sua atividade, que garantam

a sustentabilidade ambiental,

Aumentar o nivel de maturidade da organizacdo no ambito da seguranca de informacdo e de protegdo

de dados pessoais,

Assegurar o cumprimento das responsabilidades declarativas da ERSE perante terceiros;
Gerir de forma eficiente o orcamento da ERSE,

Desmaterializar/simplificar processos e automatizar procedimentos,

Desenvolver os Sistemas e Tecnologias de Informac¢do garantindo a sua evolugdo e consolidacdo para

uma resposta eficaz aos desafios da ERSE,

Dimensionar a infraestrutura e rede informatica as necessidades da organizacdo, prestar apoio aos
utilizadores e propor a adog¢do de medidas adequadas ao regular funcionamento e exploracdo dos

sistemas informaticos,
Implementacdo de Plano de Medidas de Autoprotecao,

Disseminacdo de Boas Praticas no ambito da sustentabilidade ambiental.
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V. 1.2 SUSTENTABILIDADE NA ERSE

No ambito da Sustentabilidade, a DAG propde-se desenvolver as seguintes atividades:

Definir a Estratégia de Sustentabilidade da ERSE de acordo com a sua missdo e atribuicdes,

Desenvolver um Plano de Acdo para a Sustentabilidade que contemple, entre outras, as seguintes

atividades:

o Inventariar as iniciativas, projetos e atividades nos dominios ambiental, social e econémico,

realizadas pela ERSE ou em curso,

o Enquadrar essas iniciativas nos pilares da Sustentabilidade e nos Objetivos de Desenvolvimento

Sustentdvel para procurar avaliar o contributo da ERSE para a Agenda 2030 das Nag¢des Unidas,

o Definir objetivos nos dominios da Sustentabilidade para a ERSE partindo dos temas com maiores

impactes: ambientais, sociais e econdmicos,

o Envolvimento em projetos ou iniciativas de comprovada relevancia que contribuam para melhorar

o desempenho ambiental em sustentabilidade.

Desenvolver acGes de sensibilizacdo e formagdo no dominio da Sustentabilidade no sentido de criar ou

aperfeicoar competéncias internas neste dominio.

V. 1.3 GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

Na area de Recursos Humanos, a DAG propde-se desenvolver as seguintes atividades:

64

Desenvolver e valorizar as competéncias profissionais dos colaboradores através de politicas concertadas
de recursos humanos que fomentem a meritocracia, assegurem uma formagdo adequada e promovam

o desempenho,

Realcar a politica de gestdo por objetivos através da monitoriza¢cdo do Sistema de Gestdo e Avaliagdo do
Desempenho no alinhamento da organizacdo permitindo-lhe a prossecucdo da sua missdo e fornecendo

inputs para os restantes instrumentos de gestdo de recursos humanos,
Assegurar uma eficaz dotagdo dos recursos humanos que responda as necessidades da organizagdo,

Reforcar a Cooperagdo Institucional mediante o estabelecimento de protocolos com Instituicdes de
Ensino de forma a proporcionar aos recém-diplomados um primeiro contacto com o mercado de
trabalho,

Promover o estabelecimento de protocolos com organiza¢des que visem melhorar a interacdo entre a

vida profissional e familiar dos colaboradores e aumentar a sua motivacéao,

Consolidar o posicionamento estratégico da area de Recursos Humanos da ERSE.
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V. 1.4 GESTAO FINANCEIRA

A ERSE tem sido integrada na lista do Setor Institucional das Administragdes Publicas publicada pelo Instituto
Nacional de Estatistica, pelo que o seu orgamento consolida no Or¢camento do Estado, considerando a
contabilidade nacional, e enquadrando a alteracdo ao normativo contabilistico para todas as entidades
administrativas independentes, ndo obstante a independéncia destas face ao Estado. Neste sentido, a Lei
n.2 71/2018, de 31 de dezembro que aprovou o Orcamento do Estado para 2019 veio alterar o n.2 1 do
Artigo 38.2 da Lei Quadro das Entidades Administrativas Independentes, estabelecendo que “as entidades
reguladoras aplicam o Sistema de Normalizagdo Contabilistica para as Administracdes Publicas (SNC-AP)”, ndo

tendo considerado qualquer periodo de transi¢do e prevendo-se a sua conclusdo em 2020.

Prevé-se ainda a desmaterializacdo de documentos, incentivada pela adog¢do de um sistema de faturagdo
eletrénica e derespetivo arquivo digital, permitindo uma reducdo dos custos, estimulando o desenvolvimento e
a utilizacdo de novos instrumentos tecnolégicos e incorporando uma filosofia de inovagdo e desburocratizacao,
dando cumprimento ao Decreto-Lei n.2 123, de 28 de dezembro e ao Decreto-Lei n.2 28/2019, de 15 de

fevereiro.

V. 1.5 GESTAO DE MEIOS E PROCUREMENT

No que respeita a area de Gestdo de Meios e Procurement a DAG propde-se desenvolver as seguintes
atividades:

e Assegurar as adequadas condi¢Bes de trabalho e funcionamento da organizagdo, por meio de uma

eficiente gestdo de recursos,

* Prossecucdo das melhores praticas por forma a garantir um maior rigor, objetividade, profissionalismo,
competéncia técnica e diligéncia, tendo sempre em vista alcangar maximos niveis de qualidade e

eficiéncia econdmica, financeira, social e ambiental dos recursos alocados,

» Disponibilizacdo atempada de informacdo quantitativa e qualitativa de apoio a analise das decisdes das

estruturas superiores em dreas da sua responsabilidade.

V. 1.6 SISTEMAS DE INFORMAGAO

Com vista a promocdo da eficiéncia e modernizacdo dos processos da area de negécio da entidade, pretende-

se concretizar os seguintes projetos:

* Implementacdo de solucdo inovadora para a gestdo e tratamento de reclamacgdes e pedidos de
informacdo dos setores regulados pela ERSE,

* Desenvolvimento de solugdo de tratamento e andlise de dados de informacgdo dos setores energéticos
regulados pela ERSE (SISE),
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Implementacdo da Faturacdo Eletrdnica,

Concecdo de projeto de Transformacdo e Otimizacdo dos Processos de IT- Gestdo de Servicos e Modelo

de Organizacdo,

Adequacgdo do SIMER ao novo modelo de reporte de dados,

Atualizacdo do GIAF e MyGIAF + Solucdo de Business Intelligence,

Solucdo para Service Desk,

Adequacdo do SIPRE/SIMM (componente SIMER) as alteracdes regulatdrias,

Expansdo a novas tematicas da informacgdo disponibilizada ao publico no Portal de Estatistica da ERSE
com densificacdo da informacdo nele existente e aperfeicoamento das solu¢des de tratamento e analise
de dados.

Adicionalmente estdo previstas as seguintes iniciativas na drea da Seguranca de Informacao:

Continuacdo da definicdo de Politicas Setoriais de Seguranca de Informacao,
Definicdo de procedimentos inerentes as Politicas Setoriais de Seguranca de Informacao,

Conformacdo de processos e sistemas de informacdo a Diretiva UE 2016/1148- Seguranga de Redes e

dos Sistemas de Informacédo no Ciberespaco,

Participacdo na regulamentacdo da Lein. 246/2018, relativa a medidas destinadas a garantir um elevado

nivel comum de seguranca das redes e da informacdo em toda a Unido Europeia no setor da Energia,

No ambito do RGPD, implementacdo de medidas adstritas a Administracdo Publica, nos termos da
Resolucdo do Conselho de Ministros n.2 41/2018.

Encontram-se também planeados os seguintes projetos de infraestruturas:
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Implementacdo de plataforma para suporte de Inventério de todo o Hardware/Software existente na
ERSE,

Implementacdo de Relatério Mensal para evidenciar alguns indicadores relativos ao nivel de Seguranca

dos Sistemas de Informacdo da ERSE,

Implementacdo de novo sistema de acesso externo VPN (Virtual Private Network),
Atualizacdo de equipamentos de "networking" de suporte a rede de voz,

Reforco da capacidade da solugdo corporativa de armazenamento em massa,

Acdes diversas que resultem do projeto Peer-review no dominio do reforco de seguranca.
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B. ORCAMENTO

As orientacdes estratégicas da ERSE concretizam-se através do Plano Estratégico 2019-2022, que determinam
a proposta de Orgcamento para 2020 e consigna os recursos humanos e financeiros necessarios a plena
execucdo do Plano de Atividades para 2020, o qual assegura o normal funcionamento no ambito da sua
missdo regulatdria e de protecdo dos consumidores, as transferéncias impostas por lei para a Autoridade
da Concorréncia e para os Centros de Arbitragem, a representacdo junto das instituicGes internacionais dos

setores regulados e o plano de investimentos necessarios para suportar a sua Missdo.

A elaboragdo do Orcamento para 2020 teve em consideragdo os seguintes principios:
* O Plano Estratégico 2019-2022 que identifica e da a conhecer as orienta¢des estratégicas,

* O Plano de Atividades que pretende desenvolver no ano econdmico de 2020, sendo esse o seu

referencial para aferir as necessidades de recursos a afetar a sua plena concretizacédo,

e Quantificar as despesas que estdo associadas aos recursos a afetar, tendo por referéncia os valores
reais obtidos no momento da sua elaboracdo (cuja fonte é a execucdo do Orcamento em vigor a data
dos trabalhos de preparacdo do novo Orcamento), pois constituem a fonte mais robusta para efeitos
de afericdo sobre a realidade dos precos praticados pelo mercado relativamente aos recursos materiais

gue pretende utilizar, ajustados pela expectativa da sua evolugado.

O total da despesa do Orcamento para 2020 ascende a € 12.330.462, verificando-se um ligeiro decréscimo

relativamente ao Orgamento para 2019.

Na elaboracdo do Orcamento para 2020 acomodaram-se as contratagdes de recursos humanos que ocorreram
em 2019 e que ainda irdo ocorrer até ao final do ano, o descongelamento contagem de tempo que teve inicio
em janeiro de 2018, que foi pago faseadamente em 2019 nos termos da LOE 2019 e cujo impacto total ocorrerd
em 2020; a possibilidade de promocdes e pagamento de prémios ja previstos na Lei do Orgamento do Estado
para 2019, bem como a contratacdo de colaboradores decorrente do acréscimo de atribuicdes referidas.
Assim sendo, a variacdo da despesa, em relacdo ao Orcamento de 2019, resulta dos seguintes aspetos:

* A Despesa com Pessoal regista um acréscimo de 3,5%,

e A contribuicdo da ERSE para a Autoridade da Concorréncia, para os Centros de Arbitragem, para a OCDE

e para outras instituicdes regista um acréscimo de 14,2%,
* As Despesas globais de Funcionamento registam um decréscimo de 5,3%,

e A despesa com Aquisicao de Bens de Capital regista um decréscimo de 27,8%.

Para uma melhor compreensdo passa-se de seguida a desagregar por rubrica as componentes do orcamento da

ERSE, comparando sempre com o valor do Orcamento do ano de 2019, acompanhada da respetiva justificacdo.
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Despesas com Pessoal

Evolugdo das Despesas c/ Pessoal

Unid: Euros
Orgamento Variacdo
2019 2020 Valor %
8132876 8420373 287497 3,5%

Esta variacdo resulta:

Do descongelamento da contagem de tempo que teve inicio em janeiro de 2018 e considerando as

progressdes por antiguidade a ocorrer em 2020,

Do impacto das contrata¢Bes de novos colaboradores para a ERSE, que ocorreram e que se encontram

a decorrer em 2019, bem como em 2020,

Da possibilidade de haver lugar a promocgdes e a pagamento de prémios de desempenho, nos termos

definidos na Lei do Orcamento do Estado para 2019,

Da criacdo do Conselho dos Combustiveis e do acréscimo de n.2 de membros do Conselho Consultivo e

do Conselho Tarifario, decorrente das novas atribuicées,

Em contrapartida aos acréscimos atras indicados, verifica-se uma reducdo nas remuneraces do
Conselho de Administracdo e, em consequéncia, do ROC, resultante do facto de todos os atuais
membros terem sido nomeados apds a entrada em vigor das altera¢des introduzidas na Lei-quadro das
entidades administrativas independentes, pelo Decreto-lei n.2 57-A/2019, de 13 de julho, bem como do

consequente Relatério da Comissdo de Vencimento da ERSE, de 7 de junho de 2018.

Despesas de Funcionamento

Evolucdo das Despesas de Funcionamento

Unid: Euros
Orgcamento Variacao
2019 2020 Valor %
2310918 2188716 -122 202 -5,3%

O decréscimo registado ao nivel do conjunto de despesas que integram esta rubrica resulta principalmente

da rubrica de outros trabalhos especializados.
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Transferéncias para Outras Entidades

Transferéncias para outras Entidades

Unid: Euros
Orgcamento Variacao
2019 2020 Valor %
846231 966373 120142 14,2%

Esta rubrica regista um acréscimo de 14,2% em relacdo a 2019 e é explicado pela transferéncia para a
Autoridade da Concorréncia, a qual é calculada com base nas receitas das contas encerradas em 2018 e
para a OCDE. Integra também as transferéncias para entidades da Unido Europeia, despesas relativas a

representacdo dos consumidores no Conselho Tarifario e Protocolos com os Centros de Arbitragem.

Aquisicdo de Bens de Capital

Aguisicdao de Bens de Capital

Unid: Euros
Orgcamento Variagao
2019 2020 Valor %
1046 000 755000 -291 000 -27,8%

O valor previsto, nesta rubrica, para 2020, resulta do reforco nas aplicacdes informaticas para a area da

regulacdo e no redimensionamento da infraestrutura informatica as exigéncias da ERSE, a saber:

* Implementacdo de solucdo inovadora para a gestdo e tratamento de reclamacbes e pedidos de

informacdo dos setores regulados pela ERSE,

* Desenvolvimento de solugdo de tratamento e analise de dados de informacdo do setor energético
regulado pela ERSE (SISE), integrando nesta fase informacdo do setor elétrico e Gas Natural, relativamente

a infraestrutura, Qualidade de Servigo Técnico e Comercial e Ofertas Comerciais e Pregos,
* Adequacgdo do SIMER ao novo modelo de reporte de dados,
* Implementacdo de Faturacdo Eletrdnica,

* Adequacdo dos processos e solugdes aplicacionais aos normativos de seguranca de informacao,
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» Atualizacdo do GIAF e MyGIAF + Solugdo de Business Intelligence,
* Solucdo para Service Desk,

* Adequacdo do SIPRE/SIMM (componente SIMER) as alteracdes regulatdrias.

Adicionalmente, encontram-se também planeados os seguintes projetos de infraestruturas:
* Atualizacdo de equipamentos de "networking" de suporte a rede de voz,
» Reforco da capacidade da solucdo corporativa de armazenamento em massa,

» Acdes diversas que resultem do projeto Peer-review no dominio do reforgo de seguranca.

CONCLUSAO

Como contrapartida ao orcamento de despesa, e de modo a garantir o equilibrio financeiro da ERSE, o total
da receita do Orcamento para 2020 ascende a € 12.330.462, com a seguinte distribuicdo:

Montante %
Contribui¢des dos Consumidores €11475462 93,07%
Contribuicdo Setor Combustiveis € 755 000 6,12%
Recebimentos de Coimas € 80 000 0,65%
Juros de CEDIC €0 0,00%
Outras Receitas € 20000 0,16%
TOTAL €12 330462 100%

PROCESSO DE ELABORACAO DO ORCAMENTO DA ERSE

A aprovacdo do Orgamento da ERSE tem um processo proprio e especifico, estabelecido nos seus Estatutos,

anexos ao Decreto-Lei n.2 57-A/2018, de 13 de julho.

Segundo o referido processo, a elaboragdo do Orgcamento da ERSE é da competéncia do Conselho de

Administracdo.

O projeto de Orcamento, elaborado anualmente pelo Conselho de Administracdo, é submetido a apreciagdo
dos Orgdos Sociais- Fiscal Unico e Conselho Consultivo- que integra na sua composic3o diferentes Ministérios,
de modo a que se encontrem representadas diferentes entidades responsaveis pela implementacdo de

politicas publicas que direta e indiretamente se encontram relacionadas com a atividade da ERSE e do
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membro do Governo que tutela a defesa do Consumidor, das empresas reguladas e dos consumidores que
suportam na integra os custos de funcionamento da ERSE. Obtido o parecer destes érgdos da ERSE, o projeto

é apresentado aos membros do Governo responsaveis pelas areas das finangas e da energia, para aprovacao.

Aprovado o Orcamento da ERSE, os seus encargos sdo repartidos pelas empresas concessiondrias do
transporte de energia elétrica e de gas natural e repercutidos nas tarifas que sdo fixadas anualmente e
suportadas pelos consumidores, tendo como chave de reparticdo uma fungdo cujas variaveis sdo o nimero
de clientes e os consumos energéticos em cada uma das redes, e pelos setores dos combustiveis derivados

do petréleo e dos biocombustiveis.

Constituem também receitas da ERSE tarifas, contribuicOes e taxas regulatérias cobradas aos intervenientes

e agentes que operam no SPN, nos termos da lei.

Constituem ainda receitas da ERSE, 40 % do produto das coimas, cuja aplicacdo seja da sua competéncia,
nos termos da lei, revertendo os restantes 60 % a favor do Estado, importancias cobradas por trabalhos
ou servigcos prestados, bem como pela venda de estudos ou outras publicacdes; rendimentos da alienacao,

oneracgdo ou aplicacdo financeira de bens proprios e outras receitas que Ihe caibam nos termos da lei.

COMPONENTES ORCAMENTAIS

Estatutariamente, as receitas da ERSE ndo tém qualquer previsdo de dotacdes do Orcamento de Estado,
sendo exclusivamente constituidas por contribui¢cdes das entidades concessionarias de transporte de energia
elétrica e de gds natural e dos setores dos combustiveis derivados do petréleo e dos biocombustiveis e por

outras importancias que assumem um carater extraordinario.

O montante das contribuicGes destes setores é determinado considerando a necessidade de financiamento
do Orcamento da ERSE, contando com a previsdo de receitas provenientes de coimas aplicadas no ambito
do Regime Sancionatério e importancias cobradas por trabalhos ou servicos prestados, sendo o montante
afeto a cada uma delas calculado em funcdo da relevancia e impacto de cada um dos setores regulados
no respetivo funcionamento (alinea a) e alinea d) do n.2 2 do artigo 50.2 dos Estatutos da ERSE, anexos ao
Decreto-Lei n.2 57-A/2018, de 13 de julho).

Ndo obstante o orcamento da ERSE ter vindo, desde 2003, a ser integrado no Orcamento de Estado, a
verdade é que por forca da lei, as suas receitas ndo podem, nem tém, qualquer proveniéncia de dota¢des do

Orcamento de Estado.
Nesta conformidade e, nos termos do n.2 4 do artigo 50.2 dos Estatutos da ERSE, as entidades dos sectores

da eletricidade e gds natural transferem para a ERSE, no inicio de cada trimestre, um quarto do respetivo

montante fixado nos termos na alinea a) do n.2 2 deste artigo.
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Por forca da alinea a) do n.2 2 do artigo referido, as contribuicdes dos sectores da eletricidade e gas natural,

sdo incluidas nas tarifas a praticar pelas mencionadas entidades concessionarias, o que significa que o

financiamento da ERSE é na quase totalidade suportado pelos consumidores de eletricidade e de gas natural.

No que respeita a receita proveniente dos sectores do GPL e dos combustiveis derivados do petrdleo e dos

biocombustiveis, nos termos da Portaria n.2 343-A/2019, de 16 de maio, a contribuicdo regulatéria devida

a ERSE pela regulacdo e supervisdo do Sistema Petrolifero Nacional (SPN) incide sobre as quantidades de

gasoleos, gasolinas e gases de petréleo liquefeitos (GPL) introduzidas no mercado nacional, a qual é apurada

trimestralmente e é transferida até ao final do més seguinte ao trimestre.

MAPA DO ORCAMENTO PARA 2020

Apresenta-se de seguida o Mapa do Orgamento para 2020, o qual inclui informagdo comparativa com o

Orcamento de 2019, por classificagdo do tipo de despesa e descriminagdo do financiamento:

Unidade: Euros Orgamento
2019 2020 Variagdo
Despesas com Pessoal 8 132 876 8420373 3,5%
Aquisicdo de Bens e Servigos 2300180 2167 238 -5,8%
Transferéncias para Servicos e Fundos Auténomos 608 231 638 373 5,0%
Transferéncias para instituicdes - EU - Org. Internacionais %/ 38 000 138 000 263,2%
Transferéncias para Instituicdes Sem Fins Lucrativos ©! 200 000 190000 -5,0%
Impostos e Taxas 9338 20078 115,0%
Encargos Financeiros 1400 1400 0,0%
Aquisi¢do de Bens de Capital 1046 000 755 000 -27,8%
TOTAL DA DESPESA 12 336 025 12 330 462 -0,05%
Egmzzrlc;zzf)o dos Setores de Eletricidade e do Gas Natural (REN e 11054 272 11475 462 3.8%
Comparticipagdo do Setor dos Combustiveis e Qutros 1190 000 755 000 -36,6%
Recebimentos de Coimas 70 000 80 000 14,3%
Juros de CEDIC 1753 0 -100,0%
Qutras receitas 20000 20 000 0,0%
TOTAL DA RECEITA 12 336 025 12 330462 -0,05%

W Financiamento da Autoridade da Concorréncia

EZI - Integra o valor da despesa com a OCDE
3

- Apoio aos Centros de Arbitragem e a participagdo dos representantes dos consumidores no Conselho Tarifario
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RECEITAS

O total da receita do Orcamento para 2020 ascende a € 12.330.462, com a seguinte origem:

unidade: Euros

Montante %
Contribuicdes dos Consumidores €11475 462 93,07%
REN - Rede Elétrica € 7000032
REN - Gasodutos €4 475 430
Contribuigdo Setor Combustiveis € 755 000 6,12%
Recebimentos de Coimas € 80000 0,65%
Juros de CEDIC €0 0,00%
Outras Receitas € 20000 0,16%
TOTAL 12 330462 100%

Contribuicao dos Consumidores dos Setores de Eletricidade e do Gas Natural

A reparticdo das despesas a afetar aos sectores da eletricidade e do gds natural foi feita com base nos valores

reais de 2018 e com a seguinte ponderacdo:
e Consumo de energia (50%)

* Numero de clientes (50%)

Foram considerados os seguintes valores:

Consumo de energia elétrica (GWh) 46 059
Consumo de gds natural (GWh) 66 866
Clientes de energia elétrica 6206 312
Clientes de gas natural) 1469 110

A afetacdo das contribuicdes das empresas concessionarias de transporte de eletricidade e do gas natural,

obtida de acordo com o disposto no artigo 50.2 dos Estatutos da ERSE anexos ao Decreto-Lei n.2 84/2013, de

25 de junho, é a seguinte:

REN - Rede Elétrica Nacion

al 61%

REN - Gasodutos

39%
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A contribuicdo dos consumidores de energia elétrica e de gas natural para o financiamento da ERSE, regista
um aumento em 3,8% face a 2019, de modo a dar-se adequada resposta a novos desafios que se colocam a
esses setores no ambito do processo de transicdo energética pressionada pela digitalizagdo, descarbonizacédo
e descentralizacdo, entre outros.

Unidade: Euros
Orcamento

2019 2020

Variacao

Comparticipacdo REN Elétrica e REN Gasodutos 11054272 11475462 3,8%

Contribui¢do dos Consumidores do Setor dos Combustiveis

A Portaria n.° 343-A/2019, de 16 de maio, fixou a contribuicdo regulatéria devida a ERSE pela regulagdo e
supervisdo do Sistema Petrolifero Nacional (SPN) e incide sobre as quantidades de gasdleos, gasolinas e gases

de petréleo liquefeitos (GPL) introduzidas no mercado nacional.

Nos termos do numero 2 do artigo 5. ° da referida Portaria, até a aprovacdo de regulamento que estabeleca
o0s modos e prazos de liquidagdo e cobranca da contribuicdo em causa, a mesma deve ser autoliquidada e
paga por cada operador obrigado.

Unidade: Euros
Urgamento

Variacao
2019 2020

Contribuicdo Regulatoria 1190000 755 000 -36,6%

Coimas
Por aplicacdo do Regime Sancionatdrio estima-se vir a cobrar coimas no valor total de € 200.000, das quais
40% sdo receita da ERSE (£80.000) e 60% a reverter a favor do Estado (€120.000).

Juros de CEDIC

Ndo se estimam receitas financeiras provenientes de aplicacdes financeiras para 2020, face a inexisténcia de
previsao de taxas de juros positivas.

Outras Receitas

Estima-se € 20.000 provenientes de cooperagdo internacional.
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DESPESAS

Apresenta-se de seguida o Mapa da Despesa para 2020, com o detalhe estrutural por grandes rubricas:

Unidade: Euros Orgamento
2020 Peso

Despesas com Pessoal 8420373 68,3%
Aquisicdo de Bens e Servicos 2167 238 17,6%
Transferéncias para Servicos e Fundos Auténomos 638 373 5,2%
Transferéncias para instituicdes - EU - Org. Internacionais %/ 138 000 1,1%
Transferéncias para Instituicdes Sem Fins Lucrativos 150 000 1,5%
Impostos e Taxas 20078 0,2%
Encargos Financeiros 1400 0,0%
Aquisicdo de Bens de Capital 755 000 6,1%

TOTAL DA DESPESA 12 330462 100,0%

1) ) ) N
w_ Financiamento da Autoridade da Concorréncia

@, Integra o valor da despesa com a OCDE

B Apoio aos Centros de Arbitragem e a participacdo dos representantes dos consumidores no Conselho Tarifério

O total da despesa do Orcamento para 2020 ascende a € 12.330.462, refletindo uma variacdo global negativa
de 0,05% face ao Orgamento de 2019.

Passaremos de seguida a identificar as raz8es pelas quais, em termos orgamentais, as rubricas que compdem

o Orgcamento da ERSE apresentam o comportamento constante do quadro anterior.

Despesas com pessoal

As despesas com Pessoal ascendem a € 8.420.373, com um peso relativo de 68,3% no total da despesa do

Orgamento para 2020, registando um acréscimo de 3,5% em relagdo a 2019.

O valor da Despesa com Pessoal teve por base os seguintes pressupostos:

Do descongelamento da contagem de tempo que teve inicio em janeiro de 2018, que foi pago

faseadamente em 2019 nos termos da LOE 2019 e cujo impacto total ocorrerd em 2020,

Considerando as progressées por antiguidade a ocorrer em 2020,

Do impacto das contratages de novos colaboradores para a ERSE, que ocorreram e que se encontram

a decorrer em 2019, bem como em 2020,

Da possibilidade de haver lugar a promocdes e a pagamento de prémios de desempenho, nos termos

definidos na Lei do Orgamento do Estado para 2019.

As despesas com o Conselho Consultivo, com o Conselho Tarifario e com o Conselho dos Combustiveis da
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ERSE estdo incluidas na rubrica da Despesa com Pessoal. As presengas nas reunides dos Conselhos sdo

remuneradas com a atribuicdo de “senhas de presenca”.

Despesa com aquisi¢ao de bens e servigos

A despesa com Aquisicdo de Bens e Servicos ascende a € 2.167.238, com um peso relativo de 17,6% no total

da despesa do Orcamento para 2020, registando uma diminuigdo de 5,8%, em relagdo a 2019.

O montante orcamentado nesta rubrica teve por base os seguintes pressupostos:

* O alargamento das competéncias estatutarias e a liberalizacdo dos mercados de eletricidade e gas

natural,
» Reforgo da atividade no ambito do apoio ao consumidor de energia,

» Responsabilidades decorrentes das competéncias em matéria de Supervisdo, Regime Sancionatério e

Processo Contraordenacional,
* O nivel de envolvimento da ERSE em instadncias nacionais e internacionais;
» Reforco no apoio a rede de sistemas de informacéo,
e A politica de investimento na formacgado dos colaboradores,

* Recurso a parcerias com entidades externas para a realizacdo de auditorias e de estudos e pareceres

que requerem especializagdo, nos termos e para cumprimento do Plano de Atividades para 2020,

* Taxa de atualizagdo monetaria dos contratos de 1,2%, quando aplicavel.

Transferéncia para Servigos e Fundos Autonomos (SFA)

Nesta rubrica encontra-se prevista a contribuicdo para a Autoridade da Concorréncia que no presente

Orgamento regista um acréscimo em 5% face a 2019.

O apuramento do montante da contribuicdo que a ERSE transfere anualmente para a Autoridade da
Concorréncia é feito nos termos do Decreto-Lei n.2 30/2004, de 6 de fevereiro, conjugado com a Portaria
n.2 57/2014, de 7 de marco, tendo sido apurado o montante de € 638.373 com base nas contas da ERSE

encerradas em 2018.

Transferéncia para Instituicdes da Unido Europeia
O Council of European Energy Regulators (CEER) foi constituido em junho de 2003 como uma associa¢do sem

fins lucrativos, sob o direito belga e com sede em Bruxelas. O CEER deu um passo a favor das determinagdes do

Parlamento Europeu, do Conselho e da Comissdo Europeia estabelecidas nas novas diretivas da eletricidade
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e do gas, que referem que “as autoridades reguladoras nacionais devem contribuir para o desenvolvimento
do mercado interno e de condi¢cdes de concorréncia equitativas cooperando entre elas e com a Comissdo de

maneira transparente”.

De acordo com os estatutos, os membros do CEER devem partilhar as despesas da associacdo através de

contribuicdes fixadas anualmente. No Orcamento para 2020 considerou-se o montante de € 33.000.

Encontra-se ainda contemplada uma verba de € 5.000 a transferir para o Mediterranean Working Group on

Electricity and Natural Gas Regulation (MEDREG), de modo a partilhar as despesas desta associacdo.

Esta rubrica integra também a despesa com estudo da OCDE, no montante de 100.000€.

Transferéncia para Instituices sem Fins Lucrativos

Nesta rubrica encontra-se prevista a contribuicdo da ERSE para a para os Centros de Arbitragem e para a
representacdo dos consumidores no Conselho Tarifario, que no presente Orcamento regista um decréscimo

em 5% do montante face a 2019.

A semelhanca de anos anteriores, a ERSE, e no &mbito do protocolo celebrado com os representantes dos
consumidores no Conselho Tarifario, prevé atribuir o montante de € 20.000, montante equivalente ao previsto

para 2019 destinado a estudos relativos ao impacto regulatério.

O montante a transferir para os Centros de Arbitragem é determinado de acordo com os Protocolos assinados
com os centros que integram a rede de arbitragem de consumo definida nos termos da Lei n.2 144/2015, de
8 de setembro, alterada pela Lei n.2 14/2019, de 12 de fevereiro, tendo-se estimado o montante de 170.000
para 2020.

Impostos, taxas e encargos financeiros

Esta rubrica engloba despesas que a ERSE suporta em resultado da sua atividade normal, nomeadamente
encargos com custos de transferéncias bancérias e custas judiciais decorrentes da aplicagdo do Regime

Sancionatério.

Despesa com aquisi¢ao de bens de capital

A despesa com Aquisicdo de Bens de Capital ascende a € 755.000, com um peso relativo de 6,1% no total
da despesa do Orcamento para 2020. Do orgamento previsto, 86% sera destinado a financiar a atividade a

desenvolver na drea dos Sistemas de Informacado, conforme descrito anteriormente.
SITUACAO DOS FUNDOS PROPRIOS DA ERSE
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Face ao saldo que se estima vir a gerar no corrente ano, o saldo de tesouraria estimado para 31 de dezembro
de 2019 serad de € 7.934.494€ e o saldo de tesouraria estimado para 31 de dezembro de 2020 sera de €
7.934.999, conforme demonstracdes previsionais.

Na estimativa de execugdo orcamental de 2019 foram considerados os seguintes pressupostos:

* Previsdo de execugdo da totalidade da receita proveniente das contribuicbes das entidades

concessiondrias de transporte de energia elétrica e de gas natural, no montante de 11.054.272¢€,

* Previsdo de execugdo de receita proveniente das contribuicdes regulatdrias cobradas aos intervenientes
e agentes que operam no SPN, nos termos da Portaria n.2 343-A/2019, de 16 de maio, no montante de
251.685¢€,

* Previsdo de execucdo da totalidade de receita proveniente de processos de contraordenac¢do, no
montante de 70.000¢€,

* Previsdo dereceita proveniente de candidatura da ERSE a fundos comunitdrios no montante de 256.770%,
no ambito do Programa Operacional Tematico Competitividade e Internacionalizacdo (COMPETE2020)

aprovada durante o ano de 2019, correspondente a comparticipa¢do do FEDER/FSE em 56,95%,
* Previsdo de execugdo de outras receitas, como formacgdo prestada entre outras, no montante de 7.927%€,

* Previsdo de execucdo da despesa no montante de 10.851.127€, considerando a execucdo real a data de
julho de 2019.

ORGAMENTO NA PERSPETIVA DO SISTEMA DE NORMALIZACAO CONTABILISTICA

De acordo com a revisdo dos estatutos, anexos ao Decreto-Lei n.2 84/2013, de 25 de junho, atualizados pelo
Decreto-lei n.2 57/2018, de 13 de julho, a ERSE desde 2014, elabora a sua contabilidade de acordo com o

Sistema de Normalizagdo Contabilistica- SNC.

A Lei n.2 71/2018, de 31 de dezembro que aprovou o Orcamento do Estado para 2019, veio alterar o n.2 1
do Artigo 38.2 da Lei Quadro das Entidades Administrativas Independentes com funcdes de regulacdo da
atividade econdmica dos setores privado, publico e cooperativo, aprovada em anexo a Lei n.2 67/2013, de
28 de agosto, que decretou que as entidades reguladoras passavam a aplicar o Sistema de Normalizagdo

Contabilistica para as Administracdes Publicas (SNC-AP).

Tendo por base o estatuido, apresenta-se nos quadros infra, o orcamento de rendimentos, gastos e respetivo

resultado liquido previsional para 2020, bem como o orcamento de investimentos, na perspetiva do SNC-AP.
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Unid: Euros
. . 12 330 462
Fluxos Financeiros (Entradas)
Comparticipagdo dos Setores de Eletricidade e Gas Natu 11475462
Comparticipagdo do Setor dos Combustiveis 755 000
Recebimentos de coimas 80 000
Outras receitas 20000
Orcamento de Gastos 11 575 462
Orgamento de Investimentos 755 000
Unid: Euros

Orgamento de Rendimentos e Gastos para 2020

DESIGNAGAO VALOR
RENDIMENTOS
Subsidios a Exploragdo 11575 462
Outros Rendimentos e Ganhos 797 559
Juros e rendimentos 0
TOTAL DOS RENDIMENTOS 12 373 021
GASTOS
Fornecimentos e Servigos Externos 1922104
Gastos com o Pessoal 8676 668
Gastos de depreciacdo e amortizagdo 697 559
Outros Gastos e Perdas 1076 690
TOTAL DOS GASTOS 12 373 021
RESULTADO LIQUIDO DO EXERCICIO 0
Unid: Euros
Orcamento de Investimentos para 2020
Equipamento Bdsico 48 000
Equipamento Administrativo:
- Equipamento Informatico 80000
- Software 567 000
- Outro Equipamento Diverso 60 000
TOTAL DE INVESTIMENTOS 755 000
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SIGLAS E ACRONIMOS

ACE Apoio ao Consumidor de Energia

ACER Agéncia de Cooperacdo dos Reguladores de Energia (Agency for the Cooperation of Energy
Regulators)

ANACOM Autoridade Nacional de Comunicacdes

APA Agéncia Portuguesa do Ambiente

ARIAE Associacdo Ibero-americana de Entidades Reguladoras de Energia

ASAE Autoridade de Seguranca Alimentar e Econdmica

AT Alta Tensdo

BALIT Balancing Inter TSO

BT Baixa Tensao

CAE Contratos de Aquisicdo de Energia

CEDIPRE Centro de Estudos de Direito Publico e Regulagdo

CEER Conselho de Reguladores Europeus de Energia

CELE Comeércio Europeu de Licencas de Emissdo

CMVM Comissdo do Mercado de Valores Mobilidrios

CNMC Comision Nacional de los Mercados y la Competencia

CUR Comercializador de Ultimo Recurso

DGC Direcdo-Geral do Consumidor

DGEG Direcdo-Geral de Energia e Geologia

EGME Entidade Gestora da Rede de Mobilidade Elétrica

ENSE Entidade Nacional para o Setor Energético

ERSE Entidade Reguladora dos Servicos Energéticos

GMLDD Guia de Medicdo, Leitura e Disponibilizacdo de Dados

GNL Gds Natural Liquefeito

GPL Gas de Petroleo Liquefeito

IGCC International Grid Control Cooperation

MARI Manually Activated Reserves Initiative

MAT Muito Alta Tensdo

MEDREG Associacdo de Reguladores de Energia do Mediterraneo

MIBEL Mercado Ibérico de Eletricidade

MIBGAS Mercado Ibérico de Gas Natural

MPAI Manual de Procedimentos de Acesso as Infraestruturas

MT Média Tensdo

OMIP Operador do Mercado Ibérico de Energia — Polo Portugués

ORT Operador de Rede de Transporte

PDIRD-E Plano de Desenvolvimento e Investimento da Rede de Distribuicdo de Eletricidade

PDIRD-GN Plano de Desenvolvimento e Investimento da Rede de Distribuicdo de Gas Natural
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PICASSO

PNAE
PPEC
PRE
RELOP
RNT
RNTIAT

REMIT
RQS
RRC
SEN
SIMER
SNGN
SPN
SWE
TERRE
UTAP
VIP
XBID

Platform for the international Coodination of Automated Frequency Restoration and Stable
System Operation

Plano Nacional de Ag¢do para a Eficiéncia Energética

Plano de Promocdo da Eficiéncia no Consumo de Energia Elétrica

Producdo em Regime Especial

Associacdo de Reguladores de Energia dos Paises de Lingua Oficial Portuguesa

Rede Nacional de Transporte

Rede Nacional de Transporte, Instalacdes de Armazenamento e Terminais de Gas Natural
Liquefeito

Regulamento Europeu para Integridade e Transparéncia do Mercado de Energia
Regulamento da Qualidade de Servico

Regulamento de RelagGes Comerciais

Sistema Elétrico Nacional

Sistema de Informagdo dos Mercados

Sistema Nacional de Gas Natural

Sistema Petrolifero Nacional

South West Europe

Trans European Replacement Reserves Exchange

Unidade Técnica de Acompanhamento de Projetos

Virtual Interconnection Point

Cross-Border Intraday Market Project
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ANEXOS AO PLANO DE
ATIVIDADES E ORCAMENTO 2020

MEMORIA JUSTIFICATIVA DA PROPOSTA DE ORGAMENTO PARA 2020
MAPA OP-01 — (PROJETOS OE DOS SERVIGOS E FUNDOS AUTONOMOS)
BALANGO E DEMONSTRAGAO DE RESULTADOS PREVISIONAIS
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Anexo IX
Memodria justificativa do Projeto de Orgamento

Programa - 016 - Ambiente
inistério - 15 - e Transi¢do &t
Desi; 40 Servigo: lad, dos Servigos Energéticos
Codigo Servigo: 5271
| - Proposta de Orgamento para 2020
(Unid: Euros)
OE/2019 Reducio de Receita ou Aumento de Receita ou DSy Variagdo OE 2020 face a Variagdo OE/2020 face a CGE
RCE Desi " CGE 2018 carregado pela Pressﬁ: na Despesa - 2020) Iniciativas 2020 Poupanca na Despesa - 5 ZOZ; OE/2019 2018
esignacio =
BEs DGO* L 2020 Valor % Valor %
(1) () 3) (4) (5) (6)=+2)+(3)+(4)+(5) (7)=(6)-(2) (8)=(6)/(2) (9)=(6)-(1) (10)=(6)/(1)
R.O1 Impostos diretos 0 0 0 0 0
RO2 Impostos indiretos 0 0 0 0 0
R.03 Contribuicdes de Seguranga Social 0 0 0 0 0
R.O4 Taxas, multas e outras penalidades 20000 70 000 10000 80000 10 000 14% 60 000
R.05 Rendimentos de propriedade 24279 1753 -1753 0 -1753 -100% -24279
RO7 Venda de bens e servigos 0 0 0 0 0
R.06 +R.10 Transferéncias 9731699 12244272 -13 810 12230462 -13 810 0% 2498763
Ro8 RO %13 R Outras receitas 5000 20000 20000 0 0% 15000
RI1+R.12 Ativos/Passivos Financeiros (a) 0 0 0 0 0
R16 Saldo da geréncia anterior 0 0 0 [ [
R.99 Transferencia Receitas Gerais 0 0 0 0 0
Total Receita (b) 9780978 12 336 025 -15 563 0 10 000 12 330 462 -5563 0% 2549 484
Por FF Receitas Gerais o 0 0 o o
Receitas Préprias 9780978 12336025 -15563 10000 12 330462 -5563 0% 2549484
Fundos Europeus 0 0 0 0 0
Transf. no Gmbito das AP [ [ 0 [ [
Total Receita por FF 9780978 12 336 025 -15 563 0 10000 12 330 462 -5563 0% 2549 484
D.01 Despesas com o pessoal 6706190 8132876 364053 0 -76556 8420373 287497 4% 1714183
D.01.01 Remuneragdes certas e permanentes 5329853 6373831 -76556 6297275 -76 556 -1% 967422
0.01.02 Abonos Varidveis ou eventuais 138073 222979 292429 515408 292429 131% 377335
D.01.03 Seguranga Social 1238264 1536066 71624 1607 690 71624 5% 369426
D.02 Aquisi¢do de bens e servigos 1860482 2300180 -132942 2167238 -132942 -6% 306 756
D.03 Juros e outros encargos 1400 1400 0 0 1400 0 0% 0
D.04 +D.08 Transferéncias 666752 846231 120142 0 966 373 120142 14% 299 621
D.05 Subsidios 0 0 0 o 0 0
D.07 Investimento 292778 1046000 -291000 755 000 -291 000 -28% 462 222
D.06+D.11 Outras despesas 253376 9338 10740 20078 10740 115% -233298
D.09 +D.10 Ativos/Passivos Financeiros (c) ] 0 0 [ 0 0
Total Despesa (d) 9780978 12 336 025 494 935 0 -500 498 12 330 462 -5563 0% 2549 484
Por FF Receitas Gerais o o o 0 o
Receitas Préprias 9780978 12336025 494 935 -500 498 12 330462 -5563 0% 2549484
Fundos Europeus 0 0 0 0 0
Transf. no Gmbito das AP [ [ 0 [ [
Total Despesa por FF 9780978 12 336 025 494 935 0 -500 498 12 330 462 -5563 0% 2549484
Operagdes extraorgamentais
R17 Receitas extraorgamentais 0 d 120000 120000 120000 120000 100%
D.12 Despesas extraorcamentais 0 0 0 0
Por meméria
(e) = (b) - (a) Receita efetiva 9780978 12336 025 -15563 0 10000 12330462 -5563 0% 2549 484
(f)=(d)-(c) Despesa efetiva 9780978 12336025 494 935 0 -500 498 12330462 -5563 0% 2549484
(8)=(e)-(f) Saldo Global 0 0 -510 498 0 510498 0 0 0
* Esta coluna é automaticamente preenchida, ndo é editavel.
Il - Indicadores Recursos
. . OE 2019 PO 2020
Indicadores Recursos Humanos Forma de célculo
valor % valor %
PDP (Peso das Despesas com Pessoal) Total ag’””ame”‘;(o;/ Despesa efetiva 8132876 66% 8420373 68%
T oren
Despesa com pessoal media por pessoa Total agrupamento 01/n.2 efetivos do 8132 876 74614 8420373 75 859
mapa de pessoal
Remuneragdo Média RCP/ n.2 efetivos do mapa de pessoal 6373831 58 476 6297 275 56 732



DGOrcamentc

11l - Justificagdo da Proposta do Orgamento de Receita

= Capitulo 01 - Impostos Diretos

|Na70 aplicavel.

= Capitulo 02 - Impostos Indiretos

|Na70 aplicavel.

= Capitulo 03 - Contribui¢cdes para a Seguranga Social, Caixa Geral de Aposentacdes e ADSE

|Néo aplicavel.

= Capitulo 04 - Taxas, multas e outras penalidades

04.02 Juros compensatérios

04 TAXAS, MULTAS E OUTRAS PENALIDADES

04.02.04 Coimas e penalidades por contra-ordenagdes

80 000
80 000
80000

= Capitulo 05 - Rendimentos da propriedade

|Na70 aplicavel.

= Capitulo 06 - Transferéncias correntes

06 TRANSFERENCIAS CORRENTES
06.01 i e Quase Socil Nio Fi

06.01.02 Privadas

Transferéncia da REN-GASODUTOS (37%)

Transferéncia da REN - Rede Eléctrica Nacional (63%)

Regulagdo do Mercado dos Produtos Derivados do Petrdleo e Biocombustiveis

12 230 462
12 230462

7000032
4475430
755 000

= Capitulo 07 - Venda de bens e servigos correntes

|Néo aplicavel.

= Capitulo 08 - Outras receitas correntes

08 OUTRAS RECEITAS CORRENTES
08.01 Outras
08.01.99 Outras

20000
20000
20000

= Capitulo 09 - Venda de bens de investimento

|Néo aplicavel.

= Capitulo 10 - Transferéncias de capital

|Na70 aplicavel.

= Capitulo 11 - Ativos financeiros

|Na70 aplicavel.

= Capitulo 12 - Passivos financeiros

|Na70 aplicavel.

= Capitulo 13 - Outras receitas de capital

Nio aplicavel.

= Capitulo 14 - Recursos préprios comunitarios

|Néo aplicavel.

= Capitulo 15 - i ndo i nos

|Néo aplicavel.

= Capitulo 16 - Saldo da geréncia anterior

|Néo aplicavel.

= Capitulo 17 - Operag¢des extraorcamentais

Valores a reverter ao Estado
Coimas e penalidades por contra-ordenagdes

120 000
120000
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= Agrupamento 01 - Despesas com o pessoal

IV - Justificagdo da Proposta do Orcamento de Despesa

01
01.01

01.01.02

01.01.03

01.01.04

01.01.09

01.01.11

01.01.12

01.01.13

01.01.14 FO

01.01.14 NO

01.02

01.02.01

01.02.04

01.02.05

01.02.13

01.03

01.03.01

01.03.03

01.03.04

01.03.05 A0.A0

01.03.05 A0.BO

DESPESAS COM PESSOAL

Certas e Per

Orgdos Sociais
- Membros do Conselho de Administragdo

Aplicagdo da Lei 12-A/2010, de 30 de Junho, de redugdo de 5% sobre as remuneragdes do

CA.
- Fiscal Unico (ROC)

Foi considerada a nomeagéo de novo ROC ocorrida em julho de 2019, com o encargo a

ser calculado com base no vencimento da Presidente CA.

Pessoal do quadro — Regime da Fungdo Publica

- Valor referente a 8 colaboradores.

- o valor de previsdo orgamental foi calculado sem actualizagdo monetaria;
- ndo foram consideradas auséncias por baixa ou parentais;

- consideradas as progressdes por antiguidade a ocorrer em 2020:

Pessoal do quadro — Regime contrato individual de trabalho
- Valor referente a 84 colaboradores em fungdes a data, bem como de:

- 10 processos de recr em vigor, cujas issdes serdo concretizadas ainda em

2019.

- 6 admissdes a ocorrer no 22 semestre de 2020.

- Ndo foi considerada reviséo salarial.

- Considerado vencimento de diuturnidades e progressées por antiguidade.
- Consideradas 17 promogdes para 2020.

- Ndo foi considerado encargo com colaborador cedido.

Pessoal em qualquer outra situagdo

Valor referente a 5 estagios durante o ano de 2020, bem como ao termo em fevereiro de

2020 de 2 estagios iniciados em 2019.

Representagdo
Despesas de Representagdo do CA
Considerada redugdo remuneratdria de 5% por aplicagdo da Lei n.2 12-A/2010.

Suplementos e prémios
Prémio de assiduidade
- Considerados os movimentos de pessoal.

Subsidio de refeicdo
- Considerados os movimentos de pessoal.

Subsidio de Férias
- Considerados os movimentos de pessoal.

Subsidios de Férias e de Natal
- Considerados os movimentos de pessoal.

Abonos Varidveis

GratificagGes varidveis ou eventuais

Senhas de presenga do Conselho Consultivo - 16 elementos

Senhas de presenga do Conselho Tarifério - 9 elementos

Senhas de presenga do Conselho Combustiveis - n.2 de elementos a confirmar.
- Foi tido por referéncia o n.2 de reunides i em 2019 e os regul

do Conselho Consultivo e do Conselho Tarifario.

Ajudas de custo

internos

Valor estimado com base nas necessidades de deslocagdo e na tabela em vigor em 2019.

Abono para Falhas
Atribuigdo de abono para falhas, para gestdo do Fundo Fixo de Caixa.
- Mantido valor de 2011.

Prémios de desempenho
Considerado LOE 2019, art.2 16.2, n.2 4: "E permitida a atribuicdo de prémios de

desempenho ou outras prestagdes pecuniarias de natureza afim, de 50 % do valor

regulamentado dentro da dotaggo inicial aprovada para o pagamento de prémios de
desempenho, abrangendo preferencialmente os trabalhadores que ndo tenham tido
alteragdo obrigatdria de posicionamento remuneratério desde 1 de janeiro de 2018."

(progressdes e promogdes).
Valor sujeito a encargos sociais.

Seguranga Social

ADSE
Acordo de capitagdo em vigor.

Subsidio familiar a criangas e jovens
Subsidio de estudo a descendentes
Actualizados os niveis de escolaridade.

Outras prestagdes familiares
Complemento de Abono de Familia

Caixa Geral de Aposentagdes
CGA calculadas a taxa de 23,75%.

ContribuigGes para a Seguranga Social
Contribuigdes calculadas a taxa 23,75%
Contribuigdes calculadas a taxa 20,30%

272905

28938

50000
100 000
30000

1423231
27000

8420373
6297 275

301843

354758

4171613

53734

109 144

238533

267 696

399 942

400012

515 408

180000

49 808

600

285000

1607 690

8147

19752

3351

61214

1450231
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01.03.05 A0.CO

01.03.05 A0.DO

01.03.05 CO

01.03.09

FCT
Fundo de Compensagdo do Trabalho

FGCT
Fundo de Garantia de Compensagdo do Trabalho (FCT)

SS - Outros
Outros regimes (CPAS)

Seguros

Seguro de acidentes de trabalho calculado na seguinte base:
Prémio Comercial (0,40%) + Encargos

Considerado os movimentos de pessoal.

11880

963

15921

36231

= Agrupamento 02 - Aquisi¢do de bens e servigos correntes

02

02.01

02.01.02

02.01.04

02.01.08

02.01.15

02.01.17

02.01.18

02.01.21

02.02
02.02.01

02.02.02

02.02.03

02.02.04 CO

02.02.06

02.02.08

02.02.09 A0.00

02.02.09 C0.00

02.02.09 D0.00

02.02.09 FO

02.02.10

02.02.11

AQUISICAO DE BENS E SERVICOS
Aquisi¢do de Bens

Combustiveis e lubrificantes

Consumos da frota de viaturas da ERSE.

Limpeza e higiene
Produtos de higiene e limpeza.
Considerado o histérico de consumos.

Material de escritorio

Material de escritério - Papel

Material de escritério - Consumiveis de impressao

Material de escritdrio - Consumiveis de informatica e economato

Prémios, condecoragdes e ofertas
- Artigos para oferta

Ferramentas e utensilios
Utensilios diversos
-Considerado o orgamentado para 2019.

Livros e documentagdo técnica
- Livros técnicos

- Aquisicdo de jornais e revistas
- Assinaturas nacionais

- Assinaturas estrangeiras

Outros bens
- Consumiveis para reunides

Aquisicdo de Servigos
Encargos das instalagdes
Agua

- Considerado valor dos consumos médios do 12 quadrimestre, extrapolados para o final

Electricidade das instalag6es e do ar condicionado:

- Considerado o valor dos consumos dos primeiros 4 meses, extrapolado para o final do

ano e actualizado em 1,2%.

Limpeza e higiene

- Contrato de limpeza das instalagdes

- Contrato de inspecgdo e controle de pragas

- Outras despesas inerentes a limpeza das instalagdes

Conservagdo de bens

- InstalagGes e mobilidrio — contrato de manutengdo e outros servigos adicionais.

- Equipamentos — reparagdes diversas e considerados encargos com extingdo de
incéndios e com manutengdo do ar condicionado do polo informatico.

- Viaturas

Locagdo de edificios
Contrato de arrendamento em vigor.

Locagdo de material de transporte
- Necessidade de alugueres diversos.

Locagdo de outros bens
- Contratos de manutengdes diversas. Prevista renegociagdo de contratos.

Acesso a Internet

Considerados os valores dos contratos existentes, os histéricos dos consumos
efectuados.

- Internet

Comunicagdes fixas de voz
Considerados os valores dos contratos existentes, os histéricos dos consumos
efectuados.

- Rede fixa

Comunicagdes méveis
Considerados os valores dos contratos existentes, os histéricos dos consumos
efectuados.

- Rede movel, incluindo voz, roaming e dados

Outros servigos de comunicagdes

Considerados os valores dos contratos existentes, os historicos dos consumos
efectuados.

- Correios

- Televisdo por cabo

Transportes
- Servigos de txis, portagens e parqueamentos

Representagdo dos servigos
- Despesas de representagdo

2167 238
117 550
10000

2000

21100
3500
2500
15100

4200
4200

2000

2000

68 250
4800
4000
58450
1000

10 000
10 000

2049 688
71000

36 000
33820
1180
1000
28 000
9000
11500

7500

489 304
489 304

15000
15000

4000
4000

3000

3000

5000

5000

12 000

12 000

10 000

9750

250

400
400

13 000
13 000




DGOrcamentc

02.02.12 B0.00 Seguros 83051
- Prémios de seguros de multiriscos 951
- Prémios de seguros de acidentes pessoais 3410
- Prémio de seguro de viaturas 2784
- Prémio de seguro de satde 71804
- Prémio de seguro de maquinas 4102
02.02.13 Deslocagdes e estadas 227774
Foi considerado como referencial:
- Fora da Europa 3.100€ (desl.) e 250€ (aloj.)
- Europa 500€ (desl.) e 200€ (aloj.)
- Nacional 120€ (desl.) e 100€ (aloj.)
02.02.14 Estudos, pareceres, projectos e consultoria - Outros 167 000
- Outros estudo e pareceres 160 000
- Estudos e projectos no ambito da Regulagdo 7000
02.02.15 A0.00 Tecnologias de informag&do e comunicagdo 8200
- Formagdo em informética 8200
02.02.15 BO Outros 150 000
- Plano de Formag&o e Desenvolvimento da ERSE 150 000
02.02.16 Semindrios, exposicdes e similares 11 000
Conferéncias, Audiges Publicas e Outros Eventos organizados pela ERSE 11000
02.02.17 Publicidade 20300
Publicagdo obrigatéria 5300
Publicagdo de antncios de Conferéncias e AudigGes Publicas e outros 15000
02.02.18 Vigilancia e seguranga 23560
- Contrato vigilancia e contrato de detegdo de incéndios 23 560
02.02.19.A0 Equipamento informatico (Hardware) 12304
- Contrato de assisténcia técnica ao equipamento multifungées. 12 304
02.02.20 AO Outros trabalhos especializados - servigos de natureza informatica 220000
- Contratos manutencdo de sistemas de informagdo 220 000
02.02.20 EO Outros trabalhos especializados - Outros 416 625
- Apoio juridico e administrativo ao consumidor 37500
- Trabalhos gréficos 4700
- Trabalho temporario 1300
- Servigos de tradugdo e clipping 40000
- Patrocinio judicial 50 000
- Projetos a realizar em 2020 283125
02.02.22.HO Servigos de satde 7126
- Contrato de servigo de medicina do trabalho, higiene e seguranga no trabalho 7126
02.02.25 Outros servicos 16 044
- Emolumentos do Tribunal de Contas 2000
- Quotizagdes (APE, CEDIPRE, CIGRE, APEGIP, OTOC e OA). 11404
- Outros 2640
= Agrupamento 03 - Juros e outros encargos
03 JUROS E OUTROS ENCARGOS 1400
03.06 Outros encargos financeiros 1400
03.06.01 Outros encargos financeiros 1400
Valores referentes a despesas bancérias
= Agr 04-Tr éncias correntes
04 TRANSFERENCIAS CORRENTES 966 373
04.03 Administragdo Central 638373
04.03.05 Transferéncias para Autoridade da Concorréncia
(6,25% - contas fechadas de 2018) 638373
04.07 Instituicdes sem Fins Lucrativos 190 000
04.07.01 Instituicdes sem Fins Lucrativos
Apoio aos Consumidores de Energia 20000
Centros de arbitragem 170 000
04.09 Resto do mundo 138 000
04.09.01 Unido Europeia 38000
Quotizagdes para o
04.09.03 Paises Terc. e Org. Intern) 100 000
= Agrupamento 05 - Subsidios
|Na70 aplicavel.
= Agr 06 - Outras desp correntes
06 OUTRAS DESPESAS CORRENTES 20078
06.02 Diversas 20078
06.02.01 Impostos e taxas 800
06.02.03 Outras 19278




DGOrcamentc

= Agrupamento 07 - Aquisi¢do de bens de capital

07 AQUISICAO DE BENS DE CAPITAL 755 000
07.01 Investimentos 755 000
07.01.07 BO BO Equipamento de informatica - hardware a adquirir em 2020 80 000
07.01.08 BO BO Software informético, desenvolvimento e implementagao 567 000
07.01.09 BO BO Equipamento Administrativo 60 000
07.01.10 BO A0 Equipamento Basico - Hardware de Comunicagdes 3000
07.01.10 BO BO Equipamento Basico 45 000
= Agr 08 - Transferéncias de capital
Nio aplicavel.
= Agr 09 - Ativos fi
N3o aplicével.

= Agrupamento 10 - Passivos financeiros

N3o aplicavel.

= Agr 11 - Outras desp de capital

Nio aplicavel.

= Agrupamento 12 - Operagdes extraorgamentais

|Na70 aplicavel.

V - Justificagdo do Saldo Global

Saldo Global:

As linhas de orientagdo estratégica da ERSE concretizam-se através do Plano Estratégico 2019-2022, que determinam a proposta de Orgamento para 2020 e consigna 0s recursos
humanos e financeiros necessarios a plena execugdo do Plano de Atividades para 2020, o qual assegura o normal funcionamento no dmbito da sua misséo regulatoria e de
protegdo dos consumidores, as transferéncias impostas por lei para a Autoridade da Concorréncia e para os Centros de Arbitragem, a representacdo junto das instituicdes
internacionais dos setores regulados e o plano de investimentos necessarios para suportar a sua Missdo.

A elaboragdo do Orgamento para 2020 teve em consideragdo os seguintes principios:

* O Plano Estratégico 2019-2022 que identifica e da a conhecer as linhas de orientag&o estratégica;

* O Plano de Atividades que pretende desenvolver no ano econémico de 2020, sendo esse o seu referencial para aferir as necessidades de recursos a afetar a sua plena
concretizagdo;

* Quantificar as despesas que estdo associadas aos recursos a afetar, tendo por referéncia os valores reais obtidos no momento da sua elaboragdo (cuja fonte é a execugdo do
Orgamento em vigor a data dos trabalhos de preparagdo do novo Orgamento), pois constituem a fonte mais robusta para efeitos de aferi¢do sobre a realidade dos pregos
praticados pelo mercado relativamente aos recursos materiais que pretende utilizar, ajustados pela expectativa da sua evolugdo.

O total da despesa do Orgamento para 2020 ascende a € 12.330.462, verificando-se um ligeiro decréscimo relativamente ao Orgamento para 2019.

Na elaborag&o do Orgamento para 2020 acomodaram-se as contratagdes de recursos humanos que ocorreram em 2019 e que ainda irdo ocorrer até ao final do ano, o
descongelamento contagem de tempo que teve inicio em janeiro de 2018, que foi pago faseadamente em 2019 nos termos da LOE 2019 e cujo impacto total ocorrerd em 2020; a
possibilidade de promogdes e pagamento de prémios ja previstos na Lei do Orgamento do Estado para 2019, bem como a contratagdo de colaboradores decorrente do acréscimo
de atribuig¢des referidas.

Assim sendo, a variagdo da despesa, em relagdo ao Orcamento de 2019, resulta dos seguintes aspetos:

* A Despesa com Pessoal regista um acréscimo de 3,5%;

* A contribuigdo da ERSE para a Autoridade da Concorréncia, para os Centros de Arbitragem, para a OCDE e para outras institui¢des regista um acréscimo de 14,2%;

* As Despesas globais de Funcionamento registam um decréscimo de 5,3%;

* A despesa com Aquisi¢do de Bens de Capital regista um decréscimo de 27,8%.

VI - Justificagdo indicadores

Indicadores:

0 acréscimo do Peso das Despesas com Pessoal (PDP), o acréscimo da Despesa com Pessoal Média por Pessoa sdo explicados pelo descongelamento da contagem do tempo com
inicio em janeiro de 2018, as progressdes por antiguidade a ocorrer em 2020, a contratagdo de novos colaboradores que ocorreram em 2019 e a ocorrer em 2020 e a
possibilidade de haver lugar a promogdes e a pagamento de prémios de desempenho, a criagdo do Conselho dos Combustiveis e do acréscimo de n.2 de membros do Conselho
Consultivo e do Conselho Tarifario decorrentes das novas atribui¢des da ERSE.

O decréscimo da Remuneragdo Média é explicado por uma redugdo nas remuneragdes do Conselho de Administragdo e, em consequéncia, do ROC, resultante do facto de todos
os atuais membros terem sido nomeados apds a entrada em vigor da Lei-quadro das entidades administrativas independentes e do posterior Relatério da Comissdo de
Vencimento da ERSE, de 7 de junho de 2018.




ORCAMENTOS PRIVATIVOS PARA 2020

DESENVOLVIMENTO DAS RECEITAS DOS SERVICOS E FUNDOS AUTONOMOS

MINISTERIO: 15 - AMBIENTE E TRANSICAO ENERGETICA MAPA OP-01
SEC. ESTADO: 1 - MATE - ATIVIDADES - SFA Pég. 1
CAPITULO: 05 - SERVICOS NA AREA DA ENERGIA

DIVISAO: 02 - ENTIDADE REGULADORA DOS SERVICOS ENERGETICOS

FONTES DE FINANCIAMENTO

PROG| MED CLASS. RECEITA R:g;:;s
ECONOMICA ) TRANSFERENCIAS ~
RECEITAS GERAIS | RECEITA PROPRIA o FEDER FUNDO COESAO FSE FEOGA OUTRAS (EM EUROS)
016 AMBIENTE
063 OUTRAS FUNGOES ECONOMICAS - ADMINISTRAGAO E REGULAMENTACAO

04 TAXAS, MULTAS E OUTRAS PENALIDADES 0

04 02 JUROS COMPENSATORIOS 0

04 02 04 COIMAS E PENALIDADES POR CONTRA-ORDENAGOES 80 000 80 000

Total do capitulo 80000 80 000

05 RENDIMENTOS DA PROPRIEDADE 0

05 03 JUROS - ADMINISTRAGOES PUBLICAS 0

05 03 01 ADMINISTRAGAO CENTRAL - ESTADO 0

Total do capitulo 0 0

06 TRANSFERENCIAS CORRENTES: 0

06 01 SOCIEDADES E QUASE SOC. NAO FINANCEIRAS: 0

06 01 02 PRIVADAS 12 230 462 12 230 462

Total do capitulo 12 230 462 12 230 462

08 OUTRAS RECEITAS CORRENTES: 0

08 01 OUTRAS 0

08 01 99 OUTRAS 20 000 20 000

Total do capitulo 20 000 20 000

Total da medida 12 330 462 12 330 462

Total do programa 12 330462 12330462

Total das atividades 12 330462 12 330 462

Total do organismo 12 330462 12330462




ORGAMENTOS PRIVATIVOS PARA 2020

DESENVOLVIMENTO DAS DESPESAS DOS SERVICOS E FUNDOS AUTONOMOS

ERIO: 15- E TRANSICAO ETICA MAPA OP-01
SEC.ESTADO:  1- MATE - ATIVIDADES - SFA
CAPITULO: 05 - SERVICOS NA AREA DA ENERGIA
DIVISAO: 02 - ENTIDADE REGULADORA DOS SERVICOS ENERGETICOS
@, FONTE DE FINANCIAMENTO - ATIVIDADE 158 TOTAL
PROG | MED | FUNC T FONTE DE DESPESA RECETAS ECETS — DESPESAS
FINANCIAMENTO GERAIS PROPRIAS TRANSF.AP FEDER FUNDO COESAO FSE FEOGA OUTRAS TOTAL (EM EUROS)
rubrica__ | alinea | subalinea 3) (@) (5)=3)+(4) (9)=(5)+(8)
016 AMBIENTE
063 OUTRAS FUNGOES ECONOMICAS - ADMINISTRAGAO E REGULAMENTAGAO
01 DESPESAS COM O PESSOAL
01.01 OES CERTAS E
3051(01.01.02 513 ORGAOS SOCIAIS 301 843 301 843| 301 843|
01.01.03 513 PESSOAL DOS QUADROS-REGIME DA FUNCAO PUBLICA 354 758| 354 758] 354 758|
01.01.04 513 PESSOAL DOS QUDROS-REG DE CONTRATO INDIVIDUAL DE TRABALHO 3944759 3944759 3944759
01.01.09 513 PESSOAL EM QUALQUER OUTRA SITUAGAO 53 734] 53734 53734
01.01.11 513 REPRESENTAGAO 109 144
01.01.12 513 SUPLEMENTOS E PREMIOS 225554 225 554 225554
01.01.13 513 SUBSIDIO DE REFEIGAO 253 469 253 469) 253 469)
01.01.14 SF 513 SUBSIDIO DE FERIAS 381037 381 037| 381037
01.01.14 SN 513 SUBSIDIO DE NATAL 381107 381107| 381107
01.01.15 513 REMUNERAGOES POR DOENGA E MATERNIDADE/PATERNIDADE
01.02 ABONOS VARIAVEIS OU EVENTUAIS
01.02.01 513 GRATIFICAGOES VARIAVEIS OU EVENTUAIS 150 000 150 000 150 000
01.02.02 513 HORAS EXTRAORDINARIAS 0 0| 0
01.02.04 513 AJUDAS DE CUSTO 46152 46 152] 46152
01.02.05 513 ABONO PARA FALHAS 600) 600| 600|
01.02.13 PD 00 513 OUTROS SUPLEMENTOS E PREMIOS 265 960 265 960| 265 960|
01.03 SEGURANCA SOCIAL
01.03.01 ENCARGOS PARA A SAUDE 8147 8147, 8147
01.03.03 513 SUBSIDIO FAMILIAR A CRIANGAS E JOVENS 19752 19752 19752
01.03.04 513 OUTRAS PRESTAGOES FAMILIARES 3351 3351 3351
01.03.05 A0 A0 513 CAIXA GERAL DE APOSENTAGOES 61214 61214 61214
01.03.05 A0 B0 513 SEGURANGA SOCIAL 1377940 1377940 1377940
01.03.05 A0 e 513 FCT 10683 10683 10683
01.03.05 A0 DO 513 FGCT 866| 866| 866|
01.03.05 A0 00 513 OUTROS 15921 15921 15921
01.03.09 513 SEGUROS 34544 34544 34544
Total do agrupamento 8000535 8000535 8000535
02 AQUISICAO DE BENS E SERVICOS CORRENTES
02.01 AQUISICAO DE BENS
02.01.02 513 COMBUSTIVEIS E LUBRIFICANTES 10000 10000 10000
02.01.04 513 HIGIENE E LIMPEZA 1880 1880 1880
02.01.08 A0 513 MATERIAL DE ESCRITORIO - PAPEL 3500 3500 3500
02.01.08 B0 513 MATERIAL DE ESCRITORIO - CONSUMIVEIS DE IMPRESSAO 2500 2500 2500
02.01.08 o 513 MATERIAL DE ESCRITORIO - OUTROS 15100 15 100) 15100
02.01.15 513 PREMIOS, CONDECORAGGES E OFERTAS 4200 4200 4200
02.01.17 513 FERRAMENTAS E UTENSILIOS 2000 2000 2000
02.01.18 513 LIVROS E DOCUMENTAGAO TECNICA 17800 17 800) 17800
02.01.21 513 OUTROS BENS 10000 10000 10000
02.02 AQUISICAO DE SERVICOS
02.02.01 BO 513 OUTROS ENCARGOS DAS INSTALAGOES 66 740 66 740 66 740
02.02.02 513 HIGIENE E LIMPEZA 33840 33840 33840
02.02.03 513 CONSERVAGAO DE BENS 28000 28000 28000
02.02.04 B0 513 LOCAGAO DE EDIFICIOS - OUTROS 459 94| 459946 459 94|
02.02.06 513 LOCAGAO DE MATERIAL DE TRANSPORTE 15000 15 000) 15000
02.02.08 513 LOCAGAO DE OUTROS BENS 4000 4000 4000
02.02.09 A0 513 ACESSO A INTERNET 3000 3000 3000
02.02.09 o 513 COMUNICAGOES FIXAS DE VOZ 5000 5000) 5000
02.02.09 DO 513 COMUNICACOES MOVEIS 12 000 12 000) 12000
02.02.09 o 513 OUTROS SERVICOS DE COMUNICAGOES 10000 10000 10000
02.02.10 513 TRANSPORTES 400| 400 400|
02.02.11 513 REPRESENTAGAO DOS SERVICOS 13000 13 000) 13000
02.02.12 B0 513 SEGUROS - OUTROS 79114 79114 79114
02.02.13 513 DESLOCAGGES E ESTADAS 223274 223274 223274
02.02.14 A0 513 SERVICOS DE NATUREZA INFORMATICA 80000 80000 80000
02.02.14 DO 513 ESTUDOS, PARECERES, PROJETOS E CONSULTADORIA - OUTROS 87000 87000 87000
02.02.15 A0 513 FORMAGAO - TECNOLOGIAS DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO - TIC 8200 8200 8200
02.02.15 B0 513 FORMAGAO - OUTRAS 140 000 140 000 140 000
02.02.16 513 SEMINARIOS, EXPOSICOES E SIMILARES 11000 11000 11000
02.02.17 A0 513 PUBLICIDADE OBRIGATORIA 5300 5300 5300
02.02.17 o 513 PUBLICIDADE 10000 10000 10000
02.02.18 513 VIGILANCIA E SEGURANGA 23560 23560 23560
02.02.19 c 00 513 ASSISTENCIA TECNICA - OUTROS 12304 12 304 12304
02.02.20 A0 e 513 SERVICOS DE NATUREZA INFORMATICA 220000 220 00| 220000
02.02.20 E0 00 513 OUTROS TRABALHOS ESPECIALIZADOS - OUTROS 366 625| 366 625| 366 625|
02.02.22 HO 513 SERVICOS DE SAUDE 6749 6749 6749
02.02.25 513 OUTROS SERVICOS 16044 16 044 16044
Total do 2007076 2007 076 2007076




FONTE DE FINANCIAMENTO - ATIVIDADE 158

TOTAL

PROG | MED | FUNC = ::‘:,’S;I = FONTE DE DESPESA ~EcEE TS DESPESAS
FINANCIAMENTO o RO TRANSF.AP FEDER FUNDO COESAO FSE FEOGA OUTRAS TOTAL (EM EUROS)
rubrica | alinea | subalinea 3) (4) (5)=(3)+(4) (9)=(5)+(8)
[03 [TUROS E OUTROS ENCARGOS
03.06 'OUTROS ENCARGOS FINANCEIROS
03.06.01 513 OUTROS ENCARGOS FINANCEIROS 1400 1400 1400
Total do agrupamento 1400 1400 1400
04 TRANSFERENCIAS CORRENTES
04.03 ADMINISTRACZ\O CENTRAL
04.03.05 56 %0 513 SERVICOS E FUNDOS AUTONOMOS - AUTORIDADE DA CONCORRENCIA 638373 638373 638373
INSTITUICOES SEM FINS LUCRATIVOS
04.07.01 513 INSTITUIGGES SEM FINS LUCRATIVOS 190 00| 190 00| 190 00|
RESTO DO MUNDO
04.09.01 513 UNIAO EUROPEIA - INSTITUICOES 38.000) 38000) 38000
04.09.03 513 RESTO DO MUNDO - PAISES TERCEIROS E ORGANIZAGOES INTERNACIONAIS 100 000] 100 00| 100 00|
Total do agrupamento 966373 966 373 966 373
06 OUTRAS DESPESAS CORRENTES
06.02 DIVERSAS
06.02.01 A0 513 IMPOSTOS E TAXAS 800 800 800
06.02.03 A0 513 OUTRAS 19 278} 19278 19278
Total do agrupamento 20078 20078] 20078]
07 AQUISICAO DE BENS DE CAPITAL
07.01 INVESTIMENTOS
07.01.07 80 0 513 EQUIPAMENTO DE INFORMATICA 55 000) 55000 55000
07.01.08 80 B0 513 SOFTWARE INFORMATICO 442 000 442 000 442 000
07.01.09 80 80 513 EQUIPAMENTO DE ADMINISTRATIVO 35000 35000 35000
07.01.10 80 A0 513 EQUIPAMENTO BASICO - HARDWARE DE COMUNICAGOES 3000 3000 3000
07.01.10 80 80 513 EQUIPAMENTO BASICO 45000 45 000| 45 000)
Total do agrupamento 580000 0 580 000) 580000
09 ATIVOS FINANCEIROS
09.08 UNIDADES DE PARTICIPAGAO
09.08.10 513 ADMINISTRAGAO PUBLICA - SEGURANGA SOCIAL 0 ol 0
Total do agrupamento 0 0| 0
Total da medida 11575462 0 11575 462 11575462
Total do programa 11575462 0 11575 462 11575462
Total das Atividades 11575462 0 11575 462 11575462
Total do organismo 11575462 0 11575 462 11575462
Total do ministério - receita 11575462 0 11575 462 11575462
Total do ministério - despesa 11575462 0 11575462 11575462




ORCAMENTOS PRIVATIVOS PARA 2020

DESENVOLVIMENTO DAS DESPESAS DOS SERVICOS E FUNDOS AUTONOMOS

MINISTERIO: 15 - AMBIENTE E TRANSICAO ENERGETICA MAPA OP-01
SEC. ESTADO: 1 - MATE - ATIVIDADES - SFA

CAPITULO: 05 - SERVICOS NA AREA DA ENERGIA

DIVISAO: 02 - ENTIDADE REGULADORA DOS SERVIGOS ENERGETICOS

CLASS. FONTE DE FINANCIAMENTO - ACTIVIDADE 159 TOTAL
PROG | MED | FUNC ECONOMICA FONTE DE DESPESA < S TRANSFERENCIAS
FINANCIAMENTO RECEITAS GERAIS ::ﬁf‘IRTIAAS AP FEDER FUNDO COESAO FSE FEOGA OUTRAS TOTAL (EM EUROS)
rubrica__| alinea|ubaling 3) (@) (5)=(3)+(4) (©)=(5)+(8)
016 [AMBIENTE, ORDENAMENTO DO TERRITORIO E DA ENERGIA
063 OUTRAS FUNGCOES ECONOMICAS - ADMINISTRACAO E REGULAMENTACAC
01 DESPESAS COM O PESSOAL
01.01 OES CERTAS E
3051(01.01.02 513 ORGAOS SOCIAIS 0 0| 0|
01.01.03 513 PESSOAL DOS QUADROS-REGIME DA FUNGAO PUBLICA 0 0| 0|
01.01.04 513 PESSOAL DOS QUDROS-REG DE CONTRATO INDIVIDUAL DE TRABALHO 226 854 226 854 226 854
01.01.09 513 PESSOAL EM QUALQUER OUTRA SITUACAO 0 0| 0|
01.01.11 513 REPRESENTAGCAO 0
01.01.12 513 SUPLEMENTOS E PREMIOS 12979 12979 12979
01.01.13 513 SUBSIDIO DE REFEICAO 14227 14 227 14 227
01.01.14 SF 513 SUBSIDIO DE FERIAS 18905 18 905 18 905
01.01.14 SN 513 SUBSIDIO DE NATAL 18905 18 905 18 905
01.01.15 513 REMUNERACOES POR DOENGA E MATERNIDADE/PATERNIDADE
01.02 513 ABONOS VARIAVEIS OU EVENTUAIS
01.02.01 513 GRATIFICAGOES VARIAVEIS OU EVENTUAIS 30000 30 000 30000
01.02.02 513 HORAS EXTRAORDINARIAS 0 0| 0|
01.02.04 513 AJUDAS DE CUSTO 3656 3656 3656
01.02.05 513 ABONO PARA FALHAS 0 0| 0|
01.02.13 PD 00 513 OUTROS SUPLEMENTOS E PREMIOS 19040 19 040 19 040
01.03 513 SEGURANCA SOCIAL
01.03.01 513 ENCARGOS PARA A SAUDE 0 0| 0|
01.03.03 513 SUBSIDIO FAMILIAR A CRIANGAS E JOVENS 0 0| 0|
01.03.04 513 OUTRAS PRESTAGOES FAMILIARES 0 0| 0|
01.03.05 A0 A0 513 CAIXA GERAL DE APOSENTACOES 0 0| 0|
01.03.05 A0 BO 513 SEGURANCA SOCIAL 72291 72291 72291
01.03.05 A0 co 513 FCT 1197 1197 1197
01.03.05 A0 DO 513 FGCT 97 97 97
01.03.05 A0 00 513 OUTROS 0 0| 0|
01.03.09 513 SEGUROS 1687 1687 1687
Total do agrupamento 419 838 419 838 419 838
02 AQUISICAO DE BENS E SERVIGOS CORRENTES
02.01 AQUISICAO DE BENS
02.01.02 513 COMBUSTIVEIS E LUBRIFICANTES 0 0| 0|
02.01.04 513 HIGIENE E LIMPEZA 120 120 120
02.01.08 A0 513 MATERIAL DE ESCRITORIO - PAPEL 0 0| 0|
02.01.08 BO 513 MATERIAL DE ESCRITORIO - CONSUMIVEIS DE IMPRESSAO 0 0| 0|
02.01.08 co 513 MATERIAL DE ESCRITORIO - OUTROS 0 0| 0|
02.01.15 513 PREMIOS, CONDECORACOES E OFERTAS 0 0| 0|
02.01.17 513 FERRAMENTAS E UTENSILIOS 0 0| 0|
02.01.18 513 LIVROS E DOCUMENTAGAO TECNICA 50 450 50450 50450
02.01.21 513 OUTROS BENS 0 0| 0|
02.02 AQUISICAO DE SERVICOS
02.02.01 BO 513 OUTROS ENCARGOS DAS INSTALACOES 4260 4260 4260
02.02.02 513 HIGIENE E LIMPEZA 2160 2 160 2160
02.02.03 513 CONSERVAGAO DE BENS 0 0| 0|
02.02.04 BO 513 LOCACAO DE EDIFICIOS - OUTROS 29 358 29358 29358
02.02.06 513 LOCAGAO DE MATERIAL DE TRANSPORTE 0 0| 0|
02.02.08 513 LOCAGAO DE OUTROS BENS 0 0| 0|
02.02.09 A0 513 ACESSO A INTERNET 0 0| 0|
02.02.09 co 513 COMUNICAGOES FIXAS DE VOZ 0 0| 0|
02.02.09 Do 513 COMUNICAGOES MOVEIS 0 0| 0|
02.02.09 FO 513 OUTROS SERVICOS DE COMUNICACOES 0 0| 0|
02.02.10 513 TRANSPORTES 0 0| 0|
02.02.11 513 REPRESENTACAO DOS SERVICOS 0 0| 0|
02.02.12 BO 513 SEGUROS - OUTROS 3937 3937 3937
02.02.13 513 DESLOCAGOES E ESTADAS 4500 4500 4500
02.02.14 A0 513 SERVICOS DE NATUREZA INFORMATICA 0 0| 0|
02.02.14 Do 513 ESTUDOS, PARECERES, PROJETOS E CONSULTADORIA - OUTROS 0 0| 0|
02.02.15 A0 513 FORMAGAO - TECNOLOGIAS DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO - TIC 0 0| 0|
02.02.15 BO 513 FORMAGAO - OUTRAS 10000 10 000 10 000
02.02.16 513 SEMINARIOS, EXPOSICOES E SIMILARES 0 0| 0|
02.02.17 A0 513 PUBLICIDADE OBRIGATORIA 0 0| 0|
02.02.17 co 513 PUBLICIDADE 5000 5 000 5000
02.02.18 513 VIGILANCIA E SEGURANGA 0 0| 0|
02.02.19 co 00 513 ASSISTENCIA TECNICA - OUTROS 0 0| 0|
02.02.20 A0 co 513 SERVICOS DE NATUREZA INFORMATICA 0 0| 0|
02.02.20 EO 00 513 OUTROS TRABALHOS ESPECIALIZADOS - OUTROS 50 000 50 000 50 000
02.02.22 HO 513 SERVICOS DE SAUDE 377 377 377
02.02.25 513 OUTROS SERVICOS 0 0| 0|
Total do agrupamento 160 162 160 162 160 162




PROG

FUNC

FONTE DE FINANCIAMENTO - ACTIVIDADE 159

TOTAL

CLASS.
FONTE DE DESPESA
N FINANCIAMENTO RECEITAS GERAIS ::SERTI:SS TRANSF::ENC'AS FEDER FUNDO COESAO FSE FEOGA OUTRAS TOTAL (EM EUROS)
rubrica__| alinea|ubalind 3) (a) (5)=3)+(4) (9)=(5)+(8)
03 JUROS E OUTROS ENCARGOS
03.06 'OUTROS ENCARGOS FINANCEIROS
03.06.01 513 OUTROS ENCARGOS FINANCEIROS 0 0
Total do agrupamento of 0 [
04 TRANSFERENCIAS CORRENTES
04.03 ADMINISTRACAO CENTRAL
04.03.05 56 90 513 SERVICOS E FUNDOS AUTONOMOS - AUTORIDADE DA CONCORRENCIA 0 0
INSTITUICOES SEM FINS LUCRATIVOS
04.07.01 513 INSTITUICOES SEM FINS LUCRATIVOS 0 0
RESTO DO MUNDO
04.09.01 513 UNIAO EUROPEIA - INSTITUICOES 0 0
04.09.03 513 RESTO DO MUNDO - PAISES TERCEIROS E ORGANIZAGOES INTERNACIONAIS 0 0
Total do agrupamento of 0 [
06 OUTRAS DESPESAS CORRENTES
06.02 DIVERSAS
06.02.01 A0 513 IMPOSTOS E TAXAS 0 0
06.02.03 A0 513 OUTRAS 0 0
Total do agrupamento of 0 [
07 AQUISICAO DE BENS DE CAPITAL
07.01 INVESTIMENTOS
07.01.07 BO co 513 EQUIPAMENTO DE INFORMATICA 25 000 25000 25000
07.01.08 BO BO 513 SOFTWARE INFORMATICO 125000 125 000 125000
07.01.09 BO BO 513 EQUIPAMENTO DE ADMINISTRATIVO 25 000 25 000 25000
07.01.10 BO A0 513 EQUIPAMENTO BASICO - HARDWARE DE COMUNICAGOES 0| 0 0
07.01.10 BO BO 513 EQUIPAMENTO BASICO 0| 0 0
Total do agrupamento 175 000 0 175 000 175 000
09 [ATIVOS FINANCEIROS
09.08 UNIDADES DE PARTICIPACAQ
09.08.10 513 ADMINISTRACAO PUBLICA - SEGURANCA SOCIAL 0 0
Total do agrupamento of 0 [
Total da medida 755 000 0| 755 000 755 000
Total do programa 755 000 0 755 000 755 000
Total das Atividades 755 000 0| 755 000 755 000
Total do organismo 755 000 0 755 000 755 000
ério - receita 755 000 0| 755 000 755 000
755 000 0 755 000 755 000




MAPAS PREVISIONAIS PARA 2019 E 2020

BALANCO
Unidade monetéria: Euro
DATAS
RUBRICAS NOTAS
31 de Dezembro 2019 31 de Dezembro 2020
ATIVO
Ativo ndo corrente
Ativos fixos tangiveis 620 237 467 869
Ativos fixos tangiveis brutos 3859718 4047718
Deprecia¢des e amortizagdes do exercicio -3239481 -3579 849
Ativos intangiveis 722 648 932 457
Participac@es financeiras 25007 25007
1367891 1425333
Ativo corrente
QOutras contas a receber 51375 51375
Diferimentos 162 807 179 087
Caixa e depositos 7 934 494 7 934 999
8148 676 8165 461
Total do ativo 9516 567 9590 794
PATRIMONIO LIQUIDO E PASSIVO
Patriménio liquido
Reservas 1605 158 1605 158
Resultados Transitados 4386 630 5254084
Out. Var. no Patriménio Liquido 1563637 1590 826
Resultado liquido do periodo 867 454 0
Total do patriménio liquido 8422879 8450 068
Passivo
Passivo ndo corrente
Provisdes 134738 134738
134738 134738
Passivo corrente
Estado e outros entes publicos 701 1206
Outras contas a pagar 958 249 1004 782
958 950 1005 988
Total do passivo 1093 688 1140726
Total do patriménio liquido e passivo 9516 567 9590 794
DEMONSTRAGAO DOS RESULTADOS POR NATUREZAS
Unidade monetdria: Euro
PERIODOS
RENDIMENTOS E GASTOS NOTAS
2019 2020
Transferéncias correntes e Subsidios a exploragdo obtidos 10773 430 11575 462
Fornecimentos e servigos externos -1640 530 -1922 104
Gastos com o pessoal -7 423 667 -8 676 668
Outros rendimentos e ganhos 668 692 797 559
Outros gastos e perdas -919 706 -1076 690
Resultado antes de depreciagdes e gastos de financiamento 1458219 697 559
Gastos/reversdes de depreciagdo e amortizagdo -590 765 -697 559
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento) 867 454 0
Juros e rendimentos similares obtidos 0 0
Resultado antes de impostos 867 454 0
Imposto sobre o rendimento do periodo 0 0
Resultado liquido do periodo 867 454 0
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RELATORIO DO REVISOR OFICIAL DE CONTAS SOBRE OS INSTRUMENTOS
DE GESTAO PREVISIONAL

Introdugio

Nos termos da al. b) do n® 1 do artigo 38° e do n® 2 do artigo 51° do Decreto-Lei n.® 97/2002,
de 12 de abril na sua versdo atual, procedemos a revisdo dos Instrumentos de Gestao
Previsional de Entidade Reguladora dos Servigos Energéticos (a Entidade) relativos ao
periodo de 2019 a 2022, que compreendem o plano plurianual de atividades, o plano
plurianual de investimentos, o orcamento anual de 2020, respetivo plano anual de atividades
de 2020 e as demonstragdes financeiras previsionais de 2010 com o homoélogo 2019, incluindo
0s pressupostos em que se basearam, os quais se encontram descritos em Plano Estratégico

e Financeiro Plurianual.
Responsabilidades do 6rgdo de gestdo sobre os instrumentos de gestdo previsional

E da responsabilidade do érgao de gestio a preparagio e apresentagio de Instrumentos de
Gestdo Previsional e a divulgacao dos pressupostos em que as previsdes neles incluidas se
baseiam. Estes Instrumentos de Gestdo Previsional sdo preparados nos termos exigidos pela
da al. b) don®1 do artigo 38° e do n® 2 do artigo 51° do Decreto-Lei n.? 97/2002, de 12 de abril

na sua versao atual.
Responsabilidades do auditor sobre a revisao dos instrumentos de gestdo previsional

A nossa responsabilidade consiste em (i) avaliar a razoabilidade dos pressupostos utilizados
na preparagao dos Instrumentos de Gestdo Previsional; (ii) verificar se os Instrumentos de
Gestao Previsional foram preparados de acordo com os pressupostos; e (iii) concluir sobre se
a apresentacao dos Instrumentos de Gestdo Previsional é adequada, e emitir o respetivo

relatério.

THE GLOBAL ADVISORY
AND ACCOUNTING NETWORK

O nosso trabalho foi efetuado de ?:5d0 com a Norma Internacional de Trabalhos de
HL
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Carantia de Fiabilidade 3400 (ISAE 3400) — Exame de Informagio Financeira Prospetiva, ¢

demais normas e orientaghes técnicas e dticas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas.
Analise

Plano estratégico e financeiro plurianual 2019 ¢ 2022 e Plano de 2020: O plano encontra-se

inserido no ambito de um cenario global de transicdo energética, atendendo A necessidade de

acompanhar a alteragio do sistema energético com o gas natural e contributo dos
combustiveis e biocombustiveis. Encontram-se definidas cinco orientagies estratégicas sendo
a cada atribuidas prioridades, designadamente: OE1 - Incentivar o conhecimento e a
participacao ativa da sociedade na regulagio do setor energético e garantir a protegao dos
interesses dos consumidores presentes e futuros; OE2 - Promover a regulagio eficiente de
monopolios naturais num contexto de descentralizagao e inovagao; OE3 - Aprofundar o
funcionamento dos mercados grossistas e retalhistas, reforcar a confianga e possibilitar o
envelvimento dos consumidores no mercado; OF4 - Promover uma regulagio clara, eficaz e
dindmica num contexto de transicio energética; e OE5 - Afirmar a exceléncia da ERSE. O Plano
Estratégico e Financeiro plurianual inclui um Plano Financeiro que tendo por referéncia os
valores reais obtidos no momento da elaboragio do presente Flano, consubstanciados na
execucdo orgamental a data e projecdo para os restantes anos, previé um total de despesa para

0 quadriénio 2019 - 2022 de 51 milhdes de euros, em média cerca de 12,5 milhdes de euros ano.

Orcamento da receita: Os maiores contributos de receita para 2020 preveem-se da REN — Rede
Elétrica Nacional e REN-Gasodutos enquanto contribuicies de consumidores (as
contribui¢des dos sectores da eletricidade e gas natural, sio incluidas nas tarifas a praticar
pelas mencionadas entidades concessionarias, o que significa que o financiamento da ERSE &
na quase totalidade suportado pelos consumidores de eletricidade e de gas natural) com 93%
da receita com cerca de onze milhdes de euros num total orcamentado de £12.330.462. A
estimativa de receita relativa & comparticipagio do Setor dos Combustiveis e Outros aparece
mais conservadora em 2020, fruto da experiéncia de 2019, com uma descida de previsio de

36,6% num total de €755.000.
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Orcamento da despesa: as grandes diferencas no orgamento para 2020 relativamente a 2019

assentam num acréscimo de 3,5% de despesa com pessoal com cerca de 8 milhdes de euros
(descongelamento da contagem de tempo e alargamento do quadro de pessoal, processo
iniciado em 2019 e a conselidar-se em 2020, entre outros), um aumento da contribuicio da
ERSE para a Autoridade da Concorréncia, para os Centros de Arbitragem, para a OCDE e
para outras instituicoes de 14,2% (assente nas contribuigbes encerradas de 2018) a que se
associam descidas de 53% e 27,8%, de despesas globais de funcionamento (cerca de dois
milhdes de euros) e despesa com Investimentos (dada a concretizagio e finalizagio de grande

parte destes em 2019 estio abaixo dos oitocentos mil euros de previsio), respetivamente.

Plano plurianual de investimentos: documento previsional previsto na NCP 26 no dmbito do
SNC-AF alinhado com a previsdo orgamental para ¢ ano “n” 2020 do montante da

classificagio econdmica de investimentos (07#) em fontes de financiamento de receitas

proprias de 735.000 euros
Demonstracies Financeiras previsionais: As demonstra¢des financeiras previsionais,

Balango, Demonstragio de resultados e Demonstragio de Fluxos de Caixa como previsto no
§17 da NCT' 1 do SNC-AP, foram elaboradas tendo em atencio a execugio a agosto de 2019 e
uma projecio realista da situagio a 31.12.2019, encontrando-se coerentes entre si e coerentes
com as projecies orgamentais para 2019 e 2020 expressa no plano e or¢amento anual para
2020. Incluem a concretizagio do plano de investimentos em tangiveis e intangiveis tanto em
2019 como 2020, A projecio de fluxos de caixa da Demonstracio de fluxos de caixa apresenta-
se corrigida em 2019 do real executado parcialmente a agosto de 2019 e integralmente alinhada
com a projecio orgamental para 2020 estimando-se caixa e equivalentes de caixa de

aproximadamente 8 milhdes de euros
Conclusio e opinido

Baseado na nossa avaliagio da prova que suporta os pressupostos, nada chegou ao nosso

conhecimento que nos leve a concluir que esses pressupostos nao proporcionam uma base
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razoavel para as previsdes contidas nos Instrumentos de Gestao Previsional da Entidade
acima indicados. Além disso, em nossa opinido a projecio esta devidamente preparada com
base nos pressupostos e estd apresentada de acordo com o exigido pela da al. b) don® 1 do
artigo 358" e don® 2 do artigo 51° do Decreto-Lei n.* 97/2002, de 12 de abril na sua versao atual.

Devemaos, contudo, advertir que, frequentemente, os aconbecimentos futuros ndo ocorrem da
forma esperada, pelo que os resultados reais serfo provavelmente diferentes dos previstos e

as variagoes poderdo ser materialmente relevantes.

Lisboa, 16 de outubro de 2019

APPM - ANA CALADO PINTO, FEDRO DE CAMPOS MACHADO,
ILIDIO CESAR FERREIRA & ASS50CIADOS, SROC, LDA.
Sociedade de Revisores Oficiais de Conlas

representada por:

Ana Calado Pinto
(ROC 1103)
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ENTIDADE REGULADORA DOS SERVICOS ENERGETICOS

CONSELHO CONSULTIVO

PLENARIO

Parecer CC-PL ORD n.2 3/2019
sobre o documento apresentado pelo CA da ERSE

“Plano de Atividades e Orgamento - 2020”

1. ENQUADRAMENTO

Nos termos dos Estatutos da Entidade Reguladora dos Servicos Energéticos (ERSE), republicados pelo
Decreto-Lei n.2 57-A/2018 de 13 de julho, o projeto de Orcamento, elaborado anualmente pelo
Conselho de Administragdo, é submetido a apreciagdo dos Org3os Sociais - Fiscal Unico e Conselho
Consultivo (CC) - que integram na sua composiggo diferentes Ministérios, de modo a gue se encontrem
representadas diferentes entidades responsaveis pela implementacio de politicas publicas que direta
e indiretamente se encontram relacionadas com a atividade da ERSE e do membro do Governo gue
tutela a defesa do Consumidor, das empresas reguladas e dos consumidores gue suportam na integra
os custos de funcionamento da ERSE. Obtido o parecer destes érgos da ERSE, o projeto é apresentado

aos membros do Governo responsaveis pelas dreas das financas e da energia, para aprovagao.
E assim atribufdo ao CC um importante papel no controlo de gest3o da ERSE.

O CC recebeu do CA da ERSE o documento “Plano de Atividades e Orcamento 2020”, em 30.10.2019,
acompanhado do Parecer do Fiscal Unico de 16.10.2019 para, nos termos legais e estatutarios, emitir o
competente parecer, o gue se concretiza nos pontos seguintes. Complementarmente, o CA da ERSE fez

a apresentacdo dos documentos em discussdo em reunido do CC, convocada para o efeito.
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2. CONTEXTO E PRESSUPOSTOS

A ERSE elaborou o Plano de Atividades e Orgamento, no qual se descrevem as atividades a desenvolver
em 2020, dando cumprimento as orientagdes estratégicas da ERSE para o periodo 2019-2022

consubstanciadas no Plano Estratégico que foi igualmente apresentado pelo CA em 30.10.2019.

A ERSE tem agora a missdo de regular os setores da eletricidade, do gés natural, dos gases de petréleo
liquefeito, dos combustiveis derivados do petréleo, dos biocombustiveis e da atividade de gestdo de
operagdes da rede de mobilidade elétrica em defesa do interesse publico e proteger os direitos e os
interesses dos consumidores presentes e futuros. Esta missdo sera exercida no contexto de um setor
energético em mudanga, fruto do impulso a favor da descarbonizagdo dos setores energéticos, da

crescente digitalizagdo do setor e da introdugdo de um abrangente pacote legislativo a nivel europeu.

No dmbito da regulagdo, a ERSE prevé que, as habituais e complexas tarefas inerentes aos exercicios

regulatdrios, acresga em 2020 um conjunto de tarefas novas, entre as quais destacamos:

Redes inteligentes - a ERSE vai acompanhar a entrada em vigor do Regulamento n.2 610/2019, de 2 de
agosto de 2019, sobre os Servigos das Redes Inteligentes de Distribui¢io de Energia Elétrica
e monitorizar a implementacdo do mecanismo de incentivo ao investimento em redes

inteligentes.

Projetos-piloto - o dinamismo da regulagdo é evidenciado com a realizagio de projetos-piloto que
testam a resposta do setor e as solug@es: (i) o projeto-piloto relativo a participa¢3o da
procura no ambito dos servigos de sistema, e (ii) o projeto-piloto de aperfeicoamento das

tarifas de acesso as redes em MAT, AT e MT.

Final das tarifas transitérias - termina no final de 2020 o periodo previsto para a vigéncia das tarifas
transitérias de venda a clientes finais de eletricidade e de gds natural, devendo ser
preparado o modelo a adotar para o futuro, tendo em conta o elevado niimero de clientes
com estas tarifas e legislagdo comunitaria aplicavel, salvaguardando a continuac3o da
promogao da liberalizagdo do mercado retalhista no contexto de protecdo dos direitos dos

consumidores.
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Revisdo regulamentar prévia a novo perfodo regulatério — também no final de 2020 termina o triénio
regulatdrio em que vigoram os pardmetros no setor elétrico. Assim, em 2020 ser4 colocado
em discuss&o publica uma revisdo regulamentar de modo a que, a 15 de outubro, possam
ser fixados ndo apenas as tarifas para o ano seguinte como também os paradmetros a

vigorar no novo periodo regulatério.

Regulagdo por incentivos — a revisdo do quadro regulamentar sera aproveitada para aprofundar a
regulagdo por incentivos nas atividades com proveitos recuperados pelas tarifas de acesso,
por esta constituir a abordagem regulatéria mais eficaz para abordar os desafios

decorrentes da transicdo energética.

Sustentabilidade econdmica dos setores regulados — ao longo de 2020 a ERSE continuara a acompanhar
os fluxos financeiros ao longo das cadeias de valor dos setores que regula, por forma a

contribuir para a sustentabilidade econémica desses setores.

Monitorizagdo — durante o ano de 2020 seréo efetuadas vérias auditorias e a¢des de monitorizagio com
vista a assegurar que os setores objetos de regulacdo da ERSE evoluam em conformidade
com as regras que o enquadram, de modo a garantir a confianca dos consumidores e

demais agentes interessados no funcionamento desses setores.

Mobilidade elétrica - o aumento do nimero de veiculos elétricos e a aplicagio plena do modelo de
relacionamento comercial na rede da mobilidade elétrica (incluindo os pontos de
carregamento lento) implicard um acompanhamento préximo do desenvolvimento deste

tema.

“Pacote de Energia Limpa para todos os Europeus” - no que concerne o desenvolvimento de legislacdo
a nivel nacional e da harmoniza¢do desta com o direito comunitario, a ERSE ira apoiar e
acompanhar o processo de transposi¢c3o das diretivas aprovadas, bem como alterar a sua

regulamentacdo.

Plano de Promogdo da Eficiéncia no Consumo — prolongar-se-3 para 0 ano 2020 a conclusdo do processo

ja iniciado de revisdo das regras do PPEC - Plano de Promog&o da Eficiéncia no Consumo.
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Autoconsumo - a ERSE deverd ainda acomodar na sua regulamentagdo o novo modelo de autoconsumo,
cujo regime legal foi estabelecido em 2019 e que serd uma transposi¢do parcial da Diretiva

relativa as Renovaveis.

Presidéncia do MIBEL — durante o ano 2020, cabe a ERSE a Presidéncia rotativa do Conselho de

Reguladores do MIBEL.

Divulgagdo de informagdo — o ano de 2020 assistira a varias a¢des da ERSE no sentido de reforcar os
canais de divulgagdo externa da informacdo econdmica, financeira e técnica relevante para
a caraterizagdo dos setores regulados e, consequentemente, para o conhecimento desses

setores por parte dos agentes interessados.

3. PLANO DE ATIVIDADES

O plano de atividades para 2020 estrutura-se nas dimensdes de Regulagiio, Supervisdo,

Transparéncia, Cooperacdo Regulatéria e Governagdo Interna.

A Regulagdo corresponde a atuagdo ex ante através da fixagdo de normas de atuagdo dos agentes e
operadores do mercado.

A Supervisdo corresponde a atuagdo ex post associada a verificagdo das praticas e comportamentos
dos agentes e verificagdo da sua conformidade com os principios legais e regulamentares.

A Transparéncia da nota dos procedimentos utilizados no processo de decisdo regulatéria e das
acBes de esclarecimento dos interessados no setor energético e divulgagdo de informacao.

A Cooperagdo Regulatdria refere-se a insercdo da ERSE no contexto dos seus pares, com vista a
partilha de melhores praticas da regulagdo e a tomada de posi¢do conjunta sobre desenvolvimentos
dos setores regulados.

A Governagdo Interna relata as agdes de gest&o internas a organizagio da ERSE e dos seus recursos.
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| — REGULAGAOQ:

A atividade da ERSE no dmbito da regulacdo ex ante inclui como prioridade o exercicio das suas

competéncias regulamentares, concretizadas de acordo com a legislagdo nacional e europeia que

organiza cada um dos setores regulados. Cabe, também, neste contexto a competéncia consultiva da

ERSE, na qual se enquadram o desenvolvimento de estudos, emissio de pareceres e

esclarecimentos, em processos de preparagdo de nova legislagio ou decorrentes da aplicacio de

mecanismos legais que atribuam essas competéncias a ERSE.

Por cada setor regulado, apresenta-se o conjunto de atividades e agdes previstas para 2020 agrupadas

por grandes areas:

1.

Regulamentag&o — desenvolvimento dos regulamentos, manuais de procedimentos e outra
subregulamentagdo, incluindo a monitorizagdo da sua implementagdo; participagio nos
processos regulamentares europeus e implementacdo dos regulamentos europeus e
orientacBes europeias no contexto nacional; realizagdo de estudos e andlises de impacte

regulatdrio.

Fixacdo de proveitos permitidos e tarifas reguladas — processo de justificagsio, proposta e fixagio
dos parametros regulatdrios e dos proveitos permitidos e das tarifas reguladas; elaborac3o de
estudos preparatérios, recolha de dados e manutenc3o de ferramentas de célculo e de apoio 3

decisdo.

Regulagdo da qualidade de servico — acompanhamento da qualidade percecionada pelos
clientes e do desempenho das empresas, recolha e divulgacio de informacdo e publicac3o de
relatérios sobre a qualidade de servigo; iniciativas de promogdo da qualidade de servico,

incluindo estudos.

Planos de investimentos - elaboracdo de pareceres sobre os projetos de investimento nas redes
e infraestruturas, quer a nivel nacional guer no dmbito de projetos de interesse comum
envolvendo outros paises; acompanhamento da execugdo dos planos de investimento;

elaboracdo de estudos, recolha de dados e manutenc3o de ferramentas de apoio & decis3o.
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Promogdo do bom funcionamento dos mercados — acompanhamento da implementacdo de
mecanismos regulatérios especificos de promocgdo dos mercados e da concorréncia;
acompanhamento de mecanismos de mercado cuja definigdo legal confere competéncias a
ERSE, recolha e divulgacdo de informacdo e publicagdo de relatdrios sobre o funcionamento dos

mercados retalhistas.

1.1 REGULAGAO SETORIAL

No setor elétrico, destaca-se:

Adaptacdo dos regulamentos nacionais aos cédigos de rede europeus,

Revisdo regulamentar,

Definicdo de regras para o desenvolvimento de um projeto-piloto de tarifas dindmicas na BT,
Revisdo do GMLDD,

Revisdo dos procedimentos de registo dos participantes no mercado grossista,

Avaliagdo do impacte do pacote legislativo europeu de energia limpa ao nivel tarifario,
Balango do projeto-piloto de participagdo do consumo no mercado de reserva de regulacio,
Fixacdo de proveitos permitidos e tarifas reguladas,

Projecdo dos custos da cadeia de valor,

Elaboracdo e publicagdo de relatdrios sobre a qualidade de servico,

Desenvolvimento das iniciativas da campanha “A Qualidade de Servigo Cabe a Todos”,
Elaboracdo do parecer a proposta de PDIRD-E 2020,

Implementag¢do de mecanismos de mercado para aumento da previsibilidade regulatéria do

aprovisionamento.
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No setor do gés natural, destaca-se:

* Participagdo no processo europeu de revisdo do Regulamento e da Diretiva do mercado

interno de gas natural,
* Adaptagdo dos regulamentos nacionais aos cédigos de rede europeus,

* Reviséo das regras relativas a monitorizagdo dos precos dos mercados retalhistas de gas

natural,
* Revisdo dos procedimentos de registo dos participantes no mercado grossista de gas natural,
* Fixagdo de proveitos permitidos e tarifas reguladas,
* Estudos preparatérios, recolha de dados, ferramentas de célculo e de apoio a decis3o,
* Projecdo dos custos de energia,
* Elaboragdo e publicagdo de relatdrios sobre a qualidade de servico,
* Elaboragdo do Parecer a proposta do PDIRD-GN 2020,

* Criagdo de uma lista organizada de obrigagBes de disponibilizagio de informacgdo pelos
operadores do SNGN que facilite o seu pontual cumprimento e alinhe as expectativas dos

agentes de mercado.

Na mobilidade elétrica, destaca-se:

* Regulagdo e supervisdo da Entidade Gestora da Rede de Mobilidade Elétrica (EGME),
* Operacionalizagdo do Regulamento da Mobilidade Elétrica,

* Disponibilizagdo de informagdo sobre mobilidade elétrica,

* Acompanhamento das atuagOes e decisdes nacionais no dominio da promoc3o da mobilidade

elétrica e seus impactes no setor elétrico nacional.

* Determinac3o de proveitos e de tarifas da Entidade Gestora da Rede de Mobilidade Elétrica

(EGME),
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* Andlise da evolugdo e carateriza¢do da procura da mobilidade elétrica,

* Monitorizagdo da adequabilidade das tarifas de acesso a rede da mobilidade e da gestdo da
mobilidade elétrica, incluindo a andlise e comparacio de precos e estruturas tarifarias

internacionais.

No setor do gés de petréleo liquefeito, combustiveis derivados do petréleo e biocombustiveis, destaca-

se:
* Regulamento do Acesso as InstalagBes do SPN declaradas de interesse publico
* Regulamento da Qualidade de Abastecimento dos Combustiveis

* Regulamento das condi¢es de relacionamento comercial entre os operadores e os clientes

das instalagdes de armazenamento e distribuicdo de GPL canalizado

* Regulamento da qualidade de servico prestado nas instalaces de armazenamento e

distribuigdo de GPL canalizado
* Elaboragdo de relatérios da ERSE sobre a qualidade de servigo,

* Elaboragdo de pareceres no ambito dos procedimentos de licenciamento de grandes
instalagBes petroliferas, bem como de postos de combustiveis, de instalacdes de
armazenamento de produtos de petréleo e de biocombustiveis e de instalagdes de

armazenamento e distribuicdo de GPL canalizado,

* Elaborar pareceres as propostas de metodologias tarifarias e condi¢cdes gerais de contratac3o

elaboradas pelos operadores das instalagdes do SPN declaradas de interesse publico,

* Verificagdo da adequabilidade das tarifas e o seu impacte nos mercados grossista e retalhista

do SPN, bem como analise e comparag3o de precos e estruturas tarifarias internacionais,

* Elaboragdo de estudos preparatérios, recolha de dados e manuten¢do de ferramentas de

célculo e apoio a decisdo.
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1.2 Atividades juridicas em sede de regulago

* Adequar os regulamentos e outros documentos complementares a legislagio comunitéria e
nacional,

* Promover a recolha de informacdes criticas,

* Detetar comportamentos sancionaveis,

* Prosseguir o acompanhamento dos processos de contencioso administrativo,

* Dinamizar a comunicagdo publica,

* Participar em foruns de esclarecimentos.

2. COOPERAGAO INSTITUCIONAL

A cooperagdo institucional compreende o conjunto de atividades de natureza consultiva,
designadamente com os 6rgdos de soberania, entidades reguladoras setoriais e organismos
institucionais, a quem a ERSE presta informacao, colaborac3o e apoio técnico.

A atividade de cooperacdo institucional da ERSE caracteriza-se pela necessidade de assegurar uma forte
capacidade de resposta a solicitagSes externas, ndo calendarizadas e até mesmo n3o previsiveis, de
modo a cumprir as obrigagdes estatutérias e a prestar um apoio efetivo aos processos e entidades que

pretendam ouvir a perspetiva da regulac3o setorial.

Na esfera da cooperagdo institucional, a ERSE prevé em 2020 manter o aprofundamento do

relacionamento com a academia, acompanhando e ativando os protocolos de cooperagio celebrados.

3. MERCADOS REGIONAIS

Atenta a dimensdo do nosso pais e da posicdo geopolitica que nos é reconhecida, a integragio de
Portugal em mercados energéticos regionais tem enormes beneficios. Deste modo, ganha relevéncia a
participagdo da entidade nas estruturas de decisdo e nos processos que visam determinar a integrac3o
e a partilha de opgBes de natureza regulatdria. Esta integragdo passa também pelo desenvolvimento
e a implementag&o de um conjunto de subregulamentag&o regional decorrente dos cédigos de rede

europeus.
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Nesse sentido, parte da atividade da ERSE tem-se vindo a afirmar através da:

e Promogdo da integragdo dos mercados de eletricidade e de gds natural na Peninsula Ibérica,
integrando, nomeadamente, o Conselho de Reguladores do MIBEL e as estruturas que se

venham a criar tendo em vista a concretizagio do MIBGAS;

e Participagdo em iniciativas para a integracdo dos mercados regionais de eletricidade e de gés
natural respetivamente: ERI Sudoeste, que inclui Portugal, Espanha e Franga e GRI Sul, que

inclui Portugal, Espanha e o Sul de Franga.

3.1 MERCADOS IBERICOS

Continuard a ser realizado trabalho e acompanhamento do MIBEL e do MIBGAS:

MIBEL

* Presidéncia do Conselho de Reguladores

* Promover e acompanhar os leildes de colocagdo a prazo de capacidade na interligacdo
Portugal-Espanha, em conjunto com a CNMC (Comision Nacional de los Mercados ey la

Competencia)

*  Acompanhar o funcionamento do mercado organizado comum para Portugal e Espanha e do

mecanismo de atribui¢do implicita de capacidade na interligagdo entre os dois paises

* Articulagdo com a CNMC das condigBes de monitorizagio e supervisio do modelo de

negociag¢do de intradiario a continuo (XBID-Cross-Border Intraday Market Project)

*  Acompanhamento das implicagdes da revisdo da regulamentacdo europeia relativa aos
mercados financeiros no funcionamento dos mercados de energia na Peninsula Ibérica e, de

forma mais abrangente, na Unido Europeia
* Anadlise de incidentes registados nos mercados e elaboracdo dos respetivos relatérios

*  Representagdo e participacdo no Comité Técnico e no Comité de Presidentes
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MIBGAS

Sistematizacdo e desenvolvimento do quadro institucional de acompanhamento deste

mercado

Extensdo das regras do mercado MIBGAS ao ponto de balanco portugués, com a atribuic3o
implicita de capacidade entre os pontos de balanco espanhol e portugués, nos termos do

Manual de Procedimentos de Acesso as Infraestruturas (MPAI)

Acompanhamento das implicagdes da revisdo da regulamentacio europeia relativa aos
mercados financeiros no funcionamento dos mercados de energia na Peninsula Ibérica e, de

forma mais abrangente, na UniZo Europeia

Coordenagdo e integragdo das atividades no MIBGAS com o desenvolvimento e afirmagdo do
mercado interno do gas natural a nivel europeu, nomeadamente no contexto da iniciativa

regional de gés do Sul

Acompanhamento do Comité de Agentes do MIBGAS

3.2 INICIATIVAS REGIONAIS

As iniciativas para a integracdo dos mercados regionais de eletricidade (ERI) e de gas natural (GRI),

desenvolvidas no ambito da ACER, tém como objetivo a identificacdo e concretizacio de opgdes

politicas e técnicas que visem ultrapassar as barreiras ao comércio e facilitar a referida integracdo

dos

mercados regionais. Estas iniciativas assumem-se também como dinamizadoras da

implementacdo dos cddigos de rede europeus e pontos focais regionais da construgdo do mercado

europeu.

Iniciativa Regional para a Eletricidade — Sudoeste

Concretizacdo do projeto TERRE
Continuagdo de varia atividades j iniciadas: projetos MARI, PICASSO e IGCC
Acompanhamento da ativagdo de propostas de energia de regulaco, da fixagdo do preco da

energia de regulagdo e da capacidade de interligacdo, trocas intencionais e trocas nio-
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intencionais de energia entre operadores das redes de transporte (associados a implementacdo

do Regulamento (UE) 2017/2195)
Iniciativa Regional para o Gas Natural — Sul

Publicagdo da atualizagdo do relatério relativo a utilizacdo das infraestruturas no VIP Ibérico e

VIP Pirenéus

Realizagdo trimestral de reunides de trabalho de acompanhamento e avaliagdo das atividades
de atribuicdo de capacidade no VIP (Virtual Interconnection Point) Ibérico e no VIP Pirenéus e
da utilizagdo destas infraestruturas; de avaliagdo dos congestionamentos nos pontos virtuais de
interligagdo da regido e da utilizagdo dos mecanismos de gestdo de congestionamentos, pelos

operadores da rede de transporte de Portugal, Espanha e Sul de Franca

Implementa¢do do mecanismo de gestdo de congestionamentos no VIP Ibérico associado 3

atribuicdo de capacidade de longo prazo

Avaliagdo da implementagdo dos cédigos de rede europeus a nivel regional, nomeadamente o

cddigo de rede relativo as estruturas harmonizadas de tarifas de transportes de gds natural

SUSTENTABILIDADE

Em matéria de sustentabilidade e de otimizagdo de recursos, uma das preocupa¢des da ERSE é a

promog3o da eficiéncia no consumo de energia elétrica a concretizar através da adogiio de tarifas

aderentes aos custos, transmitindo sinais de prego que induzam os consumidores a uma utilizagio

eficiente da energia, e atravésda implementac¢do de mecanismos de incentivo, mitigadores de falhas

de mercado e promotores da eficiéncia energética. Acresce ainda, a rotulagem de energia elétrica

que pretendessinalizar aos consumidores as opgdes de consumo de acordo com as fontes de energia

utilizadas na produgdo de eletricidade e os respetivos impactes ambientais.
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Neste contexto, prevé-se o desenvolvimento das seguintes atividades:

Eficiéncia energética no consumo:

Introdu¢do de novas opgdes tarifarias nas tarifas de acesso as redes, a fim de maximizar os
beneficios e a eficicia de pregos dindmicos na eletricidade, em linha com o preconizado na

Diretiva (UE) 2019/944 sobre o mercado interno de eletricidade.

Plano de Promogdo da Eficiéncia no Consumo de Energia Elétrica (PPEC):

Revisdo regulamentar do PPEC — Plano de Promogo da Eficiéncia no Consumo,

Apds a conclusdo do processo de revisdo, langamento do concurso relativo § 7.2 edigdo do PPEC

e avaliagdo e selegdo das medidas candidatas,

Elaboragdo do Relatdrio de Execugdio do PPEC 2013-2014.

Rotulagem, energia renovével e acompanhamento do Comércio Europeu de Licengas de Emiss&o (CELE):

Acompanhamento do CELE através da monitorizagdo dos incentivos a uma adequada gest3o

das licengas de emiss3o de didxido de carbono (CO;) por parte das empresas reguladas,

Atualizagdo da informagdo necessaria a aplicagdo das receitas dos leildes CELE, em cooperagao
com a Agéncia Portuguesa do Ambiente (APA) e com a Direc3o Geral de Energia e Geologia

(DGEG),

Monitorizagdo da aplicagdo das regras relativas a rotulagem de energia elétrica e pu blicagéo do

relatdrio anual de cumprimento por parte dos comercializadores,

Publica¢do e disponibilizagdo da informacgdo relativa & producgiio em regime especial, com

destaque das fileiras ndo emitentes e que utilizam recursos energéticos renovaveis,

Adequacdo e melhoria dos mddulos SIPRE/SIMM do SIMER.

1. SUPERVISAO
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A atividade de supervisdo incide ndo sé na vigildncia dos comportamentos dos agentes no contexto das
atividades liberalizadas, mas também na verificagdo do cumprimento da regulamentacdo mais
prescritiva aplicdvel quer, aos agentes de mercado quer aos operadores de rede e das infraestruturas.
A liberalizagdo efetiva dos mercados de gas natural e de eletricidade decorrente das politicas
energéticas nacionais e europeias determina a afirmagdo da supervisdo e o desenvolvimento de novas
obriga¢Bes e de novas formas de atuar por parte da ERSE, promovendo a prote¢3o dos consumidores e

a sua confianga nos mecanismos de mercado.

Consumidores- A protecdo dos consumidores de energia em mercados cada vez mais dindmicos e
complexos é um aspeto central no cumprimento dos objetivos da supervisdo. Na relacdo com o
consumidor, a ERSE tem procurado fortalecer as suas capacidades na promog&o e protecio dos direitos
dos consumidores de energia, no quadro das suas atribuicBes estatutdrias através da sua unidade de
Apoio ao Consumidor de Energia (ACE) de forma mais dirigida ao préprio consumidor individualmente

considerado.

Neste sentido, mantendo-se a informagdo ao consumidor, a sua formagéo/educagdio e a resolugdo dos
seus conflitos como as trés principais dreas de interven¢io do ACE, a ERSE propde realizar em 2020 o

seguinte conjunto de atividades:

Informag&o ao consumidor

» Resposta aos pedidos de informacdo

* Divulgacdo de informacgdo sobre os direitos e os deveres dos consumidores de
energia, através da sua pagina na internet e dos proprios meios de comunicac¢&o social

* Elaboragdo e difusdo de brochuras informativas, designadamente junto de

organismos e organizagdes

*  Emissdo e difusdo de “Alertas Mas Préticas”, informando o consumidor de préticas

comerciais incorretas e aconselhando-o sobre a forma de as evitar ou resolver.
Formagdo/educagdo
» Centros de arbitragem de conflitos de consumo

+ Elaboragdo e implementagdo de um programa anual de formacgo
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*+ Elaboragdo de um Manual de Procedimentos das a¢des de formagio
* Promover a participagdo em acSes de formagdo solicitadas por entidades externas

* Construgdo e desenvolvimento de um programa de acompanhamento e avaliacdo das

agGes de formagdo ministradas/participadas pela ERSE.

Resolugdo de conflitos
* Tratar as reclamagdes, esclarecendo o consumidor e recomendando a resolucdo de conflitos

* Implementar uma nova ferramenta informética que suporte um novo sistema de gestdo de
reclamacdes e pedidos de informacg&o

* Concluir o Manual de Procedimentos para o tratamento de reclamacdes e pedidos de

informagdo
*  Emitir recomendag¢Ges de boas praticas

* Identificar reclamag8es com indicios de praticas contraordenacionais com vista & instrugdo
dos correspondentes processos sancionatérios

* Realizar agdes de inspegdo ao registo de reclamagdes dos operadores e agentes econémicos
e outras com incidéncia nas matérias relacionadas com o consumidor de energia.

Tendo em consideragdo que o setor de gés de petréleo liquefeito, combustiveis derivados de petréleo
e biocombustiveis passou recentemente a integrar a esfera de supervisdo e regulacdo da ERSE,
entende o CC que a ERSE deve dar especial atengdo em 2020 as atividades relacionadas com a

informacao, formagdo, educagdo e resolugdo de conflitos de consumo dos consumidores deste setor.

Mercados - A supervisdo dos mercados contempla diversas dimensdes de intervenc3o, tais como,
a supervisdo de operadores e plataformas de mercado, a supervisio dos comportamentos dos
agentes do mercado e a sua conformidade regulamentar, o0 acompanhamento das varidveis relevantes
do mercado e de indicadores de desempenho, para efeitos de monitorizagdo, anslise e prestacio
de contas sobre os mercados, ou ainda a execugdo de acBes concretas e investigacdes com vista a

analisar determinados pontos particulares do funcionamento dos mercados. A supervisdo recorre
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a acdes de investigagdo e inspetivas, mas também a analise dos dados recolhidos sobre o

funcionamento do mercado, através de ferramentas de anélise e normas de prestacdo de informag3o.
Para 2020, preveem-se as seguintes atividades:

¢ Implementar um sistema informdtico para o reporte, recolha e tratamento de informac3o

relativa a caracterizagdo das ofertas comerciais,
e Monitorizar o modelo de aprovisionamento do Comercializador de Ultimo Recurso (CUR),

e Implementar procedimentos de registo dos participantes no mercado e atribuir o respetivo
codigo,
e Monitorizar e acompanhar o modelo de gestdo de garantias dos setores elétrico e do gas

natural,
e Monitorizar as condi¢cBes concorrenciais de funcionamento do mercado de servicos de sistema,

e Acompanhar os leildes de colocagdo de energia proveniente da PRE, de reserva de capacidade

do SEN e de negociagdo de titulos de biocombustiveis,

e Monitorizagdo do funcionamento dos mercados e da logistica de petréleo bruto e produtos de

petrdleo,

e Sistematizar, analisar, tratar e publicar informag&o sobre os mercados (diario, a prazo, servicos

de sistema),

o Implementar um modelo de simulagdo de comportamentos de mercado de modo a avaliar
comportamentos estratégicos dindmicos, necessarios a implementagdo do REMIT, que permita
a avaliagdo de impactos e efeitos de mercado justificados no quadro da supervisio
comportamental do funcionamento do mercado grossista, bem como da introdug3o de efeitos

externos de mercado,

e Andlise e tratamento das condiges de equilibrio concorrencial dos mercados de eletricidade,
designadamente para assegurar as condi¢cdes de neutralidade de eventos extramercado sobre
o consumidor de eletricidade em Portugal, no dmbito do Decreto-Lei n.2 74/2013, de 4 de

junho,
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Operacionalizacdo aos agentes de mercado registados da plataforma de notificacdo de

eventuais incumprimentos das obrigagBes previstas no REMIT,
Acompanhamento e analise dos pregos verificados noutros mercados grossistas na Europa,
Supervisdo da opera¢do e plataformas de negociacio de servicos de sistema,

Desenvolver agBes de monitorizagdo da qualidade no relacionamento comercial através de

mecanismos de focus-group, a¢des de cliente mistério e outros,

Realizar um estudo sobre as atividades de instalagdo, manutencdo e inspeco das instalagdes

de eletricidade e de gas.

Infraestruturas- A verificagdo do cumprimento da regulamentacdo aplicavel ao funcionamento das

infraestruturas decorre, quer dos estatutos da ERSE, quer de obrigacdes regulamentares de dmbito

europeu. Essa verificagdo da atuagdo dos operadores de rede e das infraestruturas tem d&mbito nacional,

mas também europeu, participando a ERSE em exercicios de monitorizagdo, por exemplo no contexto

da ACER.

Para 2020 preveem-se as seguintes atividades:

Acompanhar a execugdo dos planos de investimento e aprofundar a anélise dos investimentos

nas redes elétricas,

Monitorizar o funcionamento do balango das infraestruturas da RNTIAT,

Monitorizar o funcionamento da atribuicdo de capacidade nas infraestruturas do SNGN,
Monitorizar o cumprimento do regulamento sobre os servigos das redes inteligentes,

Criar e manter sistemas de recolha e tratamento de dados sobre as infraestruturas de gds

natural e a sua utilizacdo,
Monitorizar o cumprimento dos cddigos de rede e orientagGes pelos operadores nacionais,

Criar e manter sistemas de recolha e tratamento de dados sobre as infraestruturas do setor

elétrico e a sua utilizagdo.
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Deveres de separacao dos operadores das redes- no 4mbito da supervisio do cumprimento das regras

de certificagdo dos ORT - monitorizagdo continua dos conflitos de interesses no que respeita a
acionistas e membros dos érgdos de administragdo e fiscalizagdo dos ORT que foram objeto de

processo de certificagdo.

No que respeita aos ORD, a supervisdo da ERSE assegura, entre outros, o cumprimento das obrigaces
de transparéncia e de conduta ndo discriminatdria eo desenvolvimento e implementacdo da

separacdo de imagem entre operadores do mesmo grupo.

Atividade sancionatéria a ERSE em 2020 pretende:

e Assegurar a andlise de denuncias recebidas,

e Assegurar a tramitagdo dos processos abertos,

* Concluir os processos instaurados que transitaram de anos anteriores,

® Instaurar novos processos em fungdo dos ilicitos que venham a ser detetados,

e Assegurar a adequada representagdo da ERSE na fase judicial dos processos de

contraordenagdo, em todas as instancias de recurso,

e Transmitir as autoridades competentes, incluindo ao Ministério Publico, as infragdes que ndo

sejam da competéncia da ERSE.

Auditorias e acBes de monitorizacdo- perspetivam-se as seguintes atividades:

* Auditoria as tarifas de acesso na atividade de distribuicio de gés natural,
* Auditoria as quantidades de gds natural nas redes de distribuicdo,
* Acles de inspegdo a medidas do PPEC,

* Acompanhar as auditorias aos ativos da atividade de distribuicio em BT no &mbito dos

processos de concurso para atribuicdo das concessdes em BT,

*  Monitorizar as operagdes intra-grupo no setor do gés natural,
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* AgOes de verificagdo dos ensaios a prestagdo do servico de interruptibilidade,

* Auditorias e agSes de monitorizagdo de atividades e processos para avaliar o cumprimento do

Regulamento Tarifario, em termos metodoldgicos e de reporte de informacio,

* Ac¢Bes de monitorizagdo e verificagdo da aplicagdo dos regulamentos e subregulamentacgo.

Il - TRANSPARENCIA

A transparéncia nos processos de decisdo e a disponibilizagdo de informac3o rigorosa e fundamentada
sdo pilares fundamentais no exercicio da regulagdo. As atividades que Ihe est3o associadas podem ser
perspetivadas em dois planos distintos: i) a promogdo de informacdo e formacdo especifica para o
consumidor de energia e, i) a promogdo de informag&o sobre o setor, préticas regulatdrias, propostas

de regulamentagdo e justificacbes de decisbes tomadas.

As atividades relevantes programadas no dominio da comunicag3o e transparéncia s3o as seguintes:

* Atualizagdo e manutencdo das ferramentas de apoio & decisdo do consumidor disponiveis em
www.erse.pt,

* Andlise e tratamento da informagdo sobre comparagdo de precos de energia do Eurostat,
* Acdes de formagdo e divulgacdo sobre regulagdo econémica setorial,

* Divulgagdo de informag&o sobre o desempenho econdémico das atividades reguladas pela
ERSE,

* Publicacdo de informagdo relevante utilizada e produzida pela regulagdo, nomeadamente
sobre Commodities, Indicadores Financeiros, Mercado Liberalizado e Ofertas Comerciais,

* Realizagdo de consultas publicas, com eventuais audi¢des publicas.
Comunicagdo
* Conferéncias de imprensa/encontros com jornalistas relativas a decisdes regulatérias

* Participagdo da ERSE em programas de TV, radios nacionais e regionais

Informagdo

*  Materiais informativos para os consumidores: folhetos, dicas, anotes
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*  Videos informativos sobre as atividades da ERSE para colocago em vérias plataformas
(Portal, Linkedin, Youtube, etc.)

*  Newsletter externa
*  Conteudos comunicacionais em temas regulatérios
Formagao

* Formagdo periddica de jornalistas da imprensa nacional e regional em temas
regulatérios

* Ciclo de debates ConvERSE

IV — COOPERACAO REGULATORIA

1- Contexto Europeu:

Na vertente europeia, a ERSE, além de estar envolvida no dmbito da ACER (Agéncia para a
Cooperagdo dos Reguladores de Energia europeus) na preparagdo de medidas técnicas para
eletricidade e gas natural resultantes para construgdo das regras comuns para um mercado interno
de energia, tem o papel de garantir a sua implementag3o na regulamenta¢do e nos procedimentos
dos operadores nacionais.
Ciente da importancia das politicas europeias para a regulacdo e os mercados portugueses, a ERSE
tem assumido responsabilidade nestas estruturas, que continuard a desempenhar em 2020:
* Participagdo ativa nos grupos de trabalho
* Presidente do grupo de trabalho do gas natural (GWG)
* Vice-presidente do grupo de trabalho dos consumidores e mercados retalhistas (CRM
WG)
* Co-presidente das workstreams para a nova legislagdo de gas natural (NGL WS) e para

o mercado grossista de energia (WEM WS)

¢ Temas a abordar:

* Implementacdo dos cddigos de rede europeus
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* Monitorizagdo dos mercados e concretizagdo de projetos de integracio de mercados
regionais
*  Promogdo e aplicagdo dos direitos dos consumidores
* Aperfeicoamento dos modelos e das ferramentas regulatérias
* Otimizagdo dos investimentos e da utilizacdo das redes
*  Melhoramento do funcionamento do mercado
* Preparagdo da implementagdo do novo quadro legislativo europeu, integrado no pacote
europeu “Energia Limpa para todos os Europeus”
* Debate a nivel europeu sobre o futuro papel do gés natural e dos gases renovéveis no contexto
da transicdo energética e da descarbonizacio, esperando-se a apresentacio de um novo

pacote de propostas legislativas a nivel europeu.

2. Contexto Internacional:

E de destacar, igualmente, o esforco da ERSE a nivel internacional, numa constante troca de experiéncia,
partilha de conhecimento e apoic mutuo que contribuem de forma significativa para o
desenvolvimento das préticas de regulagdo no setor energético. Neste sentido, a ERSE tem um
percurso, ao longo dos anos do desenvolvimento do setor energético portugués, que se tem
revelado instrutivo para os nossos homdlogos de regulagdo a nivel internacional, em particular
nos paises do Mediterraneo, de América Latina e dos Paises de Lingua Oficial Portuguesa, mas que
por outro lado, permite o conhecimento de outras préticas e solucdes desenvolvidas noutros
mercados que podem ser de interesse para a nossa experiéncia e revelar-se Uteis para fazer
frente a situagdes similares.

Dai, que o CC considere positivo a aposta da ERSE na cooperacdo regulatéria com parceiros
internacionais, Associagdo de Reguladores de Energia do Mediterrdneo (MEDREG) Associagdo Ibero-
americana de Entidades Reguladoras de Energia (ARIAE) e Associa¢do de Reguladores de Energia dos

Paises de Lingua Oficial Portuguesa (RELOP) que em 2020 progredird com as seguintes atividades:
MEDREG
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* Continuagdo da participagdo através dos grupos de trabalho tematicos e do programa de
formacgdo técnica.
* Manutengdo da co-presidéncia do grupo de trabalho sobre renovaveis e eficiéncia energética

(RES WG).

ARIAE
* Continuagdo do acompanhamento dos principais desenvolvimentos nos grupos de trabalho.
*  Contribui¢do na compilagdo das praticas regulatdrias nas diferentes vertentes:
* Direitos dos consumidores
*  Modelos de regulagdo para os biocombustiveis
* Independéncia da regulacio econdmica

* Qualidade de servigo

RELOP
* Promover a cooperagdo entre homologos e a partilha de conhecimentos regulatérios
* Consolidar as atividades da RELOP e promover parcerias e oportunidades de capacitagdo e

intercdmbios técnicos sobre temas regulatérios da atualidade.

V. GOVERNAGAO INTERNA

A ERSE assume um modelo de organizagdo em que a Diregdo de Administracdo Geral (DAG) integra
as fungdes de gestdo de Recursos Humanos, Financeira, Gest3o de Meios e Procurement, a gestdo de
Sistemas de Informagdo (Infraestrutura Aplicacional e Técnica) e a gest3o do Centro de Documentacio.
Desta forma, a DAG executa medidas de organizagdo e gest3o essenciais para assegurar o suporte a

estrutura organica essencial para a prossecug&o dos objetivos corporativos e & prépria missdo da ERSE:

Gestdo de Recursos Humanos:
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e Desenvolver e valorizar as competéncias profissionais dos colaboradores através de politicas
concertadas de recursos humanos que fomentem a meritocracia, assegurem uma formagdo

adequada e promovam o desempenho,

Realgar a politica de gestdo por objetivos através da monitorizagdo do Sistema de Gest3o e
Avaliagdo do Desempenho no alinhamento da organizag3o permitindo-lhe a prossecucdo da sua

missdo e fornecendo inputs para os restantes instrumentos de gest3o de recursos humanos,

Assegurar uma eficaz dotacdo dos recursos humanos que responda 3s necessidades da

organizagao,

Reforcar a Cooperagdo Institucional mediante o estabelecimento de protocolos com
Instituicbes de Ensino de forma a proporcionar aos recém-diplomados um primeiro contacto

com o mercado de trabalho,

Promover o estabelecimento de protocolos com organizagdes que visem melhorar a interagdo

entre a vida profissional e familiar dos colaboradores e aumentar a sua motivagdo,

Consolidar o posicionamento estratégico da drea de Recursos Humanos da ERSE.

Gestdo Financeira, de Meios e Procurement

Assegurar a plena implementagdo do Sistema de Normalizagdo Contabilistico da Administracdo

Publica,

Implementacdo de um sistema de faturagdo eletrdnica, permitindo a desmaterializagdo de

processo e respetivo arquivo digital,

Assegurar as adequadas condigSes de trabalho e funcionamento da organizac3o, por meio de

uma eficiente gestio de recursos,

Prossecucdo das melhores praticas por forma a garantir um maior rigor, objetividade,
profissionalismo, competéncia técnica e diligéncia, tendo sempre em vista alcangar méaximos

niveis de qualidade e eficiéncia econdmica, financeira, social e ambiental dos recursos alocados,
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» Disponibilizagdo atempada de informagdo quantitativa e qualitativa de apoio & andlise das

decisGes das estruturas superiores em dreas da sua responsabilidade.

Sistemas de Informaggo

¢ Implementagdo de solucdo inovadora para a gestdo e tratamento de reclamacdes e

pedidos de informacdo dos setores regulados pela ERSE,

e Desenvolvimento de solugdo de tratamento e andlise de dados de informagdo dos

setores energéticos regulados pela ERSE (SISE),
e Implementacdo da Faturagdo Eletrdnica,

e Concecdo de projeto de Transformagdo e Otimizagdo dos Processos de IT - Gest3o de

Servigos e Modelo de Organizagdo,
* Adequagdo do SIMER ao novo modelo de reporte de dados,
e Atualizagdo do GIAF e MyGIAF + Solugdo de Business Intelligence,
e Solucdo para Service Desk,
e Adequagdo do SIPRE/SIMM (componente SIMER) as alteracbes regulatdrias,

¢ Expansdo a novas tematicas da informacdo disponibilizada ao publico no Portal de
Estatistica da ERSE com densificagdo da informagdo nele existente e aperfeicoamento

das solugBes de tratamento e anélise de dados.
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4. ORGAMENTO
Engquadramento institucional

A ERSE é uma entidade dotada de autonomia administrativa e financeira e independente no
desempenho das suas fungBes ndo estando sujeita a superintendéncia ou tutela governamental.
(cf. Art2 22 dos Estatutos). A ERSE disp3e, por isso, de autonomia orgamental, embora o seu Plano
de Actividades e Orcamento anual seja apresentado aos membros do governo responsaveis pelas
areas das finangas e da energia para aprova¢do, a qual é tacitamente concedida se n3o houver

aprovagao expressa no prazo de 60 dias (Art2 589).

A ERSE elaborava, desde 2014, a sua contabilidade nos termos do Sistema de Normalizacdo
Contabilistica. Contudo, a Lei n.2 71/2018, de 31 de dezembro que aprovou o Orcamento do
Estado para 2019, veio alterar o n.2 1 do Artigo 38.2 da Lei-Quadro das Entidades Administrativas
Independentes com funcBes de regulagdo da atividade econdmica dos setores privado, ptblico e
cooperativo, aprovada em anexo a Lein.2 67/2013, de 28 de agosto, decretando que as entidades
reguladoras passam a aplicar o Sistema de Normalizagio Contabilistica para as AdministracBes

Publicas (SNC-AP).

lgualmente, de acordo com o Art? 332 da Lei-Quadro, as regras da contabilidade publica e o
regime dos fundos e servicos auténomos, nomeadamente em matéria de autorizacio de
despesas, de transicdo e utilizagdo dos resultados liquidos e de cativagdo de verbas, na parte que

ndo dependa do orgamento de Estado, n3o s3o aplicéveis a ERSE.

Elaboragdo do Orcamento

Com a proposta de orgamento foram entregues pelo CA, 4 anexos, a Memdria Justificativa da
Proposta de Orgamento para 2020, o mapa OP-01-Projetos OE dos Servigos e Fundos Auténomos,

o Balango e Demonstragdo de Resultados Previsionais, e o Parecer do Fiscal Unico.

De acordo com o Art? 382 dos Estatutos da ERSE, o Fiscal Unico d4 parecer sobre o Plano de

Atividades e Orgamento anual. Compete igualmente ao Fiscal Unico acompanhar e controlar o
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cumprimento das leis e regulamentos aplicdveis em matérias de gestdo financeira e patrimonial,
bem como acompanhar a execucdo orgamental da ERSE, e a respetiva situacio econdmica,
financeira e patrimonial. Igualmente, examina periodicamente as contas da ERSE e fiscaliza a
observéancia das normas contabilisticas na sua preparacdo. Assim, o PA02020 e respetivos anexos
foram enviados para apreciagdo e parecer do Fiscal Unico, entidade que &, desde 2019, a
sociedade APPM — Ana Calado Pinto, Pedro de Campos Machado, llidio César Ferreira &
Associados, SROC, L.da, cf. Despacho n.? 6541-C/2019, de 18 de Julho, dos Ministros das Finangas

e do Ambiente e da Transigdo Energética.
Relativamente ao PAQ2020, salienta-se o seguinte do Parecer emitido pela APPM:

“A nossa responsabilidade consiste em (i) avaliar a razoabilidade dos pressupostos utilizados na
preparagdo dos Instrumentos de Gestdo Previsional {,,,) (ii) verificar se os Instrumentos de Gest3o
Previsional foram preparados de acordo com os pressupostos; e (i) concluir sobre se a

apresentagdo dos Instrumentos de Gestdo Previsional é adequada, e emitir o respetivo relatério.

Baseado na nossa avaliagdo da prova que suporta os pressupostos, nada chegou ao nosso
conhecimento que nos leve a concluir que esses pressupostos ndo proporcionam uma base
razodvel para as previsdes contidas Instrumentos de Gestdo Previsional da Entidade (...). Além
disso, em nossa opinido, a proje¢do estd devidamente preparada com base nos pressupostos e
estd apresentada de acordo com o exigido pela alinea b) do n? 1 do Art2 382 e do n22 do Art2 519

do Decreto-Lei n? 97/2002, de 12 de Abril, na sua vers3o atual (Estatutos da ERSE).

Devemos, contudo, advertir que, frequentemente, os acontecimentos futuros ndo ocorrem da
forma esperada, pelo que os resultados reais serdo provavelmente diferentes dos previstos e as

variagGes poderdo ser materialmente relevantes.”

Tendo em conta que a APPM, SROC, realizou uma analise detalhada aoc PA02020, tendo concluido
pela adequada proje¢do do mesmo, o CC, na sua apreciagdo ao PAO2020, salienta os seguintes

aspetos da proposta de Orcamento para 2020:
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Principios
A elaboragdo do Orgamento da ERSE para 2020 teve em considerag3o os seguintes principios:
“e O Plano Estratégico 2019-2022 que identifica e d4 a conhecer as orientacBes estratégicas,

* O Plano de Atividades que pretende desenvolver no ano econdmico de 2020, sendo esse o seu

referencial para aferir as necessidades de recursos a afetar & sua plena concretizacso,

* Quantificar as despesas que estdo associadas aos recursos a afetar, tendo por referéncia os
valores reais obtidos no momento da sua elaborag&o (cuja fonte é a execugdo do Orcamento em

vigor a data dos trabalhos de preparacdo do novo Orgamento) ...”.

Componentes orgamentais

De acordo com os Estatutos, o Orgamento da ERSE n3o tem qualquer previsio de verbas oriundas
do Orcamento de Estado (OE), e é constituido exclusivamente por contribuices das entidades
concessiondrias de transporte de energia elétrica e de gés natural e dos setores dos combustiveis
derivados do petrdleo e dos biocombustiveis, além de outras importancias que assumem um
carater extraordindrio, como 40% do produto de coimas aplicadas, juros do CEDIC - Certificados

Especiais de Divida Publica, e eventuais outras receitas por trabalhos ou servigos prestados.

Assim, nos termos do n.2 4 do artigo 50.2 dos Estatutos da ERSE, as entidades dos sectores da
eletricidade e gds natural transferem para a ERSE, no inicio de cada trimestre, um quarto do

respetivo montante fixado nos termos na alinea a) do n.2 2 deste artigo.

Por forga da alinea a) do n.2 2 do artigo referido, as contribuicdes dos sectores da eletricidade e
gds natural, sdo incluidas nas tarifas a praticar pelas mencionadas entidades concessiondrias, o
que significa que o financiamento da ERSE é na quase totalidade suportado pelos consumidores

de eletricidade e de gés natural.

No que respeita a receita proveniente dos sectores do GPL e dos combustiveis derivados do
petroleo e dos biocombustiveis, nos termos da Portaria n.2 343-A/2019, de 16 de maio, a

contribuicdo regulatéria devida a ERSE pela regulagio e supervisio do Sistema Petrolifero
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Nacional (SPN) incide sobre as quantidades de gasdleos, gasolinas e gases de petréieo liquefeitos
{GPL) introduzidas no mercado nacional, a qual € apurada trimestralmente e é transferida até ao

final do més seguinte ao trimestre.

Mapa do Orcamento para 2020 - analise comparativa e justificativa

No quadro seguinte apresenta-se a informagdo comparativa com o Orcamento de 2019, sendo

possivel observar a variagdo quer relativa ao tipo de despesa, quer relativa as fontes de receitas.

Unigade: Eures Orgamento
Variach
2019 2020 S0
Despesas com Pessoal 8132876 8420373 3,5%
Aquisicdo de Bens e Servigos 2300 180 2167 238 -5,8%
Transferéncias para Servigos e Fundos Auténomos 508 231 638373 5,0%
Transferéncias para instituigbes - EU - Org, internacionais 38 000 izg o000 263,2%
Transferéncias para Instituigdes Sem Fins Lucrativos &/ 200 000 180 000 -5,0%
Impostos e Taxas 9238 20078 115,0%
Encargos Financeiros 1400 1400 0,0%
Aquisicio de Bens de Capital 1046 000 755 000 -27,8%
TOTAL DA DESPESA 12336 025 12 330462 -0,05%
Comparticipagdo dos Setores de Eletricidade e do Gas Natural 11054 272 11 475 462 3.8%
{REN e REN-Gasodutos)
Comparticipagdo do Setor dos Combustiveis e Outros 1190600 755000 -36,6%
Recebimentos de Coimas 70 000 80 000 14,3%
Outras receitas 20 000 20000 0,0%
TOTAL DA RECEITA 12336 025 12 330462 -0,05%

'~ Financiamento da Autoridade da Concorréncia
. integra o valor da despesa com 3 CCDE
i . Apoio a0s Centros de Arbitragem e & participagBo dos representantes dos consumidores no Consetho Tarifério

Fonte: ERSE-PAOC2020

Pela andlise do mapa verifica-se que o total da despesa do Orgamento para 2020 ascende a €
12.330.462, verificando-se um ligeiro decréscimo relativamente ao Orgcamento para 2019 (-0,05%

/ -5.563€).
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Contribuiram globalmente para esta variagdo da despesa, em relacdo ao Orcamento de 2019, os

seguintes aspetos:
¢ O acréscimo de 3,5% da Despesa com Pessoal,

* O acréscimo de 14,2% da contribuicdo da ERSE para a Autoridade da Concorréncia, para os

Centros de Arbitragem, para a OCDE e para outras instituic8es,
* O decréscimo de 5,3% das Despesas globais de Funcionamento,

¢ O decréscimo de 27,8% da despesa com Aquisi¢io de Bens de Capital.

DESPESAS

Destacam-se em seguida as variagbes das despesas com maior peso relativo no orcamento:

Despesas com Pessoal

Com um total de 8.420.373€, (68% de peso relativo) regista um acréscimo de 3,5% (+287.497€) o
qual decorre, segundo a ERSE, das contratagBes de recursos humanos que ocorreram em 2019 e
que ainda irdo ocorrer até ao final do ano, do descongelamento da contagem de tempo que teve
inicio em janeiro de 2018, foi pago faseadamente em 2019 nos termos da LOE 2019 e cujo impacto
total ocorrerd em 2020, da possibilidade de promoges e pagamento de prémios ja previstos na
Lei do Orgamento do Estado para 2019, da criagdo do Conselho dos Combustiveis e do acréscimo
do n?de membros do Conselho Consultivo e Tarifario, bem como a contratacdo de colaboradores,

em virtude do acréscimo de atribuicBes referidas.

Aquisicdo de bens e servigos (17,6% na estrutura do orcamento)

Regista-se um decréscimo de 5,8% (-132.942€) nesta rubrica que detém um peso relativo de

17,6% na estrutura do orcamento.
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Aquisicdo de bens de capital {6,1% peso relativo)

Regista-se um decréscimo de 27,8% (-291.000€) nesta rubrica, dada a concretizagdo e finalizacdo
de investimentos realizados em 2019. Para 2020, a verba ascende a 755.000€, destinada na sua
maioria a investimentos no reforgo das aplicagBes informéticas para a drea da regulacdo e no

redimensionamento da infraestrutura informatica.

Transferéncias para Outras Entidades (8% peso relativo)

O acréscimo de 14,2% (+120.142€) em relagdo a 2019 é explicado pela transferéncia para a
Autoridade da Concorréncia, a qual € calculada com base nas receitas das contas encerradas em
2018 e para a OCDE. Integra também as transferéncias para entidades da Unido Europeia,
despesas relativas a representagdo dos consumidores no Conselho Tarifério e Protocolos com os

Centros de Arbitragem.

RECEITAS

Por forma a cumprir a regra de equilibrio orcamental entre despesas e receitas, foi apresentado
como receita o valor de €12.330 462, proveniente das contribuicdes dos consumidores
(€11 475 462), do setor Combustiveis (€755.000), complementada pela transferéncia das coimas

aplicadas (€80.000) e outras receitas (€20.000).
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unidade: Euros

Montante %
Contribuigdes dos Consumidores €11.475.462 93,07%
REN - Rede Elétrica €7.000.032
REN - Gasodutos €4.475430
Contribuicdo Setor Combustiveis € 755.000 6,12%
Recebimentos de Coimas € 80.000 0,65%
Juros de CEDIC €0 0,00%
QOutras Receitas € 20.000 0,16%
TOTAL 12.330.462 100%

Para 2020, a ERSE, considerou os consumos de energia elétrica e de gas natural, bem como o n2
de clientes associado a estes consumos, determinando a afetagdo de 61% para a REN eletricidade
e de 39% para a REN gés natural, valores da mesma ordem dos de 2019. A receita proveniente
dos consumidores, através da REN Elétrica e REN Gasodutos, & ligeiramente superior a de 2019

(+3,8%), representando esta receita 93,07% do orcamento de 2020.

SALDOS DE GERENCIA

Nos termos do n?1 do Art2 52 do Dec-Lei n? 57-A/2018, de 13 de julho, que aprova os Estatutos
da ERSE, foi estabelecido a transferéncia para o Estado, no prazo de 30 dias, dos montantes
previstos no artigo 82 da Lei n? 12-A/2010, de 30 de junho, 0 que na prética corresponde 3

transferéncia de 85% do valor dos saldos de geréncia do exercicio fechado de 2009.

Nos termos do n2 2 do Art2 52 foi ainda estabelecido que “o valor correspondente aos saldos de
geréncia e resultados transitados, que excedam os montantes previstos no nimero anterior,
gerados até a presente data, devem reverter a favor dos clientes de eletricidade e de gds natural,

nos termos previstos no n.2 6 do artigo 50.2 dos Estatutos da ERSE.”.

De acordo com o PAQ, a previs3o de execuco da despesa em 2019 (com base na execucdo real

de julho de 2019), seré cerca de €10.851.127 o que originard um saldo estimado em 1,4M&. Este
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valor ira acrescer ao saldo de geréncia, estimando-se que a 31 de dezembro de 2019 o saldo de

geréncia atinja o valor de €7.934.494,

De acordo com informagdo da ERSE, por forma a cumprir o previsto na lei, foi solicitado em Julho

deste ano a reversdo da totalidade do saldo de geréncia, existente & data, a favor dos

consumidores de eletricidade e do gas natural, encontrando-se pendente de autorizagdo do

Ministério das Finangas.

Por ultimo, o CC nota o esforgo da ERSE na apresentagdo de uma estimativa de execugdo do

orgamento aprovado em 2019, que permite uma melhor apreciagdo do orgamento para 2020.

5. PARECER

Em conclusdo da andlise detalhada do PAO2020, o CC reconhece a abrangéncia e relevo das

atividades propostas, em conformidade com as novas competéncias e atribui¢des da ERSE.

Atentas as consideragdes que antecedem, o Conselho Consultivo, no uso da competéncia que lhe
é conferida pela norma contida na alinea a}, do n.2 1, do artigo 43.2 dos Estatutos da ERSE,
delibera, por unanimidade, conforme ficha de votagdo em anexo, dar parecer favoravel ao

documento “Plano de Atividades e Orgamento 2020”.

Lisboa, 19 de novembro de 2019

'O Presidénte do Conselho Consultivo
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