De: Luis Colmonero <Nota: dados pessoais eliminados >

Enviado: sexta-feira, 2 de marco de 2018 15:34
Para: Revisao Regulamento Gas Natural 2018
Assunto: Proposta de Revisdo do Regulamento de Relagdes Comerciais (RRC) - SETOR DO

GAS NATURAL RT-2018-792

Exmos Senhores,
Referimo-nos a vossa carta Ref2 E-Tecnicos/2018/158/PV/msb de 31 de janeiro de 2018.

Entendendo perfeitamente o ambito desta revisdo e que na generalidade ndo nos mereceu quaisquer comentarios,
ndo queriamos deixara passar a oportunidade de relevar dois pontos de vista que a seguir se apresentam e relativos
aos artigos 126 e 128:

*  Mudang¢a de Comercializador

Artigo 126.2 Principios Gerais
(...)

5 - Incluem-se no disposto no namero anterior os pedidos tramitados na plataforma de mudanca de
comercializador relativos a interrupgao do fornecimento por acordo com o cliente previstos na alinea f)
do Artigo 56.°, os quais devem gerar essa interrup¢ado do fornecimento

(...)

Sobre o ponto 5 do artigo 126.2 gostariamos de solicitar uma ou outra confirmacao.
— N3&o decorre claro a que interrupcdes se pretendem referir neste ponto (alinea f));
— Para aeventualidade de se tratar das interrupgGes correspondentes a denuncias de contrato,
aproveitamos para deixar a nossa contribuic3do:

e Aserassim, dirfamos que essas interrupgdes se enquadrariam no dmbito da alinea e) do artigo
56.9;

e Ainda que o RRC atual seja omisso sobre a identificacdo de quais as interrupg¢des que possam
estar englobadas na alinea “f) — Acordo com o cliente”, até e também por exclusdo de partes,
consideram-se as interrupc¢des que os clientes solicitam para, p.e., fazerem obras nos imdveis.
No entanto estas situacdes ndao passam pela plataforma do OLMC, mas fazem parte das
comunicagdes diretas entre ORD/COM/Cliente.

— De facto pedimos que esclarecam estas duvidas e seja explicitado no RRC que interrupgdes se enquadram
na alinea f) do artigo 56.2. Ainda, neste sentido e se nada mais contrariar, propomos que neste ponto 5 se
refira “na alinea e) do Artigo 56.2” em vez de “na alinea f) do Artigo 56.2”, pelas razGes acima expostas.

Artigo 128.° Gestdo do processo de mudanca de comercializador

3 - Os procedimentos e os prazos a adotar na gestéo do processo de mudanca de comercializador, considerando
0s principios gerais referidos no Artigo 126.°, bem como a informacao a disponibilizar aos agentes envolvidos

Sobre este ponto 3 consideramos que os ORDs bem como os Agentes de Mercado sempre tém dado contributo
muito positivo na discussdo destes ambitos e que, estamos certos, contribuirdo para a cada momento se
encontrarem as solucGes mais ajustadas as praticas dos processos e aos objetivos de qualidade do servico de
todos os atores do SNGN.

Certos de que estas notas merecerdo a vossa melhor atencdo, disponibilizamo-nos para os esclarecimentos que
tiverem por bem, aproveitando a oportunidade para apresentar os nossos melhores cumprimentos.



Luis Colmonero
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