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Introdução
• Motivação – Estudo de literacia energética da ERSE demonstrou

• Índice de literacia baixo (45,3 em 100, em 2024)
• Desconhecimento significativo da existência do simulador

de preços (apenas 23% dos consumidores domésticos 
conhecem)



Introdução

• A escolha pela proximidade
• Deslocação até junto das pessoas, nos seus locais de trabalho
• A entidade patronal serve de embaixadora e reforça a confiança 



• Objetivos
• Reforço da literacia energética
• Reforço do conhecimento e modo de utilização do simulador de preços da ERSE

Introdução



Introdução

• Lançamento
• 12 de março de 2025, por ocasião do Dia Mundial dos Direitos do Consumidor



Como 
funciona?• Entidade inscreve-se no site da ERSE

• Agendamento feito por acordo entre as partes tendo em 
consideração as disponibilidades 

• A ERSE desloca-se com equipa dimensionada a cada entidade, 
consoante o número de colaboradores



Como 
funciona?

• A cada colaborador da empresa interessado é explicado como utilizar o simulador de 
preços com a realização de uma simulação personalizada

• A cada colaborador da empresa é dada uma lista ordenada das ofertas disponíveis, 
podendo o consumidor escolher 

• Momento para esclarecimento de diversas dúvidas sobre o setor energético



1.º ano
• 23 ações em instituições diversificadas:

• Serviços
• Comércio
• Indústria
• Hospitais
• Centros de Arbitragem de Conflitos de Consumo
• Organizações não governamentais



• Grandes e pequenas organizações (desde 3 a 2700 funcionários)

• 10 concelhos por todo o país

1.º ano



• 529 simulações

• Em 89% das simulações “compensava” mudar (fator preço) 

• Poupança média – 20%  (muitos contratos históricos)

• Poupança média por pessoa – 13 €/mês

1.º ano



Inscreva a sua empresa - formulário

https://erse.wufoo.com/forms/vamos-simular-consigo/

