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SUMARIO

O Regulamento da Qualidade de Servico (RQS) para o sistema eléctrico de servigo publico, com
aplicacdo em Portugal continental, estabelece a obrigatoriedade de publicagdo de um Relatério da
Qualidade de Servigo por parte da Entidade Reguladora dos Servigos Energéticos (ERSE). O

Relatério da Qualidade de Servico - 2004 apresenta informacdo com a qual se pretende:

= Caracterizar a qualidade de servico nas redes de transporte e distribuicdo de energia

eléctrica pertencentes ao Sistema Eléctrico de Servigo Publico (SEP).
= Avaliar o cumprimento do RQS pelas entidades que exploram as referidas redes.

= Apresentar as principais actividades desenvolvidas pela ERSE no ambito da qualidade de

servigo.

No final de 2004 foram publicados os regulamentos da qualidade de servico com aplicacdo no
Sistema Eléctrico de Servico Publico da Regido Auténoma da Madeira (SEPM) e no Sistema
Eléctrico de Servico Publico da Regido Autbnoma dos Acores (SEPA). De acordo com os referidos
regulamentos, de futuro, a ERSE passa a ter igualmente a obrigatoriedade de publicar relatérios
anuais da qualidade de servico relativamente as actividades de transporte e de distribuicdo de
energia eléctrica nas Regides Autbnomas. O presente relatério, tal como a sua designagao o

indica, restringe-se a analise e a caracterizacao da qualidade de servico em Portugal continental.

Com a publicagdo do presente documento, a ERSE pretende também contribuir para a divulgacao
do RQS.
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ACTIVIDADE DE TRANSPORTE DE ENERGIA ELECTRICA

Durante o ano de 2004, a REN, enquanto entidade concessionaria da Rede Nacional de
Transporte (RNT), registou os seguintes valores para os cinco indicadores gerais de qualidade de

servico estabelecidos no RQS:
= Indicadores que consideram todas as interrupgdes:
- ENF - Energia Nao Fornecida: 496,00 MWh
- TIE - Tempo de Interrupcdo Equivalente: 6,68 min
= Indicadores que consideram as interrup¢des com duragao igual ou superior a um minuto:
- SAIFI - Frequéncia média de interrupcdes do sistema: 0,21
- SAIDI - Duragdo média das interrupg@es do sistema: 6,44 min

- SARI - Tempo médio de reposigdo do servigo: 30,71 min

Em termos de continuidade de servigo individual, no ano de 2004, a REN registou 15 interrupc¢des
de servigo. O maior incidente ocorrido em 2004 deveu-se a rotura de uma cadeia de isoladores e
originou uma interrupcéo de servico no ponto de entrega Siderurgia do Seixal — Produtos Longos.
Esta interrupcdo teve a duracdo de 341,1 minutos e originou 452,5 MWh de Energia N&o
Fornecida. Estes valores correspondem, respectivamente, a 85,1% e a 91,2% dos valores totais
registados para esses indicadores, durante todo o ano. As duas principais causas que estiveram
na origem da maioria das interrupcdes foram os sistemas de proteccdo (5 interrupcbes) e as

descargas atmosféricas (4 interrupgdes).

Dos resultados das acc¢des de monitorizagdo da qualidade da onda de tenséo realizadas pela
REN, de acordo com o Plano de Monitoriza¢@o aprovado para 2004, verificou-se o incumprimento,
em alguns pontos de entrega, dos limites de variacdo regulamentares para o valor eficaz da
tenséo, para a distor¢cdo harmonica, para a tremulacdo (“flicker") e para o desequilibrio do sistema

trifasico de tenséo.

O relatério da qualidade de servico da REN relativo a 2004 cumpre o estabelecido no RQS e

encontra-se disponivel na sua pagina da internet".

! www.ren.pt


www.ren.pt
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ACTIVIDADE DE DISTRIBUICAO DE ENERGIA ELECTRICA

O desempenho em termos de qualidade geral de continuidade de servico da
EDP Distribuicdo - Energia S.A. (EDP Distribuicdo) caracteriza-se pelos seguintes valores dos
indicadores de qualidade de servicgo:

= Indicadores referentes a totalidade da rede da EDP Distribuicdo, considerando todas as

interrupgdes longas (superiores a 3 minutos) de fornecimento verificadas em 2004:
- TIEPI - Tempo de interrupcéo equivalente da poténcia instalada em MT: 214,16 min
- SAIFI MT - Frequéncia média de interrupcdes do sistema em MT: 4,42
- SAIDI MT - Duragdo média das interrupgfes do sistema em MT: 309,35 min
- SAIFI BT - Frequéncia média de interrupc¢des do sistema em BT: 3,88
- SAIDI BT - Duracéo média das interrupgdes do sistema em BT: 266,95 min

= Indicadores referentes as trés zonas geogréficas de qualidade de servigo estabelecidas no
RQS, considerando as interrupgdes longas, com exclusédo das situacdes em que é admitida

a interrup¢éo de fornecimento e das interrup¢des devidas a RNT.

Indicador Zona A Zona B ZonaC
TIEPI (min) 57,98 106,40 159,42
SAIFI MT 1,40 2,34 3,45
SAIDI MT (min) 64,51 125,09 189,81
SAIFI BT 1,58 2,20 3,55
SAIDI BT (min) 81,61 119,25 200,37

Fonte: EDP Distribuicdo

No ano de 2004, foram respeitados os valores padrdo estabelecidos no RQS para os indicadores

gerais de continuidade de servigo para as diversas zonas geograficas de qualidade de servico.

Das 14 Areas de Rede da EDP Distribuicdo, a Area de Rede Grande Porto apresenta, de um
modo geral, os melhores valores de indicadores gerais de continuidade de servico, continuando a

Area de Rede Vale do Tejo a registar os piores valores.

O Plano de Monitorizagdo da Qualidade e Continuidade da Onda de Tensao da EDP Distribuicao
para 2004, baseado em novos critérios privilegiando a monitorizacéo prolongada (anual), registou
um elevado grau de cumprimento, apesar do atraso no inicio da monitorizacdo com periodicidade

anual que se iniciou apenas em Abiril.
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Na globalidade, as instalagc6es monitorizadas cumpriram os limites regulamentares, verificando-se,
no entanto, algumas situacdes em que se excedeu os valores limites regulamentares da

5.2 harmoénica da tensdo e do maximo do valor eficaz da tenséo.

No ano de 2004, o pagamento de compensagdes por parte da EDP Distribuicdo relativamente ao
incumprimento dos padrfes individuais da qualidade de servigco foram, unicamente, devidos a
incumprimentos do padréo “Durac¢éo total das interrupgdes por ano”. Para cada nivel de tensdo, o

seu nimero e o respectivo montante é indicado no quadro seguinte.

Numero de incumprimentos dando

direito a compensacao*

MAT AT MT BT
Incumprimento do padréo “Duracéo total das interrupc8es por ano”
1 1 643 95 708
Montante relativo ao incumprimento da duracao Interrupcdes (€)
77 238 845 | 113543 | 587 235

Fonte: EDP Distribuicdo

*Valores provisérios porque o processo das compensagdes aos clientes com conta certa ainda esta em curso.
O pagamento das referidas compensacgfes ocorreu a partir do primeiro trimestre de 2005.

O incumprimento dos padr8es individuais de continuidade de servico durante 2003 originou o
pagamento, durante 2004, de compensacdes no valor aproximado de 442 mil euros, efectuado por

parte da EDP Distribuicdo aos seus clientes.

Em termos de qualidade comercial, em 2004, a EDP Distribuicdo cumpriu oito dos nove
indicadores gerais de qualidade de servico comercial, pelo que os valores alcancados reflectem
uma franca melhoria da qualidade de servico prestada relativamente aos anos anteriores,
designadamente durante 2003. A informacao recolhida sobre o indicador relativo ao nimero de
leituras dos equipamentos de medicdo em BTN ndo permite concluir sobre o cumprimento do
padrdo estabelecido no RQS, uma vez que ndo foi possivel fazer o calculo de acordo com as

Normas Complementares do RQS.

Pela primeira vez, apresenta-se informacéo sobre qualidade de servico comercial de quatro dos
dez distribuidores vinculados exclusivamente em BT: Cooperativa de Electrificacdo A Lord,
Cooperativa Eléctrica de Vilarinho, Cooperativa Eléctrica S. Simdo de Novais e CELER -
Cooperativa Electrificagdo de Rebordosa (CELER). A Cooperativa de Electrificacdo A Lord
cumpriu sete indicadores gerais de qualidade de servico, ndo tendo fornecido informacao sobre os
indicadores relativos ao atendimento telefénico e ao atendimento presencial. Por seu lado, dos
nove indicadores gerais de qualidade de servico comercial, a Cooperativa Eléctrica de Vilarinho e

a Cooperativa Eléctrica S. Simao de Novais cumpriram seis, nao tendo fornecido informagéo sobre
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os indicadores relativos ao atendimento telefénico, atendimento presencial e reposicées de servico
na sequéncia de interrupgdes acidentais. A CELER cumpriu cinco dos indicadores, ndo tendo

fornecido informacao sobre pedidos de informacéo, além dos anteriormente referidos.

Em 2004, a EDP Distribuicdo efectuou o pagamento de 17 703 compensacdes devidas ao
incumprimento dos padrdes individuais de qualidade comercial, no montante total de
274 315 euros. As visitas as instalacdes dos clientes e a assisténcia técnica motivam o maior
namero de pagamentos de compensacdes. Relativamente ao ano de 2003, verificou-se um

aumento de 5 413 compensaces pagas.

Durante o ano de 2004, a EDP Distribuicdo efectuou dois estudos de imagem ou satisfacdo a

clientes, tendo um deles incidido sobre clientes empresariais e outro sobre clientes domésticos.

O relatério da qualidade de servigco publicado pela EDP Distribuicdo em 2004 esta disponivel na

pagina da EDP na internet’.

ACTIVIDADES DESENVOLVIDAS PELA ERSE
Das actividades desenvolvidas pela ERSE, durante 2004, no ambito das suas competéncias
relativas a qualidade de servico, destacam-se as seguintes:

= Verificacdo do cumprimento do RQS.

= Resposta a pedidos de informagéo.

= Tratamento de reclamacdes.

= Fixacdo das quantias previstas no Regulamento da Qualidade de Servico.

= Determinacéo pela primeira vez do incentivo & melhoria da qualidade de servigo previsto no
Regulamento Tarifario, relativamente ao desempenho da rede de distribuicdo em MT em
2003.

= Trabalhos preparatérios com vista a apresentacdo de proposta para as disposicdes de

natureza comercial do RQS, no dmbito da reviséo do regulamento em vigor.

? www.edp.pt


www.edp.pt
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1 INTRODUCAO

O Regulamento da Qualidade de Servico (RQS) estabelece os padrdes minimos, de natureza
técnica e comercial, a que deve obedecer o servico prestado pelas entidades do Sistema Eléctrico

de Servico Publico (SEP) em Portugal continental.

De 1 de Janeiro de 2001 a 5 de Fevereiro de 2003 esteve em vigor o RQS publicado através do
Despacho n.° 12 917-A/2000, de 23 de Junho, da Direccdo - Geral de Energia (DGE), actual
Direccdo - Geral de Geologia e Energia (DGGE)*®. Em 6 de Fevereiro de 2003 entrou em vigor o
RQS publicado através do Despacho n.° 2 410-A/2003, de 5 de Fevereiro, da DGE.

O n.° 2 do artigo 40.° do RQS estabelece que, no ambito das actividade de verificacdo da
aplicacdo do RQS, a Entidade Reguladora dos Servicos Energéticos (ERSE) publicara,
anualmente, um relatério da qualidade de servico relativo as actividades de transporte e

distribuicdo de energia eléctrica.

No final de 2004 foram publicados os regulamentos da qualidade de servico com aplicacdo no
Sistema Eléctrico de Servico Publico da Regido Auténoma da Madeira (SEPM)* e no Sistema
Eléctrico de Servico Publico da Regido Auténoma dos Acores (SEPA)°. De acordo com 0s
referidos regulamentos, de futuro, a ERSE passa a ter igualmente a obrigatoriedade de publicar
relatérios anuais da qualidade de servico relativamente as actividades de transporte e de
distribuicdo de energia eléctrica nas Regides Autonomas. O presente relatorio, tal como a sua
designacao o indica, restringe-se & andlise e caracterizagcdo da qualidade de servico em Portugal

continental.

Atendendo as competéncias atribuidas a ERSE em matéria de qualidade de servico que
contemplam, nomeadamente, a proteccdo dos interesses dos consumidores em relagdo a
gualidade de abastecimento e a obrigacédo de informar os diferentes agentes do sector, o relatério

apresenta informac&o com a qual se pretende atingir os seguintes objectivos:

= Caracterizar o desempenho das actividades de transporte e distribuicdo de energia eléctrica

em matéria de qualidade de servigo.

% O Decreto - Lei n.° 186/2003, de 20 de Agosto, estabelece a extingdo da Direccdo - Geral da Energia e cria
a Direcgdo - Geral de Geologia e Energia (DGGE). A DGGE sucede a DGE e ao Instituto Geolégico e
Mineiro, nas anteriores areas de intervencdo destas entidades.

4 Regulamento da Qualidade de Servico do Sistema Eléctrico de Servigo Publico da Regido Autbnoma da
Madeira, publicado em anexo ao Decreto Regulamentar Regional n.° 15/2004/M, de 9 de Dezembro,
| Série - B do Diério da Republica.

5 Regulamento da Qualidade de Servigo, publicado em anexo ao Despacho n.° 917/2004, de 9 de Novembro,
Il Série - Jornal Oficial da Regido Autonoma dos Acores.
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Avaliar o cumprimento do RQS por parte das entidades do SEP.

Divulgar o0 RQS, contribuindo para uma melhor informacdo dos consumidores de energia

eléctrica relativamente a qualidade de servico.

Descrever as actividades desenvolvidas pela ERSE no ambito da qualidade de servico.

O presente Relatdrio da Qualidade de Servigo foi elaborado com base na informacéo enviada a
ERSE pela REN - Rede Eléctrica Nacional, S.A., pela EDP Distribuicdo-Energia, S.A., pela

Cooperativa de Electrificacdo A Lord, pela Cooperativa Eléctrica de Vilarinho, pela Cooperativa

Eléctrica S. Simao de Novais e pela CELER - Cooperativa Electrificacdo de Rebordosa.

Os dados e a informagédo estatistica utilizados na elaboracdo do presente documento foram

verificados pelas entidades supracitadas.

Para além deste capitulo introdutério, o presente documento esta organizado em quatro outros

capitulos com os seguintes conteidos:

Analise da qualidade de servico na rede de transporte em termos de continuidade de

servigo e qualidade da onda de tensdo, bem como do cumprimento do RQS por parte da
REN (Capitulo 2).

Andlise da qualidade de servico em termos de continuidade de servico, qualidade da onda
de tensdo e qualidade comercial, bem como do cumprimento do RQS, por parte da
EDP Distribuicéo.

Analise dos indicadores de qualidade comercial apresentados pela Cooperativa de
Electrificacdo A Lord, pela Cooperativa Eléctrica de Vilarinho, pela Cooperativa Eléctrica S.

Simao de Novais e pela CELER - Cooperativa Electrificacdo de Rebordosa (Capitulo 3).

Descricdo das accdes desenvolvidas pela ERSE no ambito das suas competéncias relativas

a qualidade de servigo no sector eléctrico (Capitulo 4).

Principais conclusdes retiradas da analise da informacdo apresentada no documento
(Capitulo 5).

O documento integra ainda um conjunto de anexos, nos quais constam informacdes relevantes

para a avaliacdo da qualidade de servigo. A informacéo detalhada que consta nos anexos visa

atingir os seguintes objectivos:

Permitir aos consumidores de energia eléctrica uma melhor compreenséo do contetddo do

RQS e do presente Relatério da Qualidade de Servico.

Apresentar informacdo que possa ser Util a generalidade dos interessados no sector
eléctrico, designadamente a estudantes e investigadores com interesse no desenvolvimento

de estudos sobre qualidade de servigo.
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Os anexos que integram o documento tratam dos seguintes assuntos:

Breve descricdo do RQS.

Identificacdo e descricdo dos indicadores e documentos de referéncia fundamentais na

andlise da qualidade de servico.

Apresentacdo da informagédo sobre continuidade de servico e qualidade da onda de tensao

na rede de transporte e nas redes de distribuicao.

Caracterizacdo das redes de transporte e de distribuicao.

Identificacdo dos pontos de entrega da rede de transporte ho ano 2004.

Indicacdo das localidades que integram as zonas geograficas de qualidade de servico A e

B, bem como o nimero de clientes considerado em cada localidade.

Listagem dos concelhos abrangidos por cada uma das 14 areas de rede da
EDP Distribuicdo.

Apresentacdo das principais definicbes e siglas utilizadas no RQS e no Relatério da

Qualidade de Servico.
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2 QUALIDADE DE SERVICO NA REDE DE TRANSPORTE DE ENERGIA
ELECTRICA

Este capitulo apresenta a caracterizagéo da qualidade de servigo na rede de transporte de energia
eléctrica em 2004. A caracterizagéo € efectuada exclusivamente na vertente técnica (continuidade
de servico e qualidade da onda de tensé&o), pelo facto da REN néo ter relacionamento comercial
directo com clientes finais.

2.1  CONTINUIDADE DE SERVICO

De acordo com os artigos 14.° e 16.° do RQS, a caracterizacdo da continuidade de servico
(nimero e duracdo das interrupcdes) na rede de transporte € efectuada segundo duas

perspectivas:

= Geral —relativa ao desempenho global da rede de transporte de energia eléctrica, com base

em indicadores gerais de qualidade de servigo.

= [Individual — relativa ao desempenho da rede de transporte por ponto de entrega (PdE) as
redes do distribuidor vinculado ou as instalagbes de clientes em MAT, com base em

indicadores individuais de qualidade de servico.

Nos pontos seguintes € analisada a informagdo disponibilizada pela REN relativamente aos
indicadores gerais e individuais de continuidade de servico para 2004. O ponto 2.1.3 é dedicado a

descricao dos incidentes com impacte mais significativo na continuidade de servico.

2.1.1 INDICADORES GERAIS

De acordo com o artigo 14.° do RQS, a entidade concessiondria da RNT procede, anualmente, a
caracterizagdo da continuidade de servico da rede que explora, através da determinacdo dos

seguintes indicadores gerais:
= Energia N&o Fornecida — ENF (MWh).
= Tempo de Interrupcé@o Equivalente — TIE (minutos).
* Frequéncia Média de Interrup¢fes do Sistema — SAIFI.
= Duragdo Média das Interrupcdes do Sistema — SAIDI (minutos).

= Tempo Médio de Reposicao de Servico do Sistema — SARI (minutos).

11
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A definicdo dos indicadores encontra-se no Anexo |l.

De acordo com as Normas Complementares, publicadas ao abrigo do RQS, para efeitos de
determinacdo dos indicadores gerais de continuidade de servico, s@o consideradas as
interrupcBes longas com duracao superior a 3 minutos. Por forma a manter uma maior série de
valores, a analise dos indicadores de continuidade de servico € efectuada neste relatério de

acordo com os seguintes critérios:

= Consideracéo de todas as interrup¢des de servico ocorridas na rede para o calculo da ENF
e do TIE.

= Consideracdo das interrupgdes com duracdo igual ou superior a um minuto para o célculo
do SAIFI, do SAIDI e do SARI.

Seguidamente é apresentada a evolugdo anual de cada um dos indicadores, analisando-se em

especial os valores de 2004.

Nas figuras respeitantes aos indicadores ENF, TIE, SAIDI e SARI, o ano de 2000 destaca-se pelos

elevados valores registados. Este facto deve-se & ocorréncia de um grande incidente a 9 de Maio®.

Em 2 de Agosto de 2003 verificou-se a ocorréncia de dois incidentes’ devidos a incéndios,
classificados pela REN como casos fortuitos ou de forca maior. Dado a REN ter considerado estes
incidentes como casos fortuitos ou de forca maior e devido ao seu impacte na qualidade de
servico da rede de transporte, nas figuras que de seguida se apresentam é evidenciada a sua

influéncia no valor total dos indicadores gerais.

Em 17 de Novembro de 2004 ocorreu um grande incidente que afectou, em especial, o
desempenho em termos de continuidade de servico da RNT, envolvendo a linha a 220 kV

Carregado — Seixal e cuja analise especifica é efectuada no ponto 2.1.3.

Na analise das figuras e atendendo a totalidade das interrup¢cdes, independentemente da sua
causa, € possivel avaliar a qualidade de servico sentida pelas instalagbes dos clientes finais
directamente ligados a rede de transporte e pela rede de distribuicdo. Tem-se, assim, informagéo
sobre a evolugdo da qualidade de servigo prestada pela entidade concessionaria da RNT, ou seja,

aquela cuja responsabilidade € atribuida a REN.

Refira-se ainda que em 2004 surgiram dois novos pontos de entrega:

® A descricdo e andlise pormenorizada deste incidente é efectuada no Relatério da Qualidade de Servigo —
2000, disponivel na pagina da ERSE na internet (www.erse.pt).

" A descricdo e analise pormenorizada destes incidentes é efectuada no Relatério da Qualidade de Servigo —
2003, disponivel na pagina da ERSE na internet (www.erse.pt).

12
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= Luzianes (REFER) - LZN, a 150 kV, no 3.° trimestre.

= |uzosider - SXR, a 150 kV, no 4.° trimestre.

Sendo o ndmero de pontos de entrega uma variavel utilizada no célculo dos indicadores SAIFI e

SAIDI, considerou-se o valor no final do ano de 2004, ou seja 62 pontos de entrega.

A informacéo utilizada no célculo dos indicadores encontra-se no Anexo Ill e no Anexo VI.

ENERGIA NAO FORNECIDA - ENF

O valor da ENF na rede de transporte corresponde a soma do valor estimado da ENF em cada um
dos pontos de entrega devido a interrupcdes de servico verificadas durante um determinado ano.
De realgar, novamente, que os valores apresentados para a ENF consideram todas as
interrupgdes, independentemente da sua duragéo.

Na Figura 2-1 apresenta-se a evolucdo deste indicador entre 1994 e 2004.

13
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Figura 2-1 - Evolucdo da ENF
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Fonte: REN

A Figura 2-1 permite verificar que o ano de 2002 apresenta o melhor resultado em termos de ENF
registado na Ultima década. Em 2004, o valor da ENF foi de 496,00 MWh, sendo que 452,50 MWh
correspondem ao incidente de 17 de Novembro (91,2% do valor total da ENF).

TEMPO DE INTERRUPCAO EQUIVALENTE - TIE

O indicador TIE traduz o tempo de interrupcao do sistema com base no valor médio da poténcia
anual. De notar que, também, os valores apresentados para o TIE consideram todas as

interrupgdes, independentemente da sua duragéo.

Na Figura 2-2 apresenta-se a evolucéo desde indicador entre 1994 e 2004.
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Figura 2-2 - Evolucgéo do TIE
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Tal como verificado para o valor de ENF, o ano de 2002 apresenta o melhor valor de TIE dos
Gltimos onze anos. O valor do TIE foi de 6,68 minutos em 2004, dos quais 6,10 minutos foram

devidos ao incidente de 17 de Novembro (91,3% do valor total do TIE).

15



RELATORIO DA QUALIDADE DE SERVICO - 2004

Qualidade de Servico na Rede de Transporte de Energia Eléctrica

FREQUENCIA MEDIA DE INTERRUPCOES DO SISTEMA - SAIFI

O valor do SAIFI representa a frequéncia média anual das interrupcées por ponto de entrega,
sendo calculado com base no ndmero de interrupgdes de duracao igual ou superior a um minuto e

no ndmero total de pontos de entrega.

A Figura 2-3 apresenta a evolu¢é@o do SAIFI desde 1994.

Figura 2-3 - Evolucéo do SAIFI
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Em 2004, o indicador SAIFI registou 0,21 interrup¢@es, o melhor valor obtido desde 1994. Como o
incidente de 17 de Novembro originou uma sé interrupcdo de servico, em termos de SAIFI, a

contribuicéo deste incidente € igual a de qualquer outra interrupgao (7,7% do valor total do SAIFI).
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DURACAO MEDIA DAS INTERRUPCOES DO SISTEMA - SAIDI

O valor do SAIDI traduz a duragdo média anual das interrupgdes por ponto de entrega. No seu
calculo é considerada a duracao total das interrupgdes com duragdo igual ou superior a um minuto

e 0 numero total de pontos de entrega.

A Figura 2-4 apresenta a evolu¢@o do SAIDI entre 1994 e 2004.

Figura 2-4 - Evolucéo do SAIDI
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O ano de 2002 apresentou o melhor resultado do indicador SAIDI no periodo em analise. Em
2004, o valor de SAIDI foi de 6,44 minutos, para o qual o incidente de 17 de Novembro contribuiu
com 5,50 minutos (85% do valor total do SAIDI).
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TEMPO MEDIO DE REPOSICAO DE SERVIGCO DO SISTEMA - SARI

O indicador SARI indica o tempo médio de reposicdo de servico das interrupgdes ocorridas na
rede de transporte. O SARI é calculado considerando a duracdo e o nimero total de interrupcdes

com duracdo igual ou superior a um minuto.

Na Figura 2-5 apresenta-se a evolucéo deste indicador no periodo 1994 a 2004.

Figura 2-5 - Evolucéo do SARI
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O ano de 1999 apresentou o melhor resultado do indicador SARI no periodo em analise. O valor
do SARI foi de 30,71 minutos em 2004. Ao incidente de 17 de Novembro correspondeu um tempo

de reposicdo de 26,24 minutos.
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ANALISE CONJUNTA DOS INDICADORES GERAIS

A Figura 2-6 apresenta os valores dos indicadores gerais de continuidade de servico no periodo
de 1998 a 2004.

Os valores dos indicadores estdo normalizados em fungéo dos valores registados em 2004. Deste
modo, o ano de 2004 é representado por um pentagono cuja distancia de cada um dos vértices ao
centro é a unidade. Para os demais anos representados, a distancia dos vértices ao centro
corresponde ao factor de grandeza do indicador em causa relativamente ao valor do indicador
homélogo registado em 2004. Note-se que os valores apresentados para 2003 consideram 0s
incidentes de 2 de Agosto.

Figura 2-6 - Analise conjunta dos indicadores gerais de continuidade de servigco em funcao

dos valores de 2004
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Conforme referido na andlise individual de cada indicador geral, 2002 apresentou o melhor
resultado em termos de ENF, TIE e SAIDI, enquanto que em 2004 se verificou o melhor valor de
SAIFI e em 1999 o melhor resultado de SARI.

Comparando os indicadores de 2004 com os verificados em anos anteriores, conclui-se que a
contribuicdo do incidente de 17 de Novembro penalizou muito a prestagdo em termos de
continuidade de servico da RNT em 2004. Na realidade, o ano de 2004 apresentou dos piores
valores de ENF e TIE (apenas ultrapassados em 2000 e 2003), de SAIDI (pior resultado apés
2000, 2003 e 1998) e de SARI (apenas superado por 2003).

Atendendo ao estabelecido no RQS em vigor desde 2003, e respectivas Normas
Complementares, os indicadores de continuidade de servi¢co, determinados considerando as

interrupgdes superiores a 3 minutos, registaram os seguintes valores:
= ENF - Energia Nao Fornecida: 489,60 MWh
= TIE - Tempo de Interrupcdo Equivalente: 6,60 min
= SAIFI - Frequéncia média de interrupgdes do sistema: 0,16
= SAIDI - Duragdo média das interrup¢des do sistema: 6,31 min

= SARI - Tempo médio de reposicdo do servi¢co: 39,11 min

2.1.2 INDICADORES INDIVIDUAIS

De acordo com o artigo 16.° do RQS, a entidade concessionaria da RNT deve determinar
anualmente, para todos os pontos de entrega, 0s seguintes indicadores individuais de

continuidade de servigo:
= Frequéncia das interrupcdes — nimero de interrupgdes.
= Duragdo total das interrup¢des — somatério da duracao de todas as interrupcoes.

No Anexo lll apresenta-se uma lista com o registo de todas as interrupc¢des verificadas na rede de

transporte, indicando ainda a causa, a duracao e a energia ndo fornecida em cada interrupcao.

2121 VALORES DOS INDICADORES INDIVIDUAIS DE CONTINUIDADE DE SERVICO

O Quadro 2-1 e o Quadro 2-2 apresentam, para 0os pontos de entrega onde ocorreram
interrupcbes no ano de 2004, o numero de interrup¢cdes e a duracdo total das interrupcdes
ocorridas. Os pontos de entrega estdo ordenados por valor crescente da frequéncia das

interrupcdes e da sua duracao total. A correspondéncia entre as siglas utilizadas nos quadros e a
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designacdo dos pontos de entrega da rede de transporte de energia eléctrica é apresentada no

Anexo VI.

Quadro 2-1 - Frequéncia das interrup¢cdes por ponto de entrega

Ponto de Entrega Frequéncia das Interrupcdes
Nivel de
Sigla | 'e"sa° (k) t<imin 1min=<t=<3min t>3min Total
Un Uc
SRU 150 | 158 1 1
SXS 150 | 154 1 1
SCT 60| 64,2 1 1
SFR 60 63 1 1
SGR 60 64 1 1
SSVv2 60| 63,8 1 1
SSR 60 63 1 1
svC 60 63 1 1
SCvV 60| 63,7 2 2
SET 60| 63,5 2 2
SXL 220 | 225 1 3
Total 3 10 15
Un - Tenséo de alimentacdo nominal
Uc - Tenséo de alimentacado declarada
Fonte: REN
Quadro 2-2 - Duracdao total das interrup¢8es por ponto de entrega
Ponto de Entrega Duragéo Total das Interrupgdes (min)
Nivel de
Sigla | "2 (k) t<imin 1min=<t=<3min t>3min Total
Un Uc
SRU 150 | 158 2,6 2,6
SXS 150 | 154 2,6 2,6
SCT 60| 64,2 2,9 2,9
SFR 60 63 3,2 3,2
SGR 60 64 4,5 4,5
SSV2 60| 63,8 5,3 53
SSR 60 63 6,4 6,4
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Ponto de Entrega Duracédo Total das Interrupgdes (min)
Nivel de
Sigla tensao (kV) t<lmin 1min=<t=<3min t>3min Total
un Uc
svC 60 63 7,6 7,6
SCvV 60| 63,7 10,0 10,0
SET 60| 63,5 13,0 13,0
SXL 220 | 225 1,4 341,1 342,5
Total 1,4 8,1 391,1 400,60

Un - Tensé&o de alimentacdo nominal
Uc - Tenséo de alimentacao declarada

Fonte: REN

Da andlise dos referidos quadros destaca-se o seguinte:
= Em 2004 ocorreram 15 interrupcdes, verificando-se que:
- 13,3% das interrupg¢des tiveram duragéo inferior a um minuto.
- 20,0% das interrupgdes tiveram duragcdo compreendida entre um minuto e trés minutos.
- 66,7% das interrup¢des tiveram duracéo superior a trés minutos.

= Foram afectados 11 pontos de entrega por interrupcfes de servico, o que corresponde a

18% dos pontos de entrega.

= O nimero maximo de interrupg8es por ponto de entrega foi de trés interrupc8es, ocorridas
no ponto de entrega Siderurgia do Seixal — Produtos Longos, sendo duas delas com
duragéo inferior a um minuto. Os pontos de entrega Subestacé@o de Est6i e Subestacéo de
Chaves, ambos mono alimentados, foram afectados por duas interrupgées com duracéo
superior a trés minutos. Os restantes pontos de entrega apresentados foram afectados por

uma interrupcao.

= O ponto de entrega Siderurgia do Seixal — Produtos Longos foi, igualmente, aquele onde a
duracdo das interrupcdes foi superior, tendo sido este o ponto de entrega afectado pelo

incidente de 17 de Novembro, a cuja analise se dedica o ponto 2.1.3.

No artigo 17.° do RQS séo estabelecidos os padrdes individuais de continuidade de servi¢o para
as interrup¢des com duracao superior a trés minutos nas redes de MAT e AT, por ano e por ponto

de entrega a clientes, que se apresentam no Quadro 2-3
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Quadro 2-3 - Padrdes individuais de continuidade de servi¢o para as redes de MAT e AT

Padréo
MAT AT
NUmero de interrupgdes por ano 3 8
Duracdo total das interrupgées (min/ano) 45 240

Considerando que os padrdes individuais de continuidade de servico se aplicam aos pontos de
entrega a clientes e uma vez que estes padrées consideram interrup¢cdes com duragéo superior a
trés minutos, apenas € de considerar, para a verificacdo do cumprimento dos padrdes individuais
de continuidade de servi¢o, a interrupcéo que ocorreu na Siderurgia do Seixal - Produtos Longos
(SXL) a 220 kV (MAT) com a duragéo de 341,1 minutos. Na medida em que este valor é superior
ao padrao estabelecido para MAT, 45 minutos por ano, verifica-se um incumprimento por parte da

REN que deu origem ao pagamento de uma compensagédo ao cliente afectado.

2.1.2.2 CAUSA DAS INTERRUPCOES

Na Figura 2-7 é possivel efectuar a andlise da contribuicdo de cada uma das causas das
interrupcGes para o valor total do nimero de interrupcdes ocorridas, para a duragdo total das
interrupcdes e para o valor da energia ndo fornecida (ENF). Na barra referente ao nimero de

interrupgdes encontra-se indicado o nimero de interrupgées devidas a cada uma das causas.

No Anexo lll apresenta-se uma lista com o registo de todas as interrupc¢des verificadas na rede de

transporte, indicando ainda a causa, a duracao e a energia ndo fornecida em cada interrupc¢éo.

Figura 2-7 - Interrupc¢des por tipo de causa

Duragédo
ENF; TIE

interrupgdes

0

interrupgdes

0% 10% 20% 30% 40% 50%

60% 70% 80% 90% 100%

W Sistemas de proteccdes WmDescargas atmosféricas
Incéndios M Sistemas de comando e controlo
MRotura da cadeia de isoladores Erro humano - Conservagdo, montagens e ensaios

Fonte: REN

23



RELATORIO DA QUALIDADE DE SERVICO - 2004

Qualidade de Servico na Rede de Transporte de Energia Eléctrica

Pela andlise da Figura 2-7 verifica-se que o incidente de 17 de Novembro, cuja interrupcéo se
deveu a rotura da cadeia de isoladores, representa apenas 6,7% do nimero total de interrupgdes
de fornecimento verificadas no ano de 2004. No entanto o seu peso relativo aumenta nos efeitos
causados, ja que esta interrupgéo foi responsavel por 85,1% da duracéo das interrupgdes e 91,2%
da ENF.

Os sistemas de proteccéo foram a causa que esteve na origem de maior nimero de interrupgdes
em 2004 (5), tendo correspondido a 33,3% do numero total de interrup¢cdes. Em termos de
duracdo das interrupcdes e da ENF, esta causa apenas corresponde, respectivamente, a 6,4% e

4,6% das interrupcdes ocorridas em 2004.

As descargas atmosféricas foram a segunda causa do nimero de interrupcdes em 2004 (4), tendo
correspondido a 26,7% do numero total de interrup¢des ocorridas. As descargas atmosféricas

foram responsaveis por 4,0% da duragdo das interrupcdes e 2,4% da ENF em 2004.

Os incéndios foram a terceira causa do ndmero de interrupcdes ocorridas em 2004 (3), tendo
correspondido a 20% do numero total de interrup¢des ocorridas. No entanto, a influéncia desta
causa € minima em termos de duracdo das interrup¢cdes e da ENF representando,

respectivamente, 1,0% do tempo de interrup¢éo e 0,4% da ENF.

Ocorreu, ainda, em 2004 uma interrupcdo causada pelos sistemas de comando e controlo (6,7%

das interrupgdes), responsavel por 1,9% da duracéo das interrupgées e 0,5% da ENF anual.

Devido a erros humanos (conservacdo, montagem e ensaios) ocorreu em 2004 uma interrupcéo,
gue representa 6,7% do nimero de interrup¢des ocorridas. Em termos de duracdo das
interrupcdes e da ENF, esta causa representa, respectivamente, 1,6% do tempo de interrupcéo e
0,9% da ENF.

2.1.3 INCIDENTES MAIS SIGNIFICATIVOS

A REN classifica como “Grande Incidente” os incidentes dos quais resulta um valor de energia ndo

fornecida igual ou superior a 10 MWh.

De acordo com esta classificacdo, registaram-se em 2004 dois grandes incidentes na rede de
transporte, um na Subestacdo de Estdi, a 10 de Maio, e outro na Siderurgia do Seixal — Produtos

Longos, a 17 de Novembro.
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INCIDENTE SUBESTAGCAO DE ESTOI, 10 DE MAIO

O incidente de 10 de Maio, com inicio as 15:58, teve origem nos 60 kV e repercutiu-se na RNT.
Com o disparo da linha Estéi - Braciais (60 kV), devido a defeito difasico a terra com origem em
descargas atmosféricas, disparou a linha 150 kV Ourique - Est6i 2 por protecgdo direccional de
terra na Subestacao de Ourique. Este disparo cortou a alimentacdo a Subestacéo de Estéi e levou
a interrupcao total dos consumos alimentados por esta subestacéo. A causa desta interrup¢ao foi
atribuida aos sistemas de proteccdo da RNT dada a actuacdo ndo selectiva destes sistemas. A
duracao da interrupc¢éo foi de 7,4 minutos e a ENF atingiu os 10,9 MWh.

Este incidente foi responsavel por 2,2% da ENF e do valor de TIE, sendo a sua contribuigdo para o
SAIDI de 1,8%. A contribuicdo da interrupgdo resultante deste incidente no SAIFI é idéntico ao de
qualquer outra ocorrida na rede (7,7% do seu valor total).

INCIDENTE SIDERURGIA DO SEIXAL — PRODUTOS LONGOS, 17 DE NOVEMBRO

O incidente de 17 de Novembro, com inicio as 7:57, afectou a linha a 220 kV Carregado — Seixal e
deveu-se a queda do cabo condutor da fase 8 desta linha por rotura da cadeia de isoladores.
Como esta linha constitui a Unica alimentacéo do ponto de entrega Siderurgia do Seixal — Produtos
Longos, o incidente provocou a interrupcdo do seu fornecimento. A duragdo da interrupcao foi de
341,1 minutos e a ENF atingiu os 452,5 MWh.

Este incidente foi responsavel por 91,2% da ENF e 91,3% do valor de TIE, sendo a sua
contribuicdo para o SAIDI de 85,4%. A contribuicdo da interrupcdo resultante deste incidente no

SAIFI é idéntico ao de qualquer outra ocorrida na rede (7,7% do valor total).

2.2 QUALIDADE DA ONDA DE TENSAO

O artigo 7.° do RQS estabelece que a verificagdo do cumprimento dos padrbes de natureza
técnica é feita com base num plano anual de monitorizacdo. Para o efeito, o mesmo artigo
estabelece que a entidade concessionéria da RNT apresente a DGGE para aprovagéo, até ao final
do més de Outubro de cada ano, uma proposta do plano de monitorizacdo para o ano seguinte.
Uma vez aprovados pela DGGE, apo6s parecer da ERSE, os planos de monitorizacdo séo

remetidos a ERSE para efeitos de fiscalizacdo do seu cumprimento.

De acordo com o estabelecido no artigo 19.° do RQS, a entidade concessionaria da RNT
procedera, anualmente, a caracterizagdo da tensao de alimentacdo na rede que explora, em
conformidade com o plano de monitorizacdo, devendo para o efeito efectuar medi¢cdes, nos pontos

de entrega de energia eléctrica seleccionados, das seguintes caracteristicas:
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= Frequéncia.
= Valor eficaz da tenséo.
= Cavas de tenséo.
= Tremulacéo (“flicker").
= Desequilibrio do sistema trifasico de tensoes.
= Distor¢cao harmoénica.
Ainda de acordo com o RQS, artigo 18.°, em condi¢cdes normais de exploracdo, as caracteristicas

da onda de tensdo nos pontos de entrega aos clientes em Alta Tensédo (AT) e Muito Alta Tenséo

(MAT) devem respeitar o disposto nas Normas Complementares®.

As Normas Complementares estabelecem limites para os valores de variacdo da frequéncia, valor
eficaz da tenséo, tremulagdo, desequilibrio do sistema trifasico de tens@es e distor¢do harmonica.
Para as cavas de tensdo, as normas estabelecem 0s procedimentos para a sua monitorizacdo

mas nao definem limites regulamentares a respeitar.
2.2.1  DESCRICAO DOS PLANOS DE MONITORIZACAO

O plano de monitorizagdo da REN para 2004 contemplou a realizacdo de medi¢cbes em:
= 12 pontos fixos, com periodos de monitorizagao anual.

= 44 pontos utilizando equipamentos méveis, com periodos de monitorizacdo da onda de
tensdo de cerca de 4 semanas, fazendo uso de 6 equipamentos instalados rotativamente

em diferentes pontos.

Na medida em que a cada subestacéo estdo associadas mais do que uma saida, a monitorizagao
de uma subestacao corresponde, na pratica, a um ou mais pontos de monitorizacéo nos diferentes

niveis de tensao.

De acordo com o estabelecido no RQS, a obrigacdo de monitorizacdo da qualidade da onda de
tensdo € aplicavel somente em relacdo aos pontos de entrega. Por esse motivo, a andlise dos
resultados da execucdo do plano de monitorizacdo da REN para 2004 apresentada neste

documento incide nos pontos de entrega, tal como ja foi efectuada nos trés anos anteriores.

8 As Normas Complementares foram publicadas no Didrio da Republica (2.2 série) pelo

Despacho n.° 23 705/2003, de 6 de Dezembro, da DGGE.

26



RELATORIO DA QUALIDADE DE SERVICO - 2004

Qualidade de Servico na Rede de Transporte de Energia Eléctrica

PLANO DE MONITORIZACAO - PONTOS FIX0s

O plano de monitorizacdo apresentado pela REN previa a monitorizacdo durante o periodo
compreendido entre 1 de Janeiro e 31 de Dezembro de 2004 (monitorizagcbes anuais) das

seguintes caracteristicas da onda de tenséo:
= Frequéncia.
= Valor eficaz da tensao.
= Cavas de tenséo.
= Tremulacdo (“flicker").
= Distor¢cao harménica.
= Desequilibrio do sistema trifasico de tensdes.
= Interrupcdes (breves e longas).
O plano abrangia 12 pontos fixos de monitorizacdo, em subestacdes que estabelecem ligacdo
com:
= 6 pontos de interligacdo com a rede de transporte de energia eléctrica de Espanha.
= 12 pontos internos a rede de transporte.
= 5 pontos de entrega a rede de distribuicdo da EDP Distribuicéo (60 kV).

O plano para 2004 abrangeu os mesmos pontos de monitorizacdo do plano de monitorizacdo dos

dois anos transactos.

PLANO DE MONITORIZACAO - EQUIPAMENTOS MOVEIS

Em relagdo a monitorizagao da onda de tensdo com equipamentos mdveis, 0 plano estabelecia a
monitorizagdo (durante um periodo aproximado de quatro semanas) das seguintes caracteristicas

da onda de tenséo:
= Frequéncia.
= Valor eficaz da tenséo.
= Tremulacdo (“flicker").
= Desequilibrio do sistema trifasico de tensdes.

= Distor¢cao harmonica.
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O plano abrangia 44 pontos utilizando equipamentos méveis de monitorizacdo, em subestactes

que estabelecem ligacdo com:
= 48 pontos internos a rede de transporte.
= 37 pontos de entrega a rede de distribuicdo da EDP Distribuicao (60 kV e 30 kV).

No Quadro 2-4 s&o resumidas as ac¢Bes de monitorizagdo com equipamentos moéveis previstas

nos planos referentes ao periodo 2001-2004.

Quadro 2-4 - AccBes de monitorizagcdo com equipamentos moveis previstas nos planos
referentes aos anos de 2001 a 2004

Plano de N.° pontos de Ligacdo com Ligacdo com
monitorizagcao monitorizagdo pontos internos pontos de entrega
2001 23 28 23
2002 37 40 36
2003 43 46 38
2004 44 48 37

Fonte: REN

Relativamente ao plano de monitorizacdo de 2003, o plano de monitorizagdo de 2004 abrangeu
mais dois pontos de monitorizacdo internos a rede de transporte, Alto de Mira e Ferreira do
Alentejo, ambos a 400 kV, e menos um ponto de entrega a rede de distribui¢do, Pracana a 60 kV.
Este ultimo ponto de entrega ndo esta a ser monitorizado pela REN pois dispde, apenas, de um
transformador de tensdo numa das fases dos 60 kV do lado da REN, o que € insuficiente para a

monitorizacgao.

2.2.2 RESULTADOS DAS ACCOES DE MONITORIZACAO

RESULTADOS DAS ACCOES DE MONITORIZACAO - PONTOS FIxos

O Quadro 2-5 apresenta os pontos de entrega (60 kV) incluidos no plano de monitorizagdo de
2004 com monitorizagdo anual. Para cada um dos pontos de entrega é identificada a tensao
declarada e o periodo efectivo de monitorizagdo e sinalizadas as grandezas cujos valores medidos

nao respeitaram os limites regulamentares.
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Quadro 2-5 - Caracteristicas da onda de tensdo em pontos fixos

Incumprimen valores r lamentar
Tenséo Periodo de cumprimento dos valores regulamentares
Ponto de Entrega | declarada | monitorizagdo
(kV) (n.° de semanas) Caracteristica Observacdes
SE de Vermoim 64 14
SE de Pereiros 64,2 19
SE de Alto de Mira 62,9 28 | Distorcdo harmdnica | 3.2 harmonica nas trés fases
SE de Tunes 63 33
SE de Sines 61,7 51

Fonte: REN

Como evidencia o quadro anterior, as monitorizacGes foram efectuadas em periodos de
monitorizagdo inferiores a um ano (52 semanas). De acordo com o referido pela REN, tal facto
deveu-se a ocorréncia de anomalias nos equipamentos de monitorizacdo, que ocorreram
principalmente no 3.° trimestre. Especial atencdo para os pontos de entrega Subestacdo de
Vermoim e Subestacé@o de Pereiros, que apresentaram reduzidos periodos de monitorizacéo, 14 e
19 semanas respectivamente. De acordo com a REN, esta situacdo deve-se a uma anomalia nos
equipamentos de medicdo que ainda se encontra em fase de resolucdo pelo fabricante dos

equipamentos.

Em 2004 regista-se o incumprimento do limite regulamentar da distorcdo da 3.2 harmdnica no

ponto de entrega Subestacéo de Alto de Mira, nas trés fases.

No Quadro 2-6 séo apresentados os resultados das monitorizacdes efectuadas das cavas de

tenséo nos pontos de entrega (60 kV), nos quais foram registadas ocorréncias.

Os valores indicados no quadro apresentam uma agrega¢do temporal das cavas de tensdo
registadas nas trés fases. As cavas simultdneas em mais do que uma fase estdo contabilizadas
como eventos multiplos, i.e., uma cava que afecte duas fases é registada como duas ocorréncias
e uma cava que afecte trés fases € registada como trés ocorréncias. Os valores indicados nao
apresentam uma agregacdo espacial das cavas, assim, uma cava com repercussao em varios

pontos de medigdo é contabilizada em todos esses pontos.
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Quadro 2-6 - Resultados das ac¢des de monitorizacdo das cavas de tensédo nos pontos de

entrega

Ponto de Medicédo

Numero de cavas de tensao

Nivel de tenséo (kV)

Un Uc

Identificagéo

Amplitude
(%Uc)

Duracgéo (s)

10,01; 0,1]

10,1; 0,25] | 10,25; 0,5]

10,5; 1]

13; 3]

60 64

SVM

[10,20]

28

9 3

[20,30]

[30,40[

[40,50]

[50,60]

[60,70[

[70,80[

60 64,2

SPR

[10,20[

11

[20,30]

[30,40]

[40,50[

N

[50,60[

[60,70[

N|W|INIW|F|F

[70,80]

[80,90]

[90,99[

R |INN

60 62,9

SAM

[10,20]

[EnY
N

[20,30]

[30,40]

[40,50]

[50,60[

[60,70]

60 63

STN

[10,20[

[20,30[

[30,40[

[40,50]

N[IN[FP | W]|F

[50,60]

[60,70]

[70,80[

[80,90[

P IN|PW|RP[W| O|FL,|F [N WD

[90,99[

60 61,7

SSN

[10,20]
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Ponto de Medicédo

Numero de cavas de tensao

Nivel de tenséao (kV)

Un

Identificacéo
Uc

Amplitude
(%Uc)

Duracéo (s)

10,01; 0,1]

10,1; 0,25]

10,25; 0,5]

10,5; 1]

11; 3]

[20,30[

3

[30,40[

[40,50]

[50,60]

[60,70]

[70,80[

[80,90[

P W WIN|FP[W]|O

[90,99[

Un - Tenséo de alimentac&o nominal

Uc - Tenséo de alimentacdo declarada

Fonte: REN

No Anexo lll, onde se apresenta toda a informacao-base disponibilizada sobre a qualidade de

servico na RNT, é possivel verificar que nos barramentos de 150 kV da Subestacdo de Vermoim e

da Subestacdo de Palmela se registaram, igualmente, cavas de tensdo. A informacado disponivel

permite concluir que, nos pontos de entrega monitorizados, ndo ocorreram cavas de tensdo com

duracao superior a 3 segundos.

De uma forma geral, regista-se que 0 maior nimero de cavas de tensdo tem uma duracao até

0,1 segundos. Relativamente a amplitude, cavas de tensdo com amplitude superior a 30% Uc sao

as menos frequentes. A Figura 2-8 permite visualizar a distribuicdo da ocorréncia das cavas de

tensdo (dos pontos de entrega monitorizados) de acordo com a amplitude e duracao das mesmas.
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Figura 2-8 - Cavas de tenséo registadas nos pontos de entrega com monitorizacéo anual

N.° de cavas

0,25] 10,25;
0,5]
Duracéo (s)

Fonte: REN

11; 3]

[90,99[
[80,90]
[70,80]
[60,70]

[50,60[

[40,50[

[30,40[  Amplitude (%Uc)
[20,30]

[10,20[

Comparando o nimero de cavas registados nos pontos de entrega fixos em 2004 com os valores

de 2003, verifica-se uma reducéo devida a varios factores, nomeadamente:

= O melhor comportamento global da RNT, tendo-se verificado menos cerca de 25% de

incidentes com origem no sistema primario da RNT.

= A nova forma de agregacgdo temporal das cavas, em 2003 procedeu-se a agregacao das

cavas ocorridas no mesmo segundo enquanto que em 2004 a agregacéo foi realizada para

intervalos de um minuto, de acordo com o estabelecido no RQS.

= A reducdo do numero de semanas de monitorizacdo, em 2003, 180 semanas, enquanto que

em 2004, 145 semanas.

Além da monitorizacdo das grandezas referidas no plano de monitorizagdo, a REN realizou

monitorizagbes das sobretensdes. De notar que a monitorizacdo das sobretensfes nao é

obrigatoria no ambito de aplicacdo do RQS.
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No Quadro 2-7 s@o apresentados os resultados relativos aos pontos de entrega em que foi
registada a ocorréncia de sobretensfes. Dos pontos de entrega monitorizados, apenas se
registaram sobretensfes na Subestacdo de Pereiros e na Subestacdo de Alto de Mira. Para
andlise do quadro deve atender-se ao facto de que as sobretensdes sdo contabilizadas fase a
fase, i.e., sobretensfes que envolvem simultaneamente mais do que uma fase sao contabilizadas

tantas vezes quantas as fases afectadas.

Quadro 2-7 - Resultado das ac¢des de monitorizagdo das sobretensdes nos pontos de

entrega
Ponto de Medicéo Numero de sobretensfes
Nivel de tenséao (kV) Duracéo (s)
Identificac&o
Un Uc Amplitude (%6Uc) 10; 1[
60 64,2 SPR 1110, 120] 4
60 62,9 SAM 1120, 140] 1

Un - Tensao de alimentag&o nominal
Uc - Tensédo de alimentacao declarada

Fonte: REN

As sobretens@es registadas tém duracao inferior a 1 segundo e amplitude inferior a 140% Uc.

RESULTADOS DAS ACCOES DE MONITORIZAGCAO - EQUIPAMENTOS MOVEIS

O Quadro 2-8 apresenta um resumo das medicdes efectuadas nos pontos de entrega (60 kV e
30 kV) em periodos de medicdo de quatro semanas (equipamentos de monitorizagdo maveis).
Para cada ponto de entrega monitorizado € identificado o nivel de tenséo e o periodo de medicéo,
sendo assinaladas as grandezas cujos valores medidos ndo respeitaram os limites estabelecidos

regulamentarmente.
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Quadro 2-8 - Caracteristicas da onda de tensdo monitorizadas com equipamentos moéveis

Tensé&o Periodo de Incumprimento dos valores regulamentares
Ponto de Entrega | declarada Monitorizagao
(kv) (dd/mm) Caracteristica Observag&o
SE da Batalha 63,5 15/01 a 12/02
Amplitude da tenséo Umin na fase 0-4
SE de Chafariz 63 03/12 a 31/12 o rﬁﬁgéiagﬁigfer“) Pst e Plt na fase 0
Desequilibrio de fases
SE do Carregado 64,2 28/04 a 26/05
SE do Carriche 62,4 03/06 a 01/07 Distor¢do harmoénica | 3.2 harmonica na fase 0
SE de Canelas 64 15/09 a 11/10
SE de Custobias 64,2 26/11 a 24/12
SE de Chaves 63,7 22/10 a 18/11
SE de Ermesinde 64 29/11 a 26/12 trerﬁﬁ;;ir;%a?‘ﬁiglfer”) Pst e PIt nas trés fases
SE de Estarreja 63 09/07 a 06/08
SE de Evora 63 19/02 a 18/03
SE de Estéi 63,5 20/02 a 19/03
iir‘]’teejge"e"a do 63,3 19/02 a 18/03
SE do Ferro 63 08/07 a 05/08
SE de Ferrao Ferro 62,7 26/02 a 25/03
SE de Fanhodes 63,5 06/05 a 03/06
SE da Falagueira 63 04/06 a 02/07 Amplitude da tensdo Umax na fase 8-0
SE de Guimaraes 64 20/10 a 16/11 Amplitude da tensdo Umin na fase 4-8
SE de Lavos 63 28/04 a 26/05
SE da Mourisca 64 16/01 a 13/02
SE do Mogadouro 63 23/10 a 19/11
SE de Mogofores 63 16/01 a 13/02
SE de Oleiros 64,2 20/09 a 17/10
SE de Porto Alto 64 25/03 a 26/04
SE de Pombal 63 16/01 a 13/02
SE do Pocinho 64,2 23/10 a 19/11
SE de Riba d'Ave 64,2 01/09 a 13/10
SE de Rio Maior 63,5 26/03 a 22/04
SE de Recarei 64,2 11/08 a 08/09
SE de Setubal 63 24/03 a 26/04
SE de Sacavém 1 63,8 08/06 a 06/07
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Tenséo Periodo de Incumprimento dos valores regulamentares
Ponto de Entrega | declarada Monitorizagao
(kV) (dd/mm) Caracteristica Observagéo

SE de Sacavém 2 31,4 08/06 a 06/07 Desequilibrio de fases
SE de Santarém 64 26/03 a 23/04
SE de Trajouce 62,8 03/06 a 01/07
SE de Torrao 64,2 11/08 a 08/09
SE de Vila Cha 64,2 27/11 a 24/12
SE de Valdigem 64,2 24/10 a 30/11
SE de Vila Fria 64 20/09 a 17/10
SE do Zézere 64 15/01 a 12/02

Umin - Limite inferior de variagcao do valor eficaz da tenséo
Uméax - Limite superior de variagédo do valor eficaz da tenséo
Pst - Severidade de tremulacéo de curta duragéo

PIt - Severidade de tremulagdo de longa duragdo

Fonte: REN

A REN refere no seu relatério de qualidade de servico que o valor da tensdo declarada no
barramento de 60 kV da Subestacé@o da Falagueira estava fora do intervalo especificado (+ 7% da
tensdo nominal) e que, apdés implementacdo de medidas correctivas a nivel do sistema de
regulacdo da tensdo, foram efectuadas segundas medicdes, que confirmaram a eficacia da

intervencao.

Ainda em relagdo ao valor da tenséo, verificou-se em 2004 um incumprimento do desvio do valor
eficaz da tensdo em relacdo a tensdo declarada na Subestacdo de Guimardes e na Subestagdo

do Chafariz, mais precisamente da tensdo minima numa das fases.

No ano de 2004, verificou-se o incumprimento dos limites de severidade de tremulac&o nos pontos
de entrega Subestacédo do Chafariz e da Subestacdo de Ermesinde, tanto de Pst como de PIt,
numa fase da Subestacdo do Chafariz e nas trés fases da Subestacdo de Ermesinde. A REN
esclarece que apenas o ponto de entrega Subestacao de Ermesinde foi afectado por perturbacées
de caracter permanente, sendo no entanto de notar que esta situacéo ndo tem originado nenhuma
reclamagdo na respectiva zona de fornecimento. Os niveis de tremulagdo na Subestagdo de
Ermesinde devem-se, quase na totalidade, a injeccdo desta perturbacdo pelas instalacdes
industriais de um cliente MAT alimentado a partir de um circuito de 150 kV que interliga a

Subestac¢do de Ermesinde a Subestacao de Vermoim.

Regista-se, ainda, o incumprimento do limite regulamentar da distor¢do da 3.2 harménica, em uma

das fases do ponto de entrega Subestacdo de Carriche.
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Foram detectados valores de desequilibrio do sistema trifasico de tensdes acima do valor limite
nos pontos de entrega Subestagcdo de Chafariz e Subestacdo de Sacavém (30 kV). De acordo
com esclarecimento da REN, o desequilibrio do sistema trifasico de tensdes na Subestagdo de
Chafariz foi resultante da forma assimétrica de distribuicdo das cargas monofasicas pelas
diferentes fases, por parte do operador da rede de distribuicdo. Esta situagcdo ndo se verificou no
1.° trimestre de 2005 pelo que nao foi necessario tomar medidas correctivas. Relativamente a
Subestacdo de Sacavém (30 kV), o desequilibrio do sistema trifasico de tensdes deve-se
igualmente a distribuicdo assimétrica das cargas monofasicas pelas diferentes fases. De referir
gue esta parte da rede de 30 kV da rede de distribuicdo estd a ser alterada para 60 kV o que
conduzird a eliminacdo deste ponto de entrega. No entanto a REN continua a proceder a

medicdes, com base nas quais apreciard novamente a situacao.

Em 2004, conforme previsto no RQS, a REN enviou a DGGE a proposta do plano anual de

monitorizagdo para 2005, que foi aprovado apés consulta da ERSE.

2.3 RELATORIO DA QUALIDADE DE SERVICO

O artigo 38.° do RQS estabelece que a entidade concessiondria da RNT deve elaborar
anualmente o respectivo relatorio da qualidade de servico até ao final do més de Abril do ano

seguinte aquele a que se refere, devendo a sua publicacdo ocorrer até ao final do més de Maio.

O n.° 1 do artigo 39.° do RQS estabelece o contelldo minimo do relatério da qualidade de servico

da entidade concessionaria da RNT.

Dando cumprimento ao estabelecido no RQS, a REN enviou a ERSE e divulgou na sua pagina da

internet®,0 respectivo relatério da qualidade de servigo.

No Quadro 2-9 é avaliado o cumprimento do RQS no que se refere ao contetido do relatério da
gualidade de servico da REN de 2004.

® www.ren.pt
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Quadro 2-9 - Relatério da Qualidade de Servico da REN

Conteudo do relatério estabelecido no
n.° 1 do artigo 39.°do RQS

Avaliacdo do cumprimento do disposto no RQS

Valores dos indicadores gerais de continuidade de
servigo e resultados das ac¢fes de monitorizagdo da
qualidade da onda de tenséo.

Cumprido o disposto no RQS.

NUmero e natureza das reclamacgdes apresentadas
por outras entidades do SEP ou por clientes néo
vinculados, discriminadas por entidade.

Cumprido o disposto no RQS.

Descricdo das ac¢Bes mais relevantes realizadas no
ano anterior para a melhoria da qualidade de servigo.

Cumprido o disposto no RQS.

Relato do progresso dos planos de melhoria em
curso, incluindo as justificagbes para 0s eventuais
desvios verificados.

A REN ndo submeteu a aprovacdo da DGGE
qualquer plano de melhoria da qualidade de
servico, o que justifica a auséncia de referéncias a
estes planos do Relatdrio da Qualidade de Servico.

De modo a permitir dar continuidade a série de dados disponivel, o presente relatério da ERSE

apresenta os valores dos indicadores de continuidade de servico, relativos a RNT, considerando

todas as interrupcdes, no caso da ENF e do TIE, e considerando as interrup¢gfes com duracao

igual ou superior a um minuto para os restantes indicadores. Por sua vez, no Relatério da

Qualidade de Servico da REN, os valores dos indicadores sdo determinados considerando as

interrupgdes com duracgado superior a trés minutos, de acordo com o0 que se encontra estipulado no

RQS em vigor desde 2003.

O Relatério da Qualidade de Servico da REN refere diversas acc¢des desenvolvidas em 2004 com

o0 objectivo de melhorar a qualidade de servico, designadamente:

= Acc0Oes de reforco da rede de transporte

Zona do Alto Minho: Entrada em servigco do segundo terno da linha de interligacdo a
400 kV Alto Lindoso — Cartelle e do ramal para Oleiros da linha Vila Nova - Riba de Ave
(melhoria na garantia de abastecimento dos consumos dependentes da Subestacéo de

Oleiros e da Subestacéo de Vila Fria).

Zona do Douro Internacional: Conclusdo do reforco da linha de 220 kV Picote —
Pocinho.

Zona Centro: Fecho do eixo a 220 kV entre o Carregado e Pereiros, com a colocagéo
em servico dos trocos de linha dupla Santarém - Zézere e Pereiros - Zézere (primeira
alternativa de transporte entre o centro do pais e a regido de Lisboa que néo passa por

Rio Maior) e conclusédo da remodelacéo integral da Subestacéo do Zézere.

Zona da Grande Lisboa: Entrada em servi¢o do posto de corte a 400 kV do Ribatejo, ao

gual foi ligado o segundo grupo da central do Ribatejo, e da nova fase da Subestacao
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de Sete Rios, com uma segunda ligacdo linha aérea/cabo enterrado de 220 kV e um
segundo transformador de 170 MVA (alimentacéo redundante de Sete Rios em 2005), e
conclusdo do reforco das linhas de 220 kV Rio Maior — Trajouce e Alto de Mira —

Trajouce.

- Zona Sul: Entrada em servico do novo circuito de interligagdo com a rede espanhola,
Alqueva — Balboa, a 400 kV (refor¢co da seguranca da rede de transporte a sul do né de
Palmela) e conclusdo do reforco das linhas de 150 kV Palmela — Settbal 1 e 2, na

Peninsula de Setubal.
= Accdes de manutengéo

- Refor¢o das condicbes de seguranca e aumento da operacionalidade da Subestacéo
do Pocinho e da Subestacdo de Alto de Mira, na sequéncia da monitorizacdo dos

seccionadores de terra operada naquelas duas instalagdes.

- Recondicionamento e beneficiagdo geral do transformador 2 (400/150 kV) da
Subestacdo de Palmela e do transformador 1 (150/60 kV) da Subestacdo de
Guimaraes.

- Grande conservacédo anticorrosiva em dois transformadores de poténcia da Subestacéo
de Canelas e da Subestacdo de Falagueira, com o objectivo de prolongar a vida Uutil

daquelas duas unidades.

- Despoluicdo/lavagem dos isoladores nas zonas criticas e substituicdo na linha de
220 kV Carregado - Rio Maior 1 dos isoladores ceramicos por isoladores de vidro e
isoladores compdsitos, com 0s quais se espera obter uma melhoria significativa no seu

desempenho futuro.

- Instalacdo de descarregadores de sobretenséo na linha Recarei - Canelas 1.

No seu Relatério da Qualidade de Servico, a REN reitera a necessidade de proceder a
implementacédo de medidas estruturais na rede do Algarve, nomeadamente, através da construgéo
da linha Tunes - Estéi, de 150 kV, da Subestacdo de Portimdo e de uma nova linha de

alimentacéo ao Algarve, a partir da Subestacéo de Sines.

Por fim, a REN refere o inicio do projecto de implementacéo sistematica de fun¢des diferenciais de
linha, com uma duracdo de 3 a 4 anos, que, para além de se enquadrar nas principais linhas de
orientacdo internacionalmente reconhecidas no ambito da concepcédo dos Sistemas de Proteccéo
de Redes de Transporte, permitira a remodelacdo de sistemas de proteccdo obsoletos e a
consequente melhoria do seu desempenho, bem como uma melhoria da qualidade de servico da
RNT.
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O Relatério da Qualidade de Servico da REN de 2004, no seguimento dos ja apresentados nos
anos anteriores, inclui ainda informacdo sobre indisponibilidade dos circuitos de linha,
transformadores e autotransformadores, bem como o comportamento em servico dos principais
equipamentos da rede (subestagbes e linhas). As matérias referidas, apesar de ndo serem de
publicacdo obrigatéria no relatério da qualidade de servigo, no &mbito do RQS, contribuem para
um mais completo esclarecimento das questfes associadas a qualidade de servigo na rede de

transporte.
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3 QUALIDADE DE SERVICO NAS REDES DE DISTRIBUICAO DE ENERGIA
ELECTRICA

Neste capitulo caracteriza-se a qualidade do servigo prestada pela EDP Distribuicdo, com base
em informacdo relativa a vertente técnica e a vertente comercial. A qualidade de servico na
vertente técnica aborda as questdes relacionadas com o desempenho das redes de distribuicdo
em termos de continuidade do fornecimento de energia eléctrica e de caracteristicas da onda de
tensdo. A qualidade de servi¢o na vertente comercial aborda questdes relativas ao relacionamento
do distribuidor vinculado com os seus clientes, incluindo aspectos tais como atendimento,
informacao e tratamento de reclamagoes.

A caracterizagdo da continuidade de servico é efectuada com base em:

= Cinco indicadores gerais.

= Descricdo dos trés incidentes mais significativos ocorridos na rede de distribuicdo da

EDP Distribuicdo com origem na RNT, na rede AT e na rede MT.
= Numero de compensacdes pagas a clientes por incumprimento dos padrdes individuais.
A caracterizacdo da qualidade da onda de tensdo da energia eléctrica fornecida pela
EDP Distribuicédo é efectuada com base nos resultados das ac¢Bes de monitorizagdo da onda de
tenséo realizadas pela empresa.
A qualidade de servigo comercial € caracterizada com base em:
= Nove indicadores gerais.

= Numero de compensacdes pagas a clientes por incumprimento dos padrdes individuais de

qualidade comercial.

= Andlise dos resultados dos inquéritos e estudos de imagem realizados pela
EDP Distribuicéo.

3.1 ZONAS GEOGRAFICAS

A qualidade de servico minima a prestar pelo distribuidor vinculado aos seus clientes é
estabelecida no RQS em funcédo de trés zonas geograficas. O n.° 2 do artigo 8.° do RQS

estabelece a seguinte classificacdo para as zonas geograficas de qualidade de servico:

= Zona A - Capitais de distrito e localidades com mais de 25 000 clientes.
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= Zona B - Localidades com um numero de clientes compreendido entre 2 500 e
25 000 clientes.

= Zona C - Restantes localidades.
As localidades classificadas como Zona A corresponde o nivel de qualidade de servico mais

exigente e as localidades classificadas como Zona C o nivel de qualidade de servico menos

exigente.
Para efeitos de comparacdo inter-anual, de realcar que no anterior RQS, em vigor até 5 de
Fevereiro de 2003, as zonas geogréficas estavam definidas de uma forma diferente:

= Zona A: Localidades com mais de 25 000 clientes.

= Zona B: Localidades com um numero de clientes compreendido entre 5 000 e
25 000 clientes.

= Zona C: Restantes localidades.
No Anexo VIl sdo listadas as localidades de Portugal continental que séo, actualmente,

classificadas como Zona A e Zona B. As localidades que ndo constam da lista sédo consideradas
como Zona C.

3.2  CONTINUIDADE DE SERVICO

3.2.1 INDICADORES GERAIS

O n.° 2 do artigo 14.° do RQS estabelece que cada distribuidor vinculado procedera, anualmente,
a caracterizagdo da continuidade de servico das redes que explora através da determinagéo de
indicadores gerais de continuidade de servico para as diversas redes, em cada uma das diferentes
zonas geograficas (Zona A, Zona B e Zona C) e discriminando-as por interrupcdes previstas e
interrupgdes acidentais.
A continuidade de servico nas redes devera ser caracterizada através dos seguintes indicadores:
»= Redes de Média Tenséo (MT)
- Tempo de interrupgéo equivalente da poténcia instalada - TIEPI (horas/ano).
- Frequéncia média de interrupgdes do sistema - SAIFI MT.

- Duracé@o média das interrup¢des do sistema - SAIDI MT (minutos).

- Energia ndo distribuida - END (MWh).
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= Redes de Baixa Tenséo (BT)
- Frequéncia média de interrupcdes do sistema - SAIFI BT.

- Duracédo média das interrupgdes do sistema - SAIDI BT (minutos).
A definicdo dos indicadores gerais de continuidade de servico referidos encontra-se no Anexo Il

A metodologia e as condicdes de calculo dos indicadores gerais constam das Normas
Complementares do RQS. De recordar que as alteragdes introduzidas no RQS em 2003 e as
respectivas Normas Complementares prevéem a exclusdo da influéncia da rede de transporte nos

indicadores gerais de continuidade de servico.

A EDP Distribuicdo encontra-se organizada em 14 areas de rede de ambito regional. Os concelhos

abrangidos por cada uma das areas de rede estao indicados no Anexo VIII.

A EDP Distribui¢do disponibilizou informacéo trimestral, discriminada por area de rede e por zona

geogréfica de qualidade de servigo (Zona A, B e C).

No Anexo IV consta a informagéo disponibilizada pela EDP Distribuicdo relativamente aos
indicadores TIEPI, SAIFI MT, SAIFI BT, SAIDI MT, SAIDI BT e END.

De seguida é efectuada a avaliacdo do desempenho da rede da EDP Distribuicdo em termos de
continuidade de servico com base nos valores registados para os referidos indicadores gerais de
continuidade de servigo.

Para facilitar a interpretacdo das figuras chama-se a atencéo para o facto de que quanto maior for

o valor do indicador pior é o desempenho em termos de qualidade de servigo.

3.21.1 INDICADORES GERAIS DE CONTINUIDADE DE SERVICO POR AREA DE REDE

Para cada area de rede, os indicadores foram calculados tendo em conta as interrupcdes
acidentais e previstas, com duragdo superior a 3 minutos, com origem nas redes de distribui¢do
em AT, MT e BT, e devidas a clientes ou produtores directamente ligados as mesmas (excluindo

as interrupc¢des com origem na RNT).

Adicionalmente ao estabelecido no RQS e disponibilizado pela EDP Distribuicdo, € apresentado o
indicador geral de continuidade de servico SARI, estabelecendo um paralelismo com os

indicadores apresentados para a rede de transporte de energia eléctrica.
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TEMPO DE INTERRUPCAO EQUIVALENTE DA POTENCIA INSTALADA TIEPI

O indicador TIEPI fornece indica¢do da duragdo da interrupcdo da poténcia instalada nos postos

de transformacéo (PT), de servico publico e de clientes, equivalente a totalidade das interrupgdes

das poténcias instaladas registadas na rede de distribuicdo de MT.

MEDIA TENSAO

A Figura 3-1, a Figura 3-2 e a Figura 3-3 apresentam os valores trimestrais de TIEPI registados

durante 0 ano de 2004, nas 14 éareas de rede e para a totalidade da rede de MT da

EDP Distribuicdo, relativos as interrupcdes previstas, as interrupcdes acidentais e ao total das

interrupgdes verificadas.

Da andlise das trés figuras destaca-se o seguinte:

Relativamente as interrupgfes previstas, com menor peso no total das interrupgdes, as
areas de rede Vale do Tejo e Alentejo destacam-se pelo elevado valor, superior a

60 minutos.

Ao nivel das interrup¢des acidentais, as areas de rede Vale do Tejo e Beira Litoral
apresentam valores acima de 240 minutos, destacando-se ainda o mau desempenho da

Area de Rede Tras-os-Montes no 2.° trimestre.

O quociente entre os valores de TIEPI devidos a interrup¢des acidentais e a interrupgdes
previstas varia entre 1,88 e 14,48, respectivamente nas areas de rede Vale do Tejo e Tras

0s Montes.

No que respeita ao conjunto de interrupcdes, o elevado valor verificado na Area de Rede
Vale do Tejo. Também as areas de rede Beira Litoral e Alentejo apresentam valores
superiores as restantes areas. No geral, todas as areas apresentam pior desempenho

durante o 4.° trimestre de 2004.
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Figura 3-1 - Valores trimestrais do TIEPI em
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Figura 3-3 - Valores trimestrais do TIEPI em 2004 (totalidade das interrupgdes)
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Figura 3-2 - Valores trimestrais do TIEPI em
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RELATORIO DA QUALIDADE DE SERVICO - 2004

Qualidade de Servico nas Redes de Distribui¢éo de Energia Eléctrica

A Figura 3-4 apresenta a reducédo percentual dos valores de TIEPI de 2004 face ao registado em

2003 nas 14 areas de rede ordenadas por ordem crescente do valor do indicador TIEPI em 2004.

Figura 3-4 - Valores da percentagem da reducé&o ocorrida no valor do TIEPI, de 2003 para

2004, em cada uma das areas de rede

Fonte: EDP Distribui¢do

Efectuando uma andlise da Figura 3-4, verifica-se uma redugéo acentuada do valor do TIEPI em
todas as areas de rede, ao nivel das interrupcdes totais, entre 25% na Area de Rede Ave-Sousa e
59% na Area de Rede Coimbra/Lousa. A totalidade da rede de MT operada pela EDP Distribui¢&o

registou uma reducao de 40%.

A andlise dos dados fornecidos permite ainda verificar o seguinte:

= No que diz respeito as interrupgdes previstas, registou-se uma redugdo em todas as areas
de rede, destacando-se as areas de rede Peninsula de Setubal e Coimbra/Lousd, ambas
acima de 70% face a 2003.

= Ao nivel das interrupgfes acidentais, destaca-se a forte reducdo verificada em todas as
areas de rede, com destaque para a Area de Rede Coimbra/Lousd com uma reducéo de
cerca de 60% face a 2003.
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Qualidade de Servico nas Redes de Distribui¢cdo de Energia Eléctrica

A reducdo do valor de TIEPI é confirmada quando se observa a sua evolugdo em cada uma das

areas de rede, entre 2001 e 2004, Figura 3-5.

Figura 3-5 - Evolugao dos valores do TIEPI em cada uma das areas de rede de 2001 a 2004

1000 -
800 -

600

minutos

400 -

200 4

(=]} —_
g 3 8 ki 8 2 s © 2 B 8 ° 2 8 i}
— = 17} On = = D = [@)
o T T ) = = S c 4 = c c 2 o
a =8 %) o Q s ° o] =] S [] c = =
® 23 = 3 S ) k=) o 2 ) 3 5 | S
T £33 g £ © ) < Z 0 3 < ¢ o
= = = D Q
s ¢ = = o z a Q S o <
o & 5 S @ a 8 3 =
© L [
m 2001 2002 2003 m 2004

Fonte: EDP Distribuicdo

Em 2001, os valores de TIEPI por area de rede estavam compreendidos entre 201,6 minutos na
Area de Rede Grande Lisboa e 924,7 minutos na Area de Rede Vale do Tejo. A totalidade da rede

de MT operada pela EDP Distribuicdo registou um valor de 455,7 minutos.

Em 2004, o TIEPI variou entre 112,82 minutos na Area de Rede Grande Porto e 560,28 minutos
na Area de Rede Vale do Tejo. A totalidade da rede de MT operada pela EDP Distribuicdo registou

um valor de 214,2 minutos.

FREQUENCIA MEDIA DE INTERRUPGCAO DO SISTEMA SAIFI

O SAIFI é o indicador geral de qualidade de servico que permite avaliar a frequéncia média de
ocorréncia de interrupgdes na rede de distribuicdo de MT ou BT, atendendo ao ndamero total de

interrupcdes verificadas e ao numero total de pontos de entrega em MT ou BT.

MEDIA TENSAO

A Figura 3-6, a Figura 3-7 e a Figura 3-8 apresentam os valores trimestrais de SAIFI MT
registados no ano de 2004, nas 14 areas de rede e para a totalidade da rede de MT da
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Qualidade de Servico nas Redes de Distribui¢éo de Energia Eléctrica

EDP Distribuicéo, relativos as interrupcdes previstas, as interrupcdes acidentais e ao total das

interrupgdes verificadas.

Da andlise das trés figuras destaca-se o seguinte:

= Relativamente as interrupgbes previstas, as areas de rede Vale do Tejo e Alentejo

destacam-se com quase o triplo das ocorréncias face a generalidade das restantes areas.

= No que respeita as interrupgdes acidentais, o elevado valor verificado na Area de Rede Vale
do Tejo, com mais 2 a 3 interrupcdes/PdE do que a generalidade das restantes areas de

rede.

= O quociente entre os valores de SAIFI MT devidos a interrup¢des acidentais e a
interrupgBes previstas varia entre 7,21 e 55,29, respectivamente nas areas de rede Alentejo

e Oeste.

= Considerando o total das interrupgfes, o SAIFI MT por area de rede apresenta valores
compreendidos entre 1,85 interrupcbes/PdE na Area de Rede Grande Porto e

7,68 interrupcdes/PdE na Area de Rede Vale do Tejo.
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Qualidade de Servico nas Redes de Distribui¢cdo de Energia Eléctrica

Figura 3-6 - Valores trimestrais do SAIFI MT Figura 3-7 - Valores trimestrais do SAIFI MT

em 2004 devidos a interrupg¢des previstas em 2004 devidos a interrup¢fes acidentais
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Qualidade de Servico nas Redes de Distribui¢cdo de Energia Eléctrica

A Figura 3-9 apresenta a reducéo percentual dos valores do SAIF MT de 2004 face ao registado
em 2003 nas 14 areas de rede ordenadas por ordem crescente do valor do indicador SAIFI MT em
2004.

Figura 3-9 - Valores da percentagem da reducédo ocorrida no valor do SAIFI MT, de 2003

para 2004, em cada uma das areas de rede
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Fonte: EDP Distribuicdo

Efectuando uma andlise da Figura 3-9, verifica-se uma reducdo acentuada em todas as areas de
rede, ao nivel das interrupgdes totais, entre 15% na Area de Rede Grande Lisboa e 49% na Area
de Rede Algarve. A totalidade da rede de MT operada pela EDP Distribuicdo registou uma
reducao de 39%.

A andlise dos dados fornecidos permite ainda verificar o seguinte:

= No que diz respeito as interrupcdes previstas, registou-se uma reducdo do indicador na
generalidade das areas de rede, destacando-se a Area de Rede Coimbra/Lousd com uma
reducéo superior a 65% face a 2003. Em oposicédo, registou-se um aumento nas areas de

rede Grande Lisboa (27%) e Beira Interior (2%).

= Ao nivel das interrupcdes acidentais, verificou-se uma redugdo do indicador SAIFI MT em
todas as areas de rede, com destaque para as areas de rede Algarve, Coimbra/Lousé e

Vale do Tejo, com redugdes superiores a 50% face a 2003.
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Qualidade de Servico nas Redes de Distribui¢cdo de Energia Eléctrica

A reducgdo do SAIFI MT é confirmada quando se observa a evolugdo dos seus valores em cada

uma das &reas de rede, entre 2001 a 2004, Figura 3-10.

Figura 3-10 - Evolucédo dos valores do SAIFI MT em cada uma das areas de rede de 2001 a
2004
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Em 2001, os valores do SAIFI MT por area de rede variaram entre 2,9 interrupcdes/PdE na Area
de Rede Grande Porto e 16,2 interrupcbes/PdE na Area de Rede Vale do Tejo. A totalidade da
rede de MT operada pela EDP Distribuicdo registou 9,2 interrupcées/PdE.

Em 2004, o SAIFI MT variou entre 1,9 interrupcdes/PdE na Area de Rede Grande Porto e
7,8 interrupcdes/PdE na Area de Rede Vale do Tejo. A totalidade da rede de MT operada pela
EDP Distribuic&o registou um valor de 4,4 interrupc6es/PdE.

BAIXA TENSAO

A Figura 3-11, a Figura 3-12 e a Figura 3-13 apresentam os valores trimestrais de SAIFI BT para a
rede de distribuicdo BT registados no ano de 2004, nas 14 areas de rede e para a totalidade da
rede de BT da EDP Distribuicdo, relativos as interrupgdes previstas, as interrup¢des acidentais e

ao total das interrupc¢@es verificadas.
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Qualidade de Servico nas Redes de Distribui¢éo de Energia Eléctrica

Da andlise das trés figuras destaca-se o seguinte:

= Relativamente as interrupgcles previstas, as areas de rede Vale do Tejo e Alentejo sdo as

que apresentam os valores mais elevados.

= Relativamente as interrupcbes acidentais, a Area de Rede Vale do Tejo é a que apresenta
maior valor de SAIFI BT, seguida da Area de Rede Beira Litoral. As restantes areas de rede

apresentam valores inferiores a 4,5 interrupcdes/cliente.

= O quociente entre os valores de SAIFI BT devidos a interrupcdes acidentais e a interrupcdes

previstas varia entre 6,28 e 33,28, respectivamente nas areas de rede Alentejo e Minho.

= No que respeita ao total das interrupgdes, verificou-se um elevado valor nas areas de rede

Vale do Tejo e Beira Litoral, as Unicas areas de rede com mais de 6 interrup¢des/cliente.

= Em termos de distribuicdo trimestral, destaque para o nimero elevado de interrupcdes
verificadas no 2.° trimestre na Area de Rede Peninsula de Setubal, especialmente devido a

interrupgBes acidentais.
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Figura 3-11 - Valores trimestrais do SAIFI BT Figura 3-12 - Valores trimestrais do SAIFI BT

em 2004 devidos a interrupg¢des previstas em 2004 devidos a interrup¢fes acidentais
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Figura 3-13 - Valores trimestrais do SAIFI BT em 2004 (totalidade das interrupgdes)
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A Figura 3-14 apresenta a reduc¢éo percentual dos valores do SAIFI BT de 2004 face ao registado
em 2003 nas 14 areas de rede ordenadas por ordem crescente do valor do indicador SAIFI BT em
2004.

Figura 3-14 - Valores da percentagem da reduc¢éo ocorrida no valor do SAIFI BT, de 2003

para 2004, em cada uma das areas de rede
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Fonte: EDP Distribuicdo

Efectuando uma analise da Figura 3-14, verifica-se uma reducdo em todas as areas de rede ao
nivel do nimero total de interrupgdes, entre 21% na Area de Rede Grande Lisboa e 47% na Area
de Rede Coimbra/Lousé. A totalidade da rede de BT da EDP Distribui¢cdo registou uma reducéo de
38%.

A andlise dos dados fornecidos permite ainda verificar o seguinte:

= No que diz respeito as interrupgdes previstas, registou-se um aumento significativo na Area
de Rede Grande Lisboa (77%) em oposicdo com as restantes areas de rede, onde se
registaram reducdes consideraveis, como séo 0 caso das areas de rede Coimbra/Lousa e

Peninsula de Setubal.

= Ao nivel das interrupgBes acidentais, verificou-se uma reducdo em todas as areas de rede
(acima dos 25%), destacando-se as areas de rede Algarve, Alentejo e Vale do Tejo, com

reducdes de cerca de 50% face a 2003.
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A reducéo do SAIFI BT é confirmada observando a evolugéo dos valores deste indicador em cada

uma das areas de rede, entre 2001 a 2004, na Figura 3-15.

Figura 3-15 - Evolugédo dos valores do SAIFI BT em cada uma das areas de rede de 2001 a
2004
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Em 2001, os valores do SAIFI BT por area de rede estavam compreendidos entre
3,0 interrupgbes/cliente na Area de Rede Grande Porto e 15,1 interrupgdes/cliente na Area de
Rede Vale do Tejo, tendo a totalidade da rede de BT da EDP Distribuicdo registado 7,8

interrupgdes/cliente.

Em 2004, o SAIFI BT variou entre 1,9 interrupcdes/cliente na Area de Rede Grande Porto e
7,1 interrupgdes/cliente na Area de Rede Vale do Tejo. A totalidade da rede de BT da EDP
Distribuig&o registou um SAIFI BT de 3,9 interrupgdes/cliente.

DURAGAO MEDIA DAS INTERRUPGOE DO SISTEMA SAIDI

O SAIDI é o indicador geral de qualidade de servico que permite avaliar a duracdo média das
interrupcBes nas redes de distribuicdo de MT ou BT, atendendo a duragao total das interrupcdes

verificadas e ao numero total de pontos de entrega.
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MEDIA TENSAO

A Figura 3-16, a Figura 3-17 e a Figura 3-18 apresentam os valores trimestrais de SAIDI MT

registados no ano de 2004, nas 14 areas de rede e para a totalidade da rede de MT da

EDP Distribuicéo, relativos as interrup¢des previstas, as interrupcdes acidentais e ao total das

interrup¢des verificadas.

Da analise das trés figuras destaca-se o seguinte:

Relativamente as interrupcfes previstas, as areas de rede Vale do Tejo e Alentejo registam
os valores mais elevados com quase o triplo das ocorréncias da generalidade das restantes

areas de rede.

O quociente entre os valores de SAIDI MT devidos a interrupcbes acidentais e a
interrupgBes previstas varia entre 1,88 e 16,84, respectivamente nas areas de rede Alentejo
e Tras os Montes.

Em termos do numero total de interrup¢des, existem 3 grupos distintos de areas de rede,
sendo o grupo formado pelas areas de rede Beira Litoral, Alentejo e Vale do Tejo, 0 que
apresenta um valor de SAIDI MT mais elevado, superior a 360 min/PdE. O grupo intermédio
formado pelas areas de rede Litoral Centro, Tras os Montes, Oeste, Minho, Coimbra/Lousa
e Algarve, apresenta valores de SAIDI MT entre 250 e 300 min/pdE. O melhor desempenho
registou-se nas areas de rede Grande Porto e Peninsula de Setdbal com SAIDI MT inferior
a 180 min/PdE.

Em termos de distribuicdo trimestral, a Area de Rede Tras-os-Montes destaca-se pelo
elevado valor do indicador SAIDI MT no 2.° trimestre, devido as interrupgdes acidentais,

como ja se havia verificado no TIEPI.

56



RELATORIO DA QUALIDADE DE SERVICO - 2004

Qualidade de Servico nas Redes de Distribui¢cdo de Energia Eléctrica

Figura 3-16 - Valores trimestrais do SAIDI MT  Figura 3-17 - Valores trimestrais do SAIDI MT

em 2004 devidos a interrupc¢des previstas em 2004 devidos a interrup¢fes acidentais
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Figura 3-18 - Valores trimestrais do SAIDI MT em 2004 (totalidade das interrupc¢des)
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A Figura 3-19 apresenta a reducgdo percentual dos valores do SAIDI MT de 2004 face ao registado
em 2003 nas 14 areas de rede ordenadas por ordem crescente do valor do indicador SAIDI MT em
2004.

Figura 3-19 - Valores da percentagem da reduc¢do ocorrida no valor do SAIDI MT, de 2003

para 2004, em cada uma das areas de rede
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Fonte: EDP Distribuicao

A Figura 3-19 apresenta a reducdo percentual dos valores do SAIDI MT de 2004 face ao registado
em 2003 nas 14 areas de rede ordenadas por ordem crescente do valor do indicador SAIDI MT em
2004.

Na Figura 3-19, verifica-se uma reducdo significativa dos valores do SAIDI MT face a 2003
registada em todas as &reas de rede, ao nivel do numero total de interrup¢des, variando entre os
16 % na Area de Rede Grande Lisboa e os 63% na Area de Rede Coimbra/Lousa. A totalidade da
rede de MT da EDP Distribuicdo apresentou, em 2004, um valor de SAIDI MT que corresponde a
42% do valor verificado em 2003.
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A analise dos dados fornecidos permite ainda verificar o seguinte:

= Ao nivel das interrupcdes previstas, registou-se uma redugéo na generalidade das areas de
rede, excepcdo feita as areas de rede Minho, Grande Lisboa e Vale do Tejo.

= Ao nivel das interrup¢des acidentais, registou-se uma reducdo em todas as areas de rede,

verificando-se reducgdes de 50%.

A reducgédo do SAIDI MT é confirmada observando a evolugéo dos valores deste indicador em cada

uma das areas de rede, entre 2001 a 2004, Figura 3-20.

Figura 3-20 - Evolucéo dos valores do SAIDI MT em cada uma das &reas de rede de 2001 a
2004
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Fonte: EDP Distribui¢éo

Em 2001, os valores do SAIDI MT por area de rede estavam compreendidos entre 262,4 min/PdE
na Area de Rede Grande Porto e 1 146,5 min/PdE na Area de Rede Vale do Tejo, tendo a
totalidade da rede de MT da EDP Distribuicao registado o valor de 674,9 min/PdE.

Em 2004, o SAIDI MT variou entre 131,7 min/PdE na Area de Rede Grande Porto e 645,4 min/PdE
na Area de Rede Vale do Tejo. A totalidade da rede de MT da EDP Distribuigc&o registou um SAIDI
MT de 309,4 min/PdE.
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BAIXA TENSAO

A Figura 3-21, a Figura 3-22 e a Figura 3-23 apresentam os valores trimestrais de SAIDI BT

registados no ano de 2004, nas 14 éareas de rede e para a totalidade da rede de BT da

EDP Distribuicdo, devidos a interrupcdes previstas, a interrupcbes acidentais e ao total das

interrup¢des verificadas.

Da analise das trés figuras seguintes, destaca-se o seguinte:

Relativamente as interrupcdes previstas, as areas de rede Vale do Tejo e Alentejo sdo as
que apresentam valores mais elevados do indicador SAIDI BT, com dura¢@es cerca de trés

vezes superior as restantes areas de rede.

No que respeita a interrupcdes acidentais, destaque para os elevados valores verificados

nas areas de rede Vale do Tejo e Beira Litoral.

O quociente entre os valores de SAIDI BT devidos a interrup¢des acidentais e a
interrupgBes previstas varia entre 1,59 e 11,04, respectivamente nas areas de rede Alentejo

e Minho.

Finalmente, sublinha-se o elevado valor de SAIDI BT registado na Area de Rede Vale do
Tejo e o pior desempenho da Area de Rede Tras-os-Montes no 2.° trimestre devido a

interrupgBes acidentais.
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Figura 3-21 - Valores trimestrais do SAIDI BT  Figura 3-22 - Valores trimestrais do SAIDI BT
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240,0 420
360
180,0
300
E g 240 4
% 120,0 ?,
g § 180
120
60,0
T, I
LLLELL B
0,0 -‘ T T T T r r r r r r T 0 T T T T T T T T
Eog 8% 8 g g g tigoeczT g s g ¢ 8 % 88§ % 28 ¢e 88 E
2 £ 53 868 &2 5358 8 % e 3 5 g 325 &35 5 88 5 2
S 8 & 3 § E 2 2 § = T g © s < B 3 £ g ¢ = &
£ w g w
: 1.0 Trim M 2.° Trim W 3.° Trim W 4.° Trim 1.°Trim M 2.° Trim M 3.° Trim W 4.° Trim
Fonte: EDP Distribuigdo Fonte: EDP Distribuigdo
Figura 3-23 - Valores trimestrais do SAIDI BT em 2004 (totalidade das interrupc¢des)
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A Figura 3-24 apresenta a reducao percentual dos valores do SAIDI BT de 2004 face ao registado
em 2003 nas 14 areas de rede ordenadas por ordem crescente do valor do indicador SAIDI BT em
2004.

Figura 3-24 - Valores da percentagem da reducéo ocorrida no valor do SAIDI BT, de 2003
para 2004, em cada uma das areas de rede
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Fonte: EDP Distribuicdo

Efectuando uma analise da Figura 3-24, verifica-se uma reducéo significativa em todas as areas
de rede nos valores do SAIDI BT, no que respeita o nimero total de interrup¢des. A redugdo
verificada variou entre 29% na Area de Rede Grande Lisboa e 59% na Area de Rede

Coimbra/Lousa. A totalidade da rede de BT da EDP Distribui¢éo registou uma reducéo de 43%.

A andlise dos dados fornecidos permite ainda verificar o seguinte:

= Uma reducdo da duracdo das interrupcdes previstas na generalidade das areas de rede,

excepcao feita as areas de rede Alentejo e Vale do Tejo, onde o valor aumentou.

= Ao nivel das interrupcdes acidentais, uma reducgéo significativa em todas as areas de rede,
existindo, porém, duas areas de rede com valores elevados de SAIDI BT, Vale do Tejo e

Beira Litoral.
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A reducéo dos valores do indicador SAIDI BT é confirmada pela evolugdo, entre 2001 e 2004, em

cada uma das areas de rede, Figura 3-25.

Figura 3-25 - Evolucédo dos valores do SAIDI BT em cada uma das areas de rede de 2001 a
2004
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Fonte: EDP Distribuicao

Em 2001, os valores do SAIDI BT por area de rede variaram entre 277,4 min/cliente na Area de
Rede Grande Porto e 1 089,5 min/cliente na Area de Rede Vale do Tejo, tendo a totalidade da

rede de BT da EDP Distribuicdo registado um valor de 588,1 min/cliente.

Em 2004, a totalidade da rede de BT da EDP Distribuicdo registou 266,9 min/cliente, variando o
valor do indicador entre 130,0 min/cliente na Area de Rede Grande Porto e 554,3 min/cliente na

Area de Rede Vale do Tejo.
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TEMPO MEDIO DE REPOSIGAO DO SERVICO SARI

O SARI é o indicador geral de continuidade de servigo que da indicagdo quanto ao tempo médio
de reposicdo do servico apos interrupgdes ocorridas no sistema. Este indicador resulta do
guociente entre a duracao total das interrup¢des ocorridas num periodo e o respectivo nimero de

interrupgoes.

Os valores apresentados foram calculados pela ERSE com base nos valores de SAIFI e SAIDI

disponibilizados pela EDP Distribuigc&o.

MEDIA TENSAO

A Figura 3-26 apresenta os valores anuais do SARI para as redes de MT. As areas de rede estéo
ordenadas por ordem crescente do valor de SARI calculado para cada um dos periodos em
andlise que corresponde ao valor médio do tempo de reposicdo de servico em cada um dos
periodos (considerando as interrupcdes previstas e as acidentais).

Figura 3-26 - Valores do SARI MT em 2004
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Da andlise das figuras anteriores destaca-se o seguinte:

De uma forma geral, o SARI MT devido a interrupc¢des acidentais assume valores em torno
dos 60 minutos.

Os valores de SARI MT devido a interrupcbes previstas sdo, na sua grande maioria,
superiores a 150 minutos.

A nivel global, os melhores valores do SARI MT registam-se na Area de Rede Beira Interior

(45,40 minutos) e os piores na Area de Rede Grande Lisboa (79,17 minutos).

Tal como ja observado em 2003, as areas de rede correspondentes a zonas urbanas (Area
de Rede Grande Porto e Area de Rede Grande Lisboa) apresentam valores do SARI MT
desfavoraveis face aos valores apresentados pelas areas de rede correspondentes a zonas
rurais (Tras-os-Montes e Alentejo). Tal facto deve-se as redes subterraneas registarem um
namero de interrup¢des muito inferior as redes aéreas, pois ndo estdo expostas a agentes
externos tais como vento, aves ou polui¢cdo. Por outro lado, quando numa rede subterranea
ocorre uma avaria que conduz a uma interrupgao de fornecimento, o tempo de interrupgéo é
normalmente superior devido, nomeadamente, as dificuldades associadas a detec¢cédo da

localizagdo e acessibilidade ao ponto de avaria.
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BAIXA TENSAO

A Figura 3-27 apresenta os valores anuais do SARI para as redes de BT.

minutos

Figura 3-27 - Valores do SARI BT em 2004
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Da andlise das figuras anteriores destaca-se o seguinte:

Nas redes de BT verifica-se a tendéncia de variagédo de valores de SARI ja referida para as
redes de MT relativamente aos valores devidos a interrup¢des previstas e interrupcdes

acidentais e aos valores registados nas diversas areas de rede.

De uma forma geral, o SARI BT devido a interrupg8es acidentais assume valores em torno

dos 60 minutos, tal como verificado para a MT e sempre inferiores a 90 minutos.

Os valores de SARI BT devido a interrup¢des previstas sdo, na sua grande maioria,
proximos ou superiores a 180 minutos. A Area de Rede Beira Interior € a excepgéo a essa

situacao.

Considerando o total de interrupcdes, previstas e acidentais, os melhores valores do SARI
BT registam-se na Area de Rede Peninsula Setibal (41,39 minutos) e na Area de Rede
Beira Interior (53,20 minutos). Os piores valores do indicador ocorreram na Area de Rede
Grande Lisboa (83,80 minutos) e na Area de Rede Alentejo (82,61 minutos).
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ENERGIA NAO DISTRIBUIDA EM MT - END

O indicador END fornece indicacdo quanto ao valor de energia nao distribuida na rede de MT,

sendo calculado com base nos valores de energia distribuida e do TIEPI.

A Figura 3-28, a Figura 3-29, a Figura 3-30 e a Figura 3-31 apresentam os valores trimestrais de
END e a Figura 3-32 apresenta os valores anuais de END, calculados tendo em consideragéo as
interrupgdes previstas e as interrupgdes acidentais. Cada uma das figuras apresenta também a
contribuicdo relativa de cada uma das é&reas de rede para o valor total de END da
EDP Distribuicdo no periodo em andlise, curva “%END Todas as interrup¢des”. As éreas de rede
estdo ordenadas por ordem crescente de valores totais de END (considerando os valores devidos

a interrupgBes acidentais e a interrupgdes previstas).

Na andlise das figuras devera ter-se em conta a relacdo existente entre o valor deste indicador e
os diferentes valores que assumem a densidade e a intensidade de consumo em cada uma das
areas de rede. Em &reas de rede com maior densidade e intensidade de consumo, interrupgdes de

duracdo idéntica resultardo em valores superiores do indicador END.

Figura 3-28 - Valores da END no primeiro trimestre de 2004
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Fonte: EDP Distribuicdo
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Figura 3-29 - Valores da END no segundo trimestre de 2004
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Figura 3-30 - Valores da END no terceiro trimestre de 2004
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Figura 3-31 - Valores da END no quarto trimestre de 2004

%

MWh

Tras-os-Montes
Beira Interior
Peninsula de Setubal
Algarve
Coimbra / Lous&
Alentejo
Oeste
Minho
Grande Porto
Litoral Centro
Ave - Sousa
Vale do Tejo
Grande Lisboa
Beira Litoral

mmmm Interrupgdes acidentais mmmm Interrupgdes previstas —8— % END Todas as interrupgdes

Fonte: EDP Distribuicdo

Figura 3-32 - Valores da END em 2004
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Da andlise das figuras anteriores destaca-se o seguinte:

= A dispersao de valores de END nas diversas areas de rede para o mesmo periodo em

andlise.

= O valor de END devido a interrup¢des acidentais € muito superior ao valor de END devido a

interrupgdes previstas.

= Nos 1.2 e 3.° trimestres a Area de Rede Vale do Tejo, e nos 2.° e 4.° trimestres na Area de
Rede Beira Litoral, destacam-se os elevados valores de END registados (cerca de 100 MWh

superior as restantes areas de rede).

= Considerando o posicionamento das diversas areas de rede de acordo com os valores

crescentes de END em cada um dos trimestres, verifica-se que:

- As areas de rede Grande Lisboa, Vale do Tejo e Beira Litoral séo as areas de rede com

pior desempenho (maiores valores de END em todos os trimestres).

- As areas de rede Beira Interior e Tras-os-Montes situam-se em todos os trimestres no
conjunto das &reas de rede com valores mais baixos de END, excepc¢édo feita ao

2.° trimestre na Area de Rede Tras-os-Montes, devido a interrupcées acidentais.
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Os indicadores gerais de continuidade de servico para as diferentes areas de rede variaram entre

os valores anuais maximos e minimos indicados no Quadro 3-1. Em 2004, tal como em 2003, na

determinacédo dos indicadores gerais de continuidade de servico por area de rede ndo foram

consideradas as interrupgfes de servico com origem na RNT, ao contrario do ocorrido

anteriormente. Assim as duas Ultimas colunas séo apresentadas de forma diferenciada.

Quadro 3-1 - Variacéo dos indicadores gerais de continuidade de servigo por area de rede

no periodo de 2000 a 2004

Indicador Ano
2000 2001 2002 2003 2004
TIEPI Max. 933.,6 Vale_ do 9247 Vale_ do 8357 Vale_ do 916.8 Vale. do 560,3 Vale_ do
Tejo Tejo Tejo Tejo Tejo
(minutos)
Min. Grande Grande Grande Grande Grande
251,5 Lisboa 2016 Lisboa 202,3 Lisboa e Porto LA Porto
END Max. nd.| nd.| 38748| 3309,5| Berd | 5971 ,| Beira
Litoral Litoral
(MWh)
Min. nd | - nd.| - 7978| G| EEE e | EEE
Interior Interior
SAIFI MT Max. 15,8 Oeste 16,2 Vale_ do 15,8 Vale_ do 14,3 Vale. do 78 Vale_ do
Tejo Tejo Tejo Tejo
(interrupgoes/
PdE) Min. Grande Grande Grande Grande Grande
36 Lisboa 2.8 Porto 34 Porto 2 Porto 4 Porto
SAIFI BT Max. 16,3 Vale_ do 15,1 Vale_ do 14,3 Vale_do 13,2 VaIe_ do 71 Vale_ do
Tejo Tejo Tejo Tejo Tejo
(interrupgées/
cliente) Min. Algarve Grande Grande Grande Grande
a7 3.0 Porto 35 Porto 2o Porto = Porto
SAIDI MT Max. Oeste Vale do Vale do Vale do Vale do
1385,1 1146,5 Tejo 1039,1 Tejo 1150,4 Tejo 645,4 Tejo
(minutos)
Min. Grande Grande Grande Grande Grande
266.3 Lisboa 249.2 Lisboa 2624 Lisboa 2 Porto = Porto
SAIDI BT Max. 1319,0 Ave / 10895 Vale' do 964.7 Vale' do 1068.8 VaIe_ do 554.3 Vale_ do
Sousa Tejo Tejo Tejo Tejo
(minutos)
Min. Grande Grande Grande Grande Grande
3436 Lisboa 2114 Porto 226,1 Porto 2 Porto LB Porto

* A partir de 2003, na determinagdo dos indicadores gerais de continuidade de servigo por area de rede ndo foram

consideradas as interrupgdes com origem na RNT.

Fonte: EDP Distribuicdo

71




RELATORIO DA QUALIDADE DE SERVICO - 2004

Qualidade de Servico nas Redes de Distribui¢éo de Energia Eléctrica

A semelhanca do ocorrido em 2003, a Area de Rede Vale do Tejo é aquela que apresenta pior
desempenho, avaliado de acordo com os indicadores gerais de continuidade de servico com
excepcdo da END, cuja area de rede com pior desempenho é a Beira Litoral. Os elevados valores
dos indicadores de continuidade de servigo devido a interrupgbes previstas nas areas de rede
Alentejo e Vale do Tejo séo justificados pela EDP Distribui¢édo por ter intensificado a sua actuagéo

nas areas de rede que tém apresentado pior desempenho.

Os valores minimos anuais dos indicadores de continuidade de servico foram registados na Area
de Rede Grande Porto, com excepc¢éo do indicador END em que a area com valores mais baixos
foi a Beira Interior.

Em 2004 registou-se uma melhoria significativa em todos os valores extremos dos indicadores
gerais de continuidade de servigco por area de rede atingindo-se reducdes da ordem dos 50%.

Segundo a EDP Distribuicdo, a forte redugdo verificada em 2004 foi devida, para além das
condi¢Bes climatéricas favoraveis, essencialmente as obras de investimento e de manutencéo,
bem como a accao conjugada de iniciativas técnicas e organizativas, destacando-se o Programa
de Melhoria da Qualidade de Servico Técnico e o projecto LEAN (projecto interno a empresa que

visa reduzir o tempo de reposicdo de servico na sequéncia de incidentes nas redes AT, MT e BT)

O Quadro 3-2 apresenta os valores de 2000 a 2004 para os cinco indicadores de continuidade de
servico. Dada a descontinuidade nas condigbes de determinacdo dos indicadores em 2003 e
2004, devido a excluséo das interrup¢cées com origem na RNT a partir de 2003, as duas Ultimas

colunas sdo apresentadas de forma diferenciada.

Quadro 3-2 - Indicadores de continuidade de servigo no periodo de 2000 a 2004

Ano
Indicador
2000 2001 2002 2003 2004
TIEPI (minutos) 637,9 455,7 419,9 354,5 2142
END (MWh) n.d. n.d. 28097,7 23880,1 15186,0
SAIFI MT (interrupg6es/PdE) 9,4 9,2 9,0 7,3 4,4
SAIFI BT (interrup¢des/cliente) 9,0 7.8 7,6 6,3 3,9
SAIDI MT (minutos) 819,5 674,9 595,7 531,9 309,4
SAIDI BT (minutos) 787,9 588,1 520,2 468,6 267,0

Fonte: EDP Distribuicdo

Por observagédo do quadro anterior verifica-se que, no ano de 2004, a totalidade da rede de
distribuicdo da EDP Distribuicdo apresentou uma melhoria significativa de todos os indicadores
gerais de qualidade de servico relativamente ao ano anterior, mantendo a tendéncia de diminuicéo

verificada ao longo do periodo em anélise.
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3.2.1.2 INDICADORES GERAIS DE CONTINUIDADE DE SERVICO POR ZONA GEOGRAFICA E

RESPECTIVOS PADROES

De seguida sdo apresentados os valores registados para os indicadores gerais de continuidade de

servigo por zona geografica (Zona A, Zona B e Zona C).

Para cada zona geografica definida no RQS, os valores dos indicadores foram determinados
considerando as interrupgbes longas (interrup¢cdes com duragdo superior a 3 minutos) com
excluséo das interrupcdes causadas por casos fortuitos ou de forca maior, raz8es de interesse

publico, razdes de servi¢o, razbes de seguranc¢a, acordo com o cliente e facto imputével ao cliente.

Como referido inicialmente neste capitulo, esta andlise deve considerar que a partir de 2003 se
verifica uma alteracdo das zonas geogréaficas estabelecidas para efeito de analise e avaliacdo da
qualidade de servico (Zona A, Zona B e Zona C). Para chamar a atencdo para esta alteracdo, os

anos de 2003 e 2004 séo apresentados de forma diferenciada.

A Figura 3-33 apresenta os valores anuais do TIEPI verificados no periodo de 2001 a 2004 para

as trés zonas geogréficas definidas no RQS.

Figura 3-33 - Valores anuais do TIEPI no periodo de 2001 a 2004 discriminados por zona

geografica
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Fonte: EDP Distribuicéo
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A Figura 3-34 apresenta os valores anuais de SAIFI, registados no periodo de 2000 a 2004, para

as diferentes zonas geogréficas.

Figura 3-34 - Valores anuais do SAIFI no periodo de 2000 a 2004 discriminados por zona

geografica
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Fonte: EDP Distribuicdo
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A Figura 3-35 apresenta os valores anuais de SAIDI, para o periodo de 2000 a 2004, por zonas

geograficas.

Figura 3-35 - Valores anuais do SAIDI no periodo de 2000 a 2004 discriminados por zona
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Fonte: EDP Distribuicdo
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O Quadro 3-3 apresenta os valores disponiveis dos indicadores de continuidade de servico por

zonas geogréficas de qualidade de servico, no periodo de 2000 a 2004.

Quadro 3-3 - Indicadores gerais de continuidade de servigo por zona geogréfica

ANO
2000 2001 2002 2003 2004
Indicador Zona geografica | Zonageografica | Zonageogréafica | Zona geografica | Zona geografica
A B C A B C A B C A B C A B (o}

TIEPI (minutos) n.d. n.d. nd. | 994 | 216,3| 480,4| 91,6 | 228,2| 376,7| 79,2 | 198,8 | 321,7| 59,4 | 107,5| 160,5
SAIFI MT 4,1 75| 105 2,3 51 8,4 2,4 5,4 8,4 1,9 4,5 6,7 1,5 2,5 3,5
(interrupcBes/PdE)
SAIFI BT 4,3 6,9| 10,6 2,5 4.4 8,4 2,5 4,7 8,2 2,3 4,0 6,9 1,7 2,3 3,6
(interrupgdes/cliente)
SAIDI MT (minutos) 235| 574| 1034 | 116,5| 273,2| 597,0 | 103,7 | 280,3 | 462,5| 89,2 | 245,7 | 393,4 | 65,7 | 126,2 | 190,9
SAIDI BT (minutos) 248 | 506 | 1070 | 155,0 | 256,2 | 637,5| 130,9 | 260,3 | 475,5 | 145,2 | 231,3 | 429,7 | 82,7 | 120,5| 201,6

Fonte: EDP Distribuicdo

O artigo 15.° do RQS estabelece os padrdes para as

SAIFI e SAIDI.

redes de MT e BT dos indicadores TIEPI,

No Quadro 3-4 indicam-se os valores registados em 2004 e os respectivos padrdes. E de realcar

que nos valores apresentados, neste quadro, foi excluida a contribuicdo das interrupcfes devidas

a RNT.
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Quadro 3-4 - Verificagcdo do cumprimento dos padrdes gerais de continuidade de servico

nas redes de média e baixa tensao

Valores 2004 Padréo % valor padréo

Indicador Zona geografica Zona geografica Zona geografica

A B C A B C A B C
TIEPI (minutos) 57,98 106,40 | 159,42 120 240 720 48 44 22
SAIFI MT (interrupc¢des/PdE) 1,40 2,34 3,45 3 6 9 47 39 38
SAIFI BT (interrupgdes/cliente) 1,58 2,20 3,55 3 6 9 53 37 39
SAIDI MT (minutos) 64,51 | 125,09| 189,81 180 300 720 36 42 26
SAIDI BT (minutos) 81,61 119,25 | 200,37 240 480 840 34 25 24

Fonte: EDP Distribuicdo

Como se pode verificar por analise do quadro anterior, a EDP Distribuicdo cumpriu todos os
padrbes gerais de continuidade de servico. Os valores registados situam-se entre 22% (TIEPI na
Zona C) e 53% (SAIFI BT na Zona A) do valor do respectivo padrao.

O Quadro 3-5 apresenta os valores dos indicadores gerais de continuidade de servigo por zona

geogréfica, para 2004, discriminando a influéncia das interrupg8es ocorridas na RNT.

Quadro 3-5 - Indicadores gerais de continuidade de servigo por zona geogréfica,
discriminando a influéncia da RNT

Ano 2004
Com interrupgdes Sem interrupgdes com Contribuicio da RNT (%)
. com origem na RNT origem na RNT
Indicador

Zona geogréfica Zona geografica Zona geogréfica

A B C A B C A B C
TIEPI (minutos) 59,39 | 107,53 | 160,47 57,98 106,40 159,42 2,37 1,04 0,65
SAIFI MT
(interrupgdes/PdE) 149 2,45 3,53 1,40 2,34 3,45 6,10 4,36 2,23
SAIFI BT
(interrupgdesicliente) 1.66 232 363 1,58 2,20 3,55 4,89 5,39 2,17
SAIDI MT (minutos) 65,73 | 126,22 | 190,86 64,51 125,09 189,81 1,85 0,90 0,55
SAIDI BT (minutos) 82,73 | 120,52 | 201,64 81,61 119,25 200,37 1,36 1,06 0,63

Fonte: EDP Distribuicdo
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Por analise do Quadro 3-5 verifica-se que em 2004 as interrupcdes de servico ocorridas na RNT
contribuiram com valores entre 0,55% (SAIFI MT na Zona C) e 6,10% (SAIFI MT na Zona A) para
o valor total dos indicadores gerais de continuidade de servi¢o das redes de distribuigdo.

Considerando as interrupcdes com origem na RNT, verificava-se igualmente o cumprimento dos

padrdes dos indicadores gerais de continuidade de servico.

A Figura 3-36 apresenta a evolu¢é@o dos indicadores gerais de qualidade de servigco de natureza
técnica em percentagem do valor do respectivo padrédo, por zona geogréfica, ao longo dos ultimos

quatro anos.

Na analise das figuras devera ter-se em atencdo as alteracdes introduzidas em 2003 no RQS,
designadamente ao nivel da definicdo das zonas geograficas, do valor dos padrdes e o facto de se
passar a ndo considerar a influéncia das interrupgbes com origem na RNT. No célculo das
percentagens apresentadas na Figura 3-36 foram considerados os valores dos padrdes e as

condig¢Bes de célculo dos indicadores que estavam em vigor em cada um dos anos.
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Figura 3-36 - Evolucdo dos indicadores de qualidade de servico de natureza técnica em

percentagem do respectivo padréo no periodo de 2001 a 2004
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Fonte: EDP Distribuicdo

Pode verificar-se a evolucdo favoravel de todos os indicadores face ao padrdo respectivo,
denotando um cumprimento claro dos padrbes de qualidade de servico em todas as zonas. Para
este cumprimento certamente contribuiu o conjunto de investimentos levados a cabo ao longo dos

ultimos anos pela EDP Distribuicdo nas diversas areas de rede.
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3.2.2 INDICADORES E PADROES INDIVIDUAIS

O n.° 2 do artigo 16.° do RQS estabelece que os distribuidores vinculados devem determinar, com
base em sistemas de registo e monitorizacdo da qualidade de servi¢o, os seguintes indicadores

individuais de continuidade de servico:
= Frequéncia das interrupcgodes.

= Duracéo total das interrup¢fes (minutos).

No artigo 17.° do RQS séo estabelecidos os padrfes individuais de continuidade de servico para
os diferentes niveis de tensdo e zonas geograficas. Os valores dos padrdes individuais de

continuidade de servico encontram-se no Anexo |.

Nos termos do RQS, sempre que se verifique o incumprimento dos padrdes individuais de
continuidade de servico, o distribuidor vinculado devera compensar os clientes afectados de
acordo com a metodologia estabelecida no artigo 47.° do RQS. O pagamento das compensac¢fes
por parte do distribuidor vinculado aos seus clientes devera ser efectuado de forma automatica,
exceptuando o ano de 2003, para o qual o RQS estipulou que as compensacbes por
incumprimento dos padrdes individuais de continuidade de servico, relativas aos factos ocorridos
no ambito de contratos de fornecimento em BT, teriam de ser solicitadas pelos clientes ao

distribuidor vinculado.

Refira-se também, que, sempre que se verifique o incumprimento dos dois padrées individuais de
continuidade de servico numa instalacéo, o cliente tera direito apenas a compensacédo de valor
mais elevado. Assim, um cliente em que se verificou o incumprimento dos dois indicadores
individuais de continuidade de servi¢co, apenas esta considerado no incumprimento do indicador

individual cuja compensacéo € mais elevada.

O Quadro 3-6 apresenta o niumero e montante das compensacdes resultantes de incumprimentos
dos padrdes individuais de continuidade de servi¢o verificados em 2004. Estas compensacdes

foram pagas a partir do 1.° trimestre de 2005.
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Quadro 3-6 — Incumprimentos dos padrdes individuais de continuidade de servico em 2004

cuja compensacao foi paga em 2005

NUmero de incumprimentos dando
direito a compensacdo*
MAT AT MT BT
Incumprimento do padréo “Namero de interrupgdes por ano” 0 0 0 0
Montante relativo ao incumprimento do Numero Interrupgdes (€) 0 0 0 0
Incumprimento do padréo “Duracgao total das interrupgdes por ano”
1 1 643 95 708
Montante relativo ao incumprimento da duracao Interrupcdes (€)
77 238 845 | 113543 | 587 235

Fonte: EDP Distribui¢do

*Valores provisérios porque o processo das compensacdes aos clientes com conta certa ainda esta em curso.

Verifica-se que nao foram pagas quaisquer compensacdes relativas a incumprimentos do padrao
“Numero de interrup¢des por ano”.

Por sua vez, com base na informacéo divulgada no relatério da qualidade de servico da EDP
Distribuicdo de 2004, no Quadro 3-7 sdo apresentados o numero e 0 montante das compensacdes
resultantes de incumprimentos dos padrdes individuais de continuidade de servico durante ao ano

de 2003, que foram pagos em 2004.
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Quadro 3-7 — Numero de incumprimentos dos padrdes individuais de continuidade de

servico em 2003 cuja compensacao foi paga em 2004

NUmero de incumprimentos
dando direito a compensacéo
MAT AT MT BT
Incumprimento do padrdo “Numero de interrupgdes por ano”
0 0 24 0
Montante relativo ao incumprimento do Numero Interrupg¢des (€)
0 0 1565,71 0
Incumprimento do padréo “Duracao total das interrupcfes por ano”
0 0 1754 2
Montante relativo ao incumprimento da duracgéo Interrupgoes (€)
0 0 | 440611,09 47,49

Fonte: EDP Distribuicdo

O reduzido nimero e valor das compensacdes pagas relativas a incumprimentos dos padrdes,
referentes a BT, pode ser justificado pelo facto do pagamento da compensacao aos clientes deste
nivel de tenséo ter de ser solicitada (ndo automatica) pelos préprios, durante o ano de 2003. Em
relacédo aos restantes niveis de tensdo, em que o pagamento era ja automatico, de realgar que sé
ocorreram pagamentos a clientes de MT e que o pagamento de compensa¢bes devido ao
incumprimento da duracéo total das interrupc¢des foi preponderante relativamente ao do ndmero de

interrupcdes.

3.2.3 INCIDENTES MAIS SIGNIFICATIVOS

Nos Quadro 3-8, Quadro 3-9 e Quadro 3-10 encontram-se descritos os trés principais incidentes
que afectaram a rede da EDP Distribuicdo com origem, respectivamente, na RNT, na rede de AT e
na rede de MT. De acordo com a EDP Distribuicdo, os incidentes referidos foram os mais
significativos ocorridos no ano de 2004, tendo em consideragdo o valor da END, os danos

resultantes e as perturbacdes causadas a clientes.
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Quadro 3-8 - Incidentes mais significativos na rede de distribuicdo com origem na RNT

s n.cde
QOcorrencia Causa/descrigéo S| clientes
(dia - hora) (MWh)

afectados

Disparo da linha Ourique - Estéi (150 kV), que estava em
10/05/2004 - 15:58 | Regime Especial de Exploragdo, devido a falha no sistema de | 12,784 133 381
protecgfes da REN.

Disparo do disjuntor de 150 kV da linha que alimenta o Ponto
21/05/2004 - 06:03 | de Entrega “Chaves”, devido a falha no sistema de protecc¢des 9,932 59 231
da REN.

Disparo dos disjuntores 220 e de 60 kV dos transformadores 1
e 2, do disjuntor de 150 kV do transformador 6 (150/60 kV), e
das linhas Moscavide 1 (LS6141) e Moscavide 2 (LS6142), na
subestacdo Sacavém (REN), devido a falha no sistema de
proteccbes da REN. A falta de tensdo a partir dos
transformadores desta subestacdo implicou a falta de
alimentacao aos 60 kV do posto de seccionamento Moscavide
(GIS).

22/07/2004 - 12:09 30,490 70 142

Fonte: EDP Distribuicdo

Quadro 3-9 - Incidentes mais significativos narede de distribuicdo com origem narede AT

N n.°de
(()dﬁgr_rﬁgf;? Causal/descricao (5\'7\/[:]) clientes
afectados

Na subestacdo Varosa, disparo dos disjuntores de 60 kV e de
30 kV dos transformadores de poténcia | e Il, devido a actuagdo
da proteccdo de Buchholz e de temperatura dos respectivos
transformadores dos servicos auxiliares.

13/04/2004 - 05:18 75,240 52 510

Disparo do disjuntor 60 kV da linha St Marta Portuzelo -
07/09/2004 - 13:45 | Valenca/France, na subestacdo St2 Marta Portuzelo, por| 34,632 55 492
actuacao da proteccgéo de distancia.

Disparo do disjuntor do painel 60 kV Marco/Pena Suar, na
08/10/2004 - 21:56 | subestagdo Bustelo, seguido de religacdo rapida mal sucedida | 40,950 26 573
por actuacéo da proteccdo de distancia.

Fonte: EDP Distribuicdo
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Quadro 3-10 - Incidentes mais significativos na rede de distribuicdo com origem narede MT

A n.de
Ocorréncia - END .
(dia - hora) Causal/descricao (MWh) clientes
afectados
Disparo, na subestacdo S Jorge, da linha MT, saida Alcobaca,
05/01/2004 - 18:24 | devido a um condutor partido num ramal e um arco cortado num 42,58 4 351
apoio.
18/01/2004 - 20'52 Disparo, na §ubesta(;ap de Capa Rota, Ada saida MT (cabo 37.39 1673
n.° 1540), devido a avaria em cabo subterraneo.
18/02/2004 - 14:04 Dlosparo na _s.ubestagqo de Miraflores, Ada saida MT (cabo 39.36 3907
n.° 1487) devido a avaria em cabo subterraneo.

Fonte: EDP Distribuicdo

3.3  QUALIDADE DA ONDA DE TENSAO

O artigo 7.° do RQS estabelece que a verificacdo do cumprimento dos padrbes de natureza
técnica é feita com base num plano anual de monitorizacdo. Para o efeito, o mesmo artigo
estabelece que os distribuidores vinculados apresentem a DGGE, até ao final do més de Outubro
de cada ano, para aprovacao, uma proposta do plano de monitorizacéo para o ano seguinte. Uma
vez aprovados pela DGGE, ap0s parecer da ERSE, os planos de monitorizagdo séo remetidos a
ERSE para efeitos de fiscalizagdo do seu cumprimento. De acordo com o mesmo artigo, sempre
gue haja reclamagbes dos clientes, os distribuidores vinculados efectuardo as medi¢des
complementares as previstas no plano anual de monitorizagdo que se venham a revelar

necessarias.

De acordo com o artigo 19.° do RQS, cada distribuidor vinculado deve proceder, anualmente e em
conformidade com o plano de monitorizagdo, a caracterizacdo da tensdo de alimentagéo na rede

que explora.

No Quadro 3-11 apresentam-se os pontos de medi¢cdo e as caracteristicas a monitorizar, de

acordo com o estabelecido no RQS.
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Quadro 3-11 - Caracteristicas a monitorizar nos planos de monitorizacéo

Ponto de medicéo Caracteristicas a monitorizar

Barramentos das subestagées AT/MT *  Frequéncia

=  Valor eficaz da tenséo

= Cavas de tenséo

=  Tremulagéo (flicker)

= Desequilibrio do sistema trifasico de tensbes

= Distor¢cdo harménica

Entregas em MT (a medig&o pode ser feita em BT) =  Variacdo do valor eficaz da tenséo relativamente a
tensdo declarada

Quadros de BT dos postos de transformacgéo » Variacao do valor eficaz da tenséo relativamente a
tensé@o nominal

3.3.1 PLANO DE MONITORIZACAO DE 2004

Em 2003, o Plano de Monitorizag&o estava dividido em:

= Plano Principal: executado em coordenacao com a REN, visava avaliar a qualidade técnica
da rede desde os injectores da RNT até aos Quadros Gerais de Baixa Tensdo (QGBT).

Monitorizagdes semanais.

= Plano Complementar: concebido de forma a que, no final do terceiro ano, fossem
monitorizados pelo menos 3 postos transformacdo (PT) da empresa de cada um dos

concelhos do pais. Monitorizag6es semanais.
= Monitorizacdo de Parques Edlicos e Industriais: Monitorizag6es mensais e bimensais.
Em 2004, o Plano de Monitorizacdo da Qualidade e Continuidade da Onda de Tenséo foi
concebido com base em novos critérios relativamente aos anos anteriores, tendo a
EDP Distribuicdo privilegiado a observacdo prolongada e concentrada em determinadas zonas,
em detrimento da observagdo um pouco mais generalizada mas de mais curta dura¢éo, que vinha
sendo realizadas anteriormente.

Na seleccéo dos pontos de rede a monitorizar, a EDP Distribuicao definiu como zonas prioritarias:

= Zonas com elevada concentracdo de actividade econémica associada a inddstria com forte

uso de equipamento electrénico no seu processo de fabrico.
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= Zonas com cargas criticas tais como clientes sensiveis a determinados parametros

(tremulagéo - flicker), procurando integrar zonas com parques industriais e edlicos.

= Zonas com instalacbes entradas em servico recentemente que ainda ndo tinham sido

objecto de planos de monitorizacdo anteriores.

As monitorizacdes foram efectuadas nos pontos que se seguem, com indicacdo do respectivo

periodo de monitorizacao.
= Barramentos MT das subestacBes de AT/MT — monitorizacdes com periodicidade anual.

= Barramentos MT e Quadros Gerais de Baixa Tensdo (QGBT) de Postos de Transformacédo
da Distribuicdo (PTD) — 3 por cada barramento MT — monitorizagdo com periodicidade

trimestral.

3.3.2 EXeEcucAo DO PLANO DE MONITORIZACAO

Apresenta-se de seguida a andlise a execucdo do Plano de Monitorizacdo de periodicidade anual

e trimestral.

A auséncia de qualquer informacao relativa a monitorizagdo de parques eolicos e industriais €
justificada, segundo a EDP Distribuigdo, pela reformulacdo dos critérios. A monitorizagao
(principalmente com periodicidade trimestral) passa a incidir em zonas contendo cargas com as
mesmas caracteristicas, designadamente zonas com instalacdes industriais e com actividades

econdmicas sensiveis a falhas na qualidade de servico de energia.

3.3.21 PERIODICIDADE ANUAL

Com as monitorizacbes efectuadas permanentemente no mesmo ponto durante todo o ano, a
EDP Distribuicdo teve por objectivo principal caracterizar a qualidade da onda de tensdo em
termos de cavas de tensdo, ndo obstante terem sido monitorizados igualmente outros parametros
(tremulagédo-flicker, conteddo harmonico da tensdo, desequilibrio do sistema trifasico de tensdes).
Com um periodo alargado de monitorizagdo minimizam-se situagdes de ocorréncia localizada e
com duracgéo limitada, susceptiveis de distorcer os resultados da monitoriza¢éo, designadamente

cavas de tensao.

Durante 2004, foram monitorizadas 15 subestacfes, distribuidas pelas regides Norte, Centro e

Sul, abrangendo 25 barramentos de MT.
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De um modo geral, as caracteristicas monitorizadas cumprem os limites regulamentares. No

entanto, registaram-se algumas situacGes de incumprimento, que se apresentam na andlise dos

resultados trimestrais.

1° TRIMESTRE

A monitorizacéo de periodicidade anual iniciou-se apenas em Abril (2° trimestre), apds concluida a

recepcdo e calibragdo da aparelhagem de monitorizacdo da responsabilidade da Labelec, sendo

os resultados apresentados relativos aos ultimos 9 meses do ano.

2° TRIMESTRE

Durante os meses correspondentes ao 2.° trimestre verifica-se 0 seguinte:

N&o cumprimento da gama de variacdo do valor eficaz de tensdo no barramento de 15 kV
na Subestacdo de Viso e o0 ndo cumprimento dos limites de distorcdo harmonica

(5.2 harménica da tenséo) no barramento de 10 kV da Subestacao de Capa Rota.

Elevado registo de cavas de tensdo no barramento MT das subestacdes de Braganca (670),
Bustos (202), Turquel (111), Viso (84) e Alfena (75).

Impossibilidade de realizar a monitorizacdo em algumas semanas deste trimestre nos

barramentos das subestacfes de Capa Rota, Vale do Tejo e Monte Feio.

3° TRIMESTRE

Durante os meses correspondentes ao 3.° trimestre, de forma geral, ndo se registaram situacdes

de incumprimento regulamentar. Verifica-se ainda o seguinte:

Valores significativos da 5.2 harmdnica nas subesta¢fes de Capa Rota, Viso e Vale Tejo.

Elevado niumero de cavas de tensdo em barramentos de subestacdes de Turquel (792),
Bustos (699) e Avanca (236).

Numero de interrupcbes de servico registado atingiu um total de 40, distribuidas por 54%

dos barramentos monitorizados.

4° TRIMESTRE

Tal como no 3.° trimestre, de forma geral, neste trimestre ndo se registaram situacfes de

incumprimento regulamentar. Verifica-se ainda o seguinte:
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Valores significativos da 5% harmonica nas subestacdes de Péro Pinheiro, Braganca e Capa
Rota.

Anomalias na monitorizacdo de 3 subestacfes, Pacos de Ferreira, Turquel e Vale do Tejo.
De acordo com a EDP Distribuicdo, estas anomalias deveram-se, sobretudo, a
remodelagbes na Subestacdo de Pacos Ferreira e a erros de parametrizacdo dos

equipamentos de monitoriza¢gdo nas outras duas subestacgoes.

Elevado numero de cavas de tensdo nos barramentos das subestacdes de Turquel (711),
Marinha Grande (296), Avanca (236) e Viso/B | (203).

Numero de interrupcdes de servico registado atingiu um total de 62 interrupgdes,
distribuidas por 20% dos barramentos monitorizados. Num dos barramentos de MT da

Subestacéo de Capa Rota (B I) ocorreram 54 dessas interrupcdes.

O Quadro 3-12 resume a andlise do plano anual de monitorizagdo da qualidade de onda de tensao

da ED

P Distribuicdo de 2004.

Quadro 3-12 - Principais situacdes ocorridas em 2004 nas subesta¢gdes da EDP Distribuicéo

de 2004 sujeitas a monitorizacao anual da qualidade de onda de tenséo

Injector Subestagéo Area de Rede N.°B§rra_\m MT N~.°Barram MT N.° cavas em [N.° total interrup. Namero de incumprimentos dos limites regulamentares
REN AT/ MT monitorizados | ndo conformes | barramentos MT | em barram. MT
Uef H Flicker Udes F
Torrdo Entre-os-Rios __|Ave-Sousa 1 134 4
Ruivdes |Pacos Ferreira_|Ave-Sousa 1 140 4
Vermoim_|Alfena Grande Porto 2 283 2
Vermoim _|Vila do Conde |Grande Porto 2 266 7
Pocinho _|Braganca Tras-os-Montes 2 773
Vila Chd_|Viso Beira Litoral 2 1 317 1 1
Estarreja_|Avanca Beira Litoral 1 443
Mourisca_|Bustos Beira Litoral 1 952
Batalha _|Marinha Grande|Litoral Centro 2 566 5
Rio Maior |Turquel Litoral Centro 1 1614
Sines Monte Feio Alentejo 2 31
Alto Mira_[Meme Martins _|Grande Lishoa 2 134 1
Alto Mira_|Pero Pinheiro __|Grande Lishoa 2 109 2
Trajouce |Capa Rota Grande Lisboa 2 1 113 59 1
Carregado|Vale Tejo Oeste 2 11 16
TOTAL 25 2 5886 100 1 1 1

Fonte: EDP Distribui¢éo

Uef —am
Udes — vi

3.3.2.

plitude da tensédo de alimentagéo; H — amplitude de harménicas de tenséo; Flicker — severidade da tremulagéo;
alor da componente inversa das tens@es; F — valor da frequéncia

2 PERIODICIDADE TRIMESTRAL

Ao longo de cada um dos trimestres de 2004 foram monitorizadas 9 subesta¢fes AT/MT, incluindo

26 PTD no 1° trimestre, 27 PTD no 2° trimestre e 3° trimestre e 25 PTD no 4° trimestre,

alimentados a partir dos barramentos MT.
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1° TRIMESTRE

Durante os meses correspondentes ao 1.° trimestre, ndo se registaram situacdes de

incumprimento. Da andlise dos resultados de monitorizagéo salienta-se o seguinte:

Registo de problemas com a parametrizacdo de 2 PTD alimentados a partir da Subestacéo

de Pracana.

Elevado nimero total de cavas de tensao - 1 783 cavas de tensdo (69 em AT, 570 em MT e
1144 em BT). Destaque para a Subestacado de Gldria e instalagcdes subsequentes, com um
total de 712 cavas (60 em MT e 650 em BT), e a Subestacdo de Fatima e instalacdes

subsequentes, com um total de 629 cavas (375 em AT, 24 em MT e 230 em BT).

Ocorréncia de 22 interrupgBes de servico distribuidas por 6 barramentos, com destaque
para o barramento de 30 kV na Subestagdo da Gldria com 10 interrup¢des e uma duracéo

de interrup¢édo acumulada superior a 7,5 horas.

2° TRIMESTRE

No 2.° trimestre de 2004 verifica-se o seguinte:

Incumprimento em 3 PTD alimentados a partir da Subestacdo de Arada (5.2 harménica da

tensao).

Incumprimento do limite do valor eficaz da tensdo no barramento de AT da Subestacdo
Morgade e em 6 PTD alimentados a partir da Subestacdo Feitosa (3) e da Subestacdo
Arada (3).

Ocorréncia de cavas de tensdo, com destaque para os barramentos MT das subestacdes de
Feitosa (335), Marco de Canavezes (243) e Santo Onofre (156).

Registo de interrupcbes de servico nos PTD alimentados a partir da Subestacdo de
Morgade e da Subestacdo de Feitosa, e nos barramentos MT e AT alimentados a partir da

Subesta¢cdo Marco Canaveses.

3° TRIMESTRE

No 3.° trimestre de 2004, relativamente ao Plano de Monitorizacdo Trimestral, houve uma troca de

subestacdes a monitorizar. Segundo a EDP Distribuicdo por motivos de interesse operacional, a

Subestagdo de Caeira foi substituida Subestacdo de Serpa, que trocaram de trimestre na sua

monitorizagdo planeada.

Da analise dos resultados da monitorizacdo verifica-se o seguinte:
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Incumprimento dos limites de tremulacdo (valores superiores a unidade) em 3 PT
(2 alimentados pela Subestacdo de Valongo e outro alimentado pela Subestacdo de
Setabal).

Incumprimento do limite superior do valor eficaz da tensédo de alimentacdo em 1 PTD

alimentado a partir da Subestacao de Telheira.

N&o conformidade do contelldo harménico (5.2 harménica) num PTD alimentado a partir da

Subestacédo de Telheira.

Valor reduzido do nimero de interrupcdes verificado face aos trimestres anteriores, com

distribuicdo quase idéntica entre MT e BT.

Ocorréncia de cavas de tensdo nos barramentos MT das subesta¢cBes de Telheira (203),
Valongo (236) e Fermil (217).

4° TRIMESTRE

No 4.° trimestre, 0os parametros monitorizados cumpriram com os valores regulamentares.

Da andlise dos resultados da monitorizacgao verifica-se o seguinte:

Incumprimento do limite superior do valor eficaz da tensdo em 2 PTD alimentados a partir
da Subestacédo de Macedo de Cavaleiros e em 1 PTD alimentado a partir da Subestacéo de

Rio Meao.

Ocorréncia de cavas de tensédo nos barramentos MT das subestacdes de Troviscoso (556),
Braga (288) e Serpa (252). Ocorreram também cavas de tensdo em PTD da Subestacgédo de
Coruche (278).

Interrupgdes verificadas em 23% das instalacdes monitorizadas, com destaque para as
77 interrupces registadas em 2 PTD alimentados a partir da Subestacao de Troviscoso, e

22 registadas num PTD alimentado a partir da Subestacao de Macedo de Cavaleiros.

O Quadro 3-13 resume as principais situagdes de incumprimento que ocorreram em 2004 nas

subestacdes sujeitas a monitorizacdo da qualidade de onda de tensdo de periodicidade trimestral.

3.3.3 ACCOES DE MONITORIZACAO NO AMBITO DA APRESENTACAO DE

RECLAMACOES

De acordo com o relatério da qualidade de servico, no seguimento da apresentacdo de

reclamacdes, a EDP Distribuicdo procedeu a ac¢des especificas de monitorizacdo a instalacfes
de clientes AT (3), MT (124), BT (1).
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Para além destas acc¢des de monitorizagéo, a EDP procedeu a andlise de perturbagfes no sistema
produtivo de clientes sem recurso a ac¢bes de monitorizacdo (4 clientes MT). Foi ainda
acompanhada a implementacdo de solu¢cdes de melhoria de imunizacdo de equipamentos

altamente sensiveis (5 clientes MT).
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Quadro 3-13 - Principais situacdes ocorridas em 2004 nas subestac8es da EDP Distribuicdo de 2004 sujeitas a monitorizacdo da qualidade

de onda de tensao de periodicidade trimestral

= Cavas de Tensao Interrupcdes de Servigo Incumprimento dos limites
Area de Rede N.°B_arre_1m MT N~.°Barram MT N_.° RTD N.° PTD néo regulamentares
monitorizados | ndo conformes | monitorizados | conformes
N.° barrament MT| N.°Cavas | N.°PTD | N.°Cavas | N.°barram | N.°total IS |N.° PTD| N.°total IS Uef b |eticker| Udes =
com cavas em Barram. | c/ cavas em PTD MT ¢/ IS | em Barram. c/ 1S em PTD
Minho 3 8 2 3 1227 8 539 1 4 6 126 2
Ave Sousa 3 9 3 478 9 513 1 10 1 1
Tras-os-Montes 3 9 4 3 464 9 383 1 8 9 161 3 1
Grande Porto 3 8 2 250 6 110 1 1 5 24 2
Coimbra Lousé 3 9 1 203 6 428
Beira Litoral 3 1 9 8 2 85 9 161 4 4
Beira Interior 1 3 1 60 3 106 1 1 1 1
Litoral Centro 5 15 4 783 15 577 2 4
Vale do Tejo 5 1 10 1 4 303 10 1443 1 10 1 1 1
Penins. Setubal 3 9 1 2 68 9 372 1
Alentejo 2 6 2 261 6 700 4 25
Algarve 2 6 2 220 6 348 1 1
TOTAL 36 2 101 18 29 4402 96 5680 9 39 27 339 10 5 3

Fonte: EDP Distribui¢cdo

Uef — amplitude da tenséo de alimentagdo; H — amplitude de harmoénicas de tenséo; Flicker — severidade da tremulagéo;
Udes — valor da componente inversa das tens@es; F — valor da frequéncia
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3.4  INCENTIVO A MELHORIA DA QUALIDADE DE SERVICO

O artigo 76.° do Regulamento Tarifario™ estabelece os proveitos permitidos aos distribuidores
vinculados no ambito da actividade de Distribuicdo de Energia Eléctrica em MT. Uma das parcelas
gue compdem estes proveitos incorpora um mecanismo de incentivo a melhoria da qualidade de

servigo baseado nos valores de Energia Nao Distribuida (END), de acordo com a Figura 3-37.

Figura 3-37 — Incentivo a melhoria da qualidade de servico

RQS (€)
N\
RQSmax _|
| | | S
! ! END (KWh)
ENDger-AV ENDret ENDgest+A
RQSmin —]

Os parametros que definem o incentivo sao:
= ENDger: Energia Ndo Distribuida de referéncia.
= AV:intervalo de variacdo da END em torno do valor de ENDgegr,
= VEND: valorizagdo da Energia N&o Distribuida.
» RQSax: valor maximo do prémio a atribuir.

= RQSn: valor maximo da penalidade a atribuir.

10 Regulamento Tarifario aprovado pelo Despacho n.° 9499-A/2003, publicado em Suplemento ao Diario da
Republica n.° 111/03 (2.2 série), de 14 de Maio. O Regulamento Tarifario actualmente em vigor, aprovado
pelo Despacho n.° 18993-A/2005, publicado em Suplemento ao Diario da Republica n.° 167/05 (2.2 série),
de 31 de Agosto, na sua Seccado IX do Capitulo IV, artigos 112.° a 114.°, mantém a mesma metodologia
para o célculo do incentivo & melhoria da qualidade de servigo.
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O mecanismo é simétrico em torno do valor ENDrge. De forma sumaria, a metodologia estabelece

que:

= Para valores de END dentro do intervalo [ENDggr - AV, ENDggr + AV], 0 valor do incentivo é
nulo, i.e., a parcela de ajustamento dos proveitos da actividade de Distribuicdo de Energia

Eléctrica ndo é afectada.

= Para valores de END inferiores a ENDggr - AV, 0 incentivo tomara valores positivos sendo o
ajuste dos proveitos da actividade de Distribuicdo de Energia Eléctrica afectado até ao valor
limite de RQSax, correspondendo a um aumento do valor dos proveitos permitidos. Até ao
valor limite, uma variacdo do valor da energia ndo distribuida neste intervalo é valorizada

pelo pardmetro VEND.

= Para valores de END superiores a ENDggr + AV 0 incentivo tomara valores negativos sendo
0 ajuste dos proveitos da actividade de Distribuicdo de Energia Eléctrica afectado até ao
valor limite de RQSnn, correspondendo a uma diminui¢cdo nos proveitos permitidos. Até ao
valor limite, uma variacao do valor da energia ndo distribuida neste intervalo é valorizada

pelo pardmetro VEND.

Para um determinado ano e uma vez fixados os valores para os parametros respectivos (RQSmax.,
RQSnin, ENDgrer, AV € VEND), o valor do incentivo & melhoria da qualidade de servico em MT a

incluir no célculo dos proveitos permitidos depende do valor da END no ano em causa.

O valor da END é calculado considerando a energia entrada na rede de distribuicdo em MT
durante o ano em causa (ED), o tempo de interrupcdo equivalente da poténcia instalada é
calculado para toda a rede de distribuicdo em MT (TIEPI) e dura¢do do periodo em causa, um ano

(T ) através da seguinte formula:
END =ED X TIEPI/T

O TIEPI, utilizado para este efeito, é calculado de acordo com o RQS, considerando as
interrupgdes acidentais com duracdo superior a 3 minutos, excluindo as interrupgfes originadas na
RNT.

Em 2002, a ERSE publicou os valores dos parametros do incentivo a melhoria da qualidade de

servico a vigorar em 2003 e 2004 que se apresentam no Quadro 3-14.

™ Despacho n.° 25754-A/2002, de 4 de Dezembro, Diario da Republica (2.2 série)
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Quadro 3-14 - Valores dos parametros de qualidade de servi¢co a vigorarem para 2003 e 2004

ENDrger 0,0004 x ED
AV 0,12 x ENDger
VEND 1,5€/kwh
| RQSwax | = | RQSmin | 5000 000 €

O mecanismo tem uma actuacdo a posteriori, com um desfasamento de dois anos. Assim, o valor
do incentivo relativamente ao desempenho no ano de 2004, apurado em 2005, é introduzido para
efeitos de calculo dos proveitos em 2006.

O valor do incentivo a melhoria da qualidade de servico relativo a 2004 foi determinado com base
na informacéo disponibilizada a ERSE e considerada a mais adequada ao célculo do valor de ED,
i.e., atendendo a discriminacéo por periodo horario e nivel de referéncia. Com base nos valores da
ED e do TIEPI é apurado o valor de END e os valores dos parametros que definem o incentivo a
melhoria da qualidade de servico.

No Quadro 3-15 s&o apresentados os valores dos parametros da qualidade de servico para

determinacéo do incentivo a melhoria da qualidade de servigo para 2004.

Quadro 3-15 - Valores dos parametros do incentivo a melhoria da qualidade de servigo para

2004
ED MWh 385916111
TIEPI h 1,97
END MWh 8 667,7
ENDrer = 0,0004 x ED MWh 15 436,6
AV = 0,12 x ENDggr MWh 1852,4
ENDger - AV MWh 13584,2
ENDger + AV MWh 17 289,04

Sendo o valor de END em 2004 inferior a ENDgge - AV, atendendo ao mecanismo de incentivo a
melhoria da qualidade de servigo, o valor do incentivo a aplicar em 2006 corresponde ao valor

maximo do incentivo, i.e., 5 000 milhdes de euros.

Na Figura 3-38 € possivel visualizar a curva do incentivo a melhoria da qualidade de servi¢co para

2004, bem como o posicionamento do respectivo valor de END.
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Figura 3-38 - Incentivo a melhoria da qualidade de servigo para 2004
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3.5 QUALIDADE COMERCIAL

A qualidade de servico comercial refere-se ao relacionamento entre os distribuidores e os seus
clientes. A qualidade comercial avalia o desempenho do distribuidor face aos padrdes e

indicadores estabelecidos pelo RQS, que se consideram o nivel minimo de exigéncia.

Este ano, pela primeira vez, o relatério contém informacdo estatistica relativa aos seguintes
distribuidores vinculados exclusivamente em baixa tensdo: Cooperativa de Electrificacdo A Lord,
Cooperativa Eléctrica de Vilarinho, Cooperativa Eléctrica S. Simdo de Novais e a CELER -
Cooperativa Electrificacdo de Rebordosa (CELER). Contudo, considerando a expressiva
representatividade do numero de clientes da EDP Distribuigdo bem como o facto destas
cooperativas ndo apresentarem ainda informagéo sobre alguns dos indicadores, este relatério
apresenta uma informac¢éo mais detalhada sobre o desempenho da EDP Distribui¢cdo. Salienta-se
ainda que, considerando a informacéo prestada pelos distribuidores exclusivamente em baixa
tenséo, o seu desempenho foi na sua grande maioria de 100% nos aspectos objecto de analise,

pelo que se optou por ndo representar graficamente essa informacéao estatistica.

Face ao exposto, os graficos apresentados dizem respeito ao desempenho da EDP Distribuicdo. O

desempenho das cooperativas eléctricas é expressamente mencionado no texto.

O presente capitulo analisa a qualidade de servigo comercial nas seguintes vertentes:
= Indicadores gerais.

= Tempos médios para execucdo de determinados servicos.
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Indicadores individuais.
Resultados de inquéritos e estudos de imagem.
Clientes com necessidades especiais.

Publicacdes.

3.5.1 INDICADORES GERAIS

Os indicadores gerais avaliam o desempenho global do distribuidor relativamente a uma vertente

do relacionamento comercial, sendo que o incumprimento destes indicadores ndo motiva o

pagamento de compensacdes aos clientes.

Os indicadores e padrdes de qualidade de servico comercial ndo sofreram quaisquer alteracdes

durante o decurso de 2004, apds a publicacdo do Despacho n.° 2410-A/2003, de 5 de Fevereiro.

Deste modo, os indicadores gerais em vigor durante 2004 foram:

Percentagem dos orcamentos de ramais e chegadas de BT elaborados no prazo maximo de
20 dias uteis.

Percentagem de ramais e chegadas de BT executados no prazo maximo de 20 dias Uteis.

Percentagem de ligacdes a rede de instalagbes em BT executadas no prazo maximo de

2 dias Uteis, ap0s a celebracao do contrato de fornecimento de energia eléctrica.

Percentagem de atendimentos com tempos de espera até 20 minutos nos centros de
atendimento.

Percentagem de atendimentos com tempos de espera até 60 segundos no atendimento
telefénico centralizado.

Percentagem de clientes com tempo de reposi¢édo de servigco até 4 horas, na sequéncia de

interrupc6es de fornecimento acidentais.

Percentagem de reclamag@es apreciadas e respondidas em 15 dias Uteis.

Percentagem de pedidos de informagéo, apresentados por escrito, respondidos até 15 dias
teis.

Percentagem de clientes em baixa tensdo normal cujo contador tenha sido objecto de pelo

menos uma leitura durante o Gltimo ano civil.

A semelhanca do Relatério da Qualidade de Servico da ERSE relativo a 2003, apresenta-se a

andlise da situacéo verificada durante o ano de 2004 relativamente a cada um dos indicadores

gerais. Cada uma das figuras apresenta o valor do indicador em cada trimestre, bem como o valor
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7

acumulado do ano e o respectivo padrdao. O célculo destes indicadores € anual, pelo que a

verificagdo do cumprimento do regulamento tem por base um ano civil.

Refira-se ainda que, nos termos das Normas Complementares ao RQS, se excluem do célculo dos
indicadores os tempos em que a realizagdo dos servicos solicitados ao distribuidor esteja
dependente da actuacdo do cliente ou de terceiros, nomeadamente de autorizacdo de entidade

administrativa competente.

De forma a tornar a leitura dos graficos mais intuitiva, sempre que se verifiquem valores dos
indicadores inferiores ao padréo utiliza-se a cor vermelha, indicando assim que nado se atingiu a
qualidade minima estabelecida. No caso dos valores dos indicadores serem iguais ou superiores

aos valores do padréo utiliza-se a cor verde.

ELABORACAO DE ORCAMENTOS DE RAMAIS E CHEGADAS DE BT

Este indicador avalia o tempo de elaboracdo de orgcamentos de ramais e chegadas de BT. Em
conformidade com o estabelecido nas Normas Complementares do RQS, no calculo deste
indicador devem ser excluidos os casos de inexisténcia de rede de distribuicdo no local onde se
situa a instalacdo de utilizacdo a alimentar, bem como 0s casos em que, existindo rede, seja
necessario proceder ao seu reforco. Para este indicador esta previsto um padrdo em que 95% dos

orcamentos deverdo ser elaborados no prazo maximo de 20 dias Uteis.

Através da Figura 3-39, pode verificar-se que a EDP Distribuicdo cumpriu o padréo, tendo em
99,5% dos casos elaborado no prazo de 20 dias Uteis os orgamentos de ramais e chegadas em

BT, num universo de 83 554 de or¢gamentos solicitados.
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Figura 3-39 - Orcamentos de ramais e chegadas de BT em 2004
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Fonte: EDP Distribuicdo

Refira-se ainda que este indicador, durante o ano de 2003, também tinha sido cumprido embora

néo se tenham registado valores tdo constantes ao longo de todo o ano.

A Cooperativa de Electrificagdo A Lord, a Cooperativa Eléctrica de Vilarinho, a Cooperativa
Eléctrica de S. Simdo de Novais e a CELER elaboraram a totalidade dos or¢amentos que lhe

foram solicitados (283) num prazo igual ou inferior a 20 dias Uteis, tendo cumprido o padréo.

EXECUCAO DE RAMAIS E CHEGADAS EM BT

Este indicador avalia o tempo de execuc¢do de ramais e chegadas em BT. Nos termos da Norma
Complementar ao RQS, para o célculo deste indicador consideram-se os tempos que decorrem
desde a data em que sé@o acordadas as condi¢bes econémicas de realizagcao dos trabalhos até a
sua conclusdo. Excluem-se os casos de inexisténcia de rede de distribuicdo do local onde se situa
a instalagdo de utilizagéo a alimentar, bem como 0s casos em que, existindo rede,