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Continuidade de Servico

» 0O que é a continuidade de servi¢o?

Caracteriza e avalia as situacdes em que se verifica a interrupcao

de fornecimento de energia elétrica

» Como se avalia a continuidade de servi¢o?

Numero de interrupcoes (quantas?)

Duracdo de interrupcoes (quanto tempo?)
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Continuidade de Servico

Tensao
» Definicao de interrupgao: H .

100% 230V

Situacdo em que a tensao de alimentacao no ponto de entrega é

inferior a 5% da tensao declarada s | b1 115V

» Interrupgao longa vs. Interrupgao breve:

* Longa: interrupg¢ao com duragao superior a 3 minutos

° Breve: interrup¢ao com duracao igual ou superior a 1 segundo e inferior ou igual a 3 minutos

Interrupgao longa Interrupgao breve
Tensdo Tensdo
100% pr— 100%
5% b-----f-----——-F-——- 5% |- d
S t — t

t>3 min 1lseg<t<3 min
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Continuidade de Servico
Tipo de interrupg¢oes

» Interrupgao acidentais

Interrupcao sem pré-aviso (devido a defeitos na rede elétrica)

» Interrupgao previstas

Interrupcao com pré-aviso (execucado de trabalhos programados)
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DOS SERVICOS ENERGETICOS

Continuidade de Servico
Tipo de interrupg¢oes

» Interrupgoes Previstas - Impacto em termos de qualidade de servigo:

* interrupgoes realizadas para efetuar trabalhos de manutencao das redes, a fim de melhorar a qualidade de

servigo

° 0 nimero maximo de interrupg¢des é de cinco por ano e por cliente afetado e cada interrupc¢ao sé pode ter

uma duragao inferior ou igual a oito horas

° acomunicagao aos clientes é feita com a antecedéncia minima de 36 horas, por aviso individual ou meios

de comunicagao social, para mitigar o impacto da sua ocorréncia
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Continuidade de Servico

Tipo de interrupg¢oes

» Interrupgoes Previstas
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Continuidade de Servico
Indicadores gerais

/ Rede MAT \ / Rede AT \ / Rede MT \ K Rede BT \

> 110 kv 145kV; 110kV] J1kV; 45kV] <1kv

Subestagdo Subestagdo Posto de

MAT/AT AT/MT Transformagdo
MT/BT
SAIFI MAT SAIFI MT
SAIDI MAT SAIFI AT SAIDI MT SAIFI BT
Indicadores gerais MAIFI MAT SAIDI AT MAIFI MT SAIDI BT
TIE MAIFI AT TIEPI MT
ENF END

Redes de Distribuicdo

o /

*  Muito Alta Tensdo (MAT) ¢ Frequéncia Média das Interrupgdes Longas do Sistema (SAIFI) *  Energia Ndo Fornecida (ENF)

¢ Alta Tensdo (AT) ¢ Duragdo Média das Interrupgdes Longas do Sistema (SAIDI) ¢ Tempo de Interrupgdo Equivalente da Poténcia Instalada (TIEPI)
*  Média Tensdo (MT) *  Frequéncia Média das Interrupgdes Breves do Sistema (MAIFI) <  Energia N&o Distribuida (END)
°  Baixa Tensdo (BT) ¢ Tempo de Interrupgdo Equivalente (TIE)
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Continuidade de Servico
Indicadores individuais

» O cliente estd por principio apenas interessado em ter informacao relativamente as interrupcdes ocorridas

na sua instalacao

» Indicadores Individuais

*  Numero de interrupgdes: nimero total de interrupgdes sentidas

por cada consumidor

*  Duragao das interrupgoes: duracao total das interrupgdes sentidas

por cada consumidor

» Interrupcdes a considerar: Longas (interrupcdes com duracdo superior a 3 minutos)

» Periodo de calculo: 1 ano (indicadores anuais)
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Regulagcao da Continuidade de Servico

» Nao é técnica nem economicamente viavel construir e manter uma rede elétrica em que continuidade de servico

seja totalmente perfeita.

/I

INVESTIMENTO ‘ QUALIDADE
NAS REDES DE SERVICO
(TARIFAS) ) /" (PRODUTIVIDADE)

/

COMPETITIVIDADE
DA ECONOMIA

» A continuidade de servico disponivel a cada instalacdo consumidora esta na generalidade dos casos associada as

caracteristicas técnicas da alimentacao pela rede a que se encontra ligada:
* tipologia de rede (subterranea ou area)

° comprimento das saidas da subestacao

° numero de instalacdes de consumo que sao alimentados por essas mesmas saidas.
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ERSEFORMA

Regulagcao da Continuidade de Servico
Zonas de qualidade de servico

» Zona de qualidade de servico = conjunto de instalagdes com iguais caracteristicas

relacionadas com a qualidade de servico

» O RQS considera trés diferentes Zonas de Qualidade de Servico:

. capitais de distrito e localidades com mais de 25000 clientes

* | Zona B - localidades com numero de clientes entre 2500 e 25000 clientes;

» Zona C- os restantes locais.

» Localidades com maior densidade de clientes

l

Niveis de qualidade mais exigentes

Numero de clientes por zona QS
em Portugal continental

Zona QS N.2 de clientes

A 1667 216
B 1805116
C 2774031
Total 6 246 363
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Regulagcao da Continuidade de Servico

Consultar a Zona de Qualidade de Servico na sua Fatura de Eletricidade
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Regulagcao da Continuidade de Servico

Padroes de continuidade de servico

» Indicadores determinados tendo em consideracdo as interrupcdes acidentais

» InterrupcOes longas, ndo abrangendo as interrupcdes devidas a Eventos Excecionais

» Sdo eventos excecionais os que reinam cumulativamente quatro caracteristicas:

* Baixa probabilidade de ocorréncia do evento ou das suas consequéncias
* Provoquem uma significativa diminui¢cdao da qualidade de servico prestada

* Nao seja razodvel, em termos econdmicos, que os operadores de redes, agregadores, comercializadores

ou, no caso das regides autébnomas, os produtores, evitem a totalidade das suas consequéncias

* O evento e as suas consequéncias ndo sejam imputdveis aos operadores de redes, agregadores,

comercializadores ou, no caso das regides autdbnomas, aos produtores

» Um evento so é considerado excecional apds aprovacao da ERSE, na sequéncia de pedido de um operador de
rede ou de um comercializador.
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Regulagcao da Continuidade de Servico

Eventos excecionais

» A classificagdo como evento excecional permite que as consequéncias do mesmo possam ser excluidas

na verificacdao do cumprimento dos padrdes para os indicadores gerais e individuais.
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Regulagcao da Continuidade de Servico

Padroes de continuidade de servi¢o

A. Padrées gerais aplicaveis as interrupgdes acidentais longas nas redes C. Padrées individuais aplicaveis as interrupgdes acidentais longas
de distribuicdo em MT e BT, por ano, previstos no n.2 1 — do Artigo 20.2 nas redes de distribuicdo em AT, MT e BT, por ano e por cliente,

previstos no Artigo 24.2

Nivel Tensdo Indicador Zona Qualidade Servigo Padrao
Nivel Tensdo Indicador Zona Qualidade Servigo Padrao A 6
A 2
SAIDI MT B 3 N.2 Interrupgdes B 6
(horas) c 4 c 6
MT A 2 AT A 3
SAIFI MT B 3 Duragdo total
(interrupgdo) interrupgdes B 3
c 4 (horas
A 5 C 3
SAIDI BT 8 3 A 3
(horas)
C 5 N.2 Interrupgdes B 9
BT A 2
SAIFI BT MT ¢ 12
(int 50) B 3 A 4
Interrupgao C 4 Duragao total
interrupgoes B 7
(horas) c 10
A 10
N.2 interrupgdes B 11
. V4 . . c 15
Aplicaveis a clientes BT
Duragdo total A 6
interrupgdes B 9
(horas) c 14

» Localidades com maior densidade de clientes
Niveis de qualidade mais exigentes

» Niveis de tensao superiores
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Regulagcao da Continuidade de Servico
Padroes gerais

Padroes gerais e indicadores de continuidade de servigo por Zona (Portugal continental)

Pior 4 6
desempenho
®
4 ® L ®
® ® ® ]
2 ® ®
woror | 'S BN
desempenho ¥ Zona A ‘ Zona B ‘ ZonaC Zona A ‘ Zona B Zona C
MT BT
SAIFI SAIDI
m 2022 0,9 1,3 2,0 1,0 1,4 22 0,6 0,9 1,3 0,8 1,0 1,6
= 2023 0,8 1,2 1,8 1,0 1,3 2.1 0,6 0,8 1,2 0,9 1,0 1,7
# Padrao 2,0 3,0 4.0 2,0 3,0 40 2,0 3,0 40 2,0 30 5,0
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Regulagcao da Continuidade de Servico
Compensacoes relativas ao incumprimentos dos padroes individuais

» Direito a compensacao

* Incumprimento dos padrdes individuais de continuidade de servico
» Modo de pagamento

*  Automatico (sem necessidade de solicitacdao por parte do cliente)
» Quando

*  Na maioria das situacdes em abril do ano seguinte (dependendo da periodicidade de faturacao).

-
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DOS SERVICOS ENERGETICOS

Regulagcao da Continuidade de Servico
Compensacoes relativas ao incumprimentos dos padroes individuais

» Sempre que o montante das compensacoes individuais a pagar seja inferior a 0,50 €, deve o mesmo ser

considerado para efeitos tarifarios sendo deduzidos nas tarifas de acesso as redes.

Compensagoes monetarias e n.2 de incumprimentos anuais
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Regulagcao da Continuidade de Servico

Durac¢ao anual da totalidade das interrupg¢oes sentidas
pelos clientes em Baixa Tensao
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ENTIDADE REGULADORA
DOS SERVICOS ENERGETICOS

€ crs

ERSEFORMA

Qualidade de Energia Elétrica

+ U max """""""'ﬁ """""

- U max

As caracteristicas da onda de tensao sao as definidas na norma NP EN 50160

Caracteristicas da alimentag¢ao em baixa tensao

~ . Intervalo de | Percentagem de medidas dentro
Perturbagao Limites .~ .. .
avaliacao dos limites durante o intervalo
+1% 99,5%
Frequéncia Ano

+4% [ - 6% 100,0%
+10% 95,0%

Valor eficaz de tensao Cada semana
+10% /- 15% 100,0%
Severidade da tremulag¢ao P,<1 Cada semana 95,0%
Distor¢ao harmadnica total THD < 8% Cada semana 95,0%
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DOS SERVICOS ENERGETICOS

Qualidade de Energia Elétrica

conhece nao conhece

» As informagdes recolhidas por equipamentos
instalados pelos clientes podem constituir
meio de prova nas reclamacdes, desde que:

*  Equipamentos devidamente selados pelo
operador de rede,

LELECAIERE *  Sujeitos a procedimento de verificacao

periddica de conformidade dos
equipamentos de qualidade de onda de
tensao, com a norma IEC 61000-4-30,
Classe A, por entidade competente.

informa
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No dia 20 de dezembro de 2023, um senhor queixou-se que a sua
televisao avariou porque estavam a ocorrer obras na rede elétrica

na rua onde vive.

Informou ainda que, ao longo do ano de 2023, ocorreram 14
interrupgdes na sua casa, localizada na zona de qualidade de servigo

A, no concelho de Aveiro.

Uma dessas interrupg¢des ocorreu, no dia 19 de outubro de 2023,
durante a passagem da Tempestade Aline (evento meteoroldgico

extremo).

Informou ainda que a E-Redes se recusou a comparticipar o
equipamento avariado. Além disso, a Seguradora também nao

pagou nada.

- Terei direito a alguma indemnizagao pelas

interrupgdes que tive na minha casa?

- A quem recorrer para pedir uma

indemnizagao pela avaria na televisao?

T T

Caddigo da Tipo de Duragdo
. - Data . ~ .
interrupgao interrupgao (min.)

#1 10/01/2023 Acidental 10
#2 08/02/2023 Prevista 14
#3 23/04/2023 Acidental 8
#4 18/05/2023 Acidental 13
#5 10/06/2023 Acidental 9
#6 30/06/2023 Acidental 7
#7 10/08/2023 Acidental 5
#8 14/08/2023 Acidental 4
#9 29/08/2023 Acidental 6
#10 13/09/2023 Acidental 7
#11 19/10/2023 | Evento Excecional 42
#12 11/11/2023 Acidental 5
#13 20/12/2023 Acidental 2
#14 28/12/2023 Acidental 4
11 int. 78 min. (1,3h)
Nivel Tensdo Indicador Zona Qualidade Servigo Padrao

A 10

N.2 interrupgdes B 11

C 15

BT

Duragdo total A 6

interrupgdes B 9

(horas) C 14
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DOS SERVICOS ENERGETICOS

2 - Motivos de interrupcao do fornecimento

72.2 RRC:

. casos fortuitos ou de forca maior

. razoes de interesse publico

. razoes de servico

. razoes de seguranca

. facto imputavel aos operadores de outras redes ou instalacdes
. facto imputavel ao cliente

. acordo com o cliente



€ ERSE mmsssei. ERSEF@RMA

2 - Motivos de interrupcao do fornecimento

e Casos fortuitos ou de forgca maior — 73.2 RRC e 7.2 RQS:

Aqueles que rednam simultaneamente as condi¢des de:
O exterioridade
O imprevisibilidade
O irresistibilidade

face as boas praticas ou as regras técnicas aplicaveis e obrigatdrias

0 Casos fortuitos - ocorréncias que, nao tendo acontecido por circunstancias naturais, ndo poderiam ser previstas. Ex:

avaria na rede que provocou incéndio

0 Casos de forga maior - circunstancias de um evento natural ou de acdo humana que, embora se pudesse prever, ndo
poderia ser evitado, nem em si, nem nas consequéncias danosas que provoca. Ex: variacoes atmosféricas muito

intensas
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2 - Motivos de interrupcao do fornecimento

 InterrupgOes por razoes de interesse publico - 74.2 RRC:

O que decorram da execucao de planos nacionais de emergéncia energética,
declarada ao abrigo da lei, designadamente do planeamento civil de emergéncia e

das crises energéticas, ou
0 determinadas por entidade administrativa competente

O Pré-aviso de 36 horas por parte do ORD (SMS, meios de comunicacao social)

Sao consideradas interrupg¢des acidentais, caso o ORD nao tenha tomado as medidas adequadas para

evitar tais situacdes, de acordo com a avaliacao das entidades competentes
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2 - Motivos de interrupcao do fornecimento

. Interrupgoes por razoes de servigo — 75.2 RRC:

O Para realizar manobras, trabalhos de liga¢ao, reparagao ou conservacao da rede

0 So6 podem ter lugar quando esgotadas todas as possibilidades de alimentacao alternativa a partir de
instalacdes existentes e o ORD tem o dever de minimizar o impacto das interrup¢des junto dos clientes,

adotando os procedimentos constantes no RRC

0 Caso nao seja possivel o acordo sobre a ocasido da interrupg¢ao nas interrupgdes de duracao igual ou
superior a trés minutos, estas devem ter lugar, preferencialmente, ao domingo, entre as 5 e as 15

horas, ou noutro periodo que minimize o impacto das interrupcoes
0 O RRC fixa um numero maximo e uma duragdo maxima para a ocorréncia destas interrupcdes

O Pré-aviso de 36 horas por parte do ORD (SMS, meios de comunicac¢ao social)

Sao consideradas interrupgdes acidentais, caso o operador de rede ndao tenha tomado as medidas adequadas para evitar

tais situacoes, de acordo com a avaliacao das entidades competentes
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2 - Motivos de interrupcao do fornecimento

* InterrupgoOes por razoes de seguranga - 76.2 RRC:

0 Quando esteja em causa a seguranga de pessoas e bens, nomeadamente para garantir

a seguranca ou estabilidade do sistema de energia elétrica ou de gas

0 Quando solicitado, os ORD devem justificar as medidas tomadas, incluindo, se

aplicavel, o plano de contingéncia em vigor no momento da ocorréncia
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3 - Interrupcoes por facto imputavel ao cliente

78.2 RRC:

0 O cliente deixa de ser titular de um contrato de fornecimento (o contrato cessa, sem que haja mudanca

de comercializador ou de titularidade)

0 Caducidade de licenga referente a instalagdao provisoria (contrato para obras em que nao é renovada a

licenca)

0 Impossibilidade de acesso ao equipamento de medi¢cdao (ORD notifica para ter acesso e o mesmo é

negado/ndo é acordada data)
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3 - Interrupcoes por facto imputavel ao cliente

0 Impossibilidade de acordar data para leitura extraordindria dos equipamentos de medi¢cdao (ORD notifica

para ter acesso e o mesmo é negado/ndo é acordada data)

Se durante 4 meses o ORD ndo aceder ao contador e ndo existir qualquer comunicacdo de leitura por parte do consumidor, deve ser

feita uma leitura extraordinaria.
A data para a leitura extraordinaria deve ser acordada entre o consumidor e o ORD.

Se no prazo de 20 dias apds a notificacdo do consumidor ndo houver acordo sobre a data, o fornecimento pode ser interrompido.

O Alteragao da instalagao de utilizacdo ndao aprovada pela entidade administrativa competente (DGEG)

O Incumprimento das disposi¢des legais e regulamentares relativas as instalacdes elétricas ou de gas, no que

respeita a seguranca de pessoas e bens (regras DGEG)

0 Cedéncia de energia elétrica ou de gas a terceiros, quando nao autorizada (71.2 RRC)
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3 - Interrupcoes por facto imputavel ao cliente

O A instalagdo é causa de perturba¢ées que afetem a qualidade técnica do fornecimento a outros

utilizadores da rede ( conforme disposto no artigo 29.2 do RQS):

» Perturbacdo (eletromagnética) — fendmeno eletromagnético suscetivel de degradar o funcionamento dum

dispositivo, de um aparelho ou de um sistema de comunicacao
» 0O ORD deve acordar com o responsavel pela perturbacdo um prazo para a correcdo da anomalia
» Na falta de acordo, o ORD deve submeter a situacdo a ERSE, que determina um prazo para a correcdo da

anomalia.

> Quando a gravidade da situacdo o justifique, o operador de rede pode interromper de imediato a instalacao



DOS SERVICOS ENERGETICOS

e ERS ENTIDADE REGULADORA ERSEIZORMA

3 - Interrupcoes por facto imputavel ao cliente

0 Solicitado pelo comercializador:

» situacBes de falta de pagamento dos montantes devidos no prazo estipulado (exceto quando invocada a

prescricao ou caducidade)

» situacOes de falta de prestacdo ou de atualizagdo da caugdo, quando exigivel

O Solicitado pelo ORD:

» Estando em causa o fornecimento de energia elétrica, impedimento de instala¢do de dispositivos de controlo

da poténcia nas instalacdes de clientes em BTN (Baixa Tensdao Normal)

» Utilizacdo da instalagcdo de consumo fora dos parametros técnicos de capacidade estabelecidos para o ponto de

entrega

» Nos casos em que, ndo havendo dispositivos de controlo de poténcia, a poténcia tomada seja superior a
poténcia requisitada ou a poténcia certificada, se inferior a poténcia requisitada, por um periodo de, pelo
menos, 3 meses consecutivos e nao for cumprido o procedimento de regularizagao estabelecido no n.2 8 do

Artigo 193.2 do RRC
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3 - Interrupcoes por facto imputavel ao cliente

+ SituacdOes de apropriag¢ao indevida de energia:
v’ Decreto Lei n.2 15/2022, de 14 de janeiro — artigo 250.2 e seguintes

v' Regulamento relativo a Apropriacdo Indevida de Energia da ERSE - Regulamento n.2

814/2023, de 27 de julho — artigo 5.2 e artigo 8.2



e ERS ENTIDADE REGULADORA ERSEIZORMA

DOS SERVICOS ENERGETICOS

3 - Interrupcoes por facto imputavel ao cliente

» Reduc¢do da Poténcia:

* Para os clientes do fornecimento de energia elétrica em BTN (Baixa Tensao Normal), a interrup¢ao do
fornecimento por falta de pagamento pode apenas efetivar-se apds a concretizacao de reducao da

poténcia contratada para o escaldao de poténcia contratada de 1,15 kVA por fase
* E solicitada pelo comercializador

* Nao existindo acesso a instalagdo de consumo para concretizar a referida reducdao de poténcia

contratada, no decurso do prazo de pré-aviso para a interrupc¢ao, sera realizada a interrupgao
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3 - Interrupcoes por facto imputavel ao cliente

. Restabelecimento apds interrup¢ao ou reducao de poténcia (89.2 a 91.2 RQS):
O COM, CUR: tém 30 minutos para solicitar restabelecimento ao ORD
O ORD - Restabelecimento local:
» Baixa tensdo normal (eletricidade) ou consumidores (gas): 12 horas
> Restantes clientes: 8 horas
» Restabelecimento urgente: 4 horas (custo adicional)
O ORD - Restabelecimento remoto:
» 3 horas para restabelecimentos urgentes

» 6 horas para os restantes restabelecimentos
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3 - Interrupcoes por facto imputavel ao cliente

. Compensagoes por incumprimento dos prazos para o restabelecimento (103.2 e Anexo |

do RQS):

> 20€

» atribuicdo automatica



e ERS ENTIDADE REGULADORA ERSEIZORMA
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3 - Interrupcoes por facto imputavel ao cliente

* Pregos dos servi¢os de interrupcao e de restabelecimento - 80.2 RRC:

0 Os comercializadores s3ao responsaveis pelo pagamento dos servicos de interrupgcao e de

restabelecimento ao ORD, sem prejuizo do direito de regresso sobre os seus clientes

O Possibilidade de pedido de restabelecimento urgente, termos e nos prazos do RQS, mediante o

pagamento de uma quantia fixada pela ERSE

0 Os pregos dos servicos de interrupcgao e restabelecimento, efetuados de forma remota ou presencial,

sao publicados anualmente pela ERSE

Informacao sobre interrupgdes na pagina da ERSE: eletricidade e gas

Relatdrio da Qualidade de Servico Comercial — capitulo 16



https://www.erse.pt/atividade/regulacao/tarifas-e-precos-eletricidade/#tarifas-e-precos-regulados
https://www.erse.pt/consumidores-de-energia/eletricidade/o-que-devo-saber-sobre-o-corte-do-fornecimento/
https://www.erse.pt/consumidores-de-energia/gas/o-que-devo-saber-sobre-o-corte-do-fornecimento/
https://www.erse.pt/comunicacao/destaques/erse-divulga-o-relatorio-da-qualidade-de-servico-comercial-de-2023/

DOS SERVICOS ENERGETICOS

e ERS ENTIDADE REGULADORA ERSEI:ORMA

4 - Pré-aviso nas interrupcoes por facto imputavel ao cliente

e  Artigo 79.2 do RRC

O Conteudo
Motivo(s) para a possibilidade de interrupcao do fornecimento
Meios ao dispor do cliente para evitar a interrupgao
Condic¢Oes necessarias para o restabelecimento do fornecimento
Os precos dos servicos de interrupgao e restabelecimento

O dia a partir do qual pode ocorrer a interrupgao e a redugao de poténcia, quando aplicavel
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DOS SERVICOS ENERGETICOS

4 - Pré-aviso nas interrupcoes por facto imputavel ao cliente

e  Artigo 79.2 do RRC

O Prazos (antecedéncia minima)

 Impedimento de acesso ao contador
e Impedimento de instalacdao de

20 dias dispositivo de controlo de poténcia
* Auséncia de acordo sobre data para
30 dias (clientes com tarifa social) leitura extraordinaria

e Alteragao da instalagao de consumo
nao aprovada

e Falta de pagamento®

* Falta de prestacao ou de atualizacao
da caucao, quando devida

* 5 dias de antecedéncia minima para reducao da poténcia contratada, prévia a interrupcao (20 dias apds a reducao)
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4 - Pré-aviso nas interrupcoes por facto imputavel ao cliente

e  Artigo 79.2 do RRC

O Prazos (antecedéncia minima)

30 dias — relativamente ao termo da licenca de obras — instalagdes provisérias (ORD avisa

comercializador 60 dias antes desse termo)

3 semanas - quando o consumidor deixa de ser titular do contrato (prazo maximo para a mudanca

de comercializador)

Prazo para corrigir anomalias — quando a instalagdao causa perturbacdes na rede (quando a gravidade

da situacdo o justificar a interrupcado pode ser imediata — Artigo 29.2 RQS)

° Nao ha pré-aviso — razdes de seguranca de pessoas e bens + cedéncia de energia a terceiros ndo autorizada
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DOS SERVICOS ENERGETICOS

4 - Pré-aviso nas interrupcoes por facto imputavel ao cliente

e  Artigo 79.2 do RRC

0 Data da interrupcgao
* Na data prevista no pré-aviso
* SO6 pode exceder essa data, em 10 dias uteis, por razdes de agendamento entre o ORD e o
comercializador, sem prejuizo de envio de um novo pré-aviso

 Ainterrupcao do fornecimento por facto imputavel ao cliente nao pode ter lugar no ultimo

dia util da semana ou na véspera de um feriado
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4 - Pré-aviso nas interrupcoes por facto imputavel ao cliente

e  Artigo 79.2 do RRC

Operador da Rede de Distribuicao

Quem envia o pré-aviso

Comercializador

Impedimento de acesso ao contador ORD

Impedimento de instalacdo de dispositivo de controlo de
poténcia ORD

Auséncia de acordo sobre data para leitura extraordinaria
ORD

Alteracao da instalacao de consumo nao aprovada ORD
Instalacao causa perturbacdes na rede ORD

Falta de pagamento COM

Falta de prestacdao ou de atualizacdao da caucdao, quando
devida COM

Termo da licenca de obras — instalagdes provisorias COM
Consumidor deixa de ser titular do contrato COIVI
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5 - Consequéncias contratuais

. Faturacao
. Artigo 49.2 RRC- A interrupcdao do fornecimento por acordo ou por facto imputavel ao cliente
suspende a faturagao das respetivas tarifas de acesso as redes, durante o periodo da interrupc¢ao
. Nao havendo restabelecimento do fornecimento, considera-se que o contrato cessa na data da

interrupgao

. Resoluc¢ao do contrato pelo comercializador

. Artigo 82.2 RRC — Na sequéncia de duas ou mais interrupcdes num periodo de 12 meses ou de uma

interrupgao que se prolongue por mais de 30 dias consecutivos, o comercializador pode resolver o

contrato
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5 - Consequéncias contratuais

. Denuncia do contrato pelo consumidor

. Artigo 67.2 Diretiva 15/2018, de 10.12* — a denuncia do contrato tem como consequéncia a interrup¢do do

fornecimento, se nao for celebrado um novo contrato (comercializador deve informar o consumidor)
. O processo de denuncia do contrato é suspenso se for apresentado junto do OLMC** um pedido de
mudanca de comercializador
. Mudang¢a de comercializador

. Artigo 58.9 Diretiva 15/2018 — o fornecimento interrompido impede a mudanca de comercializador, mas
este processo pode ser convertido num pedido de contratacao inicial, com a necessaria ativacao do

fornecimento

*Aprovou Procedimentos de Mudanca de comercializador e outros processos

**QOperador Logistico de Mudanca de Comercializador
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