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0 SUMARIEXECUTIVO

O presente relatorio enquadise nas fungdes de supervisdo e acompanhamento dos mercados de
eletricidade e de gas desempenhadas pela Entidade Reguladora dos Servigos Energéticos (ERSE) e é um
importante ferramenta parabter uma visdo de conjumidesteanercados retalhistas, nas suas diferentes
vertentes. Tratsse de um relatério anual que avalia a evolugdo dos merapdn®o a dindmica de
concorréncia, &aracterzacdo das ofertas comerciais pratecdo do consumidpentre outros aspetqQs

complementando a informacé&o divulgada mensalmente nos relatérios sobre o mercado liberalizado (ML).
Dinamica entre mercado livre e mercado regulado

Em 2020 o numero de clientes no ML continuou a aumengaincipalmente a custa do segmento
domésticotendo atingidoquase5,3 milhdes na eletricidade &2 milhdes no ga®© peso total do ML no
consumo global dos mercados elétrico e de mastevese em95% e de 8%, respetivamenteNos

segmentos empresariais,pesodo ML estaja préximodos 100%
Quotes de mercado

AEDPR apesar de agravar a tendéncia de eroséo da sua base de ctentesja a ser comercializador
lider em numero de clientes, com quotas mercado de76% e de %%, na eletricidade e no gas,
respetivamente. Em consumo abastecido, erdidca é repartida entra EDR com 4% na eletricidade, e

a Galp, con80% no gas.

A Endesa é o segundo comercializador em consumo, na eletricidade e no gas. Em clientesgaEndesa

Galp assumem a segunpiasicaono setor elétrico €o géas, respetivameat

Apesar de ser o comercializador que mais perde clientes nas mudangas dentro deDAtorginua a
liderar nas capta@s de clienteslo mercado regulado (MR) para o ,Nbem comode clientes sem

contrato, mitigando, assimg eroséo da sua bask clientes

Ainda na eletricidadea EDP assume maior preponderancia nos segmentos doméstico e dos pequenos
negocios.A lberdola e a Endesa lideram nos segmentos industrial e de grandasumidores,

respetivamente, tendo trocado posi¢coes entre si.

No mecado do gasa EDPtambém regista umaeducdo dabase de clientespa ordem dosl,9 p.p.,

enquanto, em consumo abastecidnGalp mantém uma de quota de mercado préxima dos 60%. A

semelhanca do que acontece na eletricidade, a EDP lidera nos segmeném®deansumo, emboreom
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quotas de mercado mais reduzidBsr usa vesa GALP concentra a sua lideranga nos segmentos industrial

e de grandes consumidores.
Intensidade de mudancga

Em202Q0 mantevese atendénciade estabilizacdo ddaxas de intensidade de mudanean niumero de
clientesem torno dos 14% 0 gase dos15% na eletricidade. No entantostes valores resultam do efeito
combinado daceleracdo das mudancas dentro dodviladiminuicdo das entradas do MR para a ML

intensidade de mudanca calculada em consumasetor da eletricidaderesceu para 22%
Concentra¢édo de mercado

Os mercados retalhistas da eletricidade e do gas apresesguturas bastante distintas, apresentando
o primeiro umamenor concentracdo de memdg medida em consumonas uma maior concentragao
medidaemnumero de clientesPara a eletricidagles indicadoreéndice HerfindhaHirschmar(HH) e Q3
registam, valores d2297 e 74% medidos em consumgue comparam com @990 e 83% nogas. Os
mesmos indicadores, medidos em numero de clientes, registam valose?4de 89% na eletricidade

contra3 369e 86% no gas.

No segmento residenciad, setor elétrico tenrumamaior concentracados clientesium Unico operador,
enquantoo setor dogasregistauma maior reparticdo de clientes entredmsmaiores comercializadores.
Em consumo, verifiese a situacdo opost&om os segmentos de maior consumaoregistarmaior

concentragdo no incumbentap setordo gas, e uma maior dispersdo,mercadoelétrico.

Oano de 2020 foi particularmente positimo que diz respeito eeducdo da cacentragdo de mercado,
registandauma melhoria generalizada de todos os indicadores em ambos 0s meocadagstaque para
os segmentos domeéstico e industri@segmento de clientes industriaia eletricidade® o que regista a

menor concentracgaecom um HHI e um Q3, medidos em consuted 574 e 65%.
Clientes dos comercializadores de (ltimo recurso

O ingressale clientesnos comercializadores de ultimo recurso (CUR) no setor da eletri@ddalgas

continuou a registavalores residuaigm linha com os anos anteriores.
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Ofertas Comerciais

Existiam, o final de 2020579 ofertas comerciaisnos mercados de eletricidade e d&s,93 das quais
correspondentes a ofertas duaisse valor representa uma reduc@ie cerca de dois tercos do niumero de
ofertas comerciaiface @ ano anterioyque se expligprincipalmentepela reducdo do nimero de ofertas
reportado pela GALFEstaempresapassouassim a registar uma dimenséao do nimero de ofertas mais

alinhada com a dos restantes comercializadores

O numero médio de ofertas por comercializador @18 sendo o nimero médio dmnsumidores por

oferta de 9708.

A prética decondi¢Bes de fidelizacdo continua a ser pouco significathearendo em 16% dasofertas

Destas cerca deB6%incluipenalizacbegque, em cerca de metade dos casosistaiores é60% da fatura
mensal. Cabe ainda referir qoerca de48% das ofertas paritia dois outrés meios de pagamentsem
incluir numeraripque92% dos clientesdose encontram abrangidos por oferm@mindexacao gue se

mantém na ordentdos80%a percentagende clientes ndo abrangidos por servigcos adicionais.
Rotulagem de Energiétrica

O ano de 2020 é o segundo ano de aplicacao das regratutdgem de energia elétricaprovadas pela
Diretiva n.° 16/2018 de 13 de dezemptendose verificado um crescimento acentuado da utilizagdo de

ofertas verdes, com um total de 38 oferteom emissbes de 0 g LWV,

Cercade 40% dos comercializadorescorreua contratos bilaterais fisicos (CBF) ou garantias de origem
(GQ, maioritariamentede tecnologia hidricapara alterar a composi¢cadalo mix energético das suas
carteiras e ofertasCerca d&% dos clientes foram abrangidos por ofertas conixenergético modificado

face aomixbase do sistema.
AAudax e &oldenergy sdo os comercializadores com menores emissdes espeaffisaas carteiras

O mixbase do sistema do ano de 20D afetado pelo arranque das emissdes de GO em Portugal e, em
particular pelaemissdo automatica de Gfa producéo renovavel com tarifa garantida e outpma a
conta daDirecdo Geral de Energia e Geolo@i&HEQ® o que reduziu significativamente o peso das

categoriashidricae edlica nanixdo sistema.
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Qualidade de Servico Comercial

Em 2019, registouse uma melhoria generalizada dos indicadores de qualidade de servico comercial

analisados neste relatorio.

Os conercializadores apresentam melhorias em todos os indicadores analisados (atendimento presencial,

atendimento telefénico comercial e respostas a reclamacdes) registando os melhores valores desde 2016.

Em termos individuais, ndo é possivel destacar, de esttemercializadores de maior dimensao, um que
registe, para os indicadores monitorizados, um comportamento consistentemente superior aos demais. No
entanto, existem alguns destes comercializadores que, individualmente, registam em 2019 valores que

apontam para algumas deficiéncias no atendimento, que devem ser melhoradas.

Relativamente aosperadoresdas redes de distribuicdo (ORD), registeambém uma melhoria da
maior parte dosndicadores monitorizadoslma das exceg¢des foi o indicador relativo am@mento
telefénico relativo a emergéncias e avarias que, ainda assim, registou um valor superior ao

regulamentarmente exigivel.

No ambito da frequéncia de leiturakestacase a melhoria significativa dos indicadagae, no caso do
setor elétricg levaram a que fosse possivel superar o padrao regulamentarmente eigstelsetor, a
melhoria do desempenho esadsociada aaumento do nimero dieituras remota?, que ja representam

47% do totamas que, nos dados de 2020, deixardo de ser integradésindicador
Protecdo ao Consumidor

O ano de 2020 foi marcado pela situacao de emergéncia epidemiolégica que conduziu & adogdo de medidas
extraordinarias, no ambito legislativo e regulamentar que visaram, fundamentalmente, aumentar a
protecdo dos consumidores de eletricidade e de gas natladbs as circunstancias excecionais que 0s

tornaram naturalmente mais vulneraveis.

Destacarrse a aprovacao daei n.° 7/2020, de 10 de abril,do Regulamento n.° 258/2020 de 18 de
marco e o Regulamento n.° 3862020 de 8 de abril, ambos aprovadotadeRSE

1 A analise dos indicadores de Qualidade de Servico Comerciakéonowano de 2019 pela impossibilidade de tratar em tempo
util para a incluséo neste Relatério, os dados reportados pelos operadores relativos a 2020.

2 A alteragao do RQS promovida em 2021 exclui todas as leituras remotas do céalculo deste indicador. A partir de 2020 ja estardo
excluidas as que sejam obtidas a partir de contadores integrados em redes inteligentes.
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ALei n.° 7/2020, dd.0 de abril,estabeleceu regimes excecionais e temporérios de resposta a epidemia
SARE0V2, incluindo a garantia de acesso aos servigcos essenciais, impedindo a suspensao dos servicos de

eletricidade e de gaturante o estadale emergéncia e no més subsequente.

Regulamento n.° 25B/2020 inclui regras relativas a interrup¢des de fornecimentos, a pagamentos
fracionados, a moratérias de pagamentos devidos pelos comercializadores, a atuacao no fornecimento de

instalac®es prioritdas, entre outras.

ORegulamento n.° 358/202Q para além de prorrogar os prazos de aplicacdBatpulamento n.° 255

A/202Q estabeleceu medidas excecionais adicionais no ambitisiema Elétrico Nacional (SENjo

Sistema Nacional de GaSNG, nomedamente relativas a faturacdo dos termos de poténcia, de
capacidade, fixo e de energia, ao fracionamento de valores de faturagdo pelos operadores de redes aos
comercializadores, a moratéria adicional dos encargos de acesso as redes, as regras de@omsolida
desvios de comercializacdo no SEN e no SNG, a aplicacao de obrigacdes de qualidade de servico comerci

ou aos procedimentos de registo de agentes de mercado.

Onumero de consumidores beneficiarios da tarifa soéial sofeu alteracdes significaths desde 2017,
sendoo seu valorno final de202Q de 785 mil no setor elétrico e 3mil no setor do gasvalores

ligeiramente inferiores aos de 2019

A unidade de Apoio ao Consumidie EnergigACEQa ERSEecebey em 2@0, 23 706reclamacdes e
pedidos de informacdaos quais93% se referem aos setores da eletricidade e do gas. Os temas mais
reclamadogm ambos os setoresfio a faturagdo, eontratacédo e préaviso de interrup¢cdcsendo que,

no setor do gas, a ativag de serviceambém assume propor¢des relevantes

Oscomercializador@no ML séo o tipo de empresas mais reclamadas nos setores idédelddre do gas,
com74% das reclamacdes. Destas, as empmasés reclamadas coincidem com as que registam maiores
guotas de merado em numero de clienteBe entreos cinco comercializadores de maior dimens@ailp

€ a Unica que regista uma reducao do numerecegtamacdesecebidas no ACE
Alteracdes legislativas e regulamentares

De entre as alteragOes legislativas e regulamest&om impacto no funcionamento dos mercados

retalhistas de eletricidade e de giestacamse, da parte do governo, a aprovagao
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1 do Decretelei n.° 62/2020, de 28 de agosto que estabelece a organiza¢éo e o funcionamento do

NGe o respetivo regime juridieoprocede a transposicéo da Diretiva 2019/692,

i do DecreteLei n.° 74/2020, de 24 de setembro que altera a taxa de IVA aplicavel aos
fornecimentos de eletricidade em relacdo a determinados niveis de consumo e poténcias

contratadas em baixa tensao normal,
1 do Decretelei n.° 100/2020, de 26 de novembro que alarga a tarifa social de eletricidade e

1 da Portaria n.° 83/2020, de 1 de abril que antecipa os prazos de prolongamento para a extingao
das tarifas transitérias aplicaveis aos fornecimentadatdacidade em MdiaTensdo (MT§ Baixa
Tensao Especial (BTE), para 2021 e,262@etivamente, sem Baixa Tensdo Norm&TN, para
2025, e aos fornecimentos de gas natural em clientes finais com consumos anuais superiores a 10
000 n?, para 2022e acs clientes finais com consumos anuais inferiores ou iguais a 16,g@0an
2025.

Relativamente a regulamentacdo da ERSE, cabe destacar a aprovacao
1 doRegulamento das Relacdes ComerfRiRCllos Setores Elétrico e do Gas
1 do Regulamento ddAutoconsumo de Energia Elétrica,

1 daDiretiva n.° 2A/202Q de 14 de fevereiro que aprova o regime de @eske riscos e garantias
no SEN e

1 dalnstrucdo N.° 4/202@0 (RDsobre a diferenciagédo de imagem.

Em concreto, a Instrucdo mf2020, veio estabelecer a ado¢ao da diferenciacdo de imagem por parte do
ORD«EDP Distribuicdo» relativamente ao restanteramsb empresarial do grupo e que redundou na

adocédo da designacdo comercialRétles».


https://dre.pt/application/conteudo/129218720
https://www.erse.pt/media/er5hx0sk/instrucao-4-_-separacao_imagem_ord.pdf
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TabelaD-1 Resumo da estrutura do mercado retalhista de eletricidade portug0&9 e2020

A Mercadoretalhista deEletricidadeem 2019 2020
@ Portugal Continental Domésticos Peqtljepos Industriais Granges Total Domésticos Peqtljepos Industriais Granges Total
negécios consumidore: negécios consumidore:
Ndmero de clientes
Mercado Regulado 1032101 1300 603 2 1 034 006 963 976 1115 550 2 965 643
Mercado Livre 5182 701 35844 24 419 388 5243 352 5275 492 36 399 24541 396 5 336 828
Numero de clientes (%) no Mercado Livre 83,4% 96,5% 97,6% 99,5% 83,5% 84,6% 97,0% 97,8% 99,5% 84, 7%
Consumo (GWh)
Mercado Regulado 2 286 84 70 50 2491 2164 53 60 55) 2333
Mercado Livre 15 483 3351 14 932 9442 43 207 16 269 2854 13733 9159 42 016
Consumo (%) no Mercado Livre 87,1% 97,5% 99,5% 99,5% 94,5% 88,3% 98,2% 99,6% 99,4% 94,7%
Andlise concorrencial no Mercado livre
Comecializadoras ativas 30 28 29 12 32 32 30 30 13 34
S;:ﬁj:ll?:;zf:; (gg)”umem s e by 91% 74% 72% 86% 91% 90% 73% 69% 84% 89%
S;’ggg;g:{;gf:s é";)cons”mo das 3 majores 88% 70% 69% 70% 76% 86% 71% 65% 67% 74%
HHI em ndmero de clientes 6 311 2916 1991 3309 6 251 5892 2744 1851 3068 5841
HHI em consumo 5575 2331 1701 1958 2400 5072 2271 1574 1894 2297
Composi¢do daewitching em ndmero de clientes
Entradas no Mercado Livre 291 217 1810 722 11 293 760 244 256 1398 643 9 246 306
Saidas do Mercado Livre 149 505 892 311 3 150 711 151 460 848 521 1 152 830
Mudancas dentro do Mercado Livre 443 908 5983 6123 58 456 072 515 262 5315 4539 45 525 161

Fonte: Adene ERedesElaboracéo ERSE.
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TabelaD-2 Resumo da estrutura do mercado retalhistagdsportugués, 202 e 2020

Mercadoretalhista deGas Naturakm 2019 2020
Portugal Continental Residenciais  PME Industriais Gran(.ies Total Residenciais PME Industriais Gran(.ies Total
consumidore consumidores
Ndmero de clientes
Mercado Regulado 260 967 22 349 558 0 283 874 240 219 20 245 395 0 260 859
Mercado Livre 1113530 80 189 4 331 401 1198 451 1164 084 84 285 4 053 405 1252 827
Numero de clientes (%) no Mercado Livre 81,0% 78,2% 88,6% 100,0% 80,8% 82,9% 80,6% 91,1% 100,0% 82,8%
Consumo (GWh)
Mercado Regulado 465 389 192 22 1068 439 353 170 2 964
Mercado Livre 2 426 1193 4 297 34 126 42 042 2431 1190 3952 32 147 39721
Consumo (%) no Mercado Livre 83,9% 75,4% 95,7% 99,9% 97,5% 84,7% 77,1% 95,9% 100,0% 97,6%
Andlise concorrencial no Mercado livre
Comecializadoras ativas 12 11 12 8 13 19 16 15 9 21
S;’gﬁg;g:égf:s é’g)”‘]mero el s 88% 88% 89% 81% 88% 86% 85% 86% 79% 86%
S;’:ﬁg;g:;gf:; é";)consumo das 3 maiores 88% 89% 83% 91% 84% 85% 87% 83% 89% 83%
HHI em ntmero de clientes 3571 3630 3227 3166 3566 3376 3403 2925 3091 3369
HHI em consumo 3567 3520 3551 4 602 4072 3323 3305 3217 4582 3990
Composicéo dewitching em nimero de clientes Residenciais N&o Residenciais Total Residenciais N&o Residenciais Total
Entradas no Mercado Livre 213 755 941 214 696 207 384 963 208 347
Saidas do Mercado Livre 164 918 666 165 584 171 639 758 172 397
Mudancas dentro do Mercado Livre* - - 0 - - 0

Fonte:Adene ERedesRENElabora¢éo ERSE.

* Nota: Paraas mudancas dentro do Mercado Livre, os dados disponiveis nédo estéo classificados por segmento.
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1 INTRODUCAO

1.1 OBJETIVO E AMBITO

O presente relatorio enquadise nas fungdes de supervisdo e acompanhamento dos mercados de
eletricidade e de gas desempenhadatadeRSE e € uma importante ferramenta de avaliacdo do seu
funcionamento em termos de dindmica de concorréncia, de caracterizacdo das ofertas comerciais, de

protecdo do consumidor e de servico ao cliente.

A abertura dos mercados de eletricidade e gas g¢efora necessidade da sua monitorizacdo na
componente de retalh@ue procura garantir, simultaneamente, a existéncia de condi¢gfes de concorréncia
entre os diversos operadores e a minimizagdo das assimetrias de informacdo fomentando, assim, a

transparénciafator critico para a eficiéncia do mercado.

Este relatério pretende contribuir para uma visao de conjunto do mercado retalhista nas suas diferentes
vertentestendouma periodicidade anual e analislodados relevanteiscomo, por exemplo, o nimero

de clientes no ML, tendéncias no consumo ou a qualidade do servigo prestado, bem como os principais
avancos regulamentares e legislativos. Também é apresentada uma visdo de meédio prazo sobre a estrutura
e a dindmica concorrentido mercado retalhista portugués, que complementa a informacgéo divulgada

mensalmente nos relatérios sobre o ML, com um foco mais de curto prazo.

Com a divulgacao regular de informagdes acerca do funcionamento do mercado,-pequuaover um

maior entexdimento e confianca por parte de todos os agentes.

1.2 MERCADOBERALIZADO EXMRTUGAL

Todos os consumidores em Portugal continental podem livremente escolher o seu fornecedor de
eletricidade e de gas. Para mudar de comercializador, os consumidores dewemtragee em trés

passos fundamentais, conforme descrito a seguiFiguaral-1.

Importa lembrar algumas caracteristicas da mudangdercializador, nomeadamente:

- amudanca de comercializadé gratuita para o consumidor;
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- 0 ponto de contacto preferencial para cada consumidor é 0 seu respetivo comercializador e, na

mudanca, devera ser o novo comializador a assumir esse papel;

- a mudarga de comercializador ndo implica qualquer alteracdo da instalagcdo consumidora (o

contador, por exemplo), &o ser que o cliente a solicite;

- ndo existe um numero maximo de mudancas de comercializadorcada consumidor pode

efetuar;
- atarifa social devser aplicada por todos os comercidiares, incluindo os de mercado;
- 0 prazo maximo para a mudané de trés semanas;

- a ERSE divulga na sua pagina da internet (www.erse.pt) uma lista dos comercializadores que,

voluntariamente, pretenderam divulgar os seastatos comerciais nesse sitio.

Figural-1 - Procedimentos para mudanga do comercializador

W m q&\

Consultar os comercializadore Comparar e escolher Contratar o fornecimento

Consulte a lista de Compare as propostas obtidas Celebre o novo contrato de

comercializadores ativos no Verifique precgos, condi¢des de fornecimento de eletricidade oL
mercado. pagamento, prazos, promogdes de gés natural.
oferta e outras.

A ERSE (www.erse.pt) divulg: O comercializador com quem
uma lista dos comercializadore Escolha o comercializador que celebrar o novo contrato efetuar

ativos no mercado de eletricidac apresentar a oferta que mais lh tudo o que é necessario na
e de gas natural. convém. mudanca de comercializador.

Fonte: ERSE.

Os comercializadores devem ainda apresentar aos seus clientes informacéatmtial que permita

conhecer as caracteristicas da oferta de fornecimento. Para o efeito, foi aprovada pela ERSE uma ficha
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contratual padronizadaque resume e sistematiza, de forma comparavel, os principais aspetos da oferta

do comercializador.

Figural-2 - Ficha contratual padronizada

ANEXO

FICHA NORMALIZADA DE OFERTA DE FORNECIMENTO DE ENERGIA

Gusto mensal de €

Parte | - IDENTIFICACAC DO COMERCIALIZADOR E DA OFERTA

Parte lllele - Fornecimento de ELETRICIDADE

escalfo de gas natural)

a utilizar com o comercializador, incluindo os

[4 para 30 dos contactos
reclamagdo e pedido de
informagdo

que s30 especificos da oferta comercial e os que s3o de utilizagao genérican

- cPE™ PT.
Ci ) «DH comercial do . conforme inscrito ne contrato de
fomecimento» Poténcia
Oferta comercial (designacdo) | «Designagio completa da oferta comercial disponibilizadas Preco total @ para indicativo de 100 KWh/més
Segmento da oferta «Especificacio do segmento a que a oferta se destina (p e, Baixa tensfo, clientes Prego awal da energia [ Fixo, de
particulares com poténcia até 6,9 kVA e Baixa pressdo, clientes particulares até 2.°
01 Indexado, a

Caleulo 0 prego indexado:

Informag3o do indexante disponivel em:

Contacto para assisiéncia
1écnica ou avarias

Opgdo tarifiria

O Simples () Bi-horaria [ Tri-hordria [ Qutra,

«ldentificagdo dos contactos para 3o de avarias ou de

assisténcia técnica e mencio de eusto associado»

Contacto para leituras de
contador

«Identificacio dos eontactos para comunicagdo de leituras e meng3o de custo
associadon

Emissoes de CO2

g CO2/100 KWh, de acorde com Ultima informagdo anual

Parte lllgn - Fornecimento de GAS NATURAL

Parte Il - CONDIGOES ESPECIFICAS DA OFERTA

Fornecimento

[ Eletricidade [ Gas natural [ Dual (Elet.+Gas Natural)

Duragio

meses ou até  data de (ddmmaaaa)

[ Renovagdo automatica

Validade da oferta

s} 1 até

Fidelizagio

[INdo  [1Sim, por meses

Beneficio associado:

Custo quebra de

cu PT.
Escaldo de consumo
Prego total @ para indicativo de 100 KWh/més
Prego awsal da energia {1 Fixo, de
{1 Indexado, a

Calculo do prego indexado:

Informagdo do indexante disponivel em:

Indexacdo de prego

[ Prego indexado na eleftricidade [ Prego indexado no gas natural

Parte IV - Informagdo a0 CONSUI

MIDOR

Faruragio Periodicidade
Pagamentoaté ___dias da emissio da fatura
L Fatura eletrénica obrigaténia
[ Modalidade de pagamento fixo
Meio(s) de (identificar todos os disponiveis)

Prego diferenciado? [1 Nao [1Sim

Se sim, quais os que ém custo adicional

TARIFA SOCIAL e ASECE

«Informag3o sobre as condigdes de aplicagdo da tarifa social e do ASECE, atribuigio
dos mesmos e meios de contacto com o comercializador para este efeitos

Frazo de resposia a
reclamagées

dias iteis
[1 Sem compensagéo [1 Com compensacio

Valor da & £

CLIENTES COM
NECESSIDADES ESPECIAIS

winformag3o sobre a condigo de cliente com necessidades especials (CNE), respetivos
direitos e forma de contacto com o comercializador para esclarecimento de dividas ou
solicitagio da condigio de CNE»

Servigos adicionais

«Especificago do servigos

Fonte: ERSE.

(1) Obrigatério preenchimento apenas com a concretizag@o do contrato.

(2) considera um consumo indicativo de 100 K¥Wh por més, sendo apresentado o custo global mensal com todos 6S encarges

(acesso & energia), excluind

o impostos e taxas. Nas ofertas de com vérios periodos horirios considera-se um consumo

igualmente distribuido por cada periodo. O consumo & meramente indicativo e destina-se a operacionalizar a comparagio de
oferias em mercado, o refletindo o consumo real des destinatérios da oferta,

A ERSE disponibiliza na sua pagiratametuma ferramenta de comparacéo de precos e condi¢des de
ofertas em mercado. Sublinisa, para reforco das caracteristicas de integridade transparéncia do
funcionamento do mercado retalhista, a necessidade de os consumidores utilizarem todas as informacdes

disponiveis para uma escolha mais consciente.

3 Conforme estabelecido pela Diretiva %2015, de 27 de abiril, disponivel em:
https://www.erse.pt/biblioteca/atos-documentosda-erse/?tipologia=Atos+normatis&setor=&ano=&descricao=+6%2F2015
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1.3 GRANDES NUMEROS D@GHDO RETALHISTAPBRTUGAL

Figural-3 - Grandes nimeros do mercado liberalizado de eletricidade e gas

Sintese do NUmero de Clientes
Mercado

Liberalizado de 5336 828
Eletricidade

Peso Relativo do ML

Consumo médio

95%

42 01€GWh

N° de Mudancgas no ML

N° de entrada$
246 30€Clientes

1186GWh

525 161Clientes
7 872GWh

N° de saidad

Sintese do NUmero de Clientes
Mercado
Liberalizado de 1281181

Gas Natural

Peso Relativo do ML

152 83(Clientes
645 GWh

Consumo Médio

98%

N° de entrada$

39 721GWh

N° de Mudangas no ML

92 404 Clientes

Nota: 1. Peso relativo do consumo no ML no consumo global de MR e ML; 2. As entradas totais no ML incluem as passagens (

128 65 Clientes

N° de saidad

47 29ZClientes

entradas diretas no ML; 3. As saidas totais no ML incluem as passagens para o MR e as saidas sem outro contrato

Fonte: Adene. Elaboragdo ERSE.
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2 MERCADO DE ENERGEYRICA

O ML retalhista de eletricidade apresenta, em 2020, uma elevada consolidacdo, representaigo mais
95% dos consumos e B5dos clientes. Mesmo no segmento doméstico, que apresenta a menor

penetracdo do ML, estepresenta ja 88% do consumo é88os clierds.

Apesar do aumento da concorréncia reggla nos ultimos anos, continuaucresceem 20200 numero
de comercializadores em atividadgyje atingiu jA& 035 comercializadoresdos quais34 marcavam

presenca no segmento dos consumidores domésticos

Fatoes estruturais como a extingdo das tarifas reguladas de venda a clientesafmdéncia de
mecanismos regulados de cobertura de risco pelos comercializadores e o reforgo da transparéncia na
comunicagdo aos consumidores finais sobre as ofertas disgndontinuam a permitir a entrada de

novos comercializadores a atuar no ML.

Ao nivel de fatores conjunturas,descida de quasel Eur/MWh do preco grossistaa zona portuguesa

do mercado ibérico de eletricidagddurante o ano de ZD, para o nivel historicamente mais baixo de
semprepode ter contribuido para a tendéncia de consolidacdo d@stiferenciais de pregoo mercado
grossistaentre Portugal e Espantsfio quase inexistentespntribuindo assim para umaercecao de
menores 1$cos comerciaipor parte doscomercializadores que operam a partir de Espanha e que

concorrem com todos 0s demais comercializadores no mercado portugués.

A intensidade de mudanca de comercializajmesenta um valor muito semelhante ao do ano anterior,
em nuamero de clienteg um crescimentpem consumague se deve, principalmenten@aior dinamica de

mudanca dentro to ML

4 Conjunto de clientes cujas instalagdes de consumo estéo ligadas as redes em baixa tenséo, com poténcia contratada inferior ou
igual a 41,4 kBTN, baixa tensdo normal)

15
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2.1 ESTRUTURA DO MERCREDALHISTA

2.1.1 CARACTERIZACAO DOGHTFO

O processo de liberalizacao do setor elétrico em Portugal contimsotall de forma progressivégndo
o ML vindo a consolidare, em boa parte, devidoextingdo de tarifas reguladgsrocesso que estava ja

concluidoem janeiro de 201Baratodos os clientes, incluindo os domeésticos.

AFigura2-1 apresenta a evolucdo d@onsumos dbiL por segmenta os principais marcos do calendario
de liberalizagcdo do mercado elétri€steprocessaniciouse em 1995 e conclugeem setembro de 2006,

com a atribuicdo do direito de escolha de fornecedor a todos os consumidores.

Em janeiro de 2011, inicieae o processo de extingao das tarifas reguladas de venda a clientes finais com
consumos em muito alta tensdo (MAT), alta tengdld, MT 8TE Para os clientes eBITNfoi definido

um calendaridfasead6 de extingdo das tarifas reguladgise se concluiu em janeiro de 208 periodo
transitério de fornecimento pelo CUR aos cli¢hes MT, BTE 8TN que ndo exercam o direito de

mudanca para o ML foi estdido até 31 de dezembro de 2021, 2082023, respetivamente

Atendéncia de crescimento do ML intensifiesgia partir de 2008, tendoprocesso de extingéo de tarifas
reguladas e o aumento da concorréncia e do nimero de catieacioresontribuidopara esse efeito

No final de 220, o consumo em ML representava cerca de 95% do consumo total.

Por segmento, o consumo dos domésticos é o que mais pesa no total do ML, cerca de 37%, seguido dos

industriais com 33%. Desde 2016 qusegmento doméstico é o que tem 0 maior peso relativo no ML.

5a partir de 1 de julho de 2012, clientes conténmcia contratada superior ou igual a 10,35 kVA e a partir de 1 de janeiro de 2013,
clientes com poténcia contratada inferior a 10,35 kVA.

6 Para os clientes AT, o periodo transitério terminou em 31 de dezembro de 2020.
7 Conforme definido na Portaria r83/2020, de 1 de abril.
8 Conforme definido na Lei do Orgcamento de Estado para 2020 e na Portaria n.° 83/2020, de 1 de abril.

16



RELATORISOBRE MERCADORETALHISTAEH ETRICIDADESASEM 2020

Figura2-1 - Calendario de liberalizacdo do mercado de eletricidade e a evolug@onsumedo mercado

liberalizado por segmento

260000 Extingdo das Tarifas Reguladas e Fim do periodo transitorio para clientes NIATO Fim do periodo

2 Extincdo das Tarifas Reguladas para clientes transitorio para

= domésticos com poténcia contratada > 10,35 kvA O clientes AT
50000 Extingdo das Tarifas Reguladas para clientes ndo domésticos ©

/_/\ Consumo Total
/' — e

40000
Grandes consumidores

30000
Clientes Clientes Clientes Todos os clientes
consumo>9 MT,ATe BTE, MT, Industriais

GWh/ano MAT ATe
20000 MAT

Pequenos negdcios

10000 4 Domésticos
- '
0 el ——

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Fonte:Adenee ERedesElabora¢do ERSE.

Nota: peso relativo do consumo anualizado no ML sobre o consumodgidd&l e ML

AFigura2-2, queapresenta a evolucaio numero de clientes e do consumo no &ho MRem Portugal

continental confirma, eitre 2011 e 2@0, a tendéncia de crescimento e consolidacdo do ML face ao MR.

Figura2-2 - Reparticdo do nimero de clientes e do consumo entre MR e MLaZiR0

Numero de clientes Consumo anualizado
Consumidores MR

Consumo MR ® Consumo ML

e Consumidores ML
6000 60000

GWh

50000

Milhares

40000

30000

20000

10 000

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Fonte:Adene e FRedesElaboracdo ERSE.

Entre 2019 e 2020 o ML cresceu 1,8% em clieatesgyindo um peso relativo de 85%ilerlapassando os

5,3 milhdes de clientes. No mesmeripdo,o consumo do ML decresc8%,tendo, no entantop seu
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peso relativo aumento de 94,5% para 94%. O decréscimo do consumo dewey portanto, a uma

tendénca geral de reducdo dos consumos.

OMRreduziuse em6,3% e registou, pela primeira vez,meede um milhdo de clientes.

Figura2-3- Namero de clientes e consumo no mercado elét26d9 e 20

Numero de Clientes Consumo Anualizado (GWh)
Consumidores ML  ® Consumidores MR Consumo ML = Consumo MR
|/ 497 | R

1034006 965643

43207 42016
5243352 5336828

2019 2020 2019 2020

Fonte:Adene e ERedesElaboracdo ERSE.

Oaumentodo numero de clientedo ML, desde 2016deveuseessencialmente a continuacao da entrada

de clientes domésticos, cujo niumero aumentm, 2020 cerca de2% face ao ano anterior.

Figura2-4 - Evolugdo do mercado liberalizado em Portugal continental pormtheeclientes, 20a 2®0

W Domésticos Pequenos negocios Industriais B Grandes consumidores
7 000 000 70000
6000 000 60000 —— S — —_—
5000 000 50000
4000000 40000
3000 000 30000
2000 000 20000
1000 000 10000
7 2016 2017 2018 2019 2020 7 2016 2017 2018 2019 2020

Fonte:Adene e FRedesElaboracdo ERSE.
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NaFigura2-5 observase que a quase totalidade dos consumos nos segmentos ndo domésticos se encontra
no ML.No segmento doméstico, peso relativo dos consumos no ML cresceu 7 gnre 2016 e 202@&

2 p.p.entre 2019 e 2020.

Figura2-5 - Penetragéo em consumo do mercado liberalizado por segmento de clktéa,2®0

m Domesticos Pequenos negocios Industriais ® Grandes consumidores
100%
= = N a2 =X
(=] (=] (=] (=] [=2]
[=] (=] (=] (=] o (=]
80% = A = = = = =
o & S P~ -]
s 3 Y © =
@
60%
40%
20%
0%
2016 2017 2018 2019 2020

Fonte:Adene e ERedesElabora¢éo ERSE.

Nacaracterizacdo do meadoapresentada n&igura2-6, verificase, a semelhanca de anos anteriores,
gue a presenca dos segmentos ndo domésticos no MR é perfeitamente résmML o segmento

doméstico é o mais representativo, quer em niumegalgentes (9%), quer em consumo4%o)
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Figura2-6 - Caracterizacdo do mercado de eletricid20

B Domesticos Pequenos Negdécios Industriais M Grandes consumidores

MR n2 de clientes ML n2 de clientes

98,9%

MR consumo ML consumo
2,6% 2,3%

Fonte:Adene Elaboracdo ERSE.

2.1.2 COMERCIALIZADORES®$IPOR SEGMENT@DENTES

No final de2020, alémdo CUR, encontravase a operarno ML35'° comercializadores, dos qu&s!?
marcavampresenca no segmento domésti(@l em 201), 30 no segmento industriae dos pequenos
negocioqg28 e 26em 20D, respetivamentee 13 no segmento dos grandes consumidaiEsem 20D).
OQuadro2-1 apresenta para alénda lista @ comercializadoreso MLe respetivos segmentos lista de

comercializadores que a 31 dezembro de 2020 tinham atividade de agregacao de produgéo.

9 Comercializadores com clientes em carteira a 31 de dezembro de 2020.

10De entre os 35 comercializadores ativos, irggua Coopérnico que tem, no entanto, o consumo dos seus clientes e os respetivos
contratos de uso de redes, associados a Ezurimbol. Por esta razéo, a informacéo constante neste relatério, relatiea a de quot
de mercado, ndo considera a quota de mercado individualizada da Coopérnico.

11 Este numero inclui a Coopérnico que, no a&mbito do reporte das ofertas comerciais, comprovou ter atividade neste segmento.
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NaFigua2-7 pode observase o crescimento do nimero de comercializadores ativos, bem eotradas

e saidas, desd2011.De 2011 a 2020 o numero de comercializadores ativo passou de setépara 3

Em 2020 registoge o ingresso deésnovos comercializadores, a Ynerlu€apwate a Coopérnicdaodos

elesempresas de origem portuguesa.

Figua 2-7 ¢ Evolugédo do numero de comercializadores ativos e de entradas e saidas de comercializadores
do ML, 2011 a ZD

30
25
20
15

10

Z-I-IIIIII_

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

mmm .2 entradas N.2 saidas N.2 de Comercializadores ativos

Fonte:Adene e FRedesElaboracdo ERSE.
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Quadro2-1 - Lista dos comercializadores de eletricidade ativos em 31 de dezembr2de 20

Pequenos

Comercializadores Domésticos o Industriais Grandes consumidoresAgregador Produgéc
ACCIONA Energia @acciog’g w w w w
Aldro Energia y Soluciones Qaldro
Alfa Energia ALEA w w W
Audax Energia du Udx w W W w
Axpo Portugal a;PO w w w w (V]
Capwatt capWatt% W w w w
Cepsa =,‘p‘= CEPSRA w w w
Clidomer aluz ()] (V]
Coopérnico e w
ECOCHOICE écocHoice ™ w w W W
EDP Comercial @ w W W w
Elergone Energia ‘ﬁ{ elergona energias w w w W
ENAT ENERGIAS * enat w w w
Endesa endesa w w w w
Enforcesco Ves w w w W
Ezurimbol E W W W
FORTIA 1.2 FORTIA w w
G9Telecom GQ Eneray w
Galp Power galp @ w W W W (V)
Goldenergy gOl# s W w
HEN W w w
Iberdrola "IBERDROLA w W w w
JafPlus ]cfPIus w w w
Logica Energy w w W
Lusiadaenergia LUZiGAS w w w
LUZBOA Lzeon w w w w
Meo Energia MEO Znergia w W W
Muon Electric z NN w ()] W w
Naturgy Naturgy 4 W W w w
ODF Energia yaluz' w w W
Petrotermica Energia luz w W
PH Energia s‘mplpews,g.a w W w 0
PropensAlternativa Jnabalia w w W
Rolear Viva '°'e?L)L'X{§Q w w
Usenergy q;?nergv w w W

Fonte:Adene ERSE RENElaboracdo ER3¥ta: Ao longo do restante relatério adotaram por uma questdo de

simplicidade, as designacOd3ME para a EDP Comercial e Galp, para a Galp Power.
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2.2 NIVEL CONCORRENCIAL

2.2.1 ANALISE DE QUOTASMBERCADO NMERCADOBERALIZADO

Em2020, apesar deacelerara tendéncia de reducadcedjuota de mercado (queda &8 p.p.e del,0p.p.
face a2019, em clientes emconsumo, respetivamentgd EDPnanttm-secomo o maior comercializador

no ML, com quota de 76%e 41%,em clientese em consumo, respetivamente

AEndesanantém a segunda posigé@umentando a suguota, enquanto dberdrolacontinua naerceira
posicdo, embora com estagnacdo ou deterioracdo da sua quota. A GALP mantém a quarta posi¢ao,

reduzindo a quota emlientes,mas aumentando em consumo

Cabe ainda referir o crescimento acentuadoMizo Energiaque é agora o sexto comercializagan
namero de clientes, atras da Goldenergy. A Goldenergy, a Axpo e alfamtiapmo oconjunto de
O2YSNDALFEAT I R2NBa | 3'RHabidbéR 2eforcafam a Bldzposida® | & h dzli NB & £

Figura2-8 - Quotas de rarcado ML elétrico, em nimero de clientes e cons\2g20

Numero de Clientes Consumo
Iberdrola Galp Goldenergy
Endesa 6% 3% Fortia
7% 0% % +0,8% 2% Axpo
o -0,2%\ Galp £0.3%4 3%
+0,9% o ) o

+0,6%T

‘ MEO 0,6% )
+0,4% ‘ , Naturgy
2%
o
" Axpo Iberdrola ; O;JLr;:s 0,0%3
= 0,4% 16%
é“ +0,2%1 -1,4%. +0,5% 1

Outros Endesa
2% 17%
+0,5%1 +0,4%1

Fonte:Adene e ERedesElaboracéo ERSE.

2h2 LINBaSydS NBf I s NR 2 cdmer@iadfzadorgs/gueseenPquota ielnie®da, dcupany Dditaza posicio
e seguintes.
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NaFigura2-9 sdo apresentadas as quotas de mdoc@or segmento e por consumo.E®Plidera nos
segmentos doméstico (%) e dos pequenos negéciod%) Nos segmentosndustrial edos grandes
consumidoresa EDP néo regista melhor do que a terceira posggiposicdsendo a liderangassumida

pelalberdrolae pelaEndesacom 3% e25% respetivamente.

Os segmentos industriais e de grandes consumidores foram o0s que apresentaram mais dinamismo em

termos de alteracdes nas posi¢oes relativas, com Iberdrola, EnBEd#@ tocaremde posicao entre si.

Y

Destacese ainda que, a excecdo do segmento doméstico, é possivel encontrar pelo sgenos
comercializadores com quotas de mercado iguais ou superiores aNy586gmento industrial esse
namero sobe para, 0 que parece apontar para um maidinamismo econcorrénciano segmento.
Também ao nivel dos comercializadores de menor dimensao agrupados na categoria «©utros»,

segmento industriajue estes registam a® quota de mercado mais significativ(is.

Figura2-9 - Quotas de mercado no ML de eletricidade por segmento e consug, 20

Domésticos Pequenos Negdcios Industrais Grandes Consumidores
Qutros Outros
5% Outros 12% Outros e
—— Axpo 1% 13% Naturgy 3%
[ | Nat 3%
MEO 1% atrey Audax 3% Acciona 3%

Audax 3% [ ]

——
—
Goldenergy 2% o Elergone 4% Galp 9%
- pe Axpo 6%
o Galp 7% - ’ Fortia 16%
Iberdrola 7% alp Galp 9%

Iberdrola  12% EDP
Endesa 9% EDP 18%

Endesa 21%

17%

Iberdrola
Endesa 24%
22%

EDP
a41%
Iberdrola Endesa
23% 25%

NaFigura2-10 verificase que,entre 206 e 2020, aEDPmanteve sempre a sua posicao de lideranca,

EDP
70%

Fonte:Adene Elaboragdo ERSE.

embora registando uma reducdo da sua quota de merca@pde5,9 p.p., em nimero de clientes e em

consuno, respetivamente.

No mesmo perioda GALP passpem numero de clientede segundo para quarta custa do avanco da
Endesa e da Iberdrola. Em consumo, Endesa e Iberdrola assumem também as segunda e terceira posicées

tendo trocado de posigéo por diversas vezes nos ultimos cinco anos.
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0OsO2 YSNDALFE AT I R2NBa NB LINB acBnfiniamRa2 ragistardSimna tendefcia N O |

crescimento significativa

Figura2-10- Evolucéo das quotas de mercado no ML elétrico em nimero de clientes e consuéao, 201
2020

e EDP Endesa Iberdrola Galp

Axpo Outros

Goldenergy Fortia

NuUmero de clientes
100%

80% \

60%

"‘-—-——._
40% =
20% *
0%
0% — 2016 2017 2018 2019 2020
2016 2017 2018 2019 2020
Consumo
50%
40% T —
30%
20%
10%
— e
0% JE—
2016 2017 2018 2019 2020

Fonte:Adene e ERedesElabora¢éo ERSE.

Nota: Apenas sao representados os comercializadores que registaram uma quota de mercado igual ou superior a 3%.

AFigura2-11 apresenta a evolugédo dagta de mercado por segmento, em termos de consumo.

No segmento domésticoEDRcontinua a manter a lideranca destacada, mas com uma quebra acentuada

entre 2016 e 2020, de cerca de 9 p.p., enquanto a Endesa refor¢ca a segunda posicao.

No segmento de peques negdcios, as quotas e as posi¢oes relativas mantigerastaveis face ao ano

anterior, sendo de assinalar a tendéncia de quebra da GALP e o crescimento significativo da Axpo.
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No segmento industrial, a Endesa acentuou em 2020 a tendéncia de quebra que vinha registando desde
2016, perdendo a lideranca para a Iberdrola. A GALP inverteu em 2020 a tendéncia de perda que vinha dos

anos anteriores, enquanto a AXpo manteve um cresdorecentuado.

As guebras registadas pela Endesa no segmento industrial parecem ser compensadas por um crescimento
acentuado no segmento de grandes consumidores onde esta empresa pass802@na terceira para

a primeira posicdo. Ainda no segmento dwandes consumidores, BDPregistou em 2020 uma
deterioracdo da sua quota de mercado, aproximasados valores da Fortid. GALP, a semelhanca do que

se regista no segmento industrial, tem também no segmento dodeg@onsumidores um crescimento

da suaguota de mercado.

Figura2-11 - Evolucédo das quotas de mercado no ML elétricca@mumo por segment@016a 2020

e EDP Endesa Iberdrola — Galp Fortia — AXPO

Domeésticos Pequenos Negocios

80% \ 50%
40% \,_f/\

30%

60%

40%
20%

20% —

10% — —

4__--_._______._—-'-_'-—-.
0% 0%
2016 2017 2018 2019 2020 2016 2017 2018 2019 2020
Industriais Grandes Consumidores
30% 30%

\ ————
20% N—— % \\"——-_—\\

10% /\/ 10%

-

0% 0%
2016 2017 2018 2019 2020 2016 2017 2018 2019 2020

Fonte:Adene e FRedesElaboracdo ERSE.

Nota:em cada segmento incluge até ao quito comercializador mais representativo com quota igual ou superior a 4%.
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2.2.2 ANALISE DE CONCENFRAQAOVIERCADOIBERALIZADO

Os valores doindicadores de concentracéo do fitidice HHPe Q3 apresentadosmas Figura2-12e Figura
2-13, apontam para uma reduc@eneralizadaa concentragdo de mercadm 2020 medidaemnumero

de clientesou emconsumo.

O segmento doméstico @que regista maioresiveis de concentracdo, apesar de tsenbémdos que
regista descidade concentracamais acentuadas. No HHI medido em consunsegmento doméstico é
0 que gresenta a reducdo mais acentaapara um valor de 872 ainda assim, bastante superior ao HHI

global de 297.

No indicador Q3, o segmento industrial regista, simultaneamente, a maior queda de concentracdo e o
menor valor de concentracdo. Para este segmento, a quota dos 3 maiores comercializadores, em consumo,

é de 65,1%.

A reducéo global da concentracdo de meeocadexplicada, principalmentgelaqueda da quota d&DP
Esta reducadavoreceu fundamentalmente o crescimerda participacdo deomercializadoreque nao

se encontram nos trés maiores.

E ainda de assinalgue ovalor do HHI medido em consupmos segnentos dosindustriais e dograndes

consumidorese reduziu para valores claramente abaix@ @eo.

13 Um dos indicadores mais frequentemente utilizados para medir a concentragdo do mercado e que corresponde a multiplicar
por 10.000 o somatdrio do quadrado das quotas @ecado de todos os comercializadores. Um HHI com o valor de 10.000
corresponde & concentracdo maximo, com um comercializador com 100% de quota, e um HHI com o valor O corresponde ao
menor nivel de concentracao.
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Figura2-12 - Concentra¢do do mercado em numero de clientes e con20d8e 2020(HHI)

m 2019 2020
7000
‘5,5% ‘5,6%
6000 [ [ *9,0%
5000
4000 5
*7,3%
‘5,9%
3000 ; ‘7 - *2'5% ‘4,3%
, ;3,3%
3000 | | ‘7,4%
1 OOO | | I | | I |
0
Domésticos  Pequenos Industriais Grandes Global Domésticos  Pequenos Industriais Grandes Global
negacios consumidores negocios consumidores
Numero de clientes Consumo

Fonte:Adenee ERedesElaboracdo ERSE.
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Figura2-13 ¢ Quota dos trés comercializadores com maior dimens&o em nimero de clientes e consumo,
2019e 2020(Q73)
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Fonte:Adene e ERedesElabora¢do ERSE.

m 2019 2020
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Consumo

NaFigura2-14 verificase que a concentracdo do mercadse reduziu entre 2011 e 2020, de acordo com

todos os indicadores analisados. Neste periodo, a reducdo da cagéenfoi mais acentuada nos

segmentos industrial e de grandes consumidores.

No caso do segmento doméstico, verifiseuum aumento dos niveis de concentragédo até 2014, momento

a partir do qual se tem verificado uma reducgéo consistente dessa concentragao.
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Figura2-14 - Evolucdo da concentra¢do do mercado em clientes @nsumo, 201a2020 (HH| Ql e

Q3
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Fonte:Adene e ERedesElabora¢do ERSE.

2.3 MOVIMENTOS DE MERCADO

2.3.1 SALDOS DAS CARTEIRAS

NaFigura2-15 podem analisase os saldd$dos comercializadosedo ML en?019 e 2020. Este saldo,

gue é objeto de andlise nas seccdes segui@t@¥luenciado pelo saldo das mudancas no ML, pelas

14 Saldo obtido através da diferenca da castele clientes e do consumo anualizado calculado no Ultimo més de dois anos
consecutivos, para os comercializadores aaddis narigura2-8.
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entradas no Ml(diretas e provenientes do NMiIFbem como pelas saidas do [dlretas e para o CYRO

valor final do saldo em GWh é também influenciado por altera¢cdes no consumo dos clientes da carteira

dos comercializadores entre cada um dos anos em analise.

AEDRegista um saldo negativo em clientes que parece beneficiar essencialmente a Endesa, a Goldenergy

e aMeo Energiabem como outros comercializadores de menor dimensao.

Emconsumo, para além daDPR que regista o saldo mais negativo, a Iberdrola também regista valores

negativos significativos. Em sentido contrario, a Galp, a Axpo e a Fortia registam saldos positivos relevantes.

E de assinalar que o saldo global é negativo, resultado de uméaoethsg;consumos no ML.

200000
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50000

-50 000

-100 000

-150 000

-200 000

-250 000

m EDP

Figura2-15- Saldos dos comercializadsmeo ML2019 a 2020
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Fonte:Adene e FRedesElaboracdo ERSE.
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2.3.2 MUDANCAS DENTRONAERCADOIBERALIZADO

Os achdos relativos mudancas de comercializaddtentro do ML.em niimero de clienté%e em consumt,
sdo apresentadas riégura2-16, que tambéncontém informacasobreo saldo dento do ML de cada

comercializador nos anos 8619 e 2020.

l'a O2ftdzyl a NBf Hi[ALD | NS@&zdHoMnerdod tkk dlientsagie optaram por mudar

de comercializador dentro do ML. A parte superior (positiva) indica os clientamsumo relativo que
passaram a ter contrato com um novo comercializador, enquanto a parte inferior (negativa), identificada
pela &rea com padrao, indica os clientes e o consumo respetivo que sairam do comercializador cessante.
l1'a O2fdzyl a RIMLO[ § SHRNBASY{I ¥ 2a &lfR2a RS 3l yK2
cada comercializador, referentes as mudancas no ML e sdo obtidos pela soma dos valores positivos e
YyS3ALGAP2a Ria[®F LB N2 NIOKF Rka[O2YSNODALf AT I R2 NI

A EDPcontinuaa ser o cmercializador com mais perdde clientes (142 mil) nas mudangas no ML,
mantendoese aEndesacomo o principal beneficiari@6 mil) seguida de perto pela Goldenergy (40 mil

clientes) E também de assinalaisaldo positivo de 20 mil clientdaMeo Energianas mudancas no ML.

Em consumoa EDPtambémregista as maiores perdas emudancas no ML (@11 GWh) seguida da
Iberdrola (446 GWh). Os principais benefici@@msomercializadores agrupados na rubrica «Outros» (702

GWh), bem como a Endesa e a Galp €3386 GWY}) respetivamente.

E ainda de registar que a quota de mercad&DB&nas entradas provenientes do ML é apenas de 15% e
12%, em clientes e em consumo, claramente abaixo da sua quota de mercado, o que demonstra a
dificuldade desta empresa em captdientes que ja se encontram no ML. Em contraponto, a Endesa e a

Iberdrola atingem uma quota de 29%, em clientes e em consumo, respetivamente.

15 Somadas mudangas dentrdo ML que ocorreram em cada més medidos em d¢srrde ndimero de clientes, para o
comercializadoreanalisadas nkigura2-8.

16 Soma das mudangas dentro do ML que ocorreram em cada més medidos em tkrnconsumo anualizado, para o
comercializadoreanalisadas nkigura2-8.
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Figura2-16 - Mudancas e saldo no ML por niimero de clientesreconsumo2019 a 2020
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Fonte:Adene e ERedesElabora¢do ERSE.

2.3.3 MUDANCAS DMERCADBEGULADO PARAMERCADQBERALIZADO

A Figura2-17 mostrg em detalhe a evolu¢cdo do namero de clientesiginarios do MRe respetivo
consumoque entraramem carteiras de comercializadsreb ML. En2020 transitaram 59 mitlientese

176 GWHdo MR para o Mlvalores 24% e 45% abaixo dos verificados no and@mnter

A EDRcontinua a ser @rincipalcomercializadona captazdode clientes e de consumesovenientes do

MR (quotasde 58% e 46%, respetivamentd Endesa e a Galp sdo os segundos comercializadores em
captacado de clientes e de consumo do MR para addpetivamente. A Iberdrola registou uma queda
acentuada na sua representatividade nas captacoes do MR para o ML, em clientes e em cdviigomo. A
Energiatambém teve uma quebra acentuada, em consumo, depois de em 2019 ter registado um valor

anormalmente vadoface asua quota de mercado global.
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Figura2-17 - Entradas do MR para o ML por nimero de clientes e por con20d8ca 2020
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Fonte:Adene e ERedesElaboracéo ERSE.

2.3.4 BNTRADAS DIRETASMIERCADOBERALIZADO

Em 2020, ingressaram diretamente no ML elétrit8 mil novos cliente$14% abaixao ano anterio},

comum consumo d&96 GWH' (14%inferior a2019), conforme apresentado riéigura2-18.

A EDPcontinua a lidergrde formamuito significativaas captacdes de consumo associadas a novos
clientes, apesatadegradacéo dessa posicao 2620. AEDRcaptou, en2020, 78% dos clieas e 67% do
consumo associados a entradas diretas, menos p.je 8ue en019, valores, ainda assim, superiores a

guota de mercado global dzDF®,

A Endesanantémse como o segundo comercializador nas captagfes de clientes e consumos associados a

entradas diretas, com uma quota de 9 e 7%, respetivamente

17Soma do consumanualizado relativo aos clientes com entradas diretas no ML
1876% e 40%, respetivamente.
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Figura2-18 - Entradas diretas (primeiro contrato) por nimero de clientes e cons20i®a 2020
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Fonte:Adene e ERedesElabora¢do ERSE.

2.4 DINAMICA DEERCADO NO SEGMERDMESTICO

2.4.1 ROTACAO DA CARTEIRADENTES DOMESSICO

NaFigura2-19 sdo apresentadas as taxas médias de enttddass taxas médide saida®, nos Ultimos

12 meses, dos sete comercializadores com maior quota de mesgadamero de clientes no segmento

19Média mensal do total das entradas na carteira do comercializador (entradas diretas e entradas provenientes do MR ou do ML),
nos ultimos 12 meses, dividida pelolovamédio do niumero de clientes domésticos na carteira do comercializador
correspondente nos ultimos 12 meses.

20 Média mensal do total das saidas da carteira do comercializador (Saidas diretas, saidas no ML e saidas para o MR), nos ultimo
12 meses, divida pelo valor médio do numero de clientes domésticos na carteira do comercializador correspondente nos
tltimos 12 meses.
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doméstico e dos restantes comercializadores agrupados na r«@igaos>, bem como as respetivas

quotas de mercado.

O comercializaddncumbente apresentasvaloresmédics dastaxas de entrada® de saidamais baixe
de todas os comercializadarem analisep que squstifica muito provavelmentepela elevada base de

clientes d&EDP A taxa média de saidasERRcresceu ligeiramente em 2020, de 0,68 para 0,69%

AEndesa e a Iberdrolas segundos e terceiros maiores comercializadapesentaem taxasde entradas
superioresastaxas de saida®, mas com undiferencial menor do que o verificado em 2019, o qdeia

uma desaceleracdo do crescimento da base de clientes.

Destagque ainda para elevadodiferencialentre taxas de entradas e de saidks Goldenergyda Meo
Energia da AXPO eaa rubrica «Outros»jndiciando uma maior dindmica de crescimento destes

comercializadores

Figura2-19 - Taxa média de entradas e de saidas (eixo principal) e quota de mercado (eixo secundario), em

2020
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Fonte:Adene e FRedesElaboracdo ERSE.

213,9% vs. 2,7% e 3,3% vs. 3,MEspetivamente.
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Na Figura 2-20 observase o posicionamento de cada comercializador em termos de dindmica de
crescimento da sua carteitaDRe GALRstdona zona vermelhdo gréfico, caespondente a uma reducao

dacarteira, enquanto os restantes comercializadores se encontram na zona verde, correspondente a
crescimento liquido da carteiraMeo Energiacom uma taxa de entradas de 12,5%, € o comercializador

com maiordiferencial entre o ritmo de entradas e de saidas, segtsadbAXPO.

Figura2-20 - Relagéo entre taxa média de entradas e a taxa de saidas, e correspondentes quotas de
mercado, en2020
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Fonte:Adene eeRedesElaboracdo ERSE.

AFigura2-21 apresentao nimero de anos que cada comercializador levaria a perder todos os clientes da
sua carteiratendo en conta a sugaxa de saidas admitindo uma taxa de entradas de zero. Este indicador
informasobre a capacidade de retencéo dos clientes de cada comercializador, podendo ser interpretado

como um valor aproximado do tempo médio de permanéncia dos clieatesteira

Verificase que, a exceca@taMeo Energiada Axpo e dos «Outros», ha uma reducéo do valor do indicador,
para todos os comercializadores em analisEDR é a empresa que mantém o maior tempo médio de
permanéncia, aproximadamente 12 anos, enquanto Endesa e Iberdrola registam os valores mais reduzidos,
aproximadamente 3 anos. Meo Energiae a Axpo, que pela primeira vez séo incluidos nesta andlise,

apresentan um valor proximo dos 6 anos.
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Figura2-21 - Indicador de capacidade de retencdo da carteir2@1f e 2020
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Fonte:Adene e ERedesElabora¢do ERSE.

2.4.2 BEVOLUGCAO DE QUOTAMBERCADO E PRECOBIRIE PRATICADOS

No sentido deprofundar a anéliseacompreersaodas dindmicas de mercadetalhista nomeadamente

guanto ao posicionamento competitivo dos comercializadores em termos de precos médios praticados,
bem como o impacto causado pedsposta dos consumidaseaesse posicionamenta, presente sec¢ao

tem por objetivo estudaa evolucdo daguotas de mercado no segmento residencial, por comparacao

com o nivel médio de precos praticado por cada empresa.

Os consumidores de eletricidai@en caracteristicas diversamomeadamenteuantoaonivelde consumo
ou apoténciacontratada,o quetorna dificil a comparagéo de pregogdios de mercado praticados pel
diferentescomercializadoresEfetivamente, uma empresa gque tenha uma concentragédo de clmmtes
poténcias contratada mais elevadatera, em pringio, um nivel d@reco médio praticado inferior ate

outracom concentracdo deientescom poténcias contratadas mais reduzidas
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Assim, de forma a tornamaiscomparavei®s precos medios praticados petligersos comercializadse
adotouseum indice de referéncieom valor igual a,lque corresponde ao preco médie mercad®,
praticado pelo conjuntaos7 maiores comercializadosgue apresentavam maior quota de mercamho
consumo na BT a 31 dedezembrode 2@®0. Da mesma formagalculouse o indice para cada
comercializadgraplicandaosprecos médios praticadger cada empresam cada nivel de consune
estrutura deconsumoscorrespondenteao indice de referéncicgEsta metodologia permitepautilizar os
consumos globais de referéncia, tornar mais comparavel o nivel médio de precos praticedo

comercializadoregue apreserdm diferentesconcentrafesde clientegor escaldes de consumo.

No entanto,importa salientaque a existéncijapor parte de um comercializadorgedim preco médio
praticado mais reduzido num determinado escal@o significa que esse comercializador detenha a
melhor oferta comercial para totalidade dosonsumidores d escaléo Essaavaliagdo dependa da

situacao esecifica de cada consumidor.

Adicionalmente, para umtmesmo escaldo de poténcia, o registo de precos médios praticados mais
reduzidospor parte de um comercializadgrode resulta, ndo do facto de esseomercializador ter as
ofertas mais baratas do escaldoas sim de teas suasofertas comerciaisnais direcionadas paras
clientes com maior consumo meédim escaldo contribundo assimpara a redugdo do preco médio

praticado por compara¢do com os restantes comercializadore

Da aplicacdoalmetodologiadesritaresultan as Figura2-22 e Figura2-23, ondesecontrasta para o ano

de 2®0, o valor do indice de precoasediospraticades por cada comercializador com a variagdo da sua
quotas de mercadanedidas enconsumo e enmimero de clierds na BTN respetivamenteNa Figura
2-22, o indice de preconclui todosos escaldesle consumaa BTNenquantoa Figura2-23 analisa a
variagdo de quota em namero de clienpedo queo indice de preco incl@penas ogscalées de consumo

domésticogue sdo os mairelevantes em niumero de consumidores

Como esperadoexise uma correlacdo negativantre o indice de pregomédio praticadopor cada
empresee a variacao de quota de mercadd=DRegista um indice de precos ligeiramente acima da média
de mercadosendo o comercializador que regista a maior reducdo de quota de mercado, mais acentuada

em consumo

22 Considerotse 0 preco excluido de impostos e taxas e deduzido do valor unitadoeds®s.

23 Os comercializadoréscluidas na analise sdo a EDP Comercial, a Endesa, a Iberdrola, a Galp Power, a Goldenergy, a Axpo e a PT
Live. No caso da Goldenergy,e da Axpo, que fazem parte do mesmo grupo e que atuam exclusivamente no segmento domésti
a primeira, e no segmento ndo doméstica a segunda, eggquor agregar os dados das duas empresas quando se analisam as
variagdes de quota de consumo no conjunto da BTN..
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A Iberdrolg sendo o comercializador qapresenta os indices de precos mais elevados, regista, ainda
assim, uma variagao positiva da sua quota de meeadwimero de clientes, e apenas uma ligeira quebra

em consumo. Estes resultados apontam para que esta empresa possa ser mais competitiva para uma
tipologia de clientes com menor dimensdo de consumos, o que ajudaria a explicar o preco médio mais

elevado e rogressao positiva na captacao de clientes

Em sentido contrario, a Galp regista indices de precos abaixo da média, mas regista ligeiras reducfes de

quota de mecado, 0 que pode estar ligado a um maior foco em clientesaiter dimenséo

Os restantes auercializadores, que se encontram no quadrante inferior direito do grafico, apresentam,

simultaneamentegantos de quota de mercado e indices de pre¢os mais baixos.

As retas de regresséo apresentadastas figuraapontam para uma maior resposta ao predas quotas

de mercado em consumo do que nas quotas de mercado em nuamero de clientes.

Figura2-22 ¢ indices de precos médios praticagiasa clientes BTl variacdo de quotas de mercaein

consumana BTNem 2020
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Fonte:Comercializadores. ElaboragdBSE

40



RELATORISOBRE MERCADORETALHISTAEH ETRICIDADESASEM 2020

Figura2-23 ¢ indices de precos médios praticagiasa clientes doméstic@svariacéo de quotas de

mercadoem nimero de clientesaBTN em 2®0
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2.5 CARACTERIZACAO DOSIMENTOS CBVITCHING

2.5.1 COMPOSICAO BNITCHING

A Figura2-24 mostraa composicéo as moviments deswitching?, verificandese, sem surpresa, que o

segmento domestico representa mais386do switchingem nimero de clientes

Em consumo, os clientes industriais sdo o segmento mais relesnedancadentro do ML.com 42%
do total. No entantorelativamente as entradas e saidas em consumo, 0 segmento doméstico é o mais

relevante, com 72% e 65% do total, respetivamente

24 Entendese por movimentos dswitchingas mudancas de comercializador demtooML, do MR para o ML, do ML parao MR e
as entradas diretas de clientes que nao tinha contrato.
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Figura2-24 - Composic¢do dewitching 2020

& Consume 7618185 |
m
©
= .
wi Namero | NN
b
o Consumo NN [ 20874075 |
g I _ |
]
! NG

el |
w  Consumo W . 4619642 |
=
m ,
©  Namero | [N

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

® Grandes consumidores Industriais Pequenos negécios ® Domésticos

Fonte:Adene Elaboracdo ERSE.

Na Figura2-25 verificase nos ultimos cinco anosima tendénciade redugdo dosmovimentos de
switching em nimero e em consumo. Ainda assim, a taxswdiehingmantémse, em 2020, acima dos

15% em numero de clientes, e ultrapassa 0s 22% em consumo.

Areducao das taxas davitchingdesde 2016 devee essencialmentei natural diminuicdo doumero de
clientes a transitar do MR para o MRe facto, para as mudancgas dentro do bH_yalores dewitching

sdo préximos dos que se verificavam em 20i€gistandese, inclusivamente, um crescimento em 2020.

Figura2-25 - Evolucdo dos movimentos deitchingem nimero de clientes e consumo18@& 2020
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Fonte:Adene e ERedesElabora¢éo ERSE.

25Em clientes 8,3% em 2020 vs 8,5% em 2016, @asumo 17,5% em 2020 vs 18,9 em 2016.
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2.5.2 INTENSIDADE DE MUDANC

Em2020, aintensidade de mudanca de comercializa@fdgura2-26) aumentoyem consumgpara 225%
(21,3% em 2019 muito a custa do setor ndo doméstiqoe voltou a registar taxas superiogessetor

doméstico. Em numero de cliestea intensidade de mudagade 15,3% é semelhante & de 2@19,5%)

No que a intensidade de mudanca dentro do Myura2-27) diz respeito, verifieae um crescimento quer
em numero de clientes, passando de 7,3% para &8%,em consumo, de 15,5% para 8%, Em

consumo, registae um aumento da intensidade de namg¢a em ambos os setores analisados.

Figura2-26 - Taxas dewitching 2019 e 2020
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Fonte:Adene e FRedesElaboracdo ERSE.
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Figura2-27 - Taxas dewitchingdentro do ML2019 a 2020
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Entre 2011 e 2020Rigura2-28) verificase que taxa deswitching por numero de clientesgresceu

acentuadamentaté 2014 diminuindo em seguidaestabilizandamos Ultimos anos;omportamento que

esta associada maior dnamica de transferéncia de clientds MR para o Mhos periodos de maior

crescimento do ML.

Em termos de consumastaxas de switchingdos Gltimos dois anos estao abaixo dos valores verificados

entre 2011 e 2018, o que se explica, essencialmenterguilgdo das mudancas do MR para o ML.

Figura2-28 - Evolucdo das taxas deitchingpor tipologia,em nimero de clientes e consumo, 2@12020
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Fonte:Adene e FRedesElaboracdo ERSE.

2.5.3 REGRESSO ADMERCIALIZADORUMHIMORECURSO

Os CUR estéo sujeitos a prestacdo universal do servico de fornecimento de energia elétrica aos clientes
finais com contratos ativos, enquanto forem aplicaveis as tarifas transitérias legalmente previsias e fix

pela ERSE, aos clientes economicamente vulneraveis, aos clientes cujo comercializador em regime de
mercado tenha ficado impedido de exercer a atividade e aos clientes em locais onde ndo exista oferta dos

comercializadores de eletricidade em regimeragcado.

Apartir de 2013, e com excegédo de 2018, as saidas do ML para o MRjgitvarlo cliente, sdo residuais

guase nunca ultrapassando as 2 mil mudancas nem os 8 GWh de c@rigura2-29).

Os anos de 2017 e 2018 registam um crescimento de regressos ao MR assmcifatoscimento
supletivopelo impedimento delois comercializadoremm fornecer os seus clientes, passando estes a ser

fornecidos pelo CUR.

Em 2018, aentrada em vigor da Lei n.° 1@017 de 30 de agosto, que consagrou a livre opcdo dos
consumidores domésticos de eletricidade pelo regime de tarifas reguladas, permitggtesso ao CUR

de clientes em BTN, cujos comercializadores nao oferecem um regime de tarifas equiparado as tarifas de
venda a clientes finais praticadas pelo GidRtribuiu para um aumento pontual do regresso de clientes

ao CURpor iniciativa do cliente

No ano de 2020, os valorde regresso ao CURantémseresiduaise em linha com o ano anterior, com
cerca de 1,4mil clientes e de cerca d@ GWh A manuten¢do destes valores indicia que a dindmica

concorrencial no ML parece ser suficiente para ndataatrativo o regresso dos clientes ao MR.
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Figura2-29- Saidas do ML com regresso ao MR, 2(1Ra
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Fonte:Adene e ERedesElabora¢do ERSE.

2.5.4 REGIME EQUIPARADO

Tal como referido na seccéo anterior, anl.®105/2017 de 30 de agosto, veio consagrar a livre op¢éo, dos
consumidores domésticos de eletricidade em regime de preco livre, por um regime equiparado ao das
tarifas transitrias ou reguladas. A Portaria n.° 2887, de 14 de novembro estabelece quexercicio

do direito de opc¢éao por parte dos clientes finais com contrato de fornecimento, pode ser feito até 31 de
dezembro de 2020, relativamente as instalacdes ligadas em BTN. De acordo com a referida Portaria, os
comercializadores devem divulgar $gpdnibilizam ou ndo o regime equiparado de precos e dispdem de

dez dias Uteis para responder as solicitagcdes dos clientes finais.

Durante o ano d2021, apenas doisomercializadores Meo Energi& a Jafplus, reportarampaaticade

um regime equiparad® S LINBe2ad RIFa&a a/ 2yYyRAepSa RS t NBe2 wS3dd

2.5.5 TEMPO MEDIO DE MUDANTE COMERCIALIZADOR

Todos os consumidores de energia elétrica em Portugal continental podem livremente escolher seu

fornecedor.
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AFigura2-30apresenta o tempo médio decorrido para a realizacdo das ac¢des de aceitagcéo e ativagdo para
concretizagdo da mudanca de comercializador por segmento de cliente nos ald049%e 2020

considerando os seguintes cenarios:

)] contratacdo inicial contrato para instalacdes sem fornecimento ativo ou transferéncia de

titularidade de contrato simultdnea com a mudanca de comercializador;

ii) mudanca MR ML- mudanca do contrato de fornecimento desegia do CUR para regime de
mercado;

iii) mudang¢a MI¢ ML - mudancga entre comercializadores em regime de mercado;

iv) mudanc¢a MIg MR- mudanca do contrato de fornecimento de energia em regime de mercado

para o MR (CUR).

Entre2019e 2020 na etapa daceitagdpcom excecdo de um ou outro indicadalbservouse, no geral,
uma manutencao doprazosnos processos de mudang#a para a etapde ativacdo verificouse um

aumento dos prazos nos segmentogwEor nivel de tensédo
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Figura2-30- Tempo médio decorrido entre a data de pedido e a data de aceitacéo/ativacédo por tipo de

cliente (em dias)
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3 MERCADO DE GAS

O MLretalhistade gas apresenta um elevado nivetdesolidacéo, quer em termos de consumo global de
gas, quer em numero de clientdo final de2020, a quase totalidaddos consumos de gas do segmento
convencion&P (98%)era abastecidapor comercializadores em regime de mercablos segmentos
doméstico e d®equenas e Médias Empredaslg, a penetracdo do ML continua a crescer tendo atingido
0s 85% e 0s 77%, respetivamente. Em nimero de clientes, séo ja 84% aqueles que sédo apastenidos

comercializador no ML.

Em 2020 assistise a um crescimento acentuado do nimero de comercializadores a operearcedo
retalhista de gasendo queno final de2020 eram ja 21 os comercializadores ativos, p#a ds CUR,

sendo que dested9 operam nosegmento residencil

3.1 ESTRUTURA DO MERCREDALHISTA

3.1.1 CARACTERIZAGCAO DOGATFO

O processo de liberalizagcdo do setor do gas em Portugal continental tem sido efetuado de forma
progressivatendo o ML vindo a consolidae, em boa partejevido aoprocesso de extingdo de tarifas

reguladas que, em janeiro de 263 passou a abranger todos os escaldes de consumo.

Em junho de 200®i aprovada ®iretiva n.° 2003/55/CE do Parlamento e do Conseli® estabelece as
regras comuns para o mercado intemho gas, onde se determina o direito de escolha de fornecedor a

todos os clientes, o mais tardar a partir de julho de 2007.

Em 2006, os principios desta Diretiva foram transpostos para o direito feian@onselho de Ministros

aprovou, em junho de 2006 seguinte calendario para a liberalizacdo do setor:

1 janeiro de 2007: produtores de eletricidade em regime ordinario,

26 Exclui os consumos associados a centros eletroprodutores em regime ordinario.
27 Conjunto de clientes com consumo anual inferior a 50(n

28 Deqgeto-Lei n.° 74/2012, de 26 dearto.

29Decretolei n.° 30/2006, de 11 deilho.
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9 janeiro de 2008: clientes com consumo anual superior a um milhdo de m3 (n),
9 janeiro de 2009clientes com consumo anual superior a 00 h3 (n),
9 janeiro de 2010: para todos os clientes.

Em junho de 20F0estabelecetse a extingdo das tarifas reguladas para os clientes com consumos anuais
superiores 10 000 fa partir de julho do mesmo ano. No Decretd n.° 74/2012de 26 de marco,

determinouse a calendarizacéo da extincdo das tarifas reguladas para os restantes escales deé'consumo

Os consumidores ainda fornecidos por um CUR, dispdem de um periodo com tarifas traasit@iade
dezembro de 202 (consumos superiores a TWO m? fornecidos em baixaressdo (BR) e até 31 de

dezembro de 2025c6nsumos inferioresu iguais a 1000 n¥)32,

A patrtir do terceiro trimestre de 2012 deixaram de existir tarifas transitdrias para clientes ligados em alta

pressad, uma vez que todos ofientes nessa situacdé se encontravam a ser fornecidos no ML.

AFigura3-1 apresenta a evolugdo do peso relativo do ML, desde 2012, indicando os principais marcos da
extingdo das tarifas reguladas e do correspondente inicio das tarifas tiassi®obalmente, obsersz
um crescimento vincado dpeso do MLem numero de cliems (73 p.pdesde 201 Em consumgoo

crescimento dpeso do Mltem vindo a abranda medida que este se aproxima d@9%

30 Decretalei n.° 66/2010¢e 11 de junho.

31j) a partir de 1 de julho de 2012 para os clientes do terceiro escaldao (consumo anual superior a 500 m3 e inferiot @@@ual a
m3) e quarto escaldo (consumo anual superior a 1 000 m3 e inferior ou igual a 10 000 m3); ii) a b dkejanéBd para a
totalidade dos consumidores domeésticos.

32 Conforme definido pela Portaria 183/202Q del de abril.
33 Tarifas e Precos de gas natural para 0 ano gasZoii®
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Figura3-1 - Calendario da extincdo das tarifas reguladas (inicio das tarifsiémias) do gas e a evolugao

do peso relativo do ML
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Fonte: Adene. Elaboracdo ERSE.

Na Figura3-2 observase que, desd2012 o ML se tem vindo a afirmar e a consolidar face ao MR. Em
consumo, o ML representa ja 98% do total, pelo que ndo tem margem para muito mais crescimento. A

reducdodos volumes abastecidos no ML em 2020 preselpela redugéo generalizada do consumo total.

Em namero de clientes, o Mém vindo a registar, depois de um periodo de crescimento acelerado até
2016, crescimentos continuos e graduais, mas cada vez menayes,é natural dada a cada vez mais

reduzida dimensao do MR. No final de@Q02 ML ultrapassava ja os 11BBhdes declientes
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Figura3-2 - Reparticdo do nimero de clientes e do consumo entre MR e ML, 2020 a

Consumo anual
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Fonte: Adene. Elaboracdo ERSE.

Figura3-3 - Nimero de clientes e consumo no setor do 88%9 e 2020

Numero de Clientes Consumo Anualizado (GWh)
Consumidores MR ® Consumidores ML Consumo MR B Consumo ML
1026

934

263126 246 165

2019 2020

2019 2020

Fonte: Adene. ElaboracaREE.

NaFigura3-4 observase que o0 segmento doméstico é aquele que mais tem contribuido para o crescimento
do ML nos ultimos 5 anoRegistase, pela primeira vez efanos, undecréscimo do nimero de clientes
do segmento industrial no ML. Este decréscimo néo correspondeu a um aumento de clientes no MR, pelo

gue seréa explicado pelo fecho de atividades de algumas unidadetriais
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Figura3-4 - Evolucdo do ML em Portugal continental por namero de cliente@a221P0
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Fonte: Adene. Elaboracdo ERSE.

O consumo de cada segmento de clientes que se encontra em ML é apreserfapoa®b, de onde se

conclui que os grandes consumidores Sao 0s que mais pesam no consumo total no ML (&ét¢a de 8

Figura3-5 - Evolido do ML por segmento em consumo, 202220
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Fonte: Adene. Elaboracéo ERSE.
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A Figura3-6 mostra que nos segmentos de Grandes Consumidores e Industriais, o ML j& representa a
quase totalidade dos consumos e supera os 95% desde 2018. Por sua vez, os segmentos Residenciais
PME, ontinuam a registar um aumento da taxa de penetracdo do ML que €, no final de 2020, de 85% para

0s Residenciais e 77% para as PME.

Figura3-6 - Penetragéo do ML por segmento de clientes, em cons2®6,a 2020

= Residenciais PME Industriais = Grandes consumidores

100%
80%
0%
40%
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: : : .100%
84%.

: : : .100%
95'%3
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2016 2017 2018 2019 2020
Fonte: Adene. Elaboracéo ERSE.

A Figura3-7 ilustra que, naturalmente, os clientes residenciais s@snm@agadora maioria do nimero de
clientesno MLe no MR. Em consumo, os Grandes Consumidores representam a maior parte do consumo

no ML enquanto os Residenciais séo a fatia mais importante do consumo no MR.
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Figura3-7 - Caracterizacdo do mercado de &R0

M Residenciais PME Industriais B Grandes consumidores

MR n2 de clientes ML n2 de clientes
0,3%

0,2%

MR consumo ML consumo
3,1% 6,1%

37,1% 9,1%

15,9%

Fonte: Adene. Elaboracéo ERSE.

3.1.2 (GCOMERCIALIZADORES®@FIPOR SEGMENT@DENTES

Em 2020 verificose um crescimento superior a 60% dos comercializadores ativos no final de 2020.
Efetivamente, verificose um acréscimo de 8 comercializadores face aos 13 que mantinham atividade no

final de 2019.
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Figura3-8 ¢ Evolucdo do nimero de comercializadores ativisssentradas e saidas de comercializadores
do ML
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Fonte: Adene. Elaboragdo ERSE.

Os novos comercializadores sdo a Luzbaiseaergy, a Enforcesco, a Zodivim@apwatt, a Jafplus, a
Ezurimbol e avleo Energia Com excecdo da Zodivimp, trataen de comercializadores que ja se

encontravam presentes no setor da eletricidade.

De entre os comercializadores em atividadgificase queapenas 7 estavam presente na tatade dos
segmentosCabe destacar que, a excecapburogas e da Zodivimpdos os comercializadores que

estao presentes no ML do gas também atuam na comercializagcéo de eletricidade.

OQuadro3-1, a seguir, apresenta @4 comercializadores em ML e o0s respetivos segmentos atendidos.
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Quadro3-1 - Lista dos comercializadores de gas ativos em 31 de dexzede®020

Comercializadores Residenciais PME Industriais CoSsrirr:wOilgzres
Aldro Energia y Soluciones Qaldro w w w
Audax Renovables autid s w
Capwatt capWatteB w
Dourogéas Natural dot A (&)
EDP Comercial g w ® w w
Endesa eNaesa w ® w )
Enforcesco yes
Ezurimbol E
Galp Power ga'P@ A W &) W
Goldenergy gold o w o w
G9Telecom 09 Energy
loerdrola VBERDROLA ) ()
Jafplus jafPlus ® &) &)
Lusiadaenergia LUZiGAS w w w
Luzboa w¥on W ® W
Meo Energia MEO = nergia W
Naturgy Naturgy
PH Energia S'mples | w
Rolear Viva rolegl:x,’m@ W W ®
Usenergy us&nergy w w w
Zodivimp o Gss dc Miro ®

Fonte: Adene. Elaboracéo ERSE.

3.1.3 ANALISE PABPERADOR B¥EDE

ALisboags, a Portgas e a Lusitaniagdsos ORD com maiaiimero de clientege de consumo, sendo a

Lisboagés o lider em clientes e a Lusitaniagds em consumeiguitss-9).
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Figura3-9 - Namero de clientes consumgor operador de redeem 2020
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MDG; 105
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233825

Fonte: Adene. Elaboracdo ERSE.

Apercentagem de clientes no ML por operador de rede de distribUtggior§3-10), varia entre 3%, na

Paxgas, 81% naSonorgasNa rede de transporte a penetracdo do ML € de 100%.

Emconsumo, gercentagem abastecida em ML varia entre os 98¥%agagase 0s 76% nRax@s

Figura3-10- Penetracéo do ML por ORip nimero de clientes e por consumo.

NUmero de clientes Consumo
Global Global

LTG

PTG

Fonte: Adene. Elaboragdo ERSE.

3.2 NIVEL CONCORRENCIAL

A semelhanca do anteriormente apresentado para o setor de eletricidati®, seccdo analisa

funcionamento da concorréncia no mercado retalhista de gas.
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3.2.1 ANALISE DE QUOTASMBERCADO NMERCADOBERALIZADO

3.2.1.1 QUOTAS DE MERCADORAI®

Em202Q destacasea diminuicdo daguotas de mercado da GamlaEDP Apesar distanantémse como

lideres &Galp em consumd@60% de quoth e aEDRem numero de cliente§1% de quota

A Endesa foi o comercializador que registou maior crescimento de quota em nimero de(t|®ptes,
e a Goldenergy aquele que mais cresceu erswan(2,1 p.p). Destacese ainda a quedacentuada da

quota daNaturgy(menos 6,1 p.p.), que passou da segunda para a quarta pasicdermos de consumo

Figura3-11 - Quotas de mercado no ML do gas em aforde clientes e consum2020

Nidmero de clientes Consumo
Iberdrola Goldenergy
Goldenergy 5% 6%
12% +0,7%1 Naturgy +2,1%1
+0,2% T
g Douro Iberdrola
GALP 23% Gac 0,5%
pi Natural +0,1%T
0,2%
CAPWATT
PH Energia 0,5%
0,1% +0,5%
0%
Qutros Qutros
0,2% 0,8%
+0,1%1 0%L

Fonte: Adene. Elaboracéo ERSE.

Em consumo, por segmentoEDRidera nos segmentagsidencial ME seguida pel&alp Goldenergy
e Endesa(Figura3-12). Nosclientes industriais @os grandes consumidoreé a Galpque assume a
lideranca(de forma maisdestacadanos grandes consumidofe#\ Goldenergy assume a segunda posi¢cao

no segmento idustrial enquanto nos grandes consumidores essa posicao cabe a Endesa.

Destaceaseainda o facto de &laturgyapenas registar quotasgnificativas nos segmentos uigttial e de
grandes consumidores. Situacao idéntica ocoora a Iberdrola em relacdo aos semtos esidencial e

PME
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Figura3-12 - Quotas de mercado no ML do gas por segmento, em con20&,

PME
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Fonte: Adene. Elaboragdo ERSE.

PH Energia 0,5%

Industrais

Outros
Outros 1% 1%

AUDAX 0,5%

PHEnergia 1%
AUDAX 0,6%

Iberdrola 4% Naturgy 5%

Endesa 7% Endesa 9%
EDP 13%
Goldenergy
10%

GALP 29% Goldenergy 20%

EDP 48% GALP 51%

Grandes Consumidores
Outros 0,1%

= 1 Douro Gés Natural
‘ 0,4%
-‘ CAPWATT 0,6%
Goldenergy 4%
EDP 6%
Naturgy 11%

Endesa
13%

GALP 65%

Naevolugéo das quotas de mercado en®016 e 2020 (Figura3-13), verifica-sebastante estabilidade das

quotas em numero de clientes;om uma tendénciaconsistentede decréscimodos trés primeiros

comercializadore$EDPR Galp e Goldenergy) de crescimento dos comercializadores posicionados em

quarto e quintaEndesa e Iberdrola

Em consumpa Galpmantém, no periodo em analise, uma lideranca destacada, que se tem vindo a
acentuar. A Ereba, &EDRe aNaturgy sdo os comercializadores que assumem as posi¢cdes seguintes e que
tém trocadodiversas vezes de posicao entre si. A Goldenergy é o quinto comercializador com mais

consumo no ML, tendo, em 2020, reforgado a tendéncia de crescimentdrquados anos anteriores.
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Figura3-13 - Evolucdo das quotas de mercado no ML degasimero de clientes e consumo,18x
2020
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Fonte: Adene. Elaboracéo ERSE.

Nota: Apenas sao representadosamsnercializadores que registaram uma quota de mercado igual ou superi@na 2020

Aevolucdo da quota de mercado, em consumo, ao longo dos ultimos cind&ignea3-14) mostra, para
o segmentaesidencial e PME, uma tendéncia semelhante a verificatpotas em ndamero de clientes,

isto é, decréscimo dos trés primeiros comercializadores e um crescimento dos quarto e quinto.

Para o<lientes indistriaisassinaleseo decréscimo da Gatpue, ainda assinse mantémacima dos 50%

de quota,e o refor¢o acentuado da segunda posi¢do da Goldenergy, com uma quota proxima dos 20%.

Nos grandes consumidores, a Galp tem vindo a reforcar, no periodo em andtisigaade lideranca
com valores claramente acima dos 60%, enquaitatargyregista uma deterioracdo da sua quota de

mercado que a torna, apenas) terceiro comercializador neste segmento, atras da Endesa.
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Figura3-14 - Evolucdo das quotas de mercado no ML dpegasonsumo e por segmen2016 a 2020
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Fonte: Adene. Elaboracéo ERSE.

3.2.1.2 QUOTA DE MERCADO REPE DE DISTRIBUICAO

Quando se procede a avaliacdo das quotas de mercado poF@RE315), verificase que &DHidera,
em clientes, em todaasredes com excecdo da MedgédDianagas e Paxgas (ondeadpdetém maior
guota de mercad¥), e daSonorgas, rede na qual a Goldenergy é o principal comercializador com 69% de

guota.AEDRem o seu melhor resultado nas redes da Portgas e da Tag(@Rja€56% respetivamentg

34 Com 45%, 54% e 46%, respetivamente

62



RELATORISOBRE MERCADORETALHISTAEH ETRICIDADESASEM 2020

Figura3-15- Quota de mercado por ORD, em nimero de cliente202®
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Fonte: Adene. Elaboracdo ERSE.

Em termos de consun{igura3-16), aGalp e £DF° detémmais de 60%a quota de mercadem todas
asredes com excecédo da Lusitardageda Tagusga®nde a Endesa regista as suas melhores quotas (25%

e 27%, respetivament&em como dé&onorgasonde a Goldenergy regista 66% de quota

Os melhores resultados da GALP séo nas redesadagas, Paxgas e Medigas, com quotas superiores a

63%, enquanto os melhores resultadod=¥sao na Portgas e na Setgas, em torno dos 30%.

Destaqueaindaparaa lideranca ddNaturgyna rede da Tagusgas, bem coparao terceiro lugar dos
comercializadores agregados na rubrica «Outros» nas redes deéédledig Sonorgas, paraoal muito

contribuem os consumos dRolear e d®ouro Gas Naturatomatividade concentrada nesteedes.

35 Apesar de, em termos globais a Endesa registar a segunda maior quota de mercado em consumo, quando se considera apenas
as redes de distribuicéo, é a EDP Comercial o segundo comercializador.
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Fonte: Adene. Elaboracdo ERSE.

3.2.2 ANALISE DE CONCENARARQE MERCADO NIERCADQIBERALIZADO

3.2.2.1 CONCENTRACAO DE MERITCGLOBAL

Os valores do indice HHI para o ML ddggsira3-17) registaram, em 2020, uma queda generalizada em
todos os segment quer quando medidos em numero de clien&p.p.), quer quando medide em

consumo @ p.p.). Amaior queda daoncentracaale mercadamcorre para o segmento industrial (9,4.p.p

Com excecéao dos grandes consumidores, os valores do HHI estaddagonante abaixo dos5)0em

todos os segmentos

Aconcentragdo do mercado no setor do gaedida no HHém numero de clientes é muito inferiado
setor elétrico (B69vs.5 841). Curiosamentgquando medido ensonsumo, o HHI é superior no setor do
gas B 990 vs. 2266). Esta situacdo dewvse a situagdgarticulardos incumbentes em cada um dos
mercados. M eletricidade, #DPtem uma posi¢cdo muito forte em niumero de clien@squanto no gas

natural, a lideranca da Galp assusegprincipalmenteno volume de energia
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Figura3-17 - Concentra¢do do mercado em nimero de clientes e con2080(HHI)
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Fonte: Adene. Elaboracdo ERSE.

Em 2020, a evolugéo do indicador ®Ry(ra3-18) também apord para uma reducdo generalizadizs

niveis de concentra¢do, um pouco mais marcada,dparedida em numero de clientes

Figura3-18 ¢ Quota dos trés comercializadores com maior dimensdo em niimero de clientes e consumo,
2020(Q3)
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Fonte: Adene. Elaboracéo ERSE.

AFigura3-19 apresenta a evolucdo da concentracdo do mercado, medida pel@HHEIQ3entre 205 e
2020 verificandeseuma tendéncia generalizada, no periodo em analiseedacédo daconcentragdo de

mercadomedida em nimero de clientesde aumentg quando medida em consumo
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Os valores dos HHI medidos em numero de clientes apresentam uma quebra acentuada desde 2016,
estando j4, em todos os segmentos, abaixo 80 Os valores dos HHI medidos em consunso no
segmentos industrial e de grandes consumidores apresentam um crescimento significativo no periodo em

analise, apesar da reducédo que se verificou em 2020.

Também os indicadores Q1 e Q3 apresentam uma reducdo vincada desde 2016, quando medidos em

namero declientes, mas um aumento, quando medidos em consumo.

Figura3-19 - Evolugéo da concentragéo do mercado em niumero de clientes e code@®i6 a 2020
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Fonte: Adene. Elaboragdo ERSE.

3.2.2.2 (CONCENRACAO DE MERCADO REBE DE DISTRIBOICA

Relativamente aoncentracdo de mercadpor ORD (Figura3-20) as redes servidas parnidades

autonomas de gaspresentam, tipicamente, aores concentracdes de mercado. De faatredes da
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Dianagas e da Paxgés apresentam os maiores valores em $othacadores, excecionande o HHI

medido em numero de clientes, onde a Portgas e a Sonorgés, registam concentra¢cdes mais elevadas.

O caso da Portgas é paradigmatico pois regista, simultanegnuemiedas maiores concentracdes de
mercado, em nimero ddientes, medida através do HElUma das concentracdesais reduzidas, quando

medida através d@3.

A Tagusgas regista 0 menor nivel de concentracdo no HHI medido em co2ddhyp dcorrendo o

mesmo com a Setgas para o HHI medido em namero de cli2i94s)

A Lusitaniagas regissamultaneamente melhor valor de Q3 medido em consumo (79,4%) e o segundo

melhor valor nos HHI medidos em consumo e em ndmero de clientes (2 DB2 a8spetivamenie

Figura3-20- Concentracdo do mercado por QBB nimero de clientes e consun2820 (HHIe Q3
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Fonte: Adene. Elaboragdo ERSE.

3.3 MOVIMENTOS DE MERCADO

3.3.1 SALDOS DAS CARTEIRAS

NaFigura3-21sdo apresentados os saldfodo nimero de ddintes nas carteiras dos comercializadane

ML, em 2019 e 2020, valor que inclui o saldo das mudancas dentro do ML, do MR para o ML, do ML para o

36 Saldo obtido através da diferenca entre o nimero de clientédtin més de dois anos consecutivos.
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MR, bem como as entradas e saidas diretas. Para o setor do gas, a andlise incide apenas sobre os saldo

em ndmeros de clientés

Em 2020, registouse um saldo global positivo de cerca3®emil clientes presentes sacarteiras dos
comercializadore no ML. AZndesaa Iberdrolae a ®@ldenergy sdo os comercializadores com maior saldo

positivo, com ganhos de 20, 10 e 6 mil clientes, respetivamente

Em sentido contrario, BDPregistao pior saldoperdendocercade 8 mil clientes.

Figura3-21 - Saldos dscomercializadoreso ML,2019 a 2020
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Fonte: Adene. Elaboragdo ERSE.

370 setor do gas apresenta variagdes muito elevadas dos niveis de consumo, o que se entende retiraria algum sentido a analise
gue se pretende efetuar, pelo que se optou por incluir apenas a analise as variacéesmodalclientes.
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3.3.2 MUDANCAS DE COMERZMIOR

Os dados relativos as mudancas de comercializador nas carteiras dos comercializadof&erar0R,

bem como relativo ao saldo liquido dessas mudancas, séo apresent&igsraz:22.

l'a O2fdzyl & NBfIFGAGIA £ Ol-de®InoNdentosias diBritey qué aptaréhs  / h
por mudar de comercializadancluindo entradas nas carteiras do ML de clientes provenientes do MR e
saidas de clientes de carteiras do ML para o MR. A parte superior (positiva) indica quantos clientes
passaram a sdornecidos por aquele comercializador, enquanto a parte inferior (negativa), identificada
pela area com padrdo, indica quantos clientes deixaram de ser fornecidos pelo comercializador em
guestdo. As colunas de saldo apontam a diferenga entre os doiesvplia 0os comercializadores em

regime de mercado.

AEndesa alberdrolamantémse comaas empresas com o melhor saltocaptag@ode clientes no ML e
no MR,com um saldo positivo de 207amil clientesNo caso da Endesaste valorcorresponde quase na
totalidade acsaldoglobal da carteirao que aponta para que os seus ganhos de cliegjaseitos quase

exclusivamente através de processos de muddagao do ML

AEDRe 0 comercializadogue apresenta o pior saldo entre entradas e saida®02® com umagperda de

cerca de & mil clientes muito semelhante a do ano anterior

38 Para o setor do gas néo foi possivel caladaiorma separadaevolugdo das mudancgas ML por carteirae por consumpa
semelhanca do que foi feito para o setor elétmio quea analise feita nesta seccao inesimudancasm nimero de clientes
agregadas paviL-ML, MRML e MEMR
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Figura3-22 - Mudancas e saldo na mudanca de comercializador, por nUmero de clifrifea 2020
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Fonte: Adene. ElaboracaR&E.

3.3.3 ENTRADAS DIRETASMERCADQBERALIZADO

O volume de clientes considerado nas entradas direta2020, correspondeu a cerca @b mil clientes,

abaixo do ano anterior

A EDPé o comercializadolgue regista maior captacdo de novos clientes 2820 (16 mil clientes),
mantendoese atendéncia deeducéo do peso relativo dgDPha captacado deste tipo de clientggmssou

de 49% para 48%)

A Galpsurge comm segun@ comercializadogue mais capta clientes em entradas diretasn 16 mil

novos clientes queorrespondem 24% das novas entradas.

Nota ainda para facto dea Iberdrolater sido a terceira empresa em captacdes diretas, com 9% das

captacdes, ultrapassando desta forma a Goldenergy.
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Figura3-23 - Ertradas diretas por numero de client219 e 2020
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Fonte: Adene. Elaboragdo ERSE.

3.3.4 ROTACAO DA CARTEIREDENTES DOMESSICO

NaFigura3-24 sdo apresentas as taxas médias de entfddaa taxa média de said3sos Ultimos 12
meses dos sete comercializadores com maior quota de meicado nimero de clientesno setor
domésticoS R2a NBaidlyisSa O2YSNOAIFtATIFIR2NBa | ANHZI R2 &

de mercado.

Parece existir uma tendéncia generalizada para que os trés maiores comercializadores registem taxas de
entradas e de saidas inferiores aos restant@®ouko Gas Natural regista a taxa de entradas mais elevadas,
guase 24% da dimensdo média da sua carteira, enquanto a Iberdrola regista a mais elevada taxa de saidas

cerca de 3,5%, ainda assim, menor do que a que registou no ano anterior.

39 Média da soma das entradas diretas, clientes vindas do MR ou do ML, nos ultimos 12 meses, pela carteira média de clientes do
comercializador correspondente.

40 Média da soma das saidas sem novo contsatftias no ML e perdas para o MR, nos Ultimos 12, pela carteira média de clientes
do comercializador correspondente.
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Figura3-24 - Taxa média de entradas e saidas por quota de mercadz02fm
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Fonte: Adene. Elaboragdo ERSE.

NaFigura3-25, sdo representadas as posi¢cdes de casaercializadoem termos de taxas de entrada e
de saida, sendo colocadas zona verdeos comercializadoresom taxas de entrada superiores as taxas
de saida gna zona vermelhas comercializadoresm situacao inversa. Quanto maior for a distancia da

interseccgdo entre a zona verde e a zona vermelha, aiarescimento ou o decrescimento da carteira.

AEDRe aGalpestaomuito proximas da linha detersecéo, significando que registam uma estagnacao ou
um ligeiro decréscimo da carteira. Os restantes comercializadores encaetrearzona verde do gréfico,

destacandese a Douro Gas Naturglue regista uma taxa de entradas muito superior a dasssaida
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Figura3-25 - Relacédo entre taxa média de entradas e a taxa de saidas, e correspondentes quotas de
mercado, en2020
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Fonte: Adene. Elaboracdo ERSE.

AFigura3-26 mostrao niumero de anos que cadamercializadolevaria a perder todos os clientes da sua

carteira a taxa de saidas registada 2080 e admitindo uma taxa de entradas de zero. Este indicador
fornece informacado sobre a capacidade de cada comercializador em reter os seus clientes, podendo ser
interpretado como um valor aproximado do tempo médio de permanéncia dos clientes na carteira do

comercializador.

Em termos geraidjouve umatendéncia deum aumento do indicador pamuase todasas empresas

analisadas

Para &EDP a manterse a taxa de saidas mensal registad2@0 e sem qualquer reposicao de clientes,
seriam necessarios0,5 anospara perder toda a sua base de clientes, vdigeiramerte superiorao

observado no ano anterior.

A Douro Gas Natural apresenta o melhor registo, com um valor quase de 12 anos, enthenimla
continua a apresentar o pior registo, com um valor na ofldgrinamente acimeos dois angsainda assim,

melhordo que o verificado no ano anterior
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Figura3-26 - Indicador de capacidade de retencéo da carteima2019 e 2020
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Fonte: Adene. Elaboragdo ERSE.

3.3.5 EvOLUCAO DE QUOTAMBRCADO E PRECOBIRIE PRATICADOS

Nosentido de aprofundar a analise e a compreenséao das dindmicas de mercado retalhista, nomeadamente
guanto ao posicionamento competitivo dos comercializadores em termos de precos médios praticados,
bem como o impacto causado pela resposta dos consumidessegosicionamento, a presente sec¢ado

tem por objetivo estudar a evolugdo das quotas de mercado no segmento resjdesciatomono

segmento residencial e PME, por comparacdo com o nivel médio de precos praticado por cada empresa.

Os consumidores de g#sn caracteristicas diversas, nomeadamente quanto ao nivel de consumo ou ao
escaldo de consumo em que se inserem, o que pode, de alguma forma, dificultar a comparacéo de precos

médios de mercado praticados pelas diferentes empresas.

Assim, de forma a toan mais comparaveis os precos médios praticados pelos diversos comercializadores,
adotouse um indice de referéncie mercadocom valor igual a 1, que corresponde ao preco niédio
praticado pelo conjuntoas 6 maioregomercializadoresos segmentos anatidos, e calculege o indice

para cadacomercializadgr aplicando aos precos médios praticageta empresaem cada nivel de

41 Considerotse nesta andlise o preco sem taxas nem impostos, deduzido dos valores unitarios dos acessos.
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consumo, a estrutura de consunsrespondente aindice de referéncide mercadoEsta metodologia
permite, ao utilizar osonsumos globais de referéncia, tornar mais comparavel o nivel médio de precos
praticado por comercializadores que tenham uma concentracdo de clientes em diferentes escales de

consumo

No entanto,importa salientar que a existénciam dadocomercializadq de umpreco médio praticado
mais reduzido num determinado escaldo nado significa que esse comercializador detenha a melhor oferta
comercial paraa totalidade dosconsumidores desse escaldo. Essa avaliacdo dapeddesituacao

especifica de cada consumid

Adicionalmente, para umheterminadoescaléo, o registo de pregcos médios praticadass reduzidos por
parte de umcomercializadgrpode resultar, ndo do facto de essomercializadoter as ofertas mais
baratas do escaldao, mas sim de ter ofertas comismais favoraveiparaosclientes com maior consumo
médio nesse escaldo, contribuindo assim para a reducao do pre¢co médio praticado por comparagao com

as restantesomercializadores

Da aplicacédo da metodologia descrita resnlsaFigura3-27 e Figura3-28, onde se contrastgara o ano

de 2@0, o valor do indice de precos médios praticados por cada comercialimasegmento residencial

e PMEcom a variagéo da suas quate mercado medidas em consulikigura3-27), e o indice de precos
médios praticados no segmento residencial com a variagdo de quotas, em numero de clientes, nesse
segmento(Figura3-28).

Destas figurasresulta clara a existéncia de uma correlacdo negativa entre o indice de pre¢co médio
praticado por cada empresa e a variagdo de quota de merdd€idRe a empresa que perde mais quota

de mercado, registaloum indice de precdggeiramente acimdo indice daarteira de referéncia

Em contraponto, a Endesa e a Iberdrola sdo as empresas que registam maiores aumentos de quotas de

mercado e que apresentanm indice de precosbaixoda médiada carteira deeferéncia de mercado
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Figura3-27 ¢ indices de precos praticados e vaiiagasquotas de mercadeem consumono segmento
residencial e PMEm 2Q20
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Figura3-28 ¢ indicesde precos praticados\variagiodasquotas de mercadem nimero de clientesio
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3.4 CARACTERIZAGAO DOSIMENTOS BVITCHING

3.4.1 COMPOSICAO BNITCHING

O numero demovimentos deswitching? reduziuse entre 2016 e 2018martendo-se praticamente
estagnadadesde essa datdigura3-29). As mudancas dentro do ML ggram uma evolucdo positiva
entre 2018 e 2020, enquanto as entradas diretas e as mudancas do MR para o ML tém tido uma trajetéria

consistente de descida.

Figura3-29 - Evolucdo dos movimentos deitching em namero de clientes, 26222020
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Fonte: Adene. Elaboragdo ERSE.

42 Incluementradas diretasnudangas para o Mde clientes provenientes do MRudangagle comercializadadentro doMLe
mudancas do ML para o MR
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3.4.2 INTENSIDADE DE MUDANC

Em2020, a intensidade de mudanca de comercializador, em nimero de climpesentou 14% do total
de clientes em Portugal continental, vdlgeiramenteabaixodo verificado en2019. A taxa dewitching
do segmento residencial segue a tendéncia geral, enquanto no segm@ant@sidenciate verifica um

aumento da intensidade de mudanca desde 2@dgistandoatualmenteum valor na ordem dos ¥®

Figura3-30- Taxas dewitching em namerg2019 a 2020) e evolugéo entre 2016 e 2020
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Fonte: Adene. Elaboracéo ERSE.

3.4.3 ENTRADAS N@®MERCIALIZADORESJDHMORECURSO RETALHISTAS

Os clientes com consumos anuais inferiovasiguais a 10 000 inque ainda se encontremum
comercializador de ultimo recurso retalhista (CURr) e que ndo exercam o seu direito de mudanca de
comercializador, continuardo a ser forneciqums esseCURr, aplicandselhes as tarifas de venda
transitérias. Podem, também, ser abastecidos pelos CURr os clientes economicamente vulneraveis, os
clientes cujo comercializador se encontre impedido de exercer a atividade de comercializacdo de gas e os
consumidores, cujas instalacdes se situem em locais ondexigtam ofertas de gas por parte dos

comercializadores em mercado.

As entradas ho MR em 2020 sdo absolutamente residuais (inferiores a 150) e representam o valor mais

baixo dos ultimos 5 anoBigura3-31)
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Figura3-31- Entradas no Mercado Regulado, @a2020
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Fonte: Adene. Elaboragdo ERSE.

3.5 TEMPO MEDIO DE MUDANIE COMERCIALIZADOR

Todos os consumidores de gas em Portugal continental podem escolher livremente o seu fornecedor. A
Figura 3-32 apresenta o tempo médio decorrido paea realizacdo das acfes de aceitacdo para

concretizacdo da mudanca de comercializador para os arg&1g€ e 20, considerando os seguintes

cenarios:
i) Contratagao inicial contrato para instalagbes sem fornecimento ativo ou transferéncia de
titularidadede contrato simultdnea ¢o a mudanca de comercializador;
ii) Mudanca MR, ML - mudanca do contrato de fornecimento de enedpaCUR para regime de
mercado;
i) Mudancga Mlg ML - mudancga entre comeralizadores em regime de mercado;
iv) Mudanca MI¢ MR- mudanca do catrato de fornecimento de energia em regime de mercado

para o MR (CUR).

430s dados de 2019 incluem apenas informacéo dos dois Ultimos trimestres devido a adaptacéo da platsfdtaidnde
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Entre 2019 e 2020 verificouse uma reducdo generalizada do tempo médio decorrido entre a data do

pedido e a data de aceitacdo. No caso da mudanddMiegistouseumareducédo de prazos, de Gara
4 dias Gteis
Figura3-32 - Tempo médio decorrido entre a data de pedido e a data de aceitacdo (em dias uteis)
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Fonte: Adene. Elaboragdo ERSE.
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4 OFERTAS COMERCIAIS

4.1 OFERTASOMERCIAIS

O RRC do setor da eletricidade e do setor do gas estabelece o envio, pelos comerciainadmyiese
de mercadé, da informacéo sobreondicdesde fidelizacdo, de meios de pagamente,indexacéo de

precos ale servigos adiciona@ssociadoaos seus contratos de fornecimento

A informacdo apresentada neste documeptetende ilustrar as condigbes das ofsréan mercado e

refere-se a 31 de dezembro @820.Enviaram informacéo sobre oferta&comercializadores

4.2 DVERSIDADE DE OFEFEDKERTAS DUAIS

Asvarias opcoes de oferta nos mercados retalhistas de ambos os setores podem integrar, num mesmo
contrato e fatura, o fornecimento de eletricidade e de dapresente secc¢éo giende caracterizaas
ofertas disponibilizadas pelos comerzidiores, segregando quais destas envolvem afedmbinada

de eletricidade e de gas.

Nofinal de2020, foram caracterizadas um total 8&9 ofertas distintas, sendo que dest&7 eram para

0 mercado de eletricidad®9 para o mercado de ga®98 duais

Em média, cada comercializador disponibil2afertas distintassendo oniamero médio de ofertas por

comercializadode 13para o setor da eletricidade e de 8 no setor do gas e nas ofertas duais

A densidade de clientes por cada oferta (nUmero médiocldmtes em cada uma das ofertas
disponibilizadas) demonstra que é na oferta de contratos de fornecimento s6 de eletricidade que se obtém
o valor mais elevado, o que resulta em boa parte do facto de o racio entre nUmero de clientes e de

comercializadoreser bastante mais elevado no setor elétrico.

440brigacédo aplic&V as ofertas deletricidade para consumidores abastecidos em BTN e as ofertas de gas para consumidores em
BP e com consumo anual inferior a 10 000 m3

45 A data de elaboragéo do presente relatério apenas néo tinham reportado informagéo sobre oferthsiad @Enat, a Douro
Gas natural e a Muon.
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Cada oferta em mercado tem cerca @&08 clientes associados (globalidade das ofertas). Por setor,
registamse 11 218 clientes por oferta na eletricidade3e620 no gés. Para cada oferta dual em mercado,

registavarrse, em 31 de dezembro @020 9 908clientes por oferta.

Figurad-1 - Namero de ofertasotal, nimero de ofertas médio por comercializador, e nimerdieletes
por oferta 2020
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Fonte: Comercializadores. Elaboracdo ERSE.
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Em termos de numeros absolutos, o comercializador com mais ofertas em merc&fpécam 123

ofertasno total, sendd1s6 de eletricidade21 s6 de gas &1 em ofertas duaisSegiemsea Endesa a

Usenergy comum total de82 e de 77 ofertas respetivamenteA EDPR sendoo comercializadocom o

maior nimero de clientes é apemaguinto em termos de numero de ofertas comerciaism40no total
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Figurad-2 - Namero de ofertas (eletricidade, gas e duais) por comercialiZgar,
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Fonte: Comercializadores. Elaboracdo ERSE.

4.3 HDELIZACAO CONTRATUA

As condicBes de lguns contratos de fornecimentpressupdem a fidelizacdo ddiente até uma
determinada data. A cessacao antecipada destmtratos acarretahabitualmente a obrigagdo de
pagamento de uma certa quantia a titulo de penalizacéo. Neste sentido, o conceito de fidelizagdo tem uma
dupla vertente- a duracdo da obrigagdde permanéncia e a significAncia da penalidade associada a

cessacao antecipada do contrato.

Na informacéoreportada peloscomercializadorest ERSE&o0 identificadas as ofertas e o nimero de
clientes associado a cada oferta, divididas pekscteristicas de fidelizagd@om base nea
caracterizagéoé atribuida uma notacdo de acordo camescala que consta @rgurad-3+, na qual uma
fidelizacdo de 18 ou mais meses corresponde a maior rigidez confnatiagéio mais baiya,ao invésa

inexisténcia de fidelizac@orresponde a uma maior flexibilidade contrainatacdo mais elevagla

46 A auséncia de informacao é apresentada com notagdo nula, sendo, assim, a pior notagdo, o que se justifica, tendo presente que
correspondera a uma falta de transparéncia na informagée poucos casos em quedm reportados distintos periodos de
fidelizacdo na mesma oferta foi atribuida uma classifica¢édo de 2,5.
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Figurad-3 - Escala de classifica¢éo na fidelizacdo contratual

18 ou mais meses 6 a 12 meses Sem fidelizagédo

Sem

informac&o 12 a 18meses ] Até6 meses]

A fidelizacdo contratual deve ser lida de forma articulada com a eventual existéncia de penalizacdo

contratual por cessacao antecipada do contrato face ao periodo tledgd® ainda remanescente.

Nainformacéoreportada @ ERSE pelos comercializadores, s@o caracterizadas as congiefiezde&o
contratual por cessacdo dmntrato antes do termo da fidelizagdGom base nessa caracterizggéo
atribuida uma notacdo decordo com a escala que constaRigurad-4, na quala notacdo mais elevada
€ atribuida a inexisténcia de penalidade (oferta mais flexivel) e gdonataais baixa a uma penalidade

variavel que pode ir até a totalidade valor da fatura mensal

Figurad-4 - Escala de classificacdo da penalidade contratual por antecipagao a fidelizacao

fatura

Penalidade variavel até 100% 25%a 50% da
da fatura

[ Sem penalidade

2

Sem 50% a 100% da Até 25% da
informacéo fatura fatura

Dacombinacaalas caracteristicas de fidelizacdo e penalizacdo reseltaala de notacague consta da

Figurad-5 e que corresponde a adicdo das duas nota¢adisiduais de fidelizacaode penalidade

47 A auséncia de informacao recebe uma notacéo nula. A apresenta a escala resumida de notacéo aplicada as diferentes situacGes
de penalizagdo contrasdipor fim do contrato de fornecimento antes da data de fidelizag8o convencibladaoucas situacdes
em que foram reportadas distintas penalizag6es na mesma oferta foi atribuida uma classificacéo de 2,5
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Figurad-5 - Avaliacdo global da condicao de fidelizacéo contratual
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Maior rigidez e menor mobilida Maior flexibilidade e mobilidade

A analiseda informacao reportada a ERSE identifigoe aesmagadoranaioriadas ofertag84%) nao
apresenta clausula de fidelizacdo contratg@urad-6). Das94 ofertas confidelizacdpmais de metade
tem uma clausula de fidelizac&atre 6e 12 meses,e apenas 8 registamma clausula de fidelizacdo

superior a 18 meses.

Figurad-6 - Analise das ofertas relativas a fidelizagao (todas as ofertas)
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—_— eeem HE| ° N

18 ou mais De 12 a 18 Diferentes De6a 12 Até 6 Sem
meses meses Per. meses meses  fidelizacdo
Fidelizacdo

Fonte: Comercializadores. Elaboracdo ERSE.

Anotacao média das ofertas reportagd@asnderada por nimero de clientes, para efeitos deapadi da

fidelizacédoé cerca dd,9, o que significa que MLestanuma situacéo proxima da auséncia de fidelizacao.

No final de 202016 comercializadores nao pieavam fidelizacddFigura4-7) enquanto cinco apenas
registavam ofertas apenas com fidelizag@a@omercializador com maior nimero de clientdsD® néo
pratica fidelizacdem mais de 9%dos seus clientegs On Demand é o comercializador com a notacao

mais baixa, que se deve ao facto de ter a totalidade das suas ofertas com uma fidelizacdo de 12 a 18 meses.
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Figurad-7 - Oferta dos comercializadores relativamente a fidelizacdo (todas as ofertas), ponderagao por

de cliente2020
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Fonte: Comercializadores. Elaboragdo ERSE.

do

ém associa

a

feridapara o conjuntale 94 ofertagjue t

7

Graas

um periodo de fidelizacd&igurad-8), verificandese que, destad,3% néo registam qualquer penalidad

A incidéncia das clausulas de penaliza

De entre as 81 ofertas quecluempenaliza¢do contratual por cessacdo do contrato antes do termo do

25% do valor da

apresentam uma penalizacdie

a maiparte, cerca de43%

a0

periodo de fidelizag
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Figurad-8 - Penalidade por quebra da clausula de fidelizacdo (apenas as ofertas com fideli@2@ao),
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Fonte: Comerclezadores. Elaboracdo ERSE.

Na Figurad-9 observase que, naturalmente, a notacao obtida relativa a penalizacao é naturalmente mais
reduzida para o cguanto de ofertas que tem condicbes de fidelizacdo, o que torna menos atrativa a

mudanca de comercializador para os clientes por ela abrangidos

Figurad-9 - Notacéo das ofertas em mercado no item de penalidade contra0z4l,
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]
o ==
-“-J -
0 2= =-
) C
== ==
) - e
0 == ==
— 1) —
o L) e
Ofertas (todas) Ofertas s6 com fidelizacdo
m Por n.2 de ofertas = Por n.2 de clientes

Fonte: Comercializadores. Elaboragéo ERSE.
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A distribuicdo da notagdo dos clientes abrangidos por ofdetasmercializadoredo MLé apesentada
na Figura4-10, onde se pode observar que existe um conjunto alargado de comercializadores que nédo

incluemclausulagle fidelizagéo ou penaliza¢do nas suas ofertas, atingissiopa notacdo maxima
A Audax, a Elergone sdo os comercializadores com as nota¢des mais reduzidas obteralssifivgéo

defidelizag&o e penalidadmtre intermédia eelevada

Figurad-10- Oferta dos comercializadores relativamente a fideliza¢éo e penalidade (todas as ofertas),

ponderagao por nimero de client@20
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Fonte: Comercializadores. Elaboragéo ERSE.

4.4 MEIOS DE PAGAMENTO

A disponibilizacdo de meios de pagamento diversificadasaémposicao legal e regulamentguge visa

conferir aos consumidores uma pluralidade de fordeapagamentalas suas obrigacdes
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O funcionamento dos mercados retalhistas de eletricidade e de gas tem demonstrado a prevaléncia de
algumas ofertas especifg&grara as quais se convenciona o meio de pagamento utilizado, regstando

uma maior ou menor diversidade entre comercializadores.

Na informacaaeportada peloscomercializadorest ERSE sddentificadas as ofertas e o nimero de
clientes associado a cadferta, divididas pelagriasopcdes de meios de pagamen@om base nesta

caracterizacaa atribuida uma notacéo de acordo carascala que consta igurad-11.

A disponibilizacdo de uminico meio de pagamento, que seja 0 humeta@responde a umaotacao
neutra (3, quando exista um Unico meio de pagamento que ndo 0 numerario, é atribnaaotacdo
mais baixanfaior rigidez contratuak, quando disponibilizados trés ou mais meios de pagamarnria,

notacdo mais elevadanaior flexibilidade contratugf.

Figurad-11 - Escala de classificagdo no item dos meios de pagamento

1, sem

So 3 0u4,com
numerario numerario numerario

Sem

20u 3,sem 2, com
informacao numerario numerario

w or flexibilidade

Em 202@erca de metde dafertasinclui 2 o8 meios de pagamentsem numerario, aproximadamente

um terco das ofertas apenas disponibilima meio de pagamentsem numerario e cerca de 17% das

ofertas disponibiliza 3 ou 4 meios de pagameintdundo numeraria

48 A auséncia de informacédo é apresentada comgémtaula, sendo, assim, a pior notagéo.
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Figurad-12 - Meios de pagamento nas ofertas (todas as ofer2820
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Fonte: Comercializadores. Elaboracdo ERSE.

NaFigurad-13 verificasea notacdo média das ofertas ML estd em torno dog,2, registando um valor
maiselevadoguando tomado em consideragdo o numero de clientes em cada oferta, o que corresponde

aumamaiorconcentracdo de clientes nas ofertas com maiigrdidade de meios de pagamento

A Elergone e &oldenergysdoos comercializadas que registan a notagdo mais elevadeefletindo a

disponibilizacdo de meios de pagamento mais diversificados
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Figurad-13 - Notacado das ofertas em mercado no item de meios de pagareer2620, por setor e por

comercializador
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Fonte: Comercializadores. Elaboragdo ERSE.

De acordo com a informacao reportad®% dosclientesdo MLtinha, em 31 de dezembro @920, um
contrato de fornecimento que previa pelo menos trés meios de pagamento, 0s quais incluiam o numerario

e quasemetade dos clientesrthamapenas um meio de pagamento, que @0 numerario.

Nosclientes com ofertas duais9% dspdeapenasde um meio de pagament@nquanto g clientes com

ofertassdde gas sdo os que beneficiam de maior diversidade de meios de pagéniguntal-14).

Figurad-14 - Abrangéncia dos meios de pagamento por nimero de cli€2028,

Ofertas so de Ofertas so6 de )
Todo o mercado o i Ofertas duais
\ . eletricidade . gas natural
%

= Sem informacédo ® 1, sem numerario = 2 ou 3, sem numerario = S6 numerario = 2, com numerario = 3 ou 4, com numerario

Fonte: Comercializadores. Elaboragéo ERSE.
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4.5 INDEXAGAO

Outro dos aspetos dzaracterizacdo das ofertas sujeita a avaliacaoEiR%E o da pratica deritérios de
indexacgdo de precos nos contratos de fornecimento dos comercializadores. Esta andlise € motivada pela
necessidade de que a formacdo do preco do contrato de fornecirsejatdeita de forma transparente

para o consumidor através de regras claras quanto a referéncia a outros precos, tarifas ou equiparados

para que lhe seja possivel tomar decisées de consumo informadas e conscientes.

Através da atividade de monitorizacaos dandigbes do mercado e da andlise da conflitualidade de
consumo associada aos fornecimentos de eletricidade e gas em regime de mercado, esesjamu
alguns comercializadores indexavam as suas condi¢cdes de preco as tarifas trétaitiimidas pel&RSE,

simultaneamente estabelecendo periodos de fidelizagdo mais longos.

Na andlise realizada, procurou efetsar a caracterizacdo dos principais indexantes utlizados pelos

comercializadores de eletricidade e de gas a atuar em regime de mercado.

Atualmente, as regras de reporte das ofertas comercaBERSE incluem var@s;des de indexacdo de
precos(indexacdo ao preco de mercadpot ao preco de mercado a prazooutroindexanteou sem

indexacdo), com base nas quais €é atribuida uma notacéo de aoarda@scala que consta &&gurad-15.

De acordo com esta escala, € atribuida uma notacdo mais baixa a situacdes em que existem varios
indexantes,dadaamaiorcomplexidade no célculo do preco, que pode ser menos percetivel para um cliente
doméstico.Ao invés, anexisténcia de indexacdo de precos, correspomdema maior flexibilidade

contratual e a uma mema@omplexdade,correspondendo, portanto, @otacdo mais elevada

Esta avaliacanédo pretendefazer um juizo de valor sobre a qualidade das ofertas, mas, antes]asvalia
em termos da sua complexidade. Efetivamente, valegaaliversidade de ofertas, sendo que uma oferta
com baixa notacdo, que pressupde uma maior complexidade, ndo € necessariamente uma ma oferta,

dependendo antes, essa avaliacédo, do perfil e dos objetivos do consumidor servidos pela oferta.

49 A pratica de indexagdo de preco as tarifas transitorias deixou de ser possivel por imposicao legal.
50 Naauséncia de informacaoatribuida umanotacao nula.
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Figurad-15- Escala de classificacdo no item de indexacéo de precos
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No final de2020 a esmagadora maioria dos clien{@2%)esta abrangido por ofertas sem indexacéo de
precos, apesar de cerca 82%das ofertas apresentargm tipo de indexacd® que demonstra a pouca

apeténcia dos clientes por este tipo de ofertas, apesar de estas se encontrarem disponiveis no mercado

Na maior parte doslientes abrangidos por ofertas com indexagipreco depende deutro indexante
(Figurad-16), sendo o nimero de clientes com ofertas indexadas ao mercado spot ou ao mercado a prazo,

perfeitamente residual

A prevaléncia de clientebrangidos por ofertas com indexagéo € maior nas ofertas s6 de%¥as (

Figurad-16 - Abrangéncia da indexacao de pre¢os por nimero de clientes
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Fonte: Comercializadores. Elaboracdo ERSE.
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A notacdo médiaelativa a indexagdo € naturalmente mais elevada para as ofertas sO de eletricidade e
também quando ponderada por nimero de clientes na afek ainda de referir que existeid
comercializadores quedo praticam ofertas com indexagao, atingindo assimtac&o mais elevada. A
Goldenergy aempresajue atinge a notacao mais reduzidaque se explica por recorrer com frequéncia

a indexagdo através de outro indexante que ndo o preco de mercado spot ou.a prazo

Figurad-17 - Notac&o das ofertas em mercado no item de indexag&o de presosetor e por

comercializador
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Fonte: Comercializadores. Elaboragdo ERSE.

4.6 SERVICOS ADICIONAIS

Os comercializadores devem, no ambito do reporte de informacdo & ERSE sobre ofertas comerciais,
informar sobrea incluséo ou ndo de servigos adicionais nas ofertas comerciais, bem como o niumero de

clientes abrangidos por este.

E importante referir que, natual quadro regulamentar, os clientes de eletricidade e gas ndo podem ver
interrompido o seu fornecimento por razdes relacionadas com o incumprimento de obrigacdes associadas
aos servicos adicionais. Esse é um dos aspetos que integra a RecomendadamtaER%?, de 15 de

margo, cujo cumprimento se acompanha proximaménte

Shttps://www.erse.pt/media/wembgfww/recomendac%C3%ABB C2%BA-2017.pdf
Shttps://www.erse.pt/media/cxnl2nxz/comunicado servi%C3%Adasionais. pdf
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Os comercializadores reportaram taeg finalde 2020,1 021mil clientes de eletricidad@ 9% do total) e
290 mil clientes de ga28% do total)a quem eram disponibilizadegrvicos adicionaig-igura4-18),

percentagnsligeiramente acima daegistadano ano anterior.

Figura4-18 - Percentagem de clientes abrangidos por servigos adicionais no setor &létrioga’'

Clientes de eletricidade Clientes de gas natural

u Sem servigos associados ® Com servigos associados ® Sem servicos associados = Com servigos associados

Fonte: Comercializadores. Elaboragdo ERSE.

53 Clientes de eletricidade incluem clientes duais.
54 Clientes de gas incluem clientes duais.
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5 ROTULAGEM DE ENERGETRICA

5.1 ENQUADRAMENTO

A rotulagem de mergia elétrica consiste na apresentacdo de informag¢do aos consumidores sobre as

origens da energia elétrica que consomem e 0s impactes ambigataesultantes

Os principais objetivos da rotulagem ,sgor um ladoa diferenciacdo dos comercidoresde energia
elétrica e dasuas ofertas comerciajgproporcionando aos consumidores um critério adicional ao preco
para a sua escolhpotenciandg deste modo, uma maior concorréncia no mercado retalhista, pelo
surgimento de novas ofertas e, por outro ladogsponsabilizacdo dos consumidores pelas suas escolhas
de consumo, permitido que estesfacam op¢des de consumo mais informadas, coresdiens impactes

ambientaigda energia elétrica que consomem, e comprometeaslnasua escolha de comercializador.

As regras aplicaveis a rotulagem de energia elétrica, designadamente, a caracterizacdo das fontes de
energia elétrica, as obrigacdes de prestacao de informacdo e de reporte & ERSE e as metodologias de

calcub, estdo plasmadas iizretiva n.° 16/2018, de 13 de dezembro.

Esta regras possibilitam a oferta, por paditess comercializadorede ofertas ou carteira de ofertas 100%
renovaveis e obrigam ao reporte trimestrah ERSEda informagéo sobre as ofertas comerciais de

eletriddade® e, anual sobre o folheto anualerotulagem de energia elétrigeentregar aos seus clientes.

No ambito das atividades de acompanhamento e supervisdo da ERSE e conforme estabel&ddo no R

nesta secc¢éo é apresentsa informacdo anual sobre a rtdgem de energia elétrica.

55Conforme designacéo da ficha contratual padronizada para consumidores abastecidos eenf@Tid, desagregada e, para
restantessegmentos, de forma agregada em funcaoniboenergético no dmbito da rotulagem, desde que este seja distinto
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5.2 ANALISE DOS DADOSIRERDOS

A informacdo apresentada nesta sec¢dioelaborad& a partir do reporte dos comercializadores de
eletricidadé’, relativo aosquatro trimestres de 220, reporte esse que contémnumero de clientespor
comercializador e ofertay consumo faturadogor comercializador eferta); GOcanceladagpor oferta
comercial e categoria de fonte de enej@aCBF celebradosm territério nacionak no referencial de

producao(por oferta e categoria de fonte dmergig.

Y

Na Figura5-1 sdo apresentads o mix e as emissfes especificas associadas a carteireadie
comercializadogomordenazdodomixdy' I A & GSNRSE X 02 Y diokiBode ddibanadQ)Y A & a p ¢
paraomixd YSy 2 a BFSNRS ¢

Importa referir que durante o ano de 202@, evolugdo danixdo sistemasofreu alteragbeselacionadas
com o arranque do sistema de emissédo de GO em Po(RE@IOE, em grande medidacoma emissdo
automatica de GO relativas a produgéo renovavel com tarifa garantida e, aoti@sigo de legislagcédo

especificapara a conta da DGEG

Daqui resultoude acordo com as regras em vigededugcao dessa producdoenergia disponivel em
mercado no apuramento dmix do sistema, 0 que teve um impacto mais significativo nas categorias de
fontes de energia edlica e hidrica, com weducao acentuaddo seu peso nmixfinal. Verificandese

até a dataa ausénciae um necanismo de leildpara a venda das GO emitidas para a conta da DGEG, nao

foi possivel aos comercializadores aproveitar a aquisicao dessas GO para alteranei® 0 seu

A auséncia do resgate das GO atribuidas a DGEGdeabnente,implicacdegetroativas ao inicio de
2020, desfasando com o reporte efetuado pelos comercializadésesm,de forma a obviar este

problema foi elaborada uma proposta de instrucdo pela ERSE, que se ewaaitraconsulta a

56 Os valores domix das ofertas para o ano de 2Ds&o apurados tendo em consideracédo os valores ragost Para os comercializadores que ndo reportaram a
totalidade dos 4 trimestres, utiliz® uma anualizagao dos valores reportados.

57 para 0 4.° trimestre do ano de 2, a informacao de rotulagem estabelecida regulamentarmente, foi reportada & ERSEqmercializadars, correspondendo
acercade 36% do consumo do SEReportaranpscomercializadars: Acciona Alfa Energia, Aud&enovablesAudax Sucursal Portugakpo, Cooperativa Elétrica
de Loureiro, Cooperativa A CELER, @aapérnico EDFComercial, Elergone, Endesa, Ezurimbol, Fortia, Galp Power, Goldenergy, HEN, Iberdrola Clientes Portugal,
Logica EnesgMeo Energia, Muon, PH EnerdRplear, Usenergy SU Eletricidade.

58 Quando dois ou mais comercializadores tenhanmiridéntico, a odenag&o é feita por ordem alfabética.

59 Atento ao contexto do Decredoei n.° 141/2010, na sua atual redagdo, que estabelerseu artigo 9,°que toda a produgdo renovavel e outra ao abrigo de
legislagéo especifica, que beneficiam de tarifa garantita sujeitaa qued 2 LJF 31 YSy 2 RI NBYdzySNl en2 2dz R2 AyOSyidiiAg?
GAYyOdzt F RF F NBFEATEFNI GFE LI IFYSyid2 RSLISYRS RI 02y T A NYpodertransaRionar Ggparatddd | R & NE
2NAISY NBOSOoARIFA O0X0XI FGNI@Sa RS dzy YSOFyAayYz2 RSISINIAE nRRS Co2yYIBEHIAEG ASD 208S 20 22Y3 ANE
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interessadosa datade elaboracao deste ladrio, com uma metodologia transitéria de apuramento da

informacé&o anual de rotulagem de energia elétrica.

Em 20200 grupoAudax e a Goldenerdgram os comercializadas com as carteiras mais verds, com
valores de emissdes especifiod3Q/kWh, quaseexclusivamente a custa do incremefdoe aamixbase,
da tecnologiahidrica no caso da Audax, e das tecnologias edlica e hidrica, no caso da Galdenergy

emissdes especificas do sistema sdocetea de299 gCQ/kWh.

Figurab-1 ¢ Mix energético e emissdes especificas por carteira de comercializado2ém 20
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Cada comercializador pode, na sua carteira, diferenciar os niveis de emissées especificas de cada uma da:
suas ofertas, praticando ofertas ma&des, com um nivel de emissdes especificas inferiores a média da
sua carteira, ou menos verdes, com um nivel de emissdes superiores a média da sua carteira. Assim, um
comercializador que tenha a globalidade da sua carteira mais verde ndo €, necessgriame

comercializador com a oferta mais verde do mercado, eveica.

NaFigurab-2, sdo apresentadas, para cada comercializagharcoluna, asmissdes daferta menos verde

desse comercializader na bola verde, as emissdeoflertamais verde da carteira desse comercializador
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Figurab-2 ¢ Comparacéao entre as ofertas, mais e menos verdes de cada comercializador, aspartir d

emissOes especificas dexCén 2@0

Fazendo uma avaliac&saisao pormenor, verificase quecerca de 38 ofertas no mercado apresentam
valores nule de emissdesiguras-3Figuras-4), valor significativamente superior ao verificado em 2019, o

que parece revelar unaescente consciéncia ambiental

No casalogrupoAudax e da Goldenergy, as emissdes de todas as ofertas sdo d&WMCOs restantes
comercializadores dividese entre aqueles que néo diferenciam as ofertas na sua cateitarmos de
emissdes apresentando todas as ofertas com emissdes iguais asixdoase do sistentd e os que
diferenciam as ofertas na sua carteira, apresentando ofertas com emissdeairesgnalguns casos 0 g

CQ/kWh) e outras ofertas com emissdes mais elevadas (nat@ses iguais & mixbase do sistema).

60 Omixbase de mercado ou de sistema é apurado segundo a calculatéria prevista no artigo 5.° danDif8i2018, de 13 de dezembro, e tem como fundamento
a informag&o sobre: a producéo de energia elétrica em Portugal Continental, saldo importador na interligacdo com Eapaasaegarigem validas em territorio
nacional e existéncia de contratafaterais executados durante o ade 2020.
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